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RESUMEN

El presente estudio de investigacién, tiene como objetivo principal de implementar un
sistema de informacion que mejore en registrar los datos de los nifios de la asociacion fundacién
contra el hambre, con una poblacién total de 55 personas, y la muestra se tomé 30 personas entre
ellos podemos mencionar a los administrativos, padres de familias, directores y usuarios con un
tipo de muestreo no probabilistico. El tipo de investigacion se considero aplicada cuantitativo, de
nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte transversal. La técnica
empleada para recolectar informacion fue la encuesta, los instrumentos de recoleccién de datos
fueron cuestionarios, y han sido validado la confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa
de Cronbach, obteniendo los siguientes resultados: el instrumento de la variable sistema de
informacion y registrar datos de los nifios con un nivel de confiabilidad de 0.991% o aceptable,
integrado por treinta items, ambos instrumentos en la escala de Likert Nunca(1), Casi nunca(2), A
veces(3), Casi siempre(4), Siempre(5).

Para desarrollar de software de informacion se utilizara lenguaje de programacion Power
Builder y un motor de database SQL Server, los cuales en estos tiempos son tecnologias seguras y
fiables, finalmente al culminar aplicacién desarrollada se lograra reducir los tiempos de ejecucion
de algunas actividades laborales, tiempos de consultas y estudios de las informaciones; ademas
reducir los peligros de pérdida de informacion.

Palabras clave: Implementacion, sistema informacion, registro de datos, proyectos.



ABSTRACT

The present research study, | assume as the main objective of implementing an information
system that improves in registering the data of the children of the foundation against hunger
association, with a total population of 55 people, and the sample was taken 30 people among them
we can mention administrators, parents, directors and users with a non probability sampling type.
The type of research was considered applied quantitatively, at a correlational descriptive level,
with a non experimental cross sectional design. The technique used to collect information was the
survey, and the data collection instruments were questionnaires, and reliability has been validated
through the Cronbach Alpha reliability statistic, obtaining the following results: the instrument of
the information system variable and record data from children with a reliability level of 0.991% or
acceptable, consisting of thirty items, both instruments on the Likert scale (Never (1), Almost
never (2), Sometimes (3), Almost always (4 ), Always (5)).

To develop information software, the Power Builder programming language and a SQL Server
database engine will be used, which in these times are safe and reliable technologies. Finally, when
the developed application is completed, it will be possible to reduce the execution times of some
work activities, times of consultations and studies of the information; also reduce the dangers of
loss of information.

Key words: Implementation, information system, data recording, projects.



CHINTI

Kay yachay maskay llamkayga, kay hatun willanata allin tukurinaypagmi sumaqllatafa
mirachinay warmakunapa sutinkunata allinta gawanapaq yargay atipayta kay hufiuy
kamarikusgakunawan, pichga chunka pichgayuq runakuna (55) Ilapan miragkama kagkunawan,
chaymanta kimsa chunka (30) runakunatan rikuchina chaypin rimarichwan kamagkunamanta,
tayta mamakunamanta, kamachikugkunamanta hinaspa wakin qawarichinakuna mana
atikuyniyugq. Kay maskaytaga yuyaymananchikman achkapi ruwanchik., gayllamanta
hawachiyninpi, siqi mana llaminapi giganman kuchusgapi. Tapuynikunna allin ruwayninpagmi
rapi maskaymi karga, chaymanta willagkuna ugarinapagpi killaykunan karga achka qillgaypi
tapukuykuna, chaymanta allinninpagmi rukurichiq chay hinamanta ranuykama yachaykuna Alfa
de Cronbach nisganwan, urquy tukuchaynin haypanapag: varible nisganpa kuskachiyninmi
warmakunapa sutinkunata allinta gawanapaq kuskachay suyanapaq 0.991% utaq ruwanalla, kinsa
chunka tapukuyniyuq, iskaynin llamkanakuna escala de Liker nisganwan (manan imapas (1),
manan hakapas (2), mayninpi (3), yaga wifiay (4), wifiay (5)).

Software willakug ruwanapagmi ruwananchik rimay kamachiy nisgampi Power Builder
hinaspa motor de database SQL Server, kaykunan kay pachakunapi kachkan musug ruwaykuna
hinaspa allillapaq, tukupaymanga kay churana rigsichisqga haypachinga pisichita llapan
pachakunapi purichiyninpi wakin llamkaykunapa ruwaynita, llapan tapukuyta hinaspa hufiuy
gatipaypi; chaymantapas tagsayachiypi llapan manchaykunata chinkananmanta.

Simi rimay kichana: tarpuymirariy, gawana willagkuna, siginchasga.
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INTRODUCCION

En actualidad que vivimos hoy en dia, con el constante cambio tecnologico merece el manejo
de informacion de una manera eficientemente que es una de las mayores preocupaciones de las
instituciones y entidades privadas, publicas y otros, por lo que se hace muy necesario emplear y
manejar de manera adecuada y con mucho criterio, debido a que de este manejo depende el éxito
o fracaso de las mismas. Existen herramientas en la actualidad que nos facilitan y mejoran el
manejo de los recursos informativos como el acceso y administracion. Las cuales permiten emplear
el recurso de la informacion de manera confiable, eficiente y adecuada.

Ante la importancia de estos, el ONG de Asociacién Fundacion Contra el Hambre de Lircay al
experimentar los cambios y asumiendo las profundas dificultades de manejo de sus informaciones
de registro y administracion de datos de los nifios de diferentes Provincias de la Region
Huancavelica que cada vez crece, para ello el area responsable propone implementar con urgencia
un software de informacién adaptable a la realidad que maneja sus actividades el ONG, el objetivo
del presente proyecto permitira la automatizacion de los datos y tener una informacion oportuna,
precisa, confiable para un mejor servicio a todos los que requieren la informacién. Esta
investigacion comprende de tres capitulos que a continuacién se detallan:

El primer capitulo nos muestra el Marco tedrico de la tesis, donde se describen también los
antecedentes internacionales y nacionales de las investigaciones realizados anteriormente que
sirvieron de guia y referencia para la elaboracion; bases tedricas donde se define los conceptos de
la investigacion, tenemos también los hip6tesis y variable dependiente e independiente de la
presente investigacion. El capitulo dos comprende la metodologia de la metodoldgico, donde se
desarrolla el método de la investigacion, tipo de investigacion, nivel de investigacion, disefio de la

investigacion, poblacidn, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, procesamiento
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de la informacion, técnicas y analisis de datos. En el capitulo tres se desarrollan los resultados, se
realiza las discusiones y validacion de la hipotesis. Finalmente, se expone la bibliografia de

diferentes autores de libros, trabajos, documentales, entre otros; los cuales sirvieron como

referencia en la elaboracién de este proyecto.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO, HIPOTESIS Y VARIABLES
1.1. Marco teorico
1.1.1. Antecedentes
Para el desarrollo de la investigacién, los antecedentes que aportaron de base en
referencia, se procedieron a la exploracion de algunos estudios que estén
relacionados con el problema.
Dentro de los antecedentes que ayudaron a la investigacion en referencia, y que
integraron elementos de relevancia, se encuentran en los siguientes:
1.1.1.1. Anivel internacional
- Font (2016), en su tesis titulado “Implementacion de un Sistema de Gestion
Documental en la Universidad Central “Marta Abreu” de las villas, Cuba:
Facultad de Ciencias de la Informacion” el cual empled la metodologia de
tipo no experimental, exploratoria descriptiva con enfoque cualitativo. En la
cual se define que “la base para la Gestion documental son los documentos,
ya que sin estos no se puede hablar de una organizacion de los mismos en
su forma tradicional o electrénica”. Concluyd que el resultado de los
instrumentos propuestos y aplicados, demostraron las fortalezas y las
debilidades que existen en la Universidad, como la conservacién de los
documentos que generan los diferentes departamentos de la facultad,
evidenciando una mejora en el control por parte de sus directivos.
- Segun Cruz, Granados, Lizama, y Rivas(2016), en sus tesis titulado
“Sistema informatico para la administracion y control de expedientes del

centro de rehabilitacion integral para la nifiez y la adolescencia”, en el



24

presente documento propone el desarrollo del “Sistema informéatico para la
Administracion y control de expedientes del CRINA”, con el intencion de
mejorar las situaciones actuales de los procesos realizados en el area objeto de
estudio.

Ademas, se da a conocer la importancia del proyecto y porqueé es justificable, la
metodologia a emplear en la investigacion y los resultados esperados. Se
desarrolla el andlisis y disefio para el proyecto “Sistema Informatico para la
Administracion y Control de Expedientes del CRINA”. A través de los
documentos se permiten desglosar, comprender de manera clara y precisa los
conceptos y requerimientos, mediante una fluida comunicacion con los
usufructuarios y una correcta interpretacion que se necesita para desarrollar
adecuadamente sus labores cotidianas.

Para el analisis de la informacion e identificacion de los requerimientos, se
utiliza la metodologia de lenguaje unificado, describiendo lo siguiente: casos de
uso y diagramas de secuencia, con el propésito de modelar los elementos
involucrados en la solucion, también se describen los requerimientos
funcionales, no funcionales, operativos, de desarrollo, legales y ambientales
para el sistema.

En el disefio de la solucion se satisfacen elementos identificados en la
determinacion de requerimientos, ademas en este apartado se desarrolla la
descripcion de la arquitectura de toda la solucion, la forma de trabajo en cada
una de sus partes, asi como los diagramas de clases, el modelado de la base de
datos, el diccionario de datos, el disefio de las pantallas y seguridad.

Campillo (2016), en su tesis titulado “Sistema de Gestion Integral de

Documentos de archivo para empresas de la Construccion del territorio
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de Camagiiey”, nos comenta que “el Disefio y la Implantacion de un
sistema de gestién de documentos, puede volverse una buena solucion en
la organizacion y sus procesos documentales, a partir de sus cambios
estructurales y tecnologicos que influyen en el incremento de la
eficiencia”. Concluyendo que se precisa un buen andlisis de la
informacion documental, se debe identificar y reconocer los distintos
tipos de documentos de la sociedad, asi como un articulo, mejorando su
sistema de control de los documentos internos.
1.1.1.2. Anivel nacional

- Liberato y Marcial (2016), en su tesis “Desarrollo de un sistema de
gestion documental, fichas de resumen vy listas de publicacién para el
proyecto Procal Proser” donde segln el desarrollo de su trabajo, logro
realizar el modelo de los procesos de gestion documental y de los grupos
de trabajo (realizando pequefias mejoras en los procesos) y segun eso,
pudo identificar las areas que requieren implementar el sistema.

- Bastidas (2016), en su tesis titulado “Desarrollo e Implementacion del
Sistema de Tramite Documentario en la Municipalidad Provincial de
Huancayo para la atencion de expedientes” para optar el grado de
Magister, esta tesis es de disefio no experimental, transaccional
descriptivo, en ella concluyd, que “el tiempo para atender la busqueda de
expedientes disminuyd en tiempo para encontrarlos después de
implementar el sistema de trdmite documentario en dicha

Municipalidad”.
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1.1.2. Bases teoricas

En una investigacion las teorias, cumple la funcion de brindar al estudio un grupo de
elementos tedricos que serviran de sustento al mismo, permitiendo de esta manera
ubicarlo en un momento y un tiempo determinado, es por esto que en esta investigacion
se destacan los antecedentes, que son otros estudios relacionados con el tema y toda la
proposicion que se puede abordar sobre el mismo; asi el lector tendra los
conocimientos previos a la propuesta sefialada.

1.1.2.1. Sistemas de informacion

Segln Laudon y Laudon(2016), “Un sistema de informacion se puede
definir técnicamente como un grupo de componentes que estan conectados a
recolectar, procesar, almacenar y distribuir las informaciones para apoyar las
tomas de decisién y los controles a las organizaciones. Ademas de afirmar la
toma de decision, los sistemas de informaciones también pueden ayudar a los
gerentes y trabajadores a analizar problemas, concebir argumentos
complicados y crear productos nuevos”.

Los sistemas de informaciones contienen informacién acerca de gente,
lugares, cosas importantes dentro de las organizaciones y en un entorno que
se desenvuelven. Por informacion se entiende los datos que se han formado
de forma significativa y util para los humanos. Los datos son consecuencias
de los hechos en brutos y representan eventos que ocurren en las
organizaciones o en los entornos fisico antes de ser organizados y metddicos
en las representaciones que las personas puedan opinar y utilizar. (Laudon y

Laudon, 2016, p. 20)
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Hay tres (3) actividades que un sistema de informacion produce, las
informaciones de organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar
operaciones, analizar problemas y creas nuevos bienes o servicios.

Estas actividades son entrada procesamiento y salida. La entrada captura
datos en ordinarios tanto en las interiores de las organizaciones como de sus
entornos externos. Los procesamientos convierten estas entradas de datos en
representaciones significativas. Las salidas trasladas las informaciones
procesada para usar como actividades las personas. Los sistemas de
informacion también requieren retroalimentacion que es la salida y devuelve
al personal de la organizaciones para ayudarles a evaluar las etapas de

entradas. (Laudon y Laudon, 2016, p. 25)
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Figura 1. Sistema de informacion y organizacién

Fuente: (Laudon y Laudon, 2016, p. 25)



28
1.1.2.1.1. Tipos de sistemas de informacion
Segun Hornan (2015), existen diversos tipos de sistemas que son
desarrollados por analistas, disefiadores y programadores de
softwares. Sin embargo, todos ellos entran en tres grandes grupos los
cuales son:
A. Sistemas para el procesamiento de transacciones:
“Las transacciones son los procesos rutinarios llevados a cabo
por una organizacion. Estos softwares tienen como objetivo
automatizar estos procesos y mejorar en consecuencia tales
actividades de manera que puedan ser mas efectivas y
eficientes”. (Hornan, 2015, p. 30)
B. Sistema de informacién administrativa:
Los sistemas de informaciones administrativas persiguen a los
objetivos de proporcionar informaciones especificas a los
administradores o gerentes de las organizaciones para el soporte
de situaciones de decision puntuales y que son considerados
requerimientos anticipados. (Hornan, 2015, p. 31)
C. Sistemas para el soporte de decisiones:
Los sistemas para el soporte de decisiones permiten apoyar a los
lideres de la organizacion en las tomas de decisiones no

estructuradas o semi estructuradas. (Hornan, 2015, p. 31)
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1.1.2.2. Componentes de sistemas de informaciones
Segun Sanchez (2003), los elementos que vinculan un sistema de
informacidn automatizado son: datos, informacion, personas, procedimientos,
hardware y red de comunicaciones, software.

1.1.2.2.1. Datos

Se define como hechos que deben residir registrado en una data
base formalizada.

1.1.2.2.2. Informacién

Se refiere al grupo de datos que han sido debidamente
procesados haciendo uso de algun software, en donde el resultado
obtenido de este proceso es beneficioso para poder tomar una
buena decision. La informacién debe de cumplir algunas
caracteristicas o propiedades: su destino debe ser la persona
indicada, ser relevante (debe guardar estrecha relacion con que se
estd pidiendo), ser precisa (tener la cantidad necesario y bien
organizada), ser completa, detallada y comprensible. (Sanchez,
2003, p. 16)

1.1.2.2.3. Personas

Se refiere al grupo de personas que tienen el rol de usuarios
directos e indirectos (llamados también usuarios finales, son los
que reciben informes y resultados). La satisfaccion de un usuario
final influenciara en el logro o fracaso de un sistema de
informacion, dependiendo de qué tan valiosa sea la informacion

o los resultados que esta le provea. (Sanchez, 2003, p. 17)
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1.1.2.2.4. Procedimientos

Se refiere a aquellos procesos de un sistema de informacion que
se encuentran documentados, indicando de qué manera debe
realizarse. Para el caso de los sistemas de informacion se incluyen
los manuales de usuario y documentos que detallen las tareas que
deben realizar todas las personas involucradas en el sistema.
(Sanchez, 2003, p. 16)

1.1.2.2.5. Hardware y red de comunicacién

Este integrante cosiste en tener realizado el equipo necesario

para el funcionamiento del sistema de informacion, como
ordenadores, impresoras, etc. Asi como los dispositivos
necesarios para los intercambios de informaciones entre
diferentes ordenadores, tales como cables, armarios, etc.
(Sanchez, 2003, p. 16)

1.1.2.2.6. Software

El software consiste tanto en los sistemas de base, que controlan
los funcionamientos de los hardwares (como sistemas operativos,
software de comunicaciones, utilidades, etc.), como en los
softwares de la aplicacion que consiste en todo el programa
directamente relacionados con el proceso de datos del sistema de
informacion que estamos considerando. Existe software de
aplicaciones hecho a medida y software estandar que las grandes

compafias venden de forma generalizada a diferentes clientes
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(hojas de célculo, bases de datos, sistemas de ndminas, etc.)

(Sanchez, 2003, p. 17)

1.1.2.3. Sistemas transaccionales

Sistemas Transaccionales son tipos de sistema de informaciones disefiado

para recolectar almacenar modificar y rescatar todo clase de informaciones que

se generan por las transacciones en organizaciones. Las transacciones son

eventos 0 procesos que generan o modifican las informaciones que se

encuentran casualmente guardar en un sistema de informacion. (Alegsa, 2015).
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Fuente: (Alegsa2, 015, p. 30)
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1.1.2.3.1. Caracteristicas de los sistemas transaccionales

Segun Alegsa (2015), un software informéatico pueda ser
considerado como un sistema transaccional con las siguientes
caracteristicas:

A. Rapidez: deben ser capaces de responder rapidamente, en

general la respuesta no debe ser mayor a un par de segundos.

B. Fiabilidad: Corresponden ser altamente fiables, de contrario
podria afectarse a los clientes, a los negocios, a las
popularidades de las organizaciones, etc. En caso falla deben
tener mecanismos de salvacion y de respaldo de datos.
(Alegsa2, 015, p. 35)

C. Inflexibilidad: No pueden admitir informaciones distintas.
Por ejemplo, los softwares transaccionales de aerolineas
deben aceptar reservas mdltiples en las delegaciones de
viajes. Cada reserva debe contener los datos obligatorios, con
explicitas caracteristicas. EIl sistema informatico para los
Bancos Comunitarios Cantonal de Pastaza sera accesible y de
manejo libre con la finalidad de brindar a los altos directivos
una herramienta de facil utilizacion que garantice un
adecuado control de items. (Alegsa2, 015, p. 35)

1.1.2.3.2. Fundamentos de los procesos transaccionales
Segun Alegsa (2015), divide los fundamentos de los procesos en

los siguientes puntos:
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= Automatizan labores operativas en las compafiias, admitiendo
ahorrar en los personales.
= Suelen dirigirse especialmente a las areas de ventas, finanzas,
marketing, administracion y recursos humanos.
= Suelen ser los primeros sistemas de informaciones que se
implementan en las compaiiias.
= Sus calculos y procesos suelen ser simples.
= Se suelen manejar para cargar grandes bases de datos.
= |os beneficios de esta clase de sistemas en las organizaciones
son rapidamente visibles.
= Estos softwares son optimizados para almacenar grandes
volimenes de datos.
1.1.2.4. Sistema de control
Segln Kuo (2009), las preguntas que mas comunmente se hace un novato
en software de control es: ;Qué es un software de control?, para responder a
esta pregunta, se puede decir que en nuestras vidas diarias concurren cuantiosos
objetivos que necesitan a cumplirse. Por ejemplo, en el perimetro doméstico,
se requiere regularse las temperaturas y humedades de las hogares y
edificaciones para tener un local cdmodo. Para transportaciones se requiere
controlarse que los automdviles o aeroplanos se trasladan de un lugar de
manera seguras y exactas. En las industrias, las tecnologias de manufacturas
tienen los objetivos para bienes que satisficieran requerimientos de precision y

costo. Alguna de estas labores tales como coger objetos y caminar de un lugar
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a otro que se realizan en una forma rutinaria. Bajo ciertas condiciones, algunas
de estas labores se realizan de la mejor forma posible. Asi, por ejemplo, un
atleta que corre una distancia de 100 metros tiene el objetivo de correr dicha
distancia en un menor tiempo posible. Por otro parte, un corredor de maraton
no solo debe correr la distancia lo mas rapido posible sino también debe
controlar el consumo de energia y desarrollarse la mejor estrategia para la
carrera. Las busquedas para alcanzar tales “objetivos” requiere normalmente
utilizar un sistema de control que implante ciertas estrategias de monitoreos.
En afios recientes, los softwares de controles asumieron un rol cada vez mas
significativo en el progreso y avances de las civilizaciones modernas y las
tecnologias. Practicamente, cada aspecto de las actividades de nuestra vida
diaria esté afectado por cierto tipo de software de control. Los softwares de
controles se hallan en unas cantidades en todos los lugares de las industrias,
tales como controles de calidades de los productos manufacturados, lineas de
ensambles automaticos, controles de maquinas herramienta, tecnologias
espaciales y softwares de armas, controles por computadoras, sistemas de
transportes, softwares de potencia, roboticas y muchos otros. Aun el control de
inventarios, los softwares econémicos y sociales se pueden visualizar de
manera tedrica de control automatico.
1.1.2.5. Base de datos
Segln Marques (2011), Una base de datos es un grupo de datos
almacenados en memoria externa que estan organizados mediante una

estructura de datos, “Cada base de datos ha sido disefiada para satisfacer los



35

requisitos de informacion de una empresa u otro tipo de organizacion, como,
por ejemplo, una universidad o un hospital”. Una base de datos se puede
percibir como un gran almacén de datos que se define y se crea una sola vez, y
que se utiliza al mismo tiempo por distintos usuarios.

La base de datos del sistema informatico para los Bancos Comunitarios
cantonal de Pastaza contendra informacion con respecto a la némina de socios,
informacion de cuentas de ahorro y corriente, célculo de intereses, informacion
administrativa del Banco, transacciones diarias de depdsitos, retiros,

generacion de créditos, depositos a plazo fijo.

Figura 3. Base de datos
Fuente: (Marques, 2011, p. 89)

1.1.2.5.1. Desventajas de las bases de datos
Entre las desventajas de base de datos tenemos:

A. Complejidad
Segun Torres (2017), EI SGBD son grupos de softwares que pueden

alcanzar a ser dificil con una gran funcionalidad.
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B. Coste del equipamiento adicional
Segun Makenoize (2003), el SGBD como la propia base de datos,

pueden hacer que sea necesario adquirir mas espacio de almacenamiento.

Ademas, para alcanzar las prestaciones anheladas, es posible que sea

obligatorio obtener una maquina mas grande o una maquina que se dedique

solamente al SGBD. Todo esto consiguiera que la implantacion de un

software de bases de datos sea més cara.

C. Vulnerable a los fallos

Segun Makenoize (2003), la finalidad es que todas las informaciones

estén centralizado en el SGBD, que el software sea mas vulnerable ante

los fallos que puedan producirse. Es por ello que deben tenerse copias de

seguridad (Backup).

1.1.2.6. Sistema de gestion de base de datos

Segtin Marques (2011), “El sistema de gestion de la base de datos (SGBD)
es una aplicacion que permite a los usuarios definir, crear y mantener la base
de datos, ademas de proporcionar un acceso controlado a la misma se
denomina sistema de bases de datos al grupo formado por la data bases, el
SGBD vy los softwares de aplicaciones que dan servicio a la empresa u
organizacion.

El SBD es muy similar al modelo que se sigue en la actualidad para el
desarrollo de programas con lenguajes orientados a objetos, en donde se da
una implementacién interna de un objeto y una especificacion externa

separada. La finalidad del sistema de datos permitira a los usufructuarios del
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objeto ver especificacion externa y no preocuparse de como se implementa

internamente el objeto.
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<

e
Base de datos

DIS POSITIVO DE
MEMORIA S ECIMDARIA
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Figura 4. Sistema gestion de base de datos

Fuente: (Marques, 2011, p. 36)

1.1.2.6.1. Funciones de los sistemas de gestion de base de datos
Segun Torres (2017), las servicios principales de SGBD son:

A. El SGBD deben proporcionarse a los usufructuarios las
capacidades de almacenarse las fichas en la SGB, consentir a
ellos para actualizar. Las funciones fundamentales de SGBD
es ocultar a los usufructuarios las estructuras fisicas internas
(las organizaciones de los ficheros y las distribuciones de

almacenamientos). (Torres, 2017, p. 34)



38

SGBD también proporcionan los catalogos que se almacenan
las descripciones de los datos y que sean accesibles por los
usufructuarios. Estés catalogos se denominan diccionarios de
datos y contienen informaciones que describen los datos de

la data bases (metadatos). (Torres, 2017, p. 34)

Normalmente, los diccionarios de datos almacenan los:

- Nombres, tipos y tamafios de los datos.

- Nombres de vinculaciones entre los datos.

- Limitaciones de integridades sobre los datos.

- Estadisticas de utilizaciones, como las frecuencias de las
transacciones y los nimeros de accesos realizados a los
objetos de la data bases.

Un SGBD deben facilitar los mecanismos capaces de

recuperar las datas bases en cuestion que se generen algun

acontecimiento.

Un SGBD proporciona los mecanismos que avale, que los

usufructuarios acreditados pueden ingresar a la data base. Las

protecciones deben ser contra accesos no acreditados, como
intencionados y accidentales.

Un SGBD es idoneo de integrarse con algun software de

comunicaciones. Muchos usufructuarios ingresan a la data

base desde los terminales. En ocasiones estos terminales se
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encuentran conectados directamente a la maquina sobre la

que funciona el SGBD.

1.1.2.6.2. SQL Server 2017
Segun Torres (2017), Microsoft SQL Server 2017 Enterprise

proporciona una plataforma productiva e inteligente en la cual

puede confiar que le permite controlar la demanda critica de

aplicaciones, reduce el tiempo y costos de desarrollo, tanto como

el manejo de aplicaciones y posibilidad de tener un foco global de

toda la empresa. SQL Server permite ejecutar aplicaciones de

misiones criticas, reduciendo costos de administracion de

infraestructura de datos y brindando introspectiva e informacion.

Este software brinda las siguientes caracteristicas:

Confiable: Permite a las organizaciones ejecutar sus
aplicaciones mas criticas con niveles de seguridad,
confiabilidad y escalabilidad muy altos.

Productivo: Permite reducir el tiempo y los costos requeridos
para desarrollar y administrar sus infraestructuras de datos.
Inteligente: Ofrece una plataforma integral que brinda
introspectiva e Informacion donde sus usuarios lo desean.
Poder manejar informacion geografica, en la actualidad es de
alta importancia en las organizaciones, todo el tema de
globalizacion. Con SQL 2017 se puede crear rapidamente
aplicaciones conectadas a la data bases con la funcionalidad de

trabajar en forma desconectada y después sincronizarlos con la
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data bases central sin perder la linea de negocio y manteniendo
los datos validados.
1.1.2.7. Base de datos relacional

Segun Marques (2011), una base de datos relacional esta formada por un
grupos de relaciones. A las relaciones en SQL se las denomina tablas. Cada
tabla tiene una serie de columnas (son los atributos).

Cada columna tiene un nombre distinto de datos (entero, real, caracter,
fecha, etc.). En las tablas se insertan filas (son las tuplas), que después se
pueden consultar, modificar o borrar.

No se debe olvidar que cada tabla tiene una clave primaria, que estara
formada por una o varias columnas de esa misma tabla. Sobre las claves
primarias se debe hacer respetar una regla de integridad fundamental: la regla
de integridad de entidades. Muchos SGBD relacionales se encargan de hacer
respetar esta regla automéaticamente.

Por otra parte, las relaciones entre los datos de distintas tablas se establecen
mediante las claves ajenas. Las claves ajenas son varios de atributos de las
tablas que hace una relacion las claves primarias de otras tablas (o de ella
misma). Para las claves ajenas también se debe cumplir una regla de
integridad fundamental: la regla de integridad referencial. (Marques, 2011, p.
56)

1.1.2.8. Lenguaje de programacion
Los lenguajes de programaciones son convenios entre personas que puede

definirse Segun Almagro (2011), “Conjunto de reglas o normas que permiten
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asociar a cada programa correcto un célculo que sera llevado a cabo por un
ordenador (sin ambigiiedades)”.

Un lenguaje de programacién es un acuerdo o acuerdo acerca de como se
debe interpretarse los significados de los programas. Muchas veces se
confunden los lenguajes con los compiladores, intérpretes o con los entornos
de desarrollo de software. (Almagro, 2011, p. 56)

1.1.2.8.1. Caracteristicas de los lenguajes de programacion

Los lenguajes de programaciones son herramientas que nos
acceden crear programas y softwares. Entre las cuales tenemos Power
Builder, C#, Php, Java, etc.

Los lenguajes de programaciones de computadoras en particulares
se conocen como cdédigo de maquinas o lenguaje de maquinas.
(Almagro, 2011, p. 60)

Caracteristicas:

- Facilitan la labor de programaciones, que disponen de formas

apropiadas que admiten ser leidas y escritas por las personas.

- Los lenguajes de programaciones simbolizan en forma
simbolica de manera de un texto los codigos que lograran ser
leidos por una persona.

- Son auténomas de los ordenadores a utilizar.

- Describe unido las acciones proximas que un equipo debe
ejecutar

- Permite mayor portabilidad.
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1.1.2.9. Proyecto

Segun Montealegre (2008), el proyecto consistente en un grupo de labores
que se hallan relacionadas y coordinadas, con la finalidad de alcanzar las
respuestas especificas en un espacio de restricciones asignadas por factores
previos condicionantes como un presupuesto, una caida de tiempos, una serie
de eficacias establecidas.

Los proyectos permiten comprender como elaboraciones y disposiciones por
escritos los elementos tedricos, materiales y humanos que se necesitan para
elaborar productos, servicios, resultados Unicos, porque en ciertos ambitos
pueden ser equivalentes a bosquejos, guiones previos, primeros borradores, etc.

1.1.2.10.Registros de datos

Segln Sabana (2006), registros de datos facilitan el proceso de reunir y
procesar informacion de varios temas de una manera sistematica, los datos
registrados se almacenan en una fila de una data base, una agrupacion
horizontal de datos. Los contenidos de estos atributos son unicos para cada fila.
El ejemplo del listado de teléfonos, los apellidos empiezan unas filas y registros
que contienes datos en los atributos de nombres, direcciones y nimeros de los
teléfonos. Los registros se utilizan en blasquedas de data bases porque cada
registro tiene cualidades significativas Unica (valor). El registro de data bases
es fundamentalmente filas que contienen datos Unicos en atributos. Una data
base normalmente tendrd un gran namero de registros, pero sélo un pequefio

namero de campos.
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1.2. Hipdtesis y variables

1.2.1. Hipdtesis

1.2.1.1.

Hipotesis general

La implementacion de un sistema de informacion que mejora en registrar

los datos de los nifios de la asociacion fundacion contra el hambre.

1.2.1.2.

Hipotesis especifico
La implementacién de un sistema de informacion que mejora los recursos
humanos en registrar los datos de los nifios de la asociacion fundacién
contra el hambre.
La implementacion de un sistema de informacion que mejora los recursos
de hardware en registrar los datos de los nifios de la asociacion fundacion
contra el hambre.
La implementacidn de un sistema de informacion que mejora los recursos
de software en registrar los datos de los nifios de la asociacion fundacion
contra el hambre.
La implementacién de un sistema de informacion que mejora los recursos
de datos en registrar los datos de los nifios de la asociacion fundacion
contra el hambre.
La implementacion de un sistema de informacion que mejora el servicio
de redes en registrar los datos de los nifios de la asociacién fundacion

contra el hambre.

1.2.2. ldentificacion y operacionalizacion de variables

1.2.2.1. Variable de la investigacion

1.2.2.1.1. Variable independiente

X: Sistema de informacion

1.2.2.1.2. Variable dependiente
Y: Registros de datos de los nifios



1.2.2.2. Operacionalizacion de variables
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VARIAB DEFINICION DEFINICION 1y, \1ENst ESCALA
LES DE VARIABLES  OPERACION ONES INDICADORES DE
AL MEDICION
Conocimiento previo para el
uso del Sistema Informacion.
Desempefio en el uso de
ReCUrSos Sistemas de Informacién.
humanos Capacitacion para el manejo de
Segln los Sistemas de Informacion.
Laudon (2016) Relacion de su trabajo con los
un Sl es programas que utiliza.
conjunto de Seqn Manejabilidad de los sistemas.
componentes La?; don Operatividad de los equipos de
interrelacionado Procesamiento.
s que recolectan (2016) el Capacidad de los recursos de
rocesan proceso  de almacenamiento
glmacena{n transformaci Recursos Operatividad de'los eriféricos
distribuyen Y on de datos e depentrada P
: ver en hardware - e
informacion . i Operatividad de los periféricos
para apoyar los |nforma0|0p de salida.
procesos de ¢ caracteriza Operatividad de los periféricos
INDEPE toma de Como un mixtos
NDIENT decisiones y de _5|stema ”de Sistemas que se emplean para la
E control en una informacion gestion de informacion
x) S y cuando ese b .
organizacion. . Rapidez de los procesos del
. proceso esta :
. Ademas de Recursos software que se maneja.
Sistema apoyar la toma volcado para de Programas de software
de dp var | la generacion r1og
. . e decisiones, la software instalados en su PC. _
informaci S de . . 1=Nunca.
. coordinaciéon 'y . - Sistema como herramienta de
on el control, los informacion control 2=Casi
sistemas de du© €s Funcionabilidad del sistema.
: L utilizada en . - = nunca.
informacion ol 10CESO - Confianza de la informacion
también pueden decisoprio de Seguridad de la informacion 3=A veces.
St o e O s
- se dice que o e .
trabajadores del ese sisteqma EZC;;SOO: Organizacion y clasificacién de  siempre.
conocimiento a es un la basg de _o[atos L 5=Siempre.
analizar Sistema de Organizacion y clasificacion de
problemas, Informacion la informacién en fisico
visualizar temas Gerencial Accesibilidad a internet
complejos y Calidad del Cableado
crear  nuevos estructurado
productos. . Funcionabilidad de las Redes
servicio inalambricas
de redes Funcionabilidad de las Redes
privadas
Utilizacion de los medios de
telecomunicacién
El control es una
tarea
administrativa,
la cual debe ser Consiste en la
ejercida €O evaluacion
profe;;onalfgir?ﬁga del Ingreso de datos.
DEPEN Y rendimiento : - Validacion de datos.
DIENTE transparente. El del Registros Guardar los datos
v control de las . de datos - : .
[44) L comportamie - Cancelacion de operaciones.
actividades que - - .
nto Confirmacién de mensaje de
. se desarrollan en - . -
Registrar administrativ datos registrados.
datosde U2 EMPrESA g g
- sirve para
los nifios - empresa.
analizar los Rodriquez
puntos altos y Daure% y
los puntos bajos (2003)

de las mismas.
Rodriguez y
Daureo (2003).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1. Tipo investigacion

La presente investigacion es de tipo de investigacion cuantitativo, puesto que se efectla una
medicion numeérica, por lo cual el analisis es estadistico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014),
y esta dirigido a identificar la realidad de la optimizacion de registros de datos de los nifios de la
Asociacion Fundacidon Contra el Hambre y del sistema de informacién que posee el ONG de la
Asociacion Fundacion Contra el Hambre.

Asimismo, es una investigacion de tipo aplicada, puesto que a través de la presente
investigacion se desarrollé una nueva tecnologia compuesta por un software de informacion
que permita optimizar el registro de datos de los nifios de la Asociacion Fundacion Contra el
Hambre en estudio; es decir se generara un conocimiento practico y de uso inmediato.

2.2. Nivel de investigacion

El nivel del presente estudio es de tipo descriptivo correlacional, el cual sirve para establecer
la relacion que existe entre las dos variables.

- Ynoub (2011), preciso, es descriptiva porque este disefio se emplea para analizar y conocer
las caracteristicas, rasgos, propiedades y cualidades de un hecho o fenémeno realizada en un
instante determinado del tiempo. (p. 18)

- Carrasco (2016), sefiala, es correlacional porque permite al investigador analizar y estudiar
la relacion de hechos y fendémenos de la realidad(variables) para conocer su nivel de
influencia o ausencia de ellas; es decir se busca determinar los grados de relaciones entre
variables. Asimismo, se refiere a la presencia y variacion que se determina estadisticamente

por medio de coeficientes de correlacion. (p. 26)
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2.3. Disefio de la investigacion

Presente estudio es un disefio no experimental de corte transversal. Este estudio se realiz6 sin
la manipulacion deliberada de las variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para después analizarlos. (Hernandez,Fernandez y Baptista, 2014)

Se presento el siguiente esquema del disefio:

Vx
w

vy
Donde:
M=Muestra

Vx=Sistemas de informacion
Vy=Registrar datos de los nifios
R=Relacion entre variables
2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion
Conforme sefiala Sampieri, Hernandez y Baptista (2014), la poblacion es un fendmeno
de estudio que incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacién que
integran dicha informacion y que debe cuantificar para determinar el estudio integrando
un conjunto entidades que participan en unas determinadas caracteristicas.
La poblacion del presente investigacion es constituida por 55 personas entre ellos
podemos mencionar a administrativos, padres de familias, directores y usuarios de ONG

Asociacion Fundacién Contra el Hambre.
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2.4.2. Muestreo y Muestra
2.4.2.1. Muestreo
El tipo de muestreo es no probabilistica, el cual, segin la clasificacion
realizada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “es la que la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de
la investigacion”™. (p. 174)
2.4.2.2. Muestra
Para el presente investigacion la muestra esta conformado por 30 personas
como minimo pertenecientes a la entidad de ONG Asociacién Fundacion
Contra el Hambre.
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
La técnica utilizada en esta investigacion ha sido: Encuestas
La encuesta. Es una técnica que persigue indagar la opinion que tiene un sector de
poblacion de muestra y encuestas fue constituida por 30 preguntas en un cuestionario con
el proposito de saber la opinion de los personales y obtener datos para analizar las
variables: Sistema del informacion y registro de datos de los nifios de ONG Asociacion
Fundacion Contra el Hambre.
Deza y Mufioz (2012), precisaron que las técnicas son procesos cognitivos de caracter
intencional, definido como el empleo sisteméatico de nuestros sentidos en la busqueda de

datos requeridos para resolver problemas de investigaciones.
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2.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccidn de datos que se usé en la presente ha sido: El cuestionario.
Deza y Mufioz (2012), sefialaron que el cuestionario “es un instrumento que se maneja para
recolectar los datos, que consiste en grupos de preguntas respecto a una variable a medir,
teniendo en cuenta los problemas de investigacion, basicamente es una conversacion entre
el entrevistador y el entrevistado” donde la conversacion gira en torno al problema de
estudio, que conlleva a un prop6sito profesional. Se procedié con la encuesta a los
encargados de la ONG Asociacion Fundacién Contra el Hambre.
Los cuestionarios de variables: Sistema de informacion y registro de datos de los nifios,
se aplicaron segun escalas de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),
Casi siempre (4), Siempre (5).
2.6. Aplicacién de instrumentos o trabajo de campo
Una vez aplicadas las técnicas de recoleccion de datos y realizar la codificacién
correspondiente a una escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4), Siempre (5), se siguen unos procedimientos para el analisis cuantitativo, aplicando diversas
técnicas estadisticas de software de SPSS y MS Excel 2019, para determinar la validez de los
resultados obtenidos. Para prueba de fiabilidad del instrumento se ha utilizado el paquete
estadistico de SPSS, en una prueba piloto a treinta (30) personas encuestadas, con las mismas
caracteristicas de muestras de estudios, quienes fueron seleccionadas. Por consiguiente, se
realiz6 segun el Alfa de Cronbach, cuya formula determina grado de consistencia y precision.
Luego de la implementacion del sistema de informacion para registrar datos de nifios de la
asociacion de la ONG Asociacion Fundacion Contra el Hambre, daremos a conocer los datos
en forma resumida, objetiva y entendible mediante representaciones gréficas que son graficos

de barras y las tablas.
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CAPITULO 111
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Presentacion e interpretacion de datos
3.1.1.Fiabilidad de instrumento
Son los grados en que los instrumentos producen los efectos consistentes y coherentes.
Es decir, en que su ejecucion repetida al propio sujeto u objeto ocasiona respuestas

iguales. (Kerlinger, 2002)

Tabla 1.
Criterios de confiabilidad
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente Confiabilidad
1,00 Confiabilidad Perfecta

Fuente: (Herrera, 1998)

Tabla 2.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100,0
Casos Excluido? 0 0
Total 30 100,0

Fuente: (Elaboraciéon propia, 2019)
En la tabla 2 se puede analizar que, de un total de 30 casos procesados para la variable, se

han considerado validos un total de 30 casos y no se han excluido ninguno.



50

Tabla 3.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,991 30

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

En la tabla 3 se puede interpretar que el valor de Alfa de Cronbach es de 0,99 0 99.1%, la
cual indica una excelente confiabilidad de los casos procesados para la presente
investigacion. Aplicada el cuestionario sobre la implementacion del sistema de
informacion para registrar los datos de los nifios de la asociacion fundacion contra el
hambre.

3.1.2.Fiabilidad de cada ITEM del instrumento

Tabla 4.

Estadisticas de total de elemento

ALFADECRONBACH

ITEM DE CADA
ELEMENTO

¢Considera que el personal tiene el conocimiento

previo para el uso de los sistemas de informacion? 18

¢El desempefio del personal es 6ptimo en el uso de

Sistemas de Informacion? 965

¢L a capacitacion para el manejo de los Sistemas de

Informacién es permanente? 9%

¢Los programas de software con los que cuenta

estan disefiados segun las necesidades de su area de ,972

trabajo?

¢Maneja con rapidez los procedimientos del

sistema que utiliza? 994

¢La operatividad de los equipos de computo facilita oL

su labor dentro del area de trabajo?




¢La capacidad de los recursos de almacenamiento
(computadora y laptop) facilitan su labor?

¢Los periféricos de entrada (teclado, mouse,
scanner, etc.), se encentran operativos?

¢los periféricos de salida (impresora, parlantes,
monitores,  fotocopiadora), se  encuentran
operativos?

¢ Los periféricos mixtos (impresora multifuncional,
micréfonos con auriculares), se encuentran
operativos?

¢El nimero de sistemas que se emplean para la
gestién de informacidn de area es suficiente?

¢La rapidez de los procesos del software que se
maneja facilita su labor?

¢ Los programas de software instalados en sus PC le
ayudan a procesar informacion de forma rapida?

¢ El sistema como herramienta de control actualiza
la informacién almacenada?

¢Existen problemas con la funcionabilidad del
software?

¢(Guarda con confianza la informacion de su
equipo?

¢Cuenta con una copia de seguridad la informacién
gue maneja en su centro de trabajo?

¢La transferencia de informacidn entre los sistemas
le ayuda a realizar sus labores?

¢La base de datos estd debidamente organizada y
clasificada?

¢El almacenamiento de datos en fisico esta
debidamente organizado y clasificado?

¢Accede facilmente (velocidad) a internet?

,949

,897

,739

,918

,912

,928

879

,988

970

,740

,790

,892

,916

,899

,806

o1



¢La calidad del cableado estructurado es adecuada
(le permite, mover, instalar otros equipos)?
¢Accede con facilidad a las redes inalambricas
(wifi)?

¢Utiliza las redes privadas (modem) para realizar su
trabajo?

¢Utiliza los medios de telecomunicacion (teléfonos,
celulares, etc.) para el desempefio de su trabajo?
¢La velocidad de ingreso de datos al sistema sera
efectiva?

¢Los datos registrados al sistema de informacion
fueron validados por el responsable?

¢Una vez registrado los datos por el responsable
fueron guardados?

¢Considera Ud. que la informacién registrada se
puede cancelar?

¢ Sistema de informacién nos confirma mediante un

mensaje los datos registrados?

,954

,922

;990

,958

,942

;995

,819

,999

,807

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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El coeficiente de validez de alfa obtenido se encuentra en un rango de (0.740 y 0.999),

segun (Herrera, 1998), el valor de constructo tiene una excelente confiabilidad,

indicando que el test tiene fuerte consistencia interna.

Tabla 5.

Estadisticos descriptivos

Mini Maxi Desviacién
ITEM N Rango Media Varianza
mo mo estandar
P1 30 4 1 5 3,47 1,408 1,982
P2 30 4 1 5 3,70 1,149 1,321
P3 30 4 1 5 3,33 1,373 1,885
P4 30 4 1 5 3,60 1,192 1,421
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P5
P6
P7
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26
P27
P28
P29
P30
N
valid
(0]

(por
lista)

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

N WD DA B DM B

w
N

A w NN A BN P~ DWW DD DD

RPN W R R WRE R NN R R R R P B WL NP R R R R R

o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 Ol

w
w

on o o1 o1 o1 o1 o1 o1 O1 Oo1 o1 o1 o1 o1 Ol

3,57
3,50
3,67
3,60
3,43
3,33
3,60
3,43
4,07
4,53
3,60
4,00
3,33
3,70
3,53
3,63
3,47
3,13
3,53
4,07
3,30
3,50
3,83
4,10
3,63

1,223
1,253
1,213
1,133
1,073
1,155
1,003
1,165

,828
5,488
1,221
1,083
1,241
1,088
1,106

,999

973
1,224
1,106

,828
1,317
1,280

,834

,939
1,273

1,495
1,569
1,471
1,283
1,151
1,333
1,007
1,357
1,685
0,120
1,490
1,172
1,540
1,183
1,223
1,999
1,947
1,499
1,223
1,685
1,734
1,638
,695
,882
1,620

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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3.1.3. Registro estadistico de las encuestas
|. RECURSOS HUMANOS

Tabla 6.
¢ Considera que el personal tiene el conocimiento previo para el uso de los sistemas de

informacién?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
vélido acumulado
NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 6 20,0 20,0 30,0
ITEM A VECES 5 16,7 16,7 46,7
1 CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 63,3
SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

40

30

Porcentaje
=]

10

MNLIMC A CASI HUNCA AWECES  CAS| SIEMPRE SIEMPRE

éConsidera que el personal tiene el conocimiento previo
para el uso de los Sistemas de Informacion?

Figura 5. ¢ Considera que el personal tiene el conocimiento previo para el uso de los
sistemas de informacion?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: De acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 36,7% de la muestra
encuestada considera que siempre el personal tiene conocimiento previo para el uso de

los sistemas de informacion.
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Tabla 7.

¢El desempefio del personal es 6ptimo en el uso de Sistemas de Informacién?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 8 26,7 26,7 33,3
ITEM A VECES 5 16,7 16,7 50,0
2 CASI SIEMPRE 4 13,3 13,3 63,3
SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

Porcentaje

T T
MNUNC A CAS| MUNCA AWECES  CASISEMPRE  SIEMPRE

:El desempefio del personal es optimo en el uso de
Sistemas de Informacion?

Figura 6. ¢ EIl desempefio del personal es 6ptimo en el uso de sistemas de informacién?

Fuente:(Elaboracién propia, 2019)
ANALISIS: De acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 36,7% del personal
encuestado muestran siempre un desempefio Optimo en el uso de Sistemas de

Informacion.
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Tabla 8.

¢La capacitacion para el manejo de los sistemas de informacion es permanente?

Frecuenci . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
a valido acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 16,7
A VECE
ITEM CES 7 23,3 23,3 40,0
CASI
3 9 30,0 30,0 70,0
SIEMPRE
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

30

)
[=]

Porcentaje

10

MUMNC A CASI NUMCA AWECES  CASISEMPRE SIEMPRE

:iL a capacitacion para el manejo de los Sistemas de
Informacion es permanente?

Figura 7. ¢La capacitacion para el manejo de los sistemas de informacion es
permanente?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
ANALISIS: De acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra
encuestada, menciona que la capacitacion es permanente en el manejo de los sistemas

de informacion.
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Tabla 9.
¢Los programas de software con los que cuenta estan disefiados segun las necesidades

de su area de trabajo?

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 7 23,3 23,3 33,3
ITEM A VECES 5 16,7 16,7 50,0
4 CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

=]
(=]

Porcentaje

NLINCA CASINUNCA  AWECES  CASISIEMPRE  SIEMPRE

iLos programas de software con los que cuenta estan
diefiados segun las necesidades de su area de trabajo?

Figura 8.;Los programas de software con los que cuenta estan disefiados segun las

necesidades de su area de trabajo?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: De acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 26,67% de la muestra
encuestada, mencionan que los programas de software que cuenta estan disefiados siempre

segun las necesidades de su area de trabajo.
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Tabla 10.

¢Maneja con rapidez los procedimientos del sistema que utiliza?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 20,0
ITEM A VECES 8 26,7 26,7 46,7
5 CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

%)

Porcentaje

MUMCA CASINUMCA  AWECES  CASISEMPRE  SIEMPRE

sManeja con rapidez los procedimientos del sistema que
utiliza?

Figura 9. ;| Maneja con rapidez los procedimientos del sistema que utiliza?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra

encuestada, manejan siempre con rapidez los procedimientos del sistema que utiliza.
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II. RECURSOS DE HARDWARE
Tabla 11.

¢La operatividad de los equipos de computo facilita su labor dentro del area de

trabajo?
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
véalido acumulado
NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 20,0
ITEM  AVECES 7 23,3 23,3 43,3
6 CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

b
[a=]

Porcentaje

MNUMCA CASIMUNCA AWECES  CASI SIEMPRE SIEMPRE

éLa operatividad de los equipos de computo facilita su
labor dentro del area de trabajo?

Figura 10. ¢La operatividad de los equipos de computo facilita su labor dentro del
area de trabajo?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra
encuestada, menciona que casi siempre la operatividad de los PC’s de computo les

facilita su labor dentro del area de trabajo.
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Tabla 12.
¢La capacidad de los recursos de almacenamiento (computadoray laptop) facilitan
su labor?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 7 23,3 23,3 26,7
ITEM  AVECES 7 23,3 23,3 50,0
7 CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
30
o 20
=
E
3
&
10

1 I
TILINC A CASI NUNCA AWECES  CASISIEMPRE  SIEMPRE

¢La capacidad de los recursos de almacenamiento
(computadora y laptop) facilitan su labor?

Figura 11. ¢La capacidad de los recursos de almacenamiento (computadora y
laptop) facilitan su labor?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra
encuestada, siempre tienen la capacidad de los recursos de almacenamiento

(computadora y laptop) que facilitan su labor.
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Tabla 13.
¢Los periféricos de entrada (teclado, mouse, scanner, etc.), se encentran

operativos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 16,7
ITEM A VECES 7 23,3 23,3 40,0
8 CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
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éiLos perifiericos de entrada (teclado, mouse, scanner,
etc), se encentran operativos?

Figura 12.;Los periféricos de entrada(teclado, mouse, scanner, etc.), se encentran

operativos?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra
encuestada, mencionan que siempre los periféricos de entrada (teclado, mouse,

scanner, etc.), se encentran operativos.
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Tabla 14.
¢Los periféricos de salida (impresora, parlantes, monitores, fotocopiadora), se

encuentran operativos?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

véalido acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 16,7
ITEM AVECES 9 30,0 30,0 46,7
9 CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracién propia, 2019)
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élos perifericos de salida (impresora, parlantes,
monitores, fotocopiadora), se encuentran operativos?

Figura 13. ¢ Los periféricos de salida (impresora, parlantes, monitores, fotocopiadora),
se encuentran operativos?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra
encuestada, mencionan que a veces los periféricos de salida (impresora, parlantes,

monitores, fotocopiadora), se encuentran operativos.
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Tabla 15.
¢Los periféricos mixtos (impresora multifuncional, micréfonos con auriculares), son

encuentran operativos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 20,0
ITEM  AVECES 9 30,0 30,0 50,0
10 CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

Porcentaje

MNUNC A CASI NUNCA AMNECES  CASISEMPRE  SIEMPRE

¢Los perfericos mixtos (impresora miltifuncional,
microfonos con auriculares), sen encuentran operativos?
Figura 14. ; Los periféricos mixtos (impresora multifuncional, micréfonos con
auriculares), son encuentran operativos?
Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 33,33% de la muestra

encuestada, mencionan que casi siempre los periféricos mixtos (impresora

multifuncional, micréfonos con auriculares), son encuentran operativos.
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I1l. RECURSOS DE SOFTWARE

Tabla 16.

¢El nimero de sistemas que se emplean para la gestion de informacion de area es

suficiente?
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3

CASI NUNCA 7 23,3 23,3 26,7

ITEM A VECES 9 30,0 30,0 56,7

11 CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 80,0

SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
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éEl numero de sistemas que se emplean para la gestion
de informacion de area es suficiente?

Figura 15.¢El nimero de sistemas que se emplean para la gestion de informacion
de area es suficiente?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra
encuestada, mencionan que a veces el numero de sistemas que se emplean para la

gestién de informacidn de area es suficiente.
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Tabla 17.

¢La rapidez de los procesos del software que se maneja facilita su labor?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
ITEM A VECES 8 26,7 26,7 43,3
12 CASI SIEMPRE 11 36,7 36,7 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

Porcentaje

CASI NUNCA A WECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

éLarapidez de los procesos del software que se maneja
facilita su labor?

Figura 16. ¢ La rapidez de los procesos del software que se maneja facilita su labor?
Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 36,67% de la muestra
encuestada, mencionan que casi siempre manejan con rapidez los procesos del software

en su labor de trabajo.



Tabla 18.
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¢Los programas de software instalados en sus PC le ayudan a procesar informacion de

forma rapida?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 6 20,0 20,0 23,3
ITEM A VECES 9 30,0 30,0 53,3
13 CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 76,7
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
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:;Los programas de software instalados en sus PC le
ayudan a procesar informacion de forma rapida?

Figura 17. ¢(Los programas de software instalados en sus PC le ayudan a procesar

informacion de forma rapida?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra

encuestada, mencionan que a veces los programas de software instalados en sus PC le

ayudan a procesar informacién de forma rapida.



Tabla 19.
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¢ El sistema como herramienta de control actualiza la informacién almacenada?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A VECES 9 30,0 30,0 30,0
ITEM CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 63,3
14 SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

Porcentaje

ANVECES CAS| SEMPRE SIEMPRE

éEl sistema como herramienta de control actualiza la
informacion almacenada?

Figura 18. (El sistema como herramienta de control actualiza la informacién

almacenada?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 36,67% de la muestra

encuestada, mencionan que siempre el sistema como herramienta de control actualiza la

informacién almacenada.



Tabla 20.

¢Existen problemas con la funcionabilidad del software?

68

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido acumulado
NUNCA 1 3,45 3,45 3,45
CASI NUNCA 12,24 12,24 12,24
ITEM  AVECES 6 20,69 20,69 40,0
15 CASI SIEMPRE 11 37,93 37,93 76,7
SIEMPRE 6 20,69 20,69 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)
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¢éExisten problemas con la funcionabilidad del software?

Figura 19. ¢ Existen problemas con la funcionabilidad del software?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 17,27% de la muestra

encuestada, mencionan que casi nunca existen problemas con la funcionabilidad del

software.



IV. RECURSOS DE DATOS

Tabla 21.

¢Guarda con confianza la informacion de sus equipos?

69

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 16,7
ITEM  AVECES 9 30,0 30,0 46,7
16 CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

Porcentaje

MUNCA CASI NUNCA A WECES

CASI SIEMPRE

SIEMPRE

éGuarda con confianza la informacion de sus equipo?

Figura 20.;Guarda con confianza la informacién de sus equipos?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30,7% de la muestra

encuestada, mencionan siempre el sistema guarda con confianza la informacion de sus

equipos.
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Tabla 22.
¢Cuenta con una copia de seguridad la informacion que maneja en su centro de
trabajo?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 1 3,3 3,3 6,7
ITEM  AVECES 8 26,7 26,7 33,3
17 CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 56,7
SIEMPRE 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
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éCuenta con una copia de seguridad la informacion que
maneja en su centro de trabajo?

Figura 21. ;Cuenta con una copia de seguridad la informacion que maneja en su centro
de trabajo?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 43,33% de la muestra
encuestada, mencionan que siempre cuentan con una copia de seguridad la informacion

que maneja en su centro de trabajo.
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Tabla 23.

¢La transferencia de informacion entre los sistemas le ayuda a realizar sus labores?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado
NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 23,3
ITEM A VECES 9 30,0 30,0 53,3
18 CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 80,0
SIEMPRE 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
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iLatransferencia de informacion entre los sistemas le
ayuda a realizar sus labores?

Figura 22. ; La transferencia de informacion entre los sistemas le ayuda a realizar sus
labores?
Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 20% de la muestra
encuestada, mencionan que siempre la transferencia de informacién entre los sistemas

le ayuda a realizar sus labores.



Tabla 24.

¢La base de datos esta debidamente organizada y clasificada?

72

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 13,3
ITEM A VECES 8 26,7 26,7 40,0
19 CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

Porcentaje
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éLa base de datoos esta debidamente organizaday
clasificada?

Figura 23. ¢ La base de datos esta debidamente organizada y clasificada?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 33,33% de la muestra

encuestada, mencionan que casi siempre la base de datos esta debidamente organizada

y clasificada.
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Tabla 25.

¢El almacenamiento de datos en fisico esta debidamente organizado y clasificado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 16,7
ITEM  AVECES 10 33,3 33,3 50,0
20 CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 76,7
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
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¢El almacenamiento de datos en fisico esta debidamente
organizada y clasificada?

Figura 24. (El almacenamiento de datos en fisico esta debidamente organizado y
clasificado?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 23,33% de la muestra
encuestada, mencionan que siempre el almacenamiento de datos en fisico esta

debidamente organizado y clasificado.
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V. RECURSO DE REDES Y TELECOMUNICACIONES
Tabla 26.

¢Accede facilmente (velocidad) a internet?

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
A VECES 10 33,3 33,3 46,7
ITEM
1 CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 76,7
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

Porcentaje
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iAccede facilmente (velocidad) a internet?

Figura 25. ; Accede facilmente (velocidad) a internet?
Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra

encuestada, mencionan que casi siempre acceden facilmente (velocidad) a internet.
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Tabla 27.

¢La calidad del cableado estructurado es adecuada(le permite, mover, instalar otros

equipos)?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

CASI NUNCA 5 16,7 16,7 16,7

A VECES 11 36,7 36,7 53,3

ITEM
22 CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
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¢La calidad del cableado estructurado es adecuada (le
permite, mover, instalar otros equipos)?

Figura 26. ¢ La calidad del cableado estructurado es adecuada (le permite, mover,
instalar otros equipos)?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 36,67% de la muestra
encuestada, mencionan que a veces la calidad del cableado estructurado es adecuada (le

permite, mover, instalar otros equipos).
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Tabla 28.

¢Accede con facilidad a las redes inalambricas (wifi)?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 9 30,0 30,0 36,7
ITEM A VECES 7 23,3 23,3 60,0
23 CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

Porcentaje
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iBAccede con facilidad a las redes inalambricas (wifi)?

Figura 27. ;Accede con facilidad a las redes inalambricas (wifi)?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 16,67% de la muestra
encuestada, mencionan que siempre acceden con facilidad a las redes inaldmbricas

(wifi).



Tabla 29.

¢Utiliza las redes privadas (modem) para realizar su trabajo?

7

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

véalido acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 13,3 13,3 16,7
ITEM  AVECES 10 33,3 33,3 50,0
24 CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 76,7
SIEMPRE 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracidon propia, 2019)

Porcentaje
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sUtiliza las redes privadas (modem) para realizar su
trabajo?

Figura 28. ¢ Utiliza las redes privadas (modem) para realizar su trabajo?

Fuente:(Elaboracidon propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 23,33% de la muestra

encuestada, mencionan que siempre utilizan las redes privadas (modem) para realizar su

trabajo.
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Tabla 30.

¢Utiliza los medios de telecomunicacion(teléfonos, celulares, etc.) para el desempefio

de su trabajo?

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A VECES 9 30,0 30,0 30,0
ITEM CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 63,3
25 SIEMPRE 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracidon propia, 2019)

Porcentaje

AWECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Utiliza los medios de telecomunicacion (teléfonos,
celulares, etc.) para el desempefio de su trabajo?

Figura 29. ¢ Utiliza los medios de telecomunicacion (teléfonos, celulares, etc.) para el
desempefio de su trabajo?

Fuente:(Elaboracidon propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 36,67% de la muestra
encuestada, mencionan que siempre utilizan los medios de telecomunicacion (teléfonos,

celulares, etc.) para el desempefio de su trabajo.
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V1. REGISTROS DE DATOS
Tabla 31.

¢La velocidad de ingreso de datos al sistema sera efectiva?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 8 26,7 26,7 33,3
ITEM A VECES 7 23,3 23,3 56,7
26 CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracidon propia, 2019)

Porcentaje

MLINCA CASI MUNCA, A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

éLa velocidad de ingreso de datos al sistema sera
efective?

Figura 30. ¢ La velocidad de ingreso de datos al sistema sera efectiva?
Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 66,67% de la muestra
encuestada, mencionan que siempre la velocidad de ingreso de datos al sistema es

efectiva.



Tabla 32.
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¢Los datos registrados al sistema de informacion fueron validados por el responsable?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]

valido acumulado
NUNCA 1 3,3 3,3 3,3
CASI NUNCA 8 26,7 26,7 30,0
ITEM A VECES 5 16,7 16,7 46,7
27 CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
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validados por el responsable?

Figura 31. ¢ Los datos registrados al sistema de informacion fueron validados por el

responsable?
Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra

encuestada, mencionan que siempre los datos registrados al sistema de informacién

fueron validados por el responsable.



Tabla 33.

¢Una vez registrado los datos por el responsable fueron guardados?

81

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
A VECES 13 43,3 43,3 43,3
ITEM CASI SIEMPRE 9 30,0 30,0 73,3
28 SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

Porcentaje

A WECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

;Una vez registrado los datos por el responsable fueron
guardados?

Figura 32. ¢Una vez registrado los datos por el responsable fueron guardados?

Fuente:(Elaboracidon propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 26,67% de la muestra

encuestada, mencionan que siempre una vez registrado los datos por el responsable son

guardados.



Tabla 34.

¢ Considera Ud. que la informacion registrada se puede cancelar?

82

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -

vélido acumulado
CASI NUNCA 2 6,7 6,9 6,9
TEM A VECES 5 16,7 17,2 24,1
29 CASI SIEMPRE 10 33,3 34,5 58,6
SIEMPRE 12 40,0 41,4 100,0

Total 30 96,7 100,0

Fuente:(Elaboracidon propia, 2019)

Porcentaje
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éConsidera Ud. que la informacion registrada se puede

cancelar?

Figura 33. ¢ Considera Ud. que la informacion registrada se puede cancelar?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 41,38% de la muestra

encuestada, consideran que siempre la informacion registrada se puede cancelar.



Tabla 35.
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¢ Sistema de informacién nos confirma mediante un mensaje los datos registrados?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 20,0
ITEM  AVECES 7 23,3 23,3 43,3
30 CASI SIEMPRE 7 23,3 23,3 66,7
SIEMPRE 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)
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Figura 34. ;Sistema de informacion nos confirma mediante un mensaje los datos

registrados?

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

ANALISIS: Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 33,33% de la muestra

encuestada, consideran que siempre el sistema de informacion nos confirma mediante

un mensaje los datos registrados.
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3.2. Discusiones de resultados

Discusion del cuestionario sobre la implementacion del sistema de informacidn para registrar

los datos de los nifios de la asociacién Fundacién contra el hambre.

1.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 36,7% de la muestra encuestada considera
que siempre el personal tiene conocimiento previo para utilizar sistemas de informacion.
Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 36,7% del personal encuestado muestran
siempre un desempefio 6ptimo para utilizar sistemas de informacion.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra encuestada, menciona
que la capacitacion es permanente en el manejo de sistemas de informacion.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 26,67% de la muestra encuestada,
mencionan que los programas de software con los que cuenta estan disefiados siempre
segun las necesidades de su &rea de trabajo

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra encuestada, manejan
siempre con rapidez los procedimientos del sistema que utiliza.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra encuestada, menciona
que casi siempre la operatividad de los equipos de computo les facilita su labor dentro del
area de trabajo

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra encuestada, siempre
tienen la capacidad de los recursos de almacenamiento (computadora y laptop) que
facilitan su labor.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra encuestada, mencionan

que siempre los periféricos de entrada (teclado, mouse, scanner), se encentran operativos.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

85

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra encuestada, mencionan
que a veces los periféricos de salida (impresora, parlantes, monitores, fotocopiadora), se
encuentran operativos.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 33,33% de la muestra encuestada,
mencionan que casi siempre los periféricos mixtos (impresora multifuncional, micréfonos
con auriculares), son encuentran operativos.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra encuestada, mencionan
gue a veces el nimero de sistemas que se emplean para la gestion de informacion de area
es suficiente.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 36,67% de la muestra encuestada,
mencionan que casi siempre manejan con rapidez los procesos del software en su labor
de trabajo.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra encuestada, mencionan
que a veces los programas de software instalados en sus PC le ayudan a procesar
informacion de forma répida.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 36,67% de la muestra encuestada,
mencionan que siempre el sistema como herramienta de control actualiza la informacion
almacenada.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 17,27% de la muestra encuestada,
mencionan que casi nunca existen problemas con la funcionabilidad del software.
Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30,7% de la muestra encuestada, mencionan

siempre el sistema guarda con confianza la informacion de sus equipos.
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Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 43,33% de la muestra encuestada,
mencionan que siempre cuentan con una copia de seguridad la informacion que maneja
en su centro de trabajo.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 20% de la muestra encuestada, mencionan
que siempre la transferencia de informacion entre los sistemas le ayuda a realizar sus
labores.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 33,33% de la muestra encuestada,
mencionan que casi siempre la base de datos esta debidamente organizada y clasificada.
Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 23,33% de la muestra encuestada,
mencionan que siempre el almacenamiento de datos en fisico estd debidamente
organizado y clasificado.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra encuestada, mencionan
que casi siempre acceden facilmente (velocidad) a internet.

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 36,67% de la muestra encuestada,
mencionan que a veces la calidad del cableado estructurado es adecuada (le permite,
mover, instalar otros equipos).

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 16,67% de la muestra encuestada,
mencionan que siempre acceden con facilidad a las redes inaldmbricas (wifi)

Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 23,33% de la muestra encuestada,
mencionan que siempre utilizan las redes privadas(modem) para realizar su trabajo.
Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 36,67% de la muestra encuestada,
mencionan que siempre utilizan los medios de telecomunicacion (teléfonos, celulares,

etc.) para el desempefio de su trabajo.
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26. Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 36,67% de la muestra encuestada,
mencionan que siempre la velocidad de ingreso de datos al sistema es efectiva.

27. Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 30% de la muestra encuestada, mencionan
que siempre los datos registrados al sistema de informacion fueron validados por el
responsable.

28. Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 26,67% de la muestra encuestada,
mencionan que siempre una vez registrado los datos por el responsable son guardados.

29. Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 41,38% de la muestra encuestada,
consideran que siempre la informacién registrada se puede cancelar.

30. Acuerdo a los datos tabulados reflejan que un 33,33% de la muestra encuestada,
consideran que siempre el sistema de informacidn nos confirma mediante un mensaje los
datos registrados.

3.3. Procesos de prueba de hipdtesis
La contrastacion de la hipdtesis se ha realizado de acuerdo al método propuesto muestra
observacion para asi poder aceptar o rechazar la hipdtesis. Asi mismo para la realizacion de este
disefio se identificaron indicadores cualitativos y cuantitativos para evaluar la implementacion
del sistema de informacién para registrar los datos de los nifios de la asociacion Fundacion
contra el hambre.

3.3.1. Planteo de la Hipdtesis

o Hi: Laimplementacién de Sistema de Informacion mejora en registrar datos de los
nifios en la Asociacion Fundacién Contra el Hambre.
o Ho: Laimplementacion de Sistema de Informacién no mejora en registrar datos de

los nifios en la Asociacién Fundacion Contra el Hambre.
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3.3.2. Regla tedrica para toma de decision

Si el Valor p > 0.05 se acepta la Hipdtesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se acepta la

Hipdtesis Alternativa(H1).

Diferencias Relacionadas
95% de intervalo de

. Desylam Media de confianza de la diferencia t gl valor
Media on error Supe p
estandar estandar Inferior .
rior
SISTEMA DE
INFORMACION
Par 1 3,60 1,133 ,0963 -1,833 0,0563 -7,37 29 0,105
REGISTRAR
DATOS DE LOS
NINOS.

Fuente:(Elaboracion propia, 2019)

Observamos que:
a=0,05 p=0,0105

a=0.05

t=-7.37 r.=-1.833 0
Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

Por lo tanto, se aprueba la validez de la hipdtesis con un nivel de error de 5% (a =
0.05), siendo la implementacion de un sistema de informacion para registrar los datos
de los nifios de la asociacién fundacion contra el hambre.

3.3.3. Toma de la decision
Decimos que:

- Si el valor p>=0.05, no se rechaza la hip6tesis nula (Ho)

- Siel valor p< 0.05, se acepta la hipdtesis alternativa (Ha)
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3.3.4. Conclusion
Se concluye que siendo tc = -7,37 calculado, es menor que ta = -1,833 y estando este
valor dentro de la region de rechazo, diremos que se rechaza Ho y por consiguiente se
acepta Ha lo que significa que es posible describir el registro de datos de los nifios en la

asociacion fundacion contra el hambre mediante un sistema de informacion.
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CONCLUSIONES
Mediante la aplicacion de las técnicas observacion directa, entrevistas no estructuradas
y revision documental se logré obtener datos reales del funcionamiento de la oficina
responsable de registro de datos de los nifios del ONG, lo cual sirvi6 para determinar
las necesidades de los usuarios, para definir el alcance del proyecto de investigacion y
por consiguiente obtener el disefio y modelado del Software de informacion.
Con los resultados logrados durante el estudio del negocio nos sirvieron para disefiar
una arquitectura sélida del software de informacion tomando como base las necesidades
y requerimientos capturados. La utilizacion del lenguaje unificado de modelado nos
sirvig para obtener todos los diagramas que permitieron ver el software en forma gréafica.
Una vez obtenida el disefio de la arquitectura del software se procedi6 a desarrollar el
software, lo cual sirvié para obtener una version operativa inicial, proporcionando
interfaces amigables que le permitan al usuario llevar a cabo sus labores de manera
répida y sencilla.
El sistema desarrollado permite agilizar la consolidacion de los datos de los nifios de
diferentes provincias de region Huancavelica y generar un informe eficiente entre los
jefes y secretarias. Se cuenta con un buscador que le permite al usuario localizar los
datos exactos de los usuarios. Ademas, el software permite obtener reportes diarios y
mensuales de los datos automatizados.
Mediante la implantacion de un sistema de informacion de registro de datos de los nifios,
se logré automatizar los datos de una manera adecuada y el area responsable se optimar

el desemperio laboral.
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RECOMENDACIONES
Area responsable de manejo del sistema de ONG de Asociacion Fundacion Contra el
Hambre de Lircay debe fomentar y supervisar que el personal realice todos los
procedimientos establecidos por el Sistema de informacion de manera correcta para obtener
el mayor beneficio y administracion de la informacion.
Se recomienda para administrar el sistema de informacién implantado se debe contratar
una persona que tenga conocimientos sobre manejos de base de datos o que domina
comandos Transact SQL.
El personal responsable de registrar datos al sistema debe estar bien orientado sobre el
manual del sistema de informacion desarrollada.
Se sugiere que las personas encargadas responsables de manejos del software deben
informar a su superior de las posibles mejoras que se puedan realizar, en beneficio de la
institucion, de la mejora del servicio y cumplimiento de objetivos institucionales.
Por ultimo, se recomienda al ONG de Asociacion Fundacion Contra el Hambre de Lircay
se debe implantar politicas y/o estrategias internas que certifiquen el manejo y un buen uso

del software de informacién implantado.
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GLOSARIO
A
Asociacion: Es la accion y efecto de asociarse(unir personas a otra, paraque colabore
en algun trabajo, juntar para un mismo fin, establecer una relacion entre las personas).,
xvii, 46, 85, 87
Automatizado: La automatizacion es un sistema donde se transfieren tareas de
produccion, realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de

elementos tecnolégicos., 25, 86

B

Base de datos: Conjunto de datos organizados de modo tal que resulte facil acceder a

ellos, gestionarlos y actualizarlos., 35, 36, 39, 68

Fundacion: Se conoce como accion o efecto de fundar, de instituir., xvii, 46, 80, 84

Implementacion: Es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea programada, ya sea,
de una aplicacion informatica, un plan, modelo cientifico, disefio especifico, estandar,
algoritmo o politica., 19, 21, 46, 83, 85

Informacién: La informacién son grupos de datos organizados procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que

recibe dicho mensaje., 39, 40
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Interfaces: Se utilizan para eligir las conexiones fisicas y funcionales entre dos
sistemas o dispositivos de cualquier tipo datos con una comunicacién entre distintos

niveles., 86

N

Nifio: Es un ser humano que aun no ha alcanzado la pubertad., xvii

O

ONG: Es la sigla de Organizacion no Gubernamental. Son entidades de iniciativas
sociales y fines humanitarios, que son independientes de la administracién publicay que
no tienen afan lucrativo. Una ONG puede tener diversas formas juridicas; asociacion,

fundacion, cooperativa, etc., xvii, 43, 86

Procesos: Los procesos son conjuntos de actividades mutuamente relacionadas o que al
interactuar transforman elementos de entrada y los convierten en resultados., 20, 21, 26,

28

R

Registrar datos: En los términos informaticos registrar datos quiere decir almacenar

conjunto de datos en una base de datos., 41, 87

Sistemas de informacion: Un sistema de informacion se puede definir técnicamente

como un grupo de componentes relacionados que recolectan(o recuperan), procesan,
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almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en
una organizacion., 22, 23, 24, 26, 29

Software: Es el equipamiento l6gico o soporte I6gico de un sistema informatico, que
comprende el grupos de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible la
realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son

llamados hardware., 35, 36, 38, 46
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ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Obijetivos Hipatesis Variables Metodologia
Hipotesis
La implementacién de un
sistema de informacion . . S . o
General mejora en registrar los datos . Tl_po de mvestlgaf:lon. Apll_c’ada - Cuantlte_m\_/o.
;De qué manera la implementacion de de los nifios de la asociacion * Nivel . de investigacion: Descriptivo
un sistema de informacién mejora en fundacion contra el hambre. Cf)rrflacmngl. N .
registrar los datos de los nifios de la General Especifico » Disefio de investigacion: No experimental de
asociacion  fundacién  contra el Implementar un sistema de informacion = La implementacién de un X: Sistema de corte transversal.
hambre? que mejore en registrar los datos de los sistema de informacion . L Vx
Especifico nifios de la asociacion fundacién contra mejora los recursos informacion T
. . - . el hambre. humanos en registrar los M- R
= ¢De que manera Ialmplg,menta_cmn de Especifico datos de los nifios de la
un sistema de |nformaC|_0n mejora los = Implementar un sistema de informacion asociacion fundacion contra l'
recursosmhumanos en rt_egl_syrar los da_tgs que mejora los recursos humanos en el hambre. vy
de los nifios de Ia?asouacwn fundacion registrar los datos de los nifios de la = La implementacién de un
contra el hambre? g asociacion fundacion contra el hambre. sistema de informacion Donde:
" ¢De que manera la |mplfe,menta_0|on de = Implementar un sistema de informacién mejora los recursos de M =Muestra
un sistema de informacion mejora los que mejora los recursos de hardware en hardware en registrar los Vx  =Sistemas de informacion
recursos de harg{ware en registrar 'Igs registrar los datos de los nifios de la datos de los nifios de la Vy  =Registrar datos de los nifios
datos de los nifios de Ia’)asomacmn asociacion fundacion contra el hambre. asociacion fundacién contra R =Relacion entre las variables
fundacion contra el hambre? = Implementar un sistema de informacion el hambre.
= ¢De que manera la |mplfe’menta_0|on de que mejora los recursos de software en = La implementacién de un . .,
un sistema de informacion mejora los registrar los datos de los nifios de la sistema de informacion = Poblacion: La poblacion del presente
Recursos de software en registrar los asociacién fundacién contra el hambre. mejora los recursos de Y Registrar investigacion es constituida por 55
datos an los nifios de Iaf)asoc""c'On = Implementar un sistema de informacion software en registrar los ' q de | personas entre ellos podemos mencionar a
. fundacién contralel _hamlbre. on d que mejora los recursos de datos en datos de los nifios de la fdtos e los administrativos, padres de familias,
¢De que manera la implementacion de registrar los datos de los nifios de la asociacién fundacién contra nifios. directores de ONG Asociacion Fundacion

un sistema de informacioén mejora los
recursos de datos en registrar los datos
de los nifios de la asociacion fundacion
contra el hambre?

¢De qué manera la implementacion de
un sistema de informacion mejora el
servicio de redes en registrar los datos
de los nifios de la asociacion fundacion
contra el hambre?

asociacion fundacion contra el hambre.
Implementar un sistema de informacién
que mejora el servicio de redes en
registrar los datos de los nifios de la
asociacion fundacion contra el hambre.

el hambre.

La implementacion de un
sistema de informacion
mejora los recursos de datos
en registrar los datos de los
nifios de la asociacién
fundacion contra el hambre.
La implementacion de un
sistema de informacion
mejora el servicio de redes
en registrar los datos de los
nifios de la asociacion
fundacion contra el hambre.

Contra el Hambre.

Muestra: Para el presente investigacion la
muestra esta conformado por 30 personas
como minimo pertenecientes a la entidad de
ONG Asociacion Fundacion Contra el
Hambre.

® Tipo de muestreo: No probabilistico




ANEXO N° 2: CREACION DE BASE DE DATOS
1. CREACION DE BASE DE DATOS
Para nuestro proyecto de investigacion crearemos una base de datos con el nombre
“SIS REGISTRO FH” en SQL Server 2017, para lo cual se debe seguir los siguientes

pasos:

- Con el botdn derecho (o el botdn secundario), pulsa en Bases de datos y del menu

selecciona Nueva base de datos, tal como te muestro siguiente figura.

L"x: Microsoft SCL Server Management Studio

Archive  Editar Ver Depurar  Herramientas  Ventana
- | iﬁ - - = d" | J_i"l Mueva consulta Jé‘l

vJ,'le

Explorador de objetos
Conectar~ ¥ *if VI

= @ DESKTOP-6MNS69QC (14.0.1000.169 de SOL Server - [

Mueva base de datos...

Adjuntar...
Restaurar base de datos...
: .
Restaurar archives y grupos de archivos...
Filtrar »
Impl t licacién d de dat
mplementar aplicacion de capa de datos...
8 P P P
7] Importar aplicacion de capa de datos...

Iniciar PowerShell

Informes 3

Actualizar

Figura 1. Crear una nueva base de datos.



- Cuando seleccionamos opcion nueva base de datos nos muestra siguiente ventana en

la cual se debe digitar nombre de la base de datos y hacer clic boton aceptar.

B Nueva base de datos - O X
Seleccionar una pagina o o 0 Ayuda
K General
F Opciones
& Grupos de archives Nombre de la base de datos: |5|5_HEG|5THO_FH |
Propietario: |cpredetenninadn> |
Archivos de |a base de datos:
Mombre logico  Tipode archivo  Grupo de archivos  Tamario inicial (MB)  Crecimiento autom
SIS_REGIS.. Datosde FILAS  PRIMARY b En &4 MB, sin limi
SIS_REGIS..  REGISTRO Mo aplicable 8 En 64 MB, sin limi
Progreso
Listo d b
Agregar Quitar

Figura 2. Cuadro de dialogo de Nueva base de datos

- Una vez terminado de crear la base de datos nos muestra de la siguiente manera.

Explorador de objetos - 1 x
Conectar~ ¥ “¥f ¢

= i@ DESKTOP-HRRVFKR (14.0.1000.169 de SOL Server - DE
= Bases de datos
Bases de datos del sistema
Instantaneas de bases de datos

=} 5I5_REGISTRO_FH

Seguridad

Objetos de servidor

Replicacian

PolyBase

Alta disponibilidad de Always On
Administracidn

FEREEEBEBE

Catalogos de Integration Services
o2 Agente SOL Server
Generador de eventos KEvent

Figura 3. Arbol de base de datos creados



2. DISENO LOGICO

El disefio 16gico de una base de datos es un modelo abstracto de la base de datos desde una perspectiva de negocios

Pais _ Distrito
Mombre de columna Tipo de datas  ~ Mambre de colurmna Tipo de dates  ~
¥ Codp varchan(g) ¥ Coddis varchan(g)
Mem_P warchan(20) - Codprowv varchan()
[£ ¥ Mom_Ds warchar{73) ”
€ >
Y
Region .
Mormbre de columna Tipo de datos
7 Cods warchari(g) Registro
Codp varchar(9) Mombre de columna Tipo de datos  #
Nom_Regien varchari43) e § Codigo R varchar(B)
) s Idusu varchar(15)
Coddiz warchar(f)
Mom_Ape varchar(¥3)
Sewd warchar5)
Provincia _ F_Macimiento date
Mombre de columna Tipo de datas =™ Anic numerc(18, 0)
7 Codprov warcharif) Direccion varchar(63)
Codr varchar(g) Patrocinador varchar(45)
Nom_Prov varchari(50) " Mombre_Centro varchar(63)
= & Estado varchar(30) -
£ ¥




3. DISENO FisICO
Mientras que el disefio fisico muestra como la base de datos se ordena en realidad en los dispositivos de almacenamiento de

acceso directo.

Pais Distrito Registro
¢ Codp % Coddis @ CodigoR
Mom_P Codprov Idusy
Mom_Dis Coddis
Mom_Ape
8 Sexo
F_Macimiento
8 Anio
REgIDI‘I Direccion
| Codr ? Patrocinador
codp - o Mombre_Centro
Mom_Region Provincia
- Estado
7 Codprov
f Codr Mombre_Colegio
Mom_Prow Grado
Mombre_Madre
Ll -
Mom_Padre




4. ENTIDAD RELACION

Pais Distrito =0 Ragistro

% 4 7

p p

REgiﬂI‘l lE——

Provincia Usuario




ANEXO N° 3: GUIA DE USUARIO
1. GUIA DE USUARIO
El propdsito del presente guia de usuario es facilitar un mayor entendimiento y facilidad
de manejo de la de sistema de informacion para los usuarios finales y en la cual nos
ensefia la manera de gestionar y manipular la informacién paso a paso.
El sistema informéatico consta de formularios, los cuales sirven tanto para ingreso,
configuracién y reportes de la informacion almacenada en la base de datos y que a su
vez esta siendo consultada a través de los controles que posee cada uno de ellos.
2. DESCRIPCION DEL SISTEMA
2.1. ACCESO AL SISTEMA
Para el acceso al sistema debemos ingresar nuestro usuario y contrasefia
anteriormente registrados o guardados en nuestra base de datos, en el escritorio se
encuentra un icono de sistema en la cual hacer doble clic y nos muestra siguientes

formulario identificacién de usuario.

- Archivo @ Ayuda a

J@ldentificadon de Usuario
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BT Menu X -

= Mantenimiento
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B Reportes Sistema de Informacion de ONG — L.irca
- Ayuda @ Fecha : 06/03/2020

EEE calculadora

(7 Ayuda del Sistema Hora : 3:00:43 PM

% Ident. de acceso @




2.1.1. Archivo.

< |dentificacion de usuario. Permite identificar al usuario, en donde debe ingresar

el nombre de usuario y su Password respectiva, para esto tiene un tiempo de 20

segundos, caso contrario se cerrara automaticamente el sistema, el ingreso de la

identificacién es como sigue:

' Archivo @ Ayuda

ilGSaIir

Archivo

l!::,Iderﬂj\‘imcion de Usuario

B Reportes

= Mantenimiento

!!

%, Ident.deacceso  (2)

I T Menu X

Ud. Tiene 20 Segundos para que Ingrese su Clave.

IDENTIFICACION

USUARIO: | PRUEBA |

7 Ayuda @
EEE Caicadora Sistema de Informacién de ONG — Lircay
@ Ayuda del Sistema Fecha: 06/03/2020 PASSWORD'| oo oo |

Hora: 3:07:11 PM

| Aceptar | Cancelar 14

e Botdn aceptar. Esta opcion nos ordena para ingresar al menu principal del

sistema.

Mensaje

o Felicidades: [ ASOCIACION FUNDACION CONTRA EL HAMERE ),

ingreso con nivel de Acceso: 7]

e Boton cancelar. Nos permite negar los datos ingresados.




2.2. MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA
El menud nos permite administrar subformularios del sistema de informacion

desarrollada.
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2.2.1. Ventana de administracién de registro de datos de los nifios
Esta parte del sistema de informacion nos permite administrar, visualizar los

datos registrados de los nifios de diferentes colegios.
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&Rspmte por grados  EEE Reporte por afios
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Reporte por estado
Reporte ‘
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- Buscar por: Nombres y Apelidos F Y
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EE Registro de datos
Nombres ¥ Apellidos Sexo [F_Nacimiento Lon: Nombre de la institucion Grado A
- : 13032001 736552 1 : X
Torzz Gabris! Lulo M 131032001 |Huando TEN 36552 laro. d= Sacundaria Ic:
Jorgz Condori Curl M 20/10/2000  |Huando LEN 36090 Sto. Grado de Primaria Y

59 Reporte por grados

]
P Eliminar

Jorzs Soto Aponts M| 190042005 |Aseension Callyyi Geands LE 36368 240, Grado daPrimariz |l
zzﬁx EZ; :::; Kelita Rosalinda Jorge Taipe F | 171012005 |Ascensién Pepin NA"37001 ldo Grado dePrimariz |k
] ——— Ervin Elizzar Klevelendo Jorgs Taig M| 02042013 Asesnsion Inicial Azlitos NA®137 PeaschoolKindargarten |l

Jorze Entigue Lavrants Aroyo M| 200082012 |Ascensién IEINA"368 Pocarvmi PraschoolKinderzarten |2y

Jorze Luis Renojo Ramirez M | 120062008 |Ascension 1E. NA 36009 "Aplicacion”  |4to. Grado de Primariz i

Torze Dant Condor Taipe M| 25122011 Ascensién 1E 138 Aseznsion PeaschoolKindarzarten  |Ie

EE Caleuladora

© e Fredy Jorze Zaravia Mumoz M| 29092006 |Ascensién 3er. Grado de Primaria i

Oscar Jorgs Mentes Soriznc M| 20112003 |Aseensién La Victosia de Ayacucho 4t0. ée Secundaria "

Jorge Luiz Percea Huamani M 261042003 |Ascensidn LE Primaria NA" 36003 Sto. Grado d= Primaria \Jr.

% Hent dea ) || [MarelTorge Gonates Moo | M| 12102008 [Aseesice LE Inicial NA* 229 BreschoolKindergartan M.

Torgs Alexis Huerta Ceente M| 27022005 |Ascensién LE seminario lero. de Sacondaria 7

USUARICROGELLA Torze Luis Condori Ceant M| 03082005 [Hsande TE N 36022 Sto. Grado de Primaria |
CHOCCELAHUA YAULILAHUA ores Luie = et - Ste-

DIRECCION:SAN JUAN DE Jampal Jorgs Disz Meza M| 26102012 Heando IE1I5 BreschoolKindergarten  |Ce

DIOS -LIRCAY [iver Jorzs Julcarima Rodrizvez M| 16122005 |Huancavelica LE. 36344 [3er. Grado de Primaria ct
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- Registro de nuevos datos, para lo cual se debe hacer clic en boton nuevo y

nos muestra una ventana de la siguiente manera:

NUEVO REGISTRO...
Codigo : | | Fecha de registro : Aio:

Nombres v Apellidos Sexo FNacimiento Edad Zona

| | v o000 ] w0 /]
Nombre del Colegio Grado Comunidad Direccidn

| | | I |

Salutation Madre Padre Estado
| I I | v
Guardar Cancelar

@ Opciones codigo, se debe digitar el codigo correspondiente

& Opcion nombre y apellidos nos permite digitar los datos de los nifios

& Los de mas opciones de la misma manera rellenar

& Una vez terminado de digitar todas las opciones para registrar los
datos se debe hacer clic en el boton guardar y si los datos fueron

ingresados correctamente nos muestra un mensaje de confirmacion.

Mensaje X
o Los Datos fueron Ingresados con Exito

@ Para modificar los datos registrados hacer clic en el boton modificar y

nos muestra una ventana de la siguiente manera:
MODIFICAR DATOS REGISTRADOS

Codigo : |60-1-411-WT9 | Fecha de registro:| 08/042016 - Alio :

Nombres y Apellidos Sexo F Nacimiento Edad Zona

[8araJorge Quispe 53 v oo 5] 1 ] Buncavelic v|
Nombre del Colegio Grado Comunidad Direccion

IE. Santa Ana |3er, Grado de Primaria v |Santa Barbara (411) [Py Lima Manzanayoee |

Salutation Madre Padre Estado

Kenneth [Masihz |Edgar |sPON v

Guardar Cancelar




@ Para eliminar los datos registrados hacer clic en el boton eliminar y

nos muestra un mensaje de confirmacion de la siguiente manera.

Cuidado o

| Desea eliminar: Cinthia Arroyo Casqui

@  Boton aceptar nos confirma la eliminacién de los datos registrados
de la base de datos.
&  Boton cancelar nos permite cancelar el proceso de eliminacion de
datos registrados.
2.3. REPORTES
Un reporte es un instrumento, generado por el sistema de informacién, que nos
presenta de manera estructurada y/o resumida, datos relevantes guardados o
generados por la misma aplicacion y generalmente agrupan los datos de acuerdo a
un interés especifico.

2.3.1.Reporte por grados de estudios
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2.3.2.Reporte por zonas registradas
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2.3.4.Reporte por afios registrados
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