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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada: “Sistema de informacion para optimizar los
procesos de area de logistica de la Municipalidad Distrital de Huayllay Grande, 2023”; tuvo como
objetivo implementar un sistema de informacion para optimizar los procesos de area de logistica
de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023. Tipo de investigacion fue aplicada, nivel
explicativa y disefio Pre-Experimental con un solo grupo (Pretest y Postest), la poblacion estuvo
conformada por 45 personas, la muestra se tomd toda la poblacién indicado y el muestreo es no
probabilistico, la técnica para recoleccion de datos se consideré encuesta y el instrumento es
cuestionario para las variables del estudio con un total de 21 preguntas estructurados, con una
escala ordinal y medicion de Likert, para el procesamiento de los datos del estudio se utilizé el
programas estadisticos MS-Excel y SPSS para demostrar los resultados en graficos; del mismo
modo para medir el nivel de confiabilidad de la investigacion se utilizo el Alfa de Cronbach y la
prueba de T-Student para la validacion de la hipétesis con un nivel de confianza de 95%. Para la
implementacién del sistema de informacion se utilizdé un lenguaje de programacién orientado a
objetos y un gestor de base de datos de SQL Server. El proposito de la implementacion de un
sistema de informacion apoyara al responsable de &rea de logistica en la optimizacion,
coordinacion, control, andlisis y visualizacidn de organizacidn de sus informaciones para toma de
decisiones, también contribuyera a mejorar la calidad del servicio a los responsables de areas
usuarias de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande.

Palabras claves: sistema de informacidn, proceso, logistica.
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ABSTRACT

This research work titled: “Information system to optimize the logistics area processes of
the District Municipality of Huayllay Grande, 2023”; The objective was to implement an
information system to optimize the processes of the logistics area of the District Municipality of
Huayllay Grande, 2023. Type of research was applied, explanatory level and Pre-Experimental
design with a single group (Pretest and Posttest), the population was made up of 45 people, the
sample was taken from the entire indicated population and the sampling is non-probabilistic, the
data collection technique was considered a survey and the instrument was a questionnaire for the
study variables with a total of 21 structured questions, with an ordinal scale and Likert
measurement, to process the study data, the statistical programs MS-Excel and SPSS will be used
to demonstrate the results in graphs; Likewise, to measure the level of reliability of the research,
Cronbach's Alpha and the Student's T test were used to validate the hypothesis with a confidence
level of 95%. For the implementation of the information system, an object-oriented programming
language and a SQL Server database manager will be used. The purpose of the implementation of
an information system will support the logistics area manager in the optimization, coordination,
control, analysis and visualization of the organization of their information for decision making,
and will also contribute to improving the quality of service to those responsible for user areas of
the district municipality of Huayllay Grande.

Keywords: information system, process, logistics.
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CHINTI

Kay maskay llamkaypa patachayninmi: “Sistema de informacién para optimizar los
procesos de area de logistica chay Municipalidad Distrital de Huayllay Granda llagtapi 203
watapi; kaypa hawachiyninmi chay sistema de informacidon allinchanmi chay procesos de area de
logistica chay Municipalidad Distrital de Huayllay Granda llaqgtapi 203 watapi. Rakiyninmi
investigacion aplicada nisgan, nivel explicativa hinaspa disefio Pre-Experimental (Pre-Test y Post-
Test) huk hufiullawan ruwasqga, isqun chunka tawayuq runakunawanmi ruwasga, chay tipo de
muestra nisqanmi mana probabilistico chaymantam kachkan ruwasga ganchis chunka sugtayuq
runakunallawan 45 runakuna llamkagkunawan, kaypa allin yachayninta hawanapagmi iskay
chunka tapukuykunata tapukurga, chay tupug yachanapagmi 21 kamachikurga llapa
tapukuykunata chay variables de estudio nisqganmanta, escala ordinal hinaspa medicién de Likert
tupuy nisgankunawan, llapa kutichiykunata hufiunapagmi kamachikurga SPSS hinaspa MS-Excel
nisgan programakunata chayna llugsimusganta allinta hawarichinanpaq, chaynallatagmi, chay
lallig rimaykunata chigapchanapaq kamachikurga chay Alfa de Cronbach nisganta hinaspa prueba
de T-Student nisganta llalliq rimayninta chigapchanapaq chay 95% allin chigapchag kananpag.
Chay desarrollo del sistema de informacion nisganpagmi kamachikurga lenguaje de programacion
actualizado hinaspa gestor de base de datos SQL Server nisgantawan. Chay sistema de
informacidn nisgan ruwaywanga empresaga allintam Ilamkanga chaynallatag kamachikungapas
llapa rantikuyninta, pisi pachallapifiam maskangaku, chaynallatagmi wagaychanga chay datos
nisganta hinaspa allinchanga llapa willakuykunata Municipalidad distrital de Huayllay Grande.

Simi rimay kichana: sistema de informacion, hufiunapagmi, kamachikurga.



CAPITULO |
INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia informatica se ha convertido en el punto clave para el
desarrollo de las instituciones publicas y empresarial, debido a que cumplen un rol importante
dentro de la organizacion, hoy en dia la mayoria de las instituciones publicas y empresas optan
por contar con un sistema de informacion con el objetivo de lograr sus proyecciones a corto
mediano o largo plazo.

La presente tesis para hacerla entendible, ha sido dividida en seis capitulos, cuyos
contenidos son los siguientes:

Capitulo I: Corresponde a la descripcion de la situacion del problema, donde se describe la
realidad problematica, formulacion del problema y los objetivos de la investigacion,
fundamentacion tedrica y practica, hipétesis general y especificas. Capitulo Il: Se define el marco
tedrico, que esta referido a los antecedentes de la investigacion. Capitulo Ill: Se establece la
metodologia de la investigacion, como el tipo, poblacidn, muestra, disefio de prueba de hipotesis,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento de datos, asi como la
matriz de consistencia. Capitulo 1V: Donde se muestra los resultados del analisis, la prueba de
hipétesis y la discusion del proyecto de investigacion. En el capitulo V: Se redactan las
conclusiones de la investigacion realizado. En el capitulo VI: Se redactan las recomendaciones,
referencias bibliograficas, instrumentos de recoleccion de datos, manual del usuario del sistema
de informacion.

1.1. Situacion del problema
Por muchos afios atras la humanidad ha realizado acciones de logistica, esto se incrementd

mas aun con la llegada de la revolucidon industrial. A medida que aparecieron grandes empresas



privadas y estatales, aparece la necesidad de mejorar logistica en las municipalidades, dando paso
a la gestion logistica un factor importante ya que sirve de soporte y ayuda a la toma de decisiones
para los gerentes de la area usuaria. Los sistemas de informacion agrupan una serie de elementos
que son de vital importancia, que reflejan de una manera clara y precisa todo lo que se refiere al
ambiente y desempefio de las areas usuarias de logisticas. La pandemia tomé desprevenidos
esencialmente a la industria logistica, debido a que ausencia de normas regularizadoras no ha
hecho posible que este sector pueda tomar acciones de forma rapida para satisfacer la alta demanda
de los consumidores, varios negocios han tenido que cerrar sus puertas por indicaciones del
gobierno, muchas de estas empresas se vieron en la necesidad de adaptar estrategias de comercio
electronico para eludir pérdidas de gran importancia.

Garay (2017) sefiala que la logistica es una disciplina horizontal “perteneciente a la cadena
de abastecimiento que busca optimizar los recursos a través del analisis de los procesos, que llevan
de un punto determinado hasta el punto final, minimizando tiempos y eliminando actividades que
no agregan valor al proceso, utilizando una adecuada comunicacién para brindar soluciones a todos
los requerimientos de los demandantes” (p. 24). Entonces podemos entender que la logistica ayuda
a todas las empresas y municipalidades a mejora sus servicios continuas, al crecimiento partiendo
siempre de los procesos a realizar para la adquisicion de materiales, estén en el tiempo indicado
para el cliente.

Por lo tanto, el responsable de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay
Grande necesita ordenar su informacién para ser automatizada, porque actualmente tiene los
siguientes dificultades:
= Administrar sus materiales y productos que ingresa a almacén es dificultoso ya que cuenta con

un registro manual.



= La gestion de proyectos se realiza de forma manual, lo que se dificulta saber el estado actual
del proyecto, costo y la duracién del proyecto, esto se debe al retraso en la distribucion de los
materiales al personal, por lo que no se llega a cumplir el tiempo de entrega lo que afecta a la
satisfaccion de areas usuarias.

= El registro de pedidos y compras se realiza de manera manual.

El area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande carece remediar sobre
estas necesidades mencionadas, en tal sentido en una reunion con el alcalde, gerente y el
responsable de area, se determind para implementar un sistema de informacion para optimizar los
procesos de area de logistica de la municipalidad distrital de Huayllay Grande, la implementacion
ayudara a reducir los tiempos y costos en toda la cadena logistica logrando un aumento en la
productividad en las actividades realizadas. Apoyaréa al responsable de logistica en la optimizacion,
coordinacion, control, andlisis y visualizacion de organizacidn de sus informaciones para toma de
decisiones, también contribuyera a mejorar la calidad del servicio a los responsables de areas
usuarias de la municipalidad.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion optimiza los procesos de

area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023?

1.2.2. Problemas especificos

= ;De qué manera la implementacion de un sistema de informacion optimiza su usabilidad en
los procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023?

= ;De qué manera la implementacién de un sistema de informacion optimiza su accesibilidad

en los procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023?



= ;De qué manera la implementacion de un sistema de informacion optimiza el
aprovisionamiento de los procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de
Huayllay Grande, 2023?

= ;De qué manera la implementacién de un sistema de informacion optimiza la distribucion de
los procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023?

1.3. Fundamentacion tedrica

Para el presente estudio como fundamentacion tedrica se revisara y analizara diversas teorias
y conceptos concernientes de sistema de informacion y proceso de area de logistica, lo cual se
aprovechara para futuras investigaciones debido a que brinda datos reales y concretos que han sido
obtenidos en el transcurso de la investigacion.

El estudio entregara informacion relevante referente a aportes teéricos sobre las variables
independientes y dependientes, debido a que la investigacion constituye una poderosa herramienta
sobre la gestion de proceso logistico, que podra ser empleada e implementada en futuros estudios
convenientes al tema.

1.4. Fundamentacion préctica

En la presente investigacion se realizara la implementacion de un sistema de informacién para
optimizar el proceso de area de logistica; mediante el cual brindara aportaciones, discernimiento y
soluciones a las deficiencias encontradas en el proceso de area de logistica de la Municipalidad
distrital de Huayllay Grande, que servira como guia para solucionar los inconvenientes

encontrados e incrementar la satisfaccién de &rea usuarias.



1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Implementar un sistema de informacion para optimizar los procesos de area de logistica
de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023

1.5.2. Objetivos especificos

Implementar un sistema de informacion para optimizar su usabilidad en los procesos de area de

logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023.

= Implementar un sistema de informacion para optimizar su accesibilidad en los procesos de area
de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023.

= Implementar un sistema de informacidn para optimizar el aprovisionamiento de los procesos de
area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023.

= Implementar un sistema de informacion para optimizar la distribucion de los procesos de area
de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023.

1.6. Hipdtesis de la investigacion

1.6.1. Hipotesis general

La implementacion de un sistema de informacion optimizara significativamente los

procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023.

1.6.2. Hipotesis especificos

= Laimplementacion de un sistema de informacidn optimizara significativamente su usabilidad
en los procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023

= La implementaciébn de un sistema de informacion optimizara significativamente su

accesibilidad en los procesos de &rea de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay

Grande, 2023



= La implementacion de un sistema de informacion optimizara significativamente el
aprovisionamiento de los procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay
Grande, 2023.

= La implementacion de un sistema de informacién optimizara significativamente el
aprovisionamiento de los procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay

Grande, 2023.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico
2.1.1.Sistema de informacion

2.1.1.1. Definicion. Dominguez (2012) define como “un grupo de componentes que se
interrelacionan entre si, con el objetivo de sostener las actividades de una organizacion” (p. 25).

Un Sl es un conjunto de elementos interrelacionados con el proposito de prestar atencion a
las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que
permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

Laudon y Laudon (2013) establecen que “un sistema de informacion es un conjunto de
componentes interrelacionados que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion
para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion” (p. 5).

Un Sl es un conjunto de datos vinculados entre si para la obtencion de objetivos
empresariales. Ayuda en la gestion y administracién de los datos e informacion que integran una
compafiia y le dan un uso correcto y éptimo para el mejoramiento de procesos y operaciones
internas.

2.1.1.2. Objetivos de un sistema de informacion. Segin Hernandez (2010) los objetivos
principales de los sistemas de informacién son:
= Suministrar informacion para mejorar la operatividad de sus procesos de la organizacion.
= Sostén para ejecutar los propdsitos organizacionales simultdneamente con sus tacticas que van
a desarrollar.

= Acondicionar los requerimientos de informacion de la organizacion.



= Interactividad y flexibilidad del sistema de informacién que permita el uso con los agentes de
la organizacion.

Un sistema de informacion recibe, procesa los datos de manera segura, con ninguan error,
brinda informacion en el momento pertinente, suprime informacion poco Util evita redundancias,
almacena gran cantidad de informacién, brinda confianza, genera informacion util, los usuarios
del sistema se apoyan para tomar decisiones.

2.1.1.3. Actividades de un sistema de informacion. Segun Peralta (2008) un sistema de
informacidn realiza cuatro actividades béasicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida
de informacion.
Figura 1

Actividad de un sistema de informacion

Procesamiento de ::> Salida de
‘_ informacion informacion
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Fuente: (Peralta, 2008)

2.1.1.3.1. Ingreso de informacion. Es el proceso mediante el cual el sistema de informacién
toma los datos que requiere para procesar la informacion, el ingreso puede ser manuales o

automaticas (Peralta, 2008). Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por



el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacién que provienen o son tomados de
otros sistemas o0 modulos.

2.1.1.3.2. Procesamiento de informacion. Permite la transformacion de los datos fuente en
informacidn que puede ser utilizada para la toma de decisiones” (Peralta, 2008, p. 30). Estos
calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos
que estan almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de datos
fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre
otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos
gue contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base (Peralta, 2008).

2.1.1.3.3. Almacenamiento de informacion. El almacenamiento de datos consiste en la
conservacion de informacion empleando una tecnologia especificamente desarrollada para
mantener los datos y que se encuentren accesibles siempre que sean necesarios (Peralta, 2008). El
almacenamiento de datos se refiere al uso de medios de grabacion para conservar los datos
utilizando PC y otros dispositivos. Las formas mas frecuentes de almacenamiento de datos son el
almacenamiento de archivos, el almacenamiento en bloque y el almacenamiento de objetos, cada
uno de los cuales resulta adecuado para un fin diferente.

2.1.1.3.4. Salida de informacion. Es la capacidad del sistema para producir la informacién
procesada o sacar los datos de entrada al exterior (Peralta, 2008). Las salidas del sistema se
refieren al resultado generado a partir de esos datos introducidos por el usuario en el inicio del
caso de uso. Ejemplos de esto son informes, reportes, facturas, consultas en pantalla, etc.

2.1.1.4. Clasificacion de un sistemas de informacién. Se clasifican a los sistemas de
informacidn en base al beneficio de los diferentes niveles de la organizacion empresarial; estos

niveles son 4 estan referidos: nivel operativo relacionado a las operaciones que se realizan en
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entidad; nivel de conocimiento que incumbe a los empleados designados al manejo de
informacioén; nivel administrativo para los funcionarios de la organizaciébn como gerentes
intermedios; por ultimo el nivel estratégico que involucra a la alta gerencia de la organizacion
(Laudon y Laudon, 2013).

Figura 2

Clasificacion de un sistemas de informacion

Tipos de Sistemas de Informacién Grupos al que sirven

Sistemas de informacion ejecutiva (ESS) I:> Alta direccion

Sistemas de soporte de decisiones (DSS)
Sistemas de informacion de gestion (MIS)

Directivos intermedios

Sistemas de gestion del
conocimiento (KWS) :> Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (OfficeS) conocimiento

Sistemas de procesamiento

de transacciones (TPS) Directivos operativos

Fuente: (Laudon y Laudon, 2013)

2.1.1.4.1. Sistema de procesamiento de transacciones (TPS). Son los que brindan soporte
en la administracion de las operaciones de dia a dia en la administracion empresarial como llevar
registros y obtener datos de los pedidos, empleados, compra de materiales e insumos, manejo de
noéminas, auditorias (Laudon y Laudon, 2013). Este tipo de sistema suministran informacion que

luego son utilizados por otros sistemas de informacion.
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2.1.1.4.2. Sistema de gestion de conocimientos (KWS). Este tipo de sistema son de soporte
para ayudar a los agentes que manejen informacion en la produccion y unificacion de
conocimientos actuales para la organizacion (Laudon y Laudon, 2013).

2.1.1.4.3. Sistema de automatizacion en la oficina (SAO). Estos sistemas de informacién
se emplean para incrementar el rendimiento de los trabajadores que emplean informacién en los
niveles subordinados de la organizacién como agendas electronicas, e-mails, procesador de textos,
hojas de célculo (Laudon y Laudon, 2013).

2.1.1.4.4. Sistema de informacion de gestion (MIS). De nivel administrativo usado por
gerentes intermedios de la entidad, estos sistemas son empleados en el control, proceso de
planificacién y toma de decisiones, brinda informacion de las ordinarias actividades como,
presupuestacion anual, financiacion, control de inventario y analisis de las decisiones de inversion
(Laudon y Laudon, 2013).

2.1.1.4.5. Sistema de soporte de decisiones (SSD). De nivel administrativo de soporte para
gerentes intermedios de la entidad, estos sistemas asisten en la toma de decisiones, al instante de
usar diversos datos y modelos para la eleccion de problemas no estructurados como, precios,
analisis de costos, beneficios de ventas (Laudon y Laudon, 2013).

2.1.1.4.6. Sistema de informacion ejecutiva (ESS). De nivel estratégico de soporte para alta
gerencia de la organizacién, “estos sistemas desarrollados para la determinacion de decisiones
estratégicas mediante el uso de graficos y comunicaciones avanzadas, con el proposito de elaborar
estrategias empresariales” (Laudon y Laudon, 2013, p. 75).

2.1.1.5. Base de datos. Una base de datos es “una recopilacion organizada de informacion

0 datos estructurados, que normalmente se almacena de forma electronica en un sistema
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informético. Normalmente, una base de datos estd controlada por un sistema de gestion de bases
de datos (DBMS)” (Carpio, 2010, p. 15).

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar informacion, almacena
informacidn sobre personas, productos, pedidos u otras cosas. Muchas bases de datos comienzan
como una lista en una hoja de calculo o en un programa de procesamiento de texto.

Figura 3

Base de datos

Fuente: (Carpio, 2010)

2.1.1.5.1. Microsoft SQL Server. Es un “sistema que tiene como principal funcion la
administracion de la informacion de una determinada plataforma, de tal forma que dicha
informacion esteé disponible para el servidor y para los clientes” (Solama, 2009, p. 66).
Asi como otras tecnologias RDBMS (Sistema de gestion de bases de datos relacionales),
Microsoft SQL Server se estructura principalmente alrededor de tablas basadas en filas que

conectan todos los elementos de los datos relacionados en diferentes tablas entre si. Con ello se
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evita el almacenamiento de datos de forma redundante en varios lugares dentro de una misma base
de datos.

2.1.1.6. Visual Studio. Es un “entorno de desarrollo integrado (IDE) desarrollado por
Microsoft que permite a los programadores crear aplicaciones para distintas plataformas
(incluyendo Windows, Android y Linux)” (Joyanes, 2008, p. 25) . Este software ofrece diversas
herramientas para facilitar el proceso de desarrollo, como depuracion de codigo, integracion con
sistemas de control de versiones, pruebas automatizadas, y asistencia en la escritura de cédigo.
2.1.2. Proceso de area de logistica

2.1.2.1. Definicion. Segun Ballou (1999) es la actividad “que planifica, gestiona, controla
el almacenamiento y envio de bienes en una cadena de suministro” (p. 7). Todo movimiento y
almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los materiales hasta
el punto de entrega a las areas usuarias, asi como los flujos de informacion gue se ponen en marcha,
con el fin de dar los niveles adecuados de servicio al consumidor a un costo razonable.

La logistica centra sus esfuerzos en la planificacion y el control de todas las actividades
relacionadas con la obtencién, traslado y almacenamiento de materiales y productos, desde la
adquisicion hasta el consumo y gestionandolo todo como un sistema integrado.

La logistica implica la administracion del procesamiento de pedidos, el inventario, el
transporte y la combinacion del almacenamiento, el manejo de materiales y el empacado; todo esto
integrado mediante la red empresarial. La meta de la logistica es apoyar los requerimientos
operativos de las adquisiciones, la fabricacion y el abastecimiento del cliente

2.1.2.2. Objetivo de area logistica. Segun Carranza y Sabria (2017) el objetivo principal

de la gestion logistica es “colocar los productos idoneos en la ubicacion correcta, en el momento
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y circunstancia precisa, en las condiciones y exigencias deseadas, con el proposito de contribuir a
la rentabilidad de la organizacion” (p. 6).
Sin embargo, también existen objetivos especificos que apoyan al logro este objetivo
general que son:
= Reducir la brecha de tiempo y distancia entre la produccion, los mercados y el cliente.
= Mejorar la competitividad empresarial generando factores diferenciales con otros rivales los
cuales le otorga ventaja sobre estos.
= Incrementar la rentabilidad empresarial, al estudiar analiticamente cada proceso de la gestion
logistica: equilibrando el costo y calidad de cada accion en beneficio del cliente.

2.1.2.3. Importancia de proceso logistica. Carranza y Sabria (2017) manifiestan que la
“importancia de la logistica radica en la mejora del servicio al cliente y para ello es crucial
optimizar los procesos de mercadeo y transporte con el menor costo” (p. 10). Algunas actividades
importantes de la gestion logistica radican en las siguientes:
= Aumenta la productividad de las lineas de produccion.
= Incrementa la eficiencia en mejores niveles de produccion.
= Reduce al maximo el total de inventarios mediante la alta rotacion oportuna, disponible y fiable.
= Desarrolla sistema integrados de informacion y comunicacion.
= Aumenta la competitividad empresarial.
= Mejora los indices y ratios de rentabilidad.
= Promueve la innovacion mediante los circulos de calidad.
= Maximiza los recursos financieros y no financieros de la organizacion en coordinacion con

otros departamentos.
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2.1.2.4. Funciones de procesos logisticos. Carranza y Sabria (2017) explica que las

funciones de la logistica se basan en la “administracion de los flujos de materias primas, productos

en procesos y productos terminados teniendo en siempre la vision de eficacia de los recursos tanto

financieros y no financieros, ademas de los bienes disponibles para sus fines como: transportes,

almacén, subcontratistas, etc.” (p. 15). Algunas funciones especificas son:

Planificacion, ejecucion y control del flujo de productos e informacion en todo lo largo de la
cadena logistica.

Gestion de compras y aprovisionamiento teniendo como ejes centrales el calculo de la demanda
del mercado y de las exigencias de la empresa; ademas de la administracion de proveedores
teniendo en cuenta los criterios de: calidad, precio y capacidad d respuesta.

Gestion de distribucion de productos desde el proceso de almacenaje que concierne a la
recepcion, almacenes y expedicién hasta la prevencion del lay-out efectivo.

Gestion de almacenamiento: materias primas, productos en proceso y terminados.

Gestion del stock e inventarios segln su rotacion, cobertura y margen de seguridad para evitar
productos absolutos, duplicidad de tareas, ineficiencia de tiempo y calidad de servicio.
Optimizacion del servicio del cliente mediante la disponibilidad, el plazo y la fiabilidad del
envid correcto de productos.

Gestion de la informacién y de los sistemas integrados por la organizacion.

Protocolos de manipulacion de materiales y productos para la distribucion optima de entrega
sin dafio.

2.1.2.5. Tipos de logisticas.
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2.1.2.5.1. Logistica integral. Anaya (2015) define como “la accion de controlar el flujo de
materiales desde el origen del proveedor hasta la entrega en el punto de venta, de acuerdo con las
exigencias el cliente y los requerimientos de: méaxima rapidez y minimos costos” (p. 23).

2.1.2.5.2. Logistica del comercio internacional. Escudero (2015) define como “el estudio,
analisis y determinacion de los flujos de materiales, produccion, distribucion e informacion” (p.
19). Con el objetivo de ajustar la oferta de la compafiia a la demanda del mercado en condiciones
Optimas de calidad.

2.1.2.5.3. Logistica inversa. Ballou (1999) define como “la gestion que comprende la
recoleccion, desensamblaje y proceso de materiales, productos usados y/o partes, para reutilizarlos
o reducirlo tanto materiales y productos causados por la actividades operativas con la finalidad de
garantizar y asegurar una recuperacion ecoldgica sostenida” (p. 56).

2.1.2.5.4. Logistica publica. Escudero (2015) define como “el acopio de relaciones de:
objetivos, politicas, normas, procedimientos, facultades y procesos técnicos, con el rigor de
alcanzar una administracion efectiva de los métodos de la central de compras publicas para los
entes del estado” (p. 18).

2.1.2.6. Dimensiones de procesos de area de logistica.

2.1.2.6.1. Aprovisionamiento. Se “refiere a poner en disposicién de la organizacion todos
los productos y/o servicios exteriores que son prioritarios para la operatividad de la empresa”
(Jordi y Gasea, 2001, p. 25). Es indispensable tener en cuenta las siguientes actividades claves:
prever necesidades, planificar tiempo y describir los productos en términos cuantitativos y

cualitativos.
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2.1.2.6.2. Distribucion. Es el “conjunto de actividades relacionadas con la gestion de
mercancias, desde que salen de la fabrica, directamente de la linea de montaje, hasta que se
entregan al cliente que las ha pedido” (Ballou, 1999, p. 45).
2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. A nivel internacional

Calzado (2020) en su tesis realizada en cuba, titulada: “Sistema de informacion de gestién
logistica de almacenes en el desarrollo de los operadores logisticos”; la metodologia fue
cuantitativa-descriptiva no experimental. Tuvo como objetivo analizar las insuficiencias que
presenta la gestion logistica de almacenes de un operador logistico. La hipotesis fue la propuesta
de un procedimiento para la gestion logistica de almacenes, contribuira mediante la formulacion
de acciones a elevar el nivel de servicio al cliente y mejorar el proceso de toma de decisiones del
operador logistico. Conclusion: la propuesta elevo el nivel de servicio al cliente y mejor6 el
proceso de toma de decisiones. Ademas, existe un almacenamiento selectivo con acceso directo a
las cargas unitarizadas, insatisfaccion por parte de los clientes y utilizacion inadecuada de la
tecnologia de almacenamiento. Por Gltimo, el crecimiento del soporte tecnolédgico requiere de una
metodologia de gestion que permita la planificacion y organizacion de los almacenes a partir del
volumen de los productos, y realizar el control.

Asi mismo, Quintero y Sotomayor (2019) en su tesis denominada: “Propuesta de mejora
del proceso logistico de la empresa Tramacoexpress Cia. Ltda del canton Duran”; de la
Universidad de Guayaquil, tuvo el propdsito de establecer los métodos de investigacion que
incluyen en la verificacion del proceso logistico dentro de la empresa para que funcione de manera
adecuada; la encuesta fue dirigida a los clientes de la base de datos con la que cuenta la empresa y

la entrevistas fue realizada al Gerente General, Jefe del area Logistica, Auxiliar de area de logistica
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y Jefe del Servicio al cliente de la empresa, todo con el fin de evidenciar las causas del problema
y oportunidades de mejora. El desconocimiento de los trabajadores sobre como y qué funciones
desempefian es una de las causas por las que se producen fallos dentro del area de logistica de la
empresa. Finalmente, se propone el perfil de funciones que deben tener los diferentes cargos
involucrados dentro del area de logistica de la empresa Tramacoexpress e indicadores que mediran
la gestion que se emplea en dicha area para tomar decisiones inmediatas en el momento que se
susciten inconvenientes que impidan el desarrollo de las actividades dentro de la empresa.
2.2.2. A nivel nacional

Custodio (2020) en su tesis titulada: “Sistema de control interno para mejorar la gestion
logistica en el supermercado el super S.A.C Sucursal-Lambayeque, 2020”’; El presente estudio
tuvo como objetivo principal aplicar un sistema de control interno para mejorar la gestion logistica
en el supermercado El Stper S.A.C sucursal-Lambayeque, 2020. Dicha materia de estudio fue de
una perspectiva cuantitativa, con un paradigma de investigacion aplicada y disefio pre
experimental — transaccional. Se consideré la poblacion de 15 trabajadores. Asimismo, se obtuvo
una muestra a censal. De este modo se dispuso como instrumentos de recoleccion un cuestionario
para los trabajadores y otro de revision documental. Los principales resultados indican que la
gestion logistica fue mejorada en un 27% de efectividad, gracias a la aplicacion creativa e
innovadora de mecanismos de control interno los cuales resultaron ser eficientes. Se concluy6 que
los mecanismos de control interno aportados por el sistema de control son efectivos siempre y
cuando se haga un correcto diagnostico de la variable de estudio que permita identificar con
precision y exactitud en qué medida se encuentra. Por Gltimo, se recomienda que estos mecanismos
de gestién en cuanto a control interno sean integrados en todos los departamentos de la

organizacion.
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Mar (2020) en su tesis titulada: “Sistema de informacion para la mejora de los procesos
Logisticos de la empresa Famet”; como objetivo general fue determinar el impacto del Sistema
de Informacion para la mejora de los procesos de logistica en la empresa. La metodologia fue de
tipo aplicada, con un disefio experimental, la poblacion elegida fueron los 51 trabajadores, con una
muestra de 45 trabajadores, la investigacion fue tipo hipotético-deductivo de enfogque cuantitativo.
Para la recopilacion de los datos se usd como técnica el cuestionario, con el instrumento encuesta.
En el procesamiento de la informacion se emple6 el software SPSS, para el estudio descriptivo e
inferencial de los datos del pretest y postest, se realizd la comprobacién de normalidad mediante
Kolmogorov-Smirnova, resultando una distribucion no normal, el resultado del contraste de
hipétesis se aplico la prueba de Wilcoxon. Podemos confirmar que la implementacion de sistema
de informacion tiene un efecto significativo en el nivel de cumplimiento en despacho con un valor
de 52%, se logré disminuir el tiempo de entrega de los materiales a 1 hora y el tiempo para generar
ordenes de compra en menos de 10 min. Concluyendo que la implementacion del sistema de

informacidn mejoro los procesos de logistica en la empresa Famet.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion sera de tipo aplicada; Segun Vargas (2009) las investigaciones
aplicadas son “experiencias de investigacion con propositos de transformar una realidad puntual,
mediante la creatividad y la innovadora” (p. 25). Por lo tanto, se utilizara este tipo de estudio
porque se busca implementar un sistema de informacién para optimizar los procesos de area de
logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande.

3.2. Matriz de consistencia
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3.2.1. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
G I General: G I
,De qué maneraelr;eirr?"l .Iementacic’)n de Implementarun_ _ sistema - de Laim Iementaciéennsgalljr; sistema de L. Tipo de investigacion: Aplicada
¢ve g . p . informacion para optimizar  los . P L - 2. Nivel de investigacion:
un sistema de informacion optimiza los . . informacion optimizara -
. P procesos de &rea de logistica de la N Explicativa
procesos de &rea de logistica de la o L significativamente los procesos de o . N
o L Municipalidad distrital de Huayllay | P, L 3. Disefio de investigacion: Pre-
Municipalidad distrital de Huayllay area de logistica de la Municipalidad .
Grande, 2023. L Experimental, Pre-Test y Post-
Grande, 2023? e distrital de Huayllay Grande, 2023.
. Especificos: e Test con un solo grupo.
Especificos: «  Implementar un  sistema  de Especificos:
= ;De qué manera la implementacion de infgrmacién ara ootimizar su La implementaci6n de un sistema Ge . 01 X 02
un sistema de informacién optimiza su usabilidad enp los procesos de de informaciéon  optimizara i
usabilidad en los procesos de area de area de  lo isticpa de  la significativamente su usabilidad
logistica de la Municipalidad distrital Municipalidad 9 distrital  de en los procesos de d&rea de Donde:
de Huayllay Grande, 2023? p logistica de la Municipalidad V.1 onae: .
] . - ., Huayllay Grande, 2023. S . Ge : Es el grupo experimental
= ;De qué manera la implementacion de «  Imolementar un sistema  de distrital de Huayllay Grande, Sistema de O1 - Pretest
un sistema de informacion optimiza su ;mp ., . 2023 . . - Fretest . .
L . informacion para optimizar su . L . informacion X :Es el variable independiente
accesibilidad en los procesos de area . La implementacién de un sistema
P S accesibilidad en los procesos de . L o 02 : Postest
de logistica de la Municipalidad srea de  loaistica de  la de informacion  optimizara 4 Poblacién: La poblacién estars
distrital de Huayllay Grande, 2023? _ ge logistica significativamente su - roplacion: L.a poblacion estara
] , . . Municipalidad ~ distrital ~ de S conformada por 45 personas,
= ;De qué manera la implementacion de Huavllay Grande. 2023 accesibilidad en los procesos de ire ell P )
un sistema de informacién optimiza el . Im I):am()a/ntar ur; sist.ema de drea  de logistica de la enl ree ostpo em(;)s _m-e?c?nar
aprovisionamiento de los procesos de infzrmacién ara optimizar el Municipalidad distrital de 3 OIS g'\e/lren_e§ %3 (rjmdmst r? :v(ci)s
area de logistica de la Municipalidad a rovisionamiinto P de los Huayllay Grande, 2023 He a" urgupzl ad distrital de
distrital de Huayllay Grande, 2023? ':ocesos de 4rea de logistica de La implementacién de un sistema uayflay Grande
= ;De qué manera la implementacion de ra Municinalidad disgtrital de de informacion  optimizara 5 Musstra: L " ard
un sistema de informacion optimiza la Huavlla G?ande 2023 significativamente el ) u:s ra.d & MuUes :ad &s a:a
distribucion de los procesos de area de . Im I);mZntar ur; sist.ema de aprovisionamiento de los cortl)lorr.nla a por loda fa
logistica de la Municipalidad distrital infgrmacién ara optimizar la procesos de area de logistica de la V.D. poblacton.
de Huayllay Grande, 2023? L P P Municipalidad  distrital de Proceso de &rea de -
distribucién de los procesos de 6. Muestreo: Es no probabilistico
. o Huayllay Grande, 2023. logisti =t
adrea  de logistica de la - - . ogistica por conveniencia.
L - La implementacion de un sistema .
Municipalidad  distrital ~ de . L o 7. Técnica : Encuestas
Huavllay Grande. 2023 de informacion  optimizara 8 | - Cuesti .
yllay , . significativamente ol . Instrumento: Cuestionario
aprovisionamiento de los
procesos de area de logistica de la
Municipalidad  distrital de

Huayllay Grande, 2023.




3.2.2. Operacionalizacion de variables

VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 5?5%?"&6‘0\('\]
X.1.1. Actualizacion y modificacion de los
X.1. datos registrados 01,
Usabilidad X.1.2. El interfaz grafica es facil de acceso 8§
X.1.3. Mejora la calidad de gestién ’
V.1 (X):
Sistema de . .
) » X.2.1. Muestra mensajes de advertencias 04,
informacion X.2. . ] )
o X.2.2. Mejora el trabajo colaborativo
Accesibilidad . L 05,
X.2.3. Accesibilidad para visualizar los
06,
reportes
Y.1.1. Registro requerimientos de compras
Y.1.2. Control de stock de nuevas compras de
productos 07,
Y.1.3. Codificacion de los productos 08,
adquiridos 0 Escala: Ordinal
Y.1.4. Control de guia de remision de los ’ Medicidn: Likert
productos adquiridos 10, % m:%malo
Y.1.5. Validacion de los datos de los productos 11, 3: Regular
Y.1. . 4: Bueno
. . adquiridos : b
Aprovisionamiento . 12, 5: Muy bueno
Y.1.6. Generacion de repostes de los productos
adquiridos 13,
Y.1.7. Pedido de productos registran en un 14,
tiempo estipulado 15
Y.1.8. Controlan el ingreso a almacenan ’
V-D.(Y): adecuadamente
Proceso de Y.1.9. Clasifica los productos adecuadamente
area de
logistica 16,
Y.2.1. Despacho de pedidos de productos
Y.2.2. Control de stock conforme a la 17,
demanda 18,
Y.2. Y.2.3. Pedido de materiales de los usuarios 19
Distribucion Y.2.4. Los inventarios son actualizados
Y.2.5. Distribucion de materiales 20,
Y.2.6. Plazos de entrega de materiales 21

23
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3.3. Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion es explicativo, porque se encargara de buscar el porqué
de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. Hernandez y Mendoza
(2018) manifiestan que este tipo de investigacion “tiene como propdésito establecer las causas de
los sucesos, problemas o fenomenos que se estudian” (p. 111).
3.4. Disefio de la investigacion

La presente investigacion corresponde a un disefio experimental, precisamente a la clase Pre-
Experimental (Pre-Test y Post-Test) con un solo grupo; Segun Campbell y Stanley (1963) el disefio
experimental es “el estudio de caso Unico en el que un grupo se expone a un tratamiento o
condicion y luego se mide para ver si hubo algun efecto ™ (p. 21). El disefio Pre-Experimental es
un formato de investigacion en el que se utilizan algunos atributos experimentales basicos y otros
no. Este factor hace que un experimento no califigue como verdaderamente experimental. Este
tipo de disefio se usa cominmente como una forma rentable de realizar una investigacion
exploratoria para ver si hay alguna evidencia que justifique un estudio experimental a gran escala
Figura 4

Disefio de la investigacion

Ge: O1 X O

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Donde:

Ge : Es el grupo experimental
O1 : Evaluacion Pre-test
X : Variable independiente (Sistema de informacién)

02 : Evaluacioén Post-test
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Descripcion de la poblacion
Arias (2016) define como “un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion, esta queda
eliminada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81).
La poblacién estard conformada por 45 personas, entre ellos podemos mencionar a los
gerentes y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande.
3.5.2. Seleccion de lamuestra
La muestra “es un subconjunto de los miembros de una poblacion, mientras que la poblacion
comprende todos los miembros de un grupo” (Cruz et al., 2014).
Para la elaboracién del tamafio de muestra se tomo toda la poblacion indicado, como nos
muestra en la siguiente tabla:
Tabla 1

Muestra de estudio

Personal Cantidad Instrumento
Gerente 01
Administrador 12 Cuestionario
Areas usuarias 32
Total 45

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
3.5.3. Muestreo

El tipo de muestreo serd no probabilistico; el muestreo no probabilistico “ es una técnica de
muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de

hacer la seleccion al azar” (Carrasco, 2005, p. 15).
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3.6. Recoleccion de datos

Para la técnica de recoleccion de datos se utilizara la encuesta. Bernal (2010) manifiesta que
la encuesta “es la técnica para conseguir informacion de primera mano de acuerdos a los objetivos
planeados por la investigacion” (p. 25). Asimismo, es una técnica facil de usar, economicamente
viable de aplicacion y de rapido levantamiento de las unidades muéstrales.
3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacidn y procesamiento

3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion. Como instrumento utilizara el
cuestionario; sobre esto Bernal (2010) manifiesta que el cuestionario se “refiere a una agrupacion
de preguntas o enunciados planeados y relacionados con la intencionalidad de recabar datos con
la mayor calidad posible” (p. 29).

Para la presente investigacion se aplicara como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario con un total de 21 preguntas estructuradas. El cuestionario para las variables de estudio
se utilizard una escala nominal con una medicién de escala de Likert de la siguiente manera: (1)
Muy malo, (2) Malo, (3) Regular, (4) Bueno, (5) Muy bueno.

3.6.1.2. Tabulacion y procesamiento. Para el procesamiento de datos se utilizard como
fuente de informacion a 45 personas de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande. Para el
analisis y procesamiento de la informacion de las variables se utilizara los programa (estadistico)
MS-Excel y SPSS. Tras el analisis, se relocalizara una presentacion tabular a través de tablas de
frecuencias para establecer la descripcion de las variables. Esta investigacion se buscé comparar
los resultados del Pre-Test, que son los resultados del proceso antes de aplicar el sistema de
informacidn, Post-Test que son los resultados obtenidos después de implementar el sistema de

informacion; para ello se aplicé la estadistica descriptiva como media y desviacién estandar. Para



27

la prueba de confiabilidad del instrumento se determiné por el coeficiente de Alfa de Cronbach,
que es aplicable para determinar la confiabilidad. La prueba de T-Student se utilizé para la
validacion de la hipotesis de la investigacion con un nivel de confianza de 95%, con la finalidad
de evaluar si los resultados obtenidos de la investigacion el pre y post prueba se aceptan

significativamente.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Anélisis de resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad del instrumento se determind con el coeficiente alfa de
Cronbach ya que es el indicador mas utilizado para conocer la validez y confiabilidad de la
consistencia interna del instrumento, sin embargo, requiere hacer una interpretacion adecuada de
su valor (George y Mallery, 2003). Establecen como criterio general las siguientes
recomendaciones para evaluar los coeficientes del alfa de Cronbach:
= Coeficiente alfa Cronbach>0.9 es excelente
= Coeficiente alfa Cronbach>0.8 es bueno
= Coeficiente alfa Cronbach>0.7 es aceptable
= Coeficiente alfa Cronbach >0.6 es cuestionable
= Coeficiente alfa Cronbach >0.5 es pobre

La confiabilidad del instrumento se realizé utilizando el método del Alfa de Cronbach, para
lo cual se ingresaron los datos obtenidos mediante el software estadistico SPSS 25, de una muestra
realizada a 45 personas, entre ellos podemos mencionar a los gerentes y administrativos de la
Municipalidad distrital de Huayllay Grande.

El célculo de confiabilidad de las variables del sistema de informacion considera 45

unidades de anélisis.



Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos.

N° %

Casos Val id(_) 45 100,0
Excluido 0 0

Total 45  100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de N° de
basada en elementos
Cronbach ) elementos
estandarizados
,936 ,939 21

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Interpretacion: Por tanto, como el Alfa de Cronbach es igual a 0.936, la fiabilidad de la

escala de medida es excelente.

Tabla 4

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de ., Alfa de
. . Correlacion .
escala si el escala si el i Cronbach si el
maltiple al
elemento se ha elemento se ha elemento se ha
.. .. cuadrado ..
suprimido suprimido suprimido
X1 78,40 46,245 ,408 ,946
X2 78,18 47,286 ,351 ,956
X3 78,24 43,371 478 ,996
X4 78,36 46,053 455 ,944
X5 78,24 44371 ,309 ,915
X6 78,24 43,598 547 ,999
Y7 78,29 44,801 537 ,920
Y8 78,22 44,040 444 911
Y9 78,09 46,037 481 ,933
Y10 78,40 50,700 ,600 ,900
Y11 78,31 43,719 ,568 ,906
Y12 78,07 45,700 462 ,928
Y13 78,38 45,922 406 ,942




Y14 78,31 42,265 ,612 ,986
Y15 78,16 48,998 ,588 971
Y16 78,40 41,064 416 ,968
Y17 78,29 45,574 411 ,931
Y18 78,16 45,725 ,586 ,928
Y19 78,38 40,786 ,550 ,966
Y20 78,24 43,734 428 ,907
Y21 78,20 44,800 428 ,916
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Tabla 5
Estadisticos descriptivos
N° Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
X1 45 1 5 3,78 1,259
X2 45 1 5 4,00 1,187
X3 45 1 5 3,93 1,074
X4 45 1 5 3,82 1,267
X5 45 1 5 3,93 1,156
X6 45 1 5 3,93 1,074
Y7 45 1 5 3,89 1,133
Y8 45 1 5 3,96 1,167
Y9 45 1 5 4,09 1,062
Y10 45 1 5 3,78 1,259
Y11 45 1 5 3,87 1,160
Y12 45 1 5 411 1,049
Y13 45 1 5 3,80 1,254
Y14 45 1 5 3,87 1,198
Y15 45 1 5 4,02 1,076
Y16 45 1 5 3,78 1,223
Y17 45 1 5 3,89 1,153
Y18 45 1 5 4,02 1,033
Y19 45 1 5 3,80 1,272
Y20 45 1 5 3,93 1,176
Y21 45 1 5 3,98 1,055
N° valido (por 45

lista)

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Tabla 6

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N° de
Media Minimo Méaximo Rango Varianza
Minimo elementos
Medias de elemento 3,913 3,778 4,111 ,333 1,088 ,010 21
Varianzas de elemento 1,344 1,068 1,618 ,551 1,516 ,035 21
Covarianzas entre
,048 -,591 ,591 1,182 -1,000 ,048 21

elementos

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 7
Estadisticos Pre test y Post Test

PRE TEST POST TEST

N° Valido 45 45
Media 1,62 4,29
Mediana 1,00 5,00
Moda 1 5
Desv. Desviacion 1,466 1,547
Varianza 2,149 2,392
Suma 73 193

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
4.1.2. Andlisis de datos estadisticos

A continuacion, analizaremos las tablas y figuras, en esta etapa se procedieron a procesar
los resultados obtenidos del recojo de informacion de un post test de la las dimensiones:
Accesibilidad, usabilidad, tiempo de entrada y control de inventario, como se detalla en los

siguientes:
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Tabla 8
El sistema permite ejecutar actualizaciones y modificaciones de los datos registrados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy malo 3 6,7 6,7
Malo 5 11,1 17,8

I-II\_IIOEI;/I Regular 8 17,8 35,6
Bueno 12 26,7 62,2
Muy Bueno 17 37,8 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 5

El sistema permite ejecutar actualizaciones y modificaciones de los datos registrados

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Discusion e interpretacion: El 37.78% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes
y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresa que el sistema permite
ejecutar actualizaciones y modificaciones de los datos registrados es muy bueno, del mismo modo,
el 26.67% de la poblacién manifiesta que es bueno que el sistema permite ejecutar actualizaciones
y modificaciones de los datos registrados, por otro lado, el 17.78% de la poblacidon encuestada

expresa que es regular, el 11.11% manifiesta que es malo y el 6.67% manifiesta que es muy malo.



Tabla 9

La interfaz grafica del sistema es facil y manejable para acceso de los usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 2 4.4 4,4
Malo 4 8,9 13,3
oY Regular 7 15,6 28.9
Bueno 11 24,4 53,3
Muy Bueno 21 46,7 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Figura 6

La interfaz grafica del sistema es facil y manejable para acceso de los usuarios

Porcentaje

Malo

4,44%

Muy malo Regular Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Muy Bueno
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Discusion e interpretacion: El 46.67% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes

y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresa que es muy bueno que

la interfaz grafica del sistema ya que es facil y manejable para el acceso de los usuarios, del mismo

modo, el 24.44% de la poblacion manifiesta que es bueno que la interfaz grafica del sistema es

facil y manejable para acceso de los usuarios, por otro lado, el 15.56% de la poblacion encuestada

expresa que es regular, el 8.89% que es malo y el 4.44% que es muy malo.



Tabla 10

El sistema de informacion mejora la calidad de gestion y operacion en area de logistica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy malo 1 2,2 2,2
Malo 4 8,9 111
ITEM ’ ’
N° 3 Regular 9 20,0 31,1
Bueno 14 31,1 62,2
Muy Bueno 17 37,8 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Figura7

El sistema de informacion mejora la calidad de gestion y operacion en area de logistica

30 o

20 4

Porcentaje

10 @

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Discusidn e interpretacion: El 37.78% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes

y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresa que es muy bueno que

el sistema de informacién mejora la calidad de gestidon y operacion en area de logistica, del mismo

modo, el 31.11% de la poblacién manifiesta que es bueno que el sistema de informacion mejora la

calidad de gestion y operacién en area de logistica, por otro lado, el 20.00% de la poblacion

encuestada expresa que es regular, el 8.89% que es malo y el 2.22% que es muy malo.
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Tabla 11

El sistema de informacién muestra mensajes de advertencias de stock de materiales saliente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 3 6,7 6,7
Malo 5 11,1 17,8
ILEZ/I Regular 7 15,6 33,3
Bueno 12 26,7 60,0
Muy Bueno 18 40,0 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 8

El sistema de informacién muestra mensajes de advertencias de stock de materiales saliente

20 4 s

Porcentaje

10 @

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Discusidn e interpretacion: EI 40.00% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes

y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresa que es muy bueno ya
que el sistema de informacién muestra mensajes de advertencias de stock de materiales saliente,
del mismo modo, el 26.67% de la poblacién manifiesta que es bueno que el sistema de informacion
muestra mensajes de advertencias de stock de materiales saliente, por otro lado, el 15.56% de la

poblacidn encuestada expresa que es regular, el 11.11% que es malo y el 6.67% que es muy malo.
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Tabla 12

El sistema de informacion mejora el trabajo colaborativo con las demas areas de la municipalidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 2 4,4 4,4
Malo 4 8,9 13,3
ILEEA Regular 7 15,6 28,9
Bueno 14 31,1 60,0
Muy Bueno 18 40,0 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 9

El sistema de informacion mejora el trabajo colaborativo con las demas areas de la municipalidad

10 4

20 4

Porcentaje

10 @

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Discusion e interpretacion: El 40.00% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes
y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresa que es muy bueno que
el sistema de informacion mejora el trabajo colaborativo con las demaés areas de la municipalidad,
del mismo modo, el 31.11% de la poblacién manifiesta que es bueno que el sistema de informacion

mejora el trabajo colaborativo con las demas areas de la municipalidad, por otro lado, el 15.56%
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de la poblacion encuestada expresa que es regular, el 8.89% que es malo y el 4.44% que es muy

malo.

Tabla 13

El sistema de informacidn es accesible para visualizar los reportes de movimientos de materiales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 1 2,2 2,2
Malo 4 8,9 111
I-ang/l Regular 9 20,0 31,1
Bueno 14 31,1 62,2
Muy Bueno 17 37,8 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Figura 10

El sistema de informacidn es accesible para visualizar los reportes de movimientos de materiales

30 o

20 4

Porcentaje

10 ¢

o M
Muy malo Malo Regular Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Muy Bueno

Discusion e interpretacion: El 37.78% de la poblacion de las personas encuestadas, entre

ellos gerentes y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresa que es

muy bueno el sistema de informacién ya que es accesible para visualizar los reportes de

movimientos de materiales, del mismo modo, el 31.11% de la poblacién manifiesta que es bueno



38

que el sistema de informacion es accesible para visualizar los reportes de movimientos de
materiales, por otro lado, el 20.00% de la poblacion encuestada expresa que es regular, el 8.89%
que es malo y el 2.22% que es muy malo.

Tabla 14

El sistema de informacidn registra requerimientos de compras con facilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy malo 2 4.4 4.4
Malo 3 6,7 11,1

I-II\_ILEQ/I Regular 10 22,2 33,3
Bueno 13 28,9 62,2
Muy Bueno 17 37,8 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 11

El sistema de informacidn registra requerimientos de compras con facilidad

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Discusidn e interpretacion: El 37.78% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes
y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresa que es muy bueno que

el sistema de informacion registra requerimientos de compras con facilidad, del mismo modo, el
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28.89% de la poblacion manifiesta que es bueno que el sistema de informacion registra
requerimientos de compras con facilidad, por otro lado, el 22.22% de la poblacion encuestada
expresa que es regular, el 6.67% que es malo y el 4.44% que es muy malo.

Tabla 15

El sistema de informacidn controla el stock de nuevas compras de productos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy malo 2 4,4 4,4
Malo 4 8,9 13,3

I-II\_ILE!;/I Regular 7 15,6 28,9
Bueno 13 28,9 57,8
Muy Bueno 19 42,2 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 12

El sistema de informacidn controla el stock de nuevas compras de productos
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Discusidn e interpretacion: El 42.22% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes
y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresan que es muy bueno el

sistema de informacion ya que controla el stock de nuevas compras de los productos, del mismo
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modo, el 28.89% de la poblacion manifiesta que es bueno que el sistema de informacion controla

el stock de nuevas compras de productos, el 15.56% de la poblacion encuestada expresa que es

regular, el 8.89% que es malo y el 4.44% que es muy malo.

Tabla 16

El sistema de informacidn genera automaticamente codificacion de los productos adquiridos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 1 2,2 2,2
Malo 3 6,7 8,9
ILEQA Regular 8 17,8 26,7
Bueno 12 26,7 53,3
Muy Bueno 21 46,7 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Figura 13

El sistema de informacidn genera automaticamente codificacion de los productos adquiridos

Porcentaje
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Discusion e interpretacion: El 46.67% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes

y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresan que es muy bueno el

sistema de informacion ya que genera automaticamente la codificacion de los productos

adquiridos, del mismo modo, el 26.67% de la poblacion manifiesta que es bueno que el sistema de
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informacidn controla el stock de nuevas compras de productos, el 17.78% de la poblacién
encuestada expresa que es regular, el 6.67% que es malo y el 2.22% que es muy malo.

Tabla 17
El sistema de informacion controla la guia de remisién de los productos adquiridos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy malo 3 6,7 6,7
Malo 5 11,1 17,8

II;II'oEll\(;I Regular 8 17,8 35,6
Bueno 12 26,7 62,2
Muy Bueno 17 37,8 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 14

El sistema de informacion controla la guia de remisién de los productos adquiridos

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Discusion e interpretacion: El 37.78% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes
y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresan que es muy bueno
el sistema de informacion ya que controla la guia de remision de los productos adquiridos, del

mismo modo, el 26.67% de la poblacion manifiesta que es bueno que el sistema de informacion
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controla la guia de remision de los productos adquiridos, el 17.78% de la poblacion encuestada
expresa que es regular, el 11.11% que es malo y el 6.67% que es muy malo.
Tabla 18

El sistema de informacion valida los datos de los productos adquiridos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy malo 2 4,4 4.4
Malo 4 8,9 13,3

II;II'OEll\II Regular 9 20,0 33,3
Bueno 13 28,9 62,2
Muy Bueno 17 37,8 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 15

El sistema de informacién valida los datos de los productos adquiridos

30 4

20

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Discusion e interpretacion: El 37.78% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes
y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande expresan que es muy bueno el
sistema de informacidn ya que valida los datos de los productos adquiridos, del mismo modo, el

28.89% de la poblacién manifiesta que es bueno que el sistema de informaciéon valida los datos de



43

los productos adquiridos, el 20.00% de la poblacion encuestada expresa que es regular, el 8.89%

que es malo y el 4.44% que es muy malo.
Tabla 19

El sistema de informacidn genera reportes de los productos adquiridos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 1 2,2 2,2
ITEM Malo 3 6,7 8,9
N° 12 Regular 7 15,6 24,4
Bueno 13 28,9 53,3
Muy Bueno 21 46,7 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 16

El sistema de informacidn genera reportes de los productos adquiridos
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Regular

Muy Bueno

Discusidn e interpretacion: El 46.67% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes

y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresan que es muy bueno el

sistema de informacién ya que genera los reportes de los productos adquiridos, del mismo modo,
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el 28.89% de la poblacién manifiesta que es bueno que el sistema de informacidn genera reportes
de los productos adquiridos, el 15.56% de la poblacidn encuestada expresa que es regular, el 6.67%
que es malo y el 2.22% que es muy malo.

Tabla 20

El sistema de informacién los pedidos de productos registran en un tiempo estipulado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy malo 3 6,7 6,7
Malo 5 11,1 17,8

II;II'OEll\éI Regular 7 15,6 33,3
Bueno 13 28,9 62,2
Muy Bueno 17 37,8 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 17

El sistema de informacidn los pedidos de productos registran en un tiempo estipulado
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Discusion e interpretacion: El 37.78% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes
y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresan que es muy bueno el

sistema de informacion ya que los pedidos de los productos se registran en un tiempo estipulado,
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del mismo modo, el 28.89% de la poblacién manifiesta que es bueno que el sistema de informacion
los pedidos de productos registran en un tiempo estipulado, el 15.56% de la poblacion encuestada
expresa que es regular, el 11.11% que es malo y el 6.67% que es muy malo.

Tabla 21

El responsable controla con el sistema el ingreso de los productos al almacén adecuadamente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 2 4,4 4,4
Malo 5 11,1 15,6
II;II'oEll\: Regular 8 17,8 33,3
Bueno 12 26,7 60,0
Muy Bueno 18 40,0 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 18

El responsable controla con el sistema el ingreso de los productos al almacén adecuadamente

Porcentaje

Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Discusidn e interpretacién: EI 40.00% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes

y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresan que es muy bueno el
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responsable ya que con el sistema los productos controlan el ingreso a almacenan adecuadamente,
del mismo modo, el 26.67% de la poblacion manifiesta que bueno, el 17.78% de la poblacion
encuestada expresa que es regular, el 11.11% que es malo y el 4.44% que es muy malo.

Tabla 22

El responsable con el sistema clasifica los productos adecuadamente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy malo 1 2,2 2,2
Malo 4 8,9 111

IIJI_OEll\él Regular 7 15,6 26,7
Bueno 14 31,1 57,8
Muy Bueno 19 42,2 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 19

El responsable con el sistema clasifica los productos adecuadamente

50 ¢

30 @

Porcentaje

20

10 ¢

o
Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Discusidn e interpretacion: El 42.22% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes
y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresan que es muy bueno el
responsable con el sistema ya que clasifica los productos adecuadamente, del mismo modo, el

31.11% de la poblacion manifiesta que es bueno que el responsable con el sistema clasifica los



47

productos adecuadamente, el 15.56% de la poblacion encuestada expresa que es regular, el 8.89%
que es malo y el 2.22% que es muy malo.
Tabla 23

Despacho de pedidos de productos se realiza en un tiempo adecuado con el sistema de informacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 3 6,7 6,7
Malo 4 8,9 15,6
ITEM ’ ’
N° 16 Regular 9 20,0 35,6
Bueno 13 28,9 64,4
Muy Bueno 16 35,6 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 20

Despacho de pedidos de productos se realiza en un tiempo adecuado con el sistema de informacion
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Discusion e interpretacion: El 35.56% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes
y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresa que es muy bueno el
despacho de los pedidos de los productos ya que se realiza en un tiempo adecuado con el sistema
de informacion, del mismo modo, el 28.89% de la poblacion manifiesta que es bueno el despacho

de pedidos de productos se realiza en un tiempo adecuado con el sistema de informacion, el 20.00%
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de la poblacion encuestada expresa que es regular, el 8.89% que es malo y el 6.67% que es muy

malo.

Tabla 24

El sistema de informacidn controla y previene el stock conforme a la demanda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 2 4,4 4,4
Malo 4 8,9 13,3
II;IFOEll\;I Regular 8 17,8 31,1
Bueno 14 31,1 62,2
Muy Bueno 17 37,8 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Figura 21

El sistema de informacidn controla y previene el stock conforme a la demanda

Porcentaje

Malo

Muy malo

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Regqular Bueno Muy Bueno

Discusion e interpretacion: El 37.78% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes

y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresan que es muy bueno el

sistema de informacion ya que controla y previene el stock conforme a la demanda, del mismo
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modo, el 31.11% de la poblacion manifiesta que es bueno, el 17.78% de la poblacion encuestada

expresa que es regular, el 8.89% que es malo y el 4.44% que es muy malo.

Tabla 25

Pedido de materiales de los usuarios son atendidas en un tiempo oportuno con el sistema de

informacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy malo 1 2,2 2,2
Malo 3 6,7 8,9

II;II'OEll\E/;I Regular 8 17,8 26,7
Bueno 15 33,3 60,0
Muy Bueno 18 40,0 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Figura 22

Pedido de materiales de los usuarios son atendidas en un tiempo oportuno con el sistema de

informacién
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Discusion e interpretacion: EI 40.00% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes y

administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresan que es muy bueno el pedido de

materiales de los usuarios ya que son atendidas en un tiempo oportuno con el sistema de informacién, del
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mismo modo, el 33.33% de la poblacion manifiesta que es bueno el pedido de materiales de los usuarios

son atendidas en un tiempo oportuno con el sistema de informacién, el 17.78% de la poblacion encuestada

expresa que es regular, el 6.67% que es malo y el 2.22% que es muy malo.

Tabla 26

Los inventarios son actualizados con el sistema de informacion para poder atender a los usuarios

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 3 6,7 6,7
Malo 5 11,1 17,8
ITEM  Regular 8 17,8 35,6
N°19  Bueno 11 24,4 60,0
Muy Bueno 18 40,0 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Figura 23

Los inventarios son actualizados con el sistema de informacidn para poder atender a los usuarios
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Discusion e interpretacion: EI 40.00% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes

y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresan que es muy bueno

que los inventarios son actualizados con el sistema de informacion para poder atender a los
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usuarios, del mismo modo, el 24.44% de la poblacion manifiesta que es bueno que los inventarios

son actualizados con el sistema de informacidn para poder atender a los usuarios, el 17.78% de la

poblacidn encuestada expresa que es regular, el 11.11% que es malo y el 6.67% que es muy malo.

Tabla 27

Distribucion de materiales es mas rapido con el sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 2 4.4 4,4
Malo 4 8,9 13,3
ITEM ’ '
N° 20 Regular 8 17,8 31,1
Bueno 12 26,7 57,8
Muy Bueno 19 422 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 24

Distribucién de materiales es mas rapido con el sistema de informacion
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Discusidn e interpretacion: El 42.22% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes

y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresan que es muy bueno
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que la distribucion de materiales es mas rapido con el sistema de informacién, del mismo modo,
el 26.67% de la poblacién manifiesta que es bueno que la distribucion de materiales es mas rapido
con el sistema de informacion, el 17.78% de la poblacidn encuestada expresa que es regular, el
8.89% que es malo y el 4.44% que es muy malo.

Tabla 28

Los plazos de entrega de materiales con el sistema cumplen una ruta planificada

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy malo 1 2,2 2,2
Malo 3 6,7 8,9

IJOEZT Regular 10 22,2 311
Bueno 13 28,9 60,0
Muy Bueno 18 40,0 100,0
Total 45 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 25

Los plazos de entrega de materiales con el sistema cumplen una ruta planificada
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Discusion e interpretacion: El 40.00% de las personas encuestadas, entre ellos gerentes

y administrativos de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, expresan que es muy bueno
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que los plazos de entrega de materiales con el sistema cumplen una ruta planificada, del mismo
modo, el 28.89% de la poblacién manifiesta que es bueno que los plazos de entrega de materiales
con el sistema cumplen una ruta planificada, el 22.22% de la poblacion encuestada expresa que es

regular, el 6.67% que es malo y el 2.22% que es muy malo.

Tabla 29
Pre test y post test
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

PRE TEST 8 17,0 17,8
POST TEST 37 78,7 100,0
Total 45 95,7

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Figura 26

Pre test y post test
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)



54

En base a los resultados obtenidos, se observa que el sistema de informacion optimizo un
82.22% en los procesos del area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande,

2023.

4.2. Discusiones

= En el presente trabajo de investigacion se logré obtener evidencia suficiente en la
implementacion del sistema de informacion que optimizo los procesos de area de logistica de
la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, obteniendo una correlacion positiva entre las
variables de estudio asumiendo una confiabilidad de 95%, un 5% (0,05) de error, con una
diferencia de promedios en la variable socializacion es de 1.537; obteniendo una t tabular (tt)
para 44 grados de libertad de 0,253 y la t calculada (tc) de 1.194 con una significancia bilateral
de 0.84. Lo fundamenta el autor Cosavalente (2017)),en su tesis de pregrado “Disefio de un
sistema de informacion gerencial y su incidencia en la gestion de la Empresa Ferreteria
Barrenechea S.R.L. de la ciudad de Pacasmayo”. Concluye que el desarrollo e implementacion
de este tipo de sistemas son de gran apoyo para el cumplimiento de los procesos y la obtencion
de mejores resultados, logrando optimizar el trabajo si es aplicado de manera eficiente en la
toma de decisiones basados en los registros obtenidos. El presente estudio concuerda con la
investigacion de Cauti (2018) en su investigacion denominada “Sistema de informacion para
el proceso logistico del departamento de investigacion y desarrollo de la direccion de
aislamiento Naval”, que tuvo su indicador nivel de cumplimiento de pedidos, considerando

que se alcanzé como resultado el incremento de un 26%, ya que su prueba en el pretest fue de
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54% y la prueba del postest fue de 80%. Es por esto, que el sistema de informacion mejora los
procesos logisticos del area de investigacion y direccion Naval.

Con la implementacion del sistema de informacidn se optimizo un 37.78% su usabilidad en
los procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande ya que las
personas encuestadas, entre ellos gerentes y administrativos, expresan que es muy bueno el
sistema de informacidn ya que es accesible para visualizar los reportes de movimientos de
materiales. Por lo tanto Elguera (2017), desarroll6 una alternativa de solucion que permite a
la empresa utilizar un sistema de informacion que apoye a la gestion logistica para mantener
la informacion de sus productos perecibles actualizada. Con esta solucion se centraliza toda
la informacion ya gque dispone de mas de un almacén con lo que es posible disponer de ella en
cualquier momento para su gestion en los procesos de despacho, abastecimiento y
transferencia.

Con la implementacion del sistema de informacidn se optimizo 46.67% su accesibilidad en
los procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande ya que las
personas encuestadas, entre ellos gerentes y administrativos de la Municipalidad distrital de
Huayllay Grande, expresan que es muy bueno que la interfaz grafica del sistema es facil y
manejable para el acceso de los usuarios. También la investigacién concuerda con el
investigador Sanchez (2019), en sus investigacion designada “Sistema informatico web para
el proceso de distribucion en la empresa DK Muebles”, en su indicador porcentaje de entregas
perfectas obtuvo como resultado en el pretest un valor de 38.26% Yy para el pos test un valor
de 77,43%, por lo que representa un aumento en 39,18% en el indice de entregas completas.
Concluyo que el sistema informéatico web mejoro el proceso de distribucion, lo que contribuyo

positivamente en la empresa.
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Con la implementaciéon del sistema de informacion se optimizo 46.67% el aprovisionamiento
de los procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande ya que
las personas encuestadas, entre ellos gerentes y administrativos de la Municipalidad distrital
de Huayllay Grande, expresan que es muy bueno el sistema de informacién ya que genera
automaticamente la codificacion de los productos adquiridos. Segun Vidarte, (2016), sostiene
que,“ La gestion de aprovisionamiento y compras incluye la seleccion y gestion de
proveedores de mercancias y servicios, la negociacién de precios y términos de compra, asi
como la adquisicion de mercancias y servicios de calidad en las mejores condiciones posibles
de cantidad, calidad, precio y tiempo. Es necesario la planificacion de la adquisicién de dichos
materiales de construccién, asi como el seguimiento de los pedidos ya que debido a ese
proceso permitird el abastecimiento necesario, asi como evitard posibles anomalias en los
atrasos de los avances de obra.

Con la implementacién del sistema de informacion se optimizo 42.22% la distribucion de los
procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande ya que las
personas encuestadas, entre ellos gerentes y administrativos, expresan que es muy bueno que
la distribucién de materiales es mas rapido con el sistema de informacién, del mismo modo
Vidarte (2016) establece que la gestion logistica conforma el conjunto de recursos
interrelaciénales, procedimientos y métodos que permiten el sostén logistico, cuyo fin
principal es hacer interactuar de manera ordenada los recursos logisticos para alcanzar
efectivamente los objetivos previstos dentro de una organizacion. Asi mismo desde el punto
de vista de Costa y Castafio (2014) sefialan que objetivo de una compafiia siempre esta
enfocado a proporcionar bienes o servicios a un cliente indicado si el producto no llega al

cliente en el momento apropiado no tiene utilidad es por ello que se deberia manejar un
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enrutamiento de vehiculos para optimizar los tiempos de entrega de productos guiando a las

unidades por rutas en las que se optimice el tiempo y por lo tanto gastos de combustible y

otros.

4.3. Contrastacion de hipotesis

Usando las informaciones del sistema de informacion en los procesos del area de logistica de

la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023; se realiz0 la verificacion de la certeza de las

hipédtesis formuladas.

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Planteamiento de las hipdtesis
H1: La implementacion de un sistema de informacion optimizara significativamente los
procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023.
HO: La implementacion de un sistema de informacion no optimizara significativamente los
procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023.
Determinacion del nivel de significancia
Alfa = 95%.
Error=0.05
Eleccion de la prueba estadistica
Se elige la prueba de T Student, para muestras relacionada
Célculo del valor tabular
Criterios para determinar la Normalidad:
P valor < a Aceptar H1 = Los datos provienen de una distribucion normal

P valor => a Aceptar Ho = Los datos NO provienen de una distribucion normal
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Se aplico la prueba Shapiro-Wilk, para contrastar la hipétesis de normalidad de la

poblacidn siendo el estadistico de prueba la maxima diferencia

Tabla 30

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Sistema de informacion ,240 45 ,000 ,825 45 ,08
Proceso ~ de  drea  de 234 45 000 839 45 075
logistica

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Estos resultados mostrados en la tabla 30, indican que los datos siguen una distribucion
normal, puesto que el valor de p es 0,08 y 0,075 siendo mayor al valor de significancia de 0,05.
Figura 27

Pruebas de normalidad

20

13 / — — Mormal
/ Media = 3,93

Desviacion estandar = 1,176

/ N =45

Frecuencia
-,

10 /




Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Tabla 31

Prueba de muestras relacionadas
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Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. ’ ; i Sig.
Media Desv. Error confianza de la diferencia tc it gl (bilateral)
Desviacior :
promedio - :
Inferior Superior

Sistema de
informacién -,044 1,537 229 -506 417 1,194 0253 44 847
Proceso de éarea
de logistica

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas expresados en la tabla

31, indican que asumiendo una confiabilidad de 95%, un 5% (0,05) de error, se tiene una diferencia

de promedios en la variable socializacién es de 1.537; obteniendo una t tabular (tt) para 44 grados

de libertad de 0,253 y la t calculada (tc) de 1.194 con una significancia bilateral de 0.847, resultado

que indica que la tc>tt, el cual valida la hipétesis de investigacion y rechazan la hipdtesis nula.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

1. Laimplementacion del sistema de informacion optimizo un 82.22% en los procesos del area de
logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande, 2023, obteniendo una correlacién
positiva entre las variables de estudio asumiendo una confiabilidad de 95%, un 5% (0,05) de
error, con una diferencia de promedios en la variable socializacion es de 1.537; obteniendo una
t tabular (tt) para 44 grados de libertad de 0,253 y la t calculada (tc) de 1.194 con una
significancia bilateral de 0.84.

2. Con la implementacion del sistema de informacion se optimizo un 37.78% su usabilidad en los
procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande ya que las
personas encuestadas, entre ellos gerentes y administrativos, expresan que es muy bueno el
sistema de informacidn ya que es accesible para visualizar los reportes de movimientos de
materiales.

3. Con la implementacién del sistema de informacion se optimizo 46.67% su accesibilidad en los
procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande ya que las
personas encuestadas, entre ellos gerentes y administrativos, expresan que es muy bueno que la
interfaz grafica del sistema es facil y manejable para el acceso de los usuarios.

4. Con la implementacion del sistema de informacidn se optimizo 46.67% el aprovisionamiento
de los procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande ya que las
personas encuestadas, entre ellos gerentes y administrativos, expresan que es muy bueno el
sistema de informacion ya que genera automaticamente la codificacion de los productos

adquiridos.



61

5. Con la implementacién del sistema de informacion se optimizo 42.22% la distribucion de los
procesos de area de logistica de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande ya que las
personas encuestadas, entre ellos gerentes y administrativos, expresan que es muy bueno que la

distribucion de materiales es mas rapida con el sistema de informacion.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Los responsables del desarrollo del sistema de informacion al momento de instalar deben
realizar las pruebas necesarias y deben entregar sus manuales del sistema para evitar
inconvenientes en su funcionamiento.

Se recomienda capacitar a todo el personal que interviene en el area de almacén, para entender
de una mejor manera, el uso adecuado del sistema de informacion.

Contar con un servidor central para salvaguardar las informaciones de base de datos, ante
posibles ataques o falla técnica del equipo donde se aloja los datos.

El administrador del sistema de informacion debera verificar la copia de seguridad (Backup)

de la base de datos para el cual asegurara la informacién.
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Anexo A: Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General: General: General:
‘De qué manera la im .Iementacién de Implementar un  sistema de  Laimplementacion de un sistema de Tipo de investigacion: Aplicada
zn sigtema de informac[ijén ontimiza los informacién para optimizar  los  informacion optimizara Nivel de investigacion:
rocesos de area de lo isfica de la procesos de area de logistica de la  significativamente los procesos de Explicativa
i/lunici alidad distrital ?Je Huavlla Municipalidad distrital de Huayllay  &rea de logistica de la Municipalidad Disefio de investigacion: Pre-
Grandep2023’) ylay Grande, 2023. distrital de Huayllay Grande, 2023. Experimental, Pre-Test y Post-
’ Especificos: Especificos: Especificos: Test con un solo grupo.
. De qué manefa laim I-ementacién de = Implementar un sistema de = Laimplementacién de un sistema
Em sigtemade informaEi()no timiza su informacién para optimizar su de informacién  optimizara Ge: 01 X 02
usabilidad en los procesos c'ije area de usabilidad en los procesos de significativamente su usabilidad
logistica de la Mupnici alidad distrital adrea de logistica de Ia en los procesos de é&rea de
9 P Municipalidad ~ distrital ~ de logistica de la Municipalidad Donde:
de Huayllay Grande, 2023? A V.1 )
« ;De qué manera la implementacion de Huayllay Grande, 2023. distrital de Huayllay Grande, si d Ge : Es el grupo experimental
Zn sigtema de informagiéno timiza su = Implementar un sistema de 2023 Istema de Ol : Pretest
accesibilidad en los rocesc?s de 4rea informacion para optimizar su = Laimplementacion de un sistema informacion X :Es el variable independiente
de loaistica de Iap Municipalidad accesibilidad en los procesos de de informacion  optimizara 02 : Postest
distrita% de Huayllay Grande 28237 adrea  de logistica de la significativamente su 4. Poblacién: La poblacion estard
= ¢De qué manera Iaimplemer;tacién‘ de Municipalidad ~ distrital ~ de accesibilidad en los procesos de conformada por 45 personas,
Zn sistema de informacién optimiza el Huayllay Grande, 2023. drea de logistica de la entre ellos podemos mencionar
aprovisionamiento de los pracesos de * Implementar un sistema de Municipalidad ~ distrital ~ de a los gerentes y administrativos
srea de logfstica de la Municipalidad informacién para optimizar el Huayllay Grande, 2023 de la Municipalidad distrital de
distrital de Huavllay Grande. 20232 aprovisionamiento  de  los = Laimplementacion de un sistema Huayllay Grande
) ) y y o procesos de area de logistica de de informacion  optimizara
= ;De qué manera la implementacion de | icinali istrital anificati | ) )
un sistema de informacién optimiza la a Municipalidad distrital de significativamente e 5. Muestra: La muestra estara
distribucién de los procesos de Area de Huayllay Grande, 2023. aprovisionamiento de los conformada por toda la
= Implementar un sistema de procesos de area de logistica de la V.D. poblacion.

logistica de la Municipalidad distrital
de Huayllay Grande, 2023?

informacion para optimizar la
distribucién de los procesos de
adrea de logistica de Ia
Municipalidad  distrital ~ de
Huayllay Grande, 2023.

Municipalidad  distrital de
Huayllay Grande, 2023.

= La implementacion de un sistema
de informacion  optimizara
significativamente el
aprovisionamiento de los
procesos de area de logistica de la
Municipalidad  distrital de
Huayllay Grande, 2023.

Proceso de area de

logistica

6. Muestreo: Es no probabilistico
por conveniencia.

7. Técnica : Encuestas

8. Instrumento: Cuestionario
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Anexo B: Tabulacion de datos estadisticos

V.D.: PROCESO DE ARFA DE LOGISTICA

V.I: SISTEMA DE INFORMACION
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@ *DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SHe M« HLAW H

B el

| MNombre | Tipo | Anchura Decimales  FEtiqueta | Valores | Perdidos | Col Alineacion | Medida Rol
1 X1 Numérico 8 0 El sistema per... {1, Muy mal... Ninguno 5 = Derecha & Nominal “\ Entrada
2 X2 Numérico 8 0 El interfaz grafi... {1, Muy mal... Ninguno 5 = Derecha & Nominal “ Entrada
3 X3 Numérico 8 0 El sistema de i... {1, Muy mal... Ninguno 4 = Derecha & Nominal “ Entrada
4 X4 Numérico 8 0 El sistema de i... {1, Muy mal... Ninguno 5 = Derecha & Nominal “ Entrada
5 X5 Numérico 8 0 El sistema de i... {1, Muy mal... Ninguno 5 = Derecha & Nominal v Entrada
6 X6 Numérico 8 0 El sistema de i... {1, Muy mal... Ninguno 5 = Derecha & Nominal N Entrada
7 Y7 Numérico 8 0 El sistema de i... {1, Muy mal... Ninguno 4 = Derecha & Nominal v Entrada
8 Y8 Numérico 8 0 El sistema de i... {1, Muy mal... Ninguno 6 = Derecha & Nominal “ Entrada
9 Y9 Numérico 8 0 El sistema de i... {1, Muy mal... Ninguno 6 = Derecha & Nominal “ Entrada
10 Y10 Numérico 8 0 El sistema de i... {1, Muy mal... Ninguno 6 = Derecha & Nominal “ Entrada
11 Y11 Numérico 8 0 El sistema de . Muy mal... Ninguno 6 = Derecha & Nominal “ Entrada
12 Y12 Numérico 8 0 El sistema de i... {1, Muy mal... Ninguno 5 = Derecha & Nominal “ Entrada
13 Y13 Numérico 8 0 El sistema dei... {1, Muy mal... Ninguno 6 = Derecha & Nominal “ Entrada
14 Y14 Numérico 8 0 El responsable ... {1, Muy mal... Ninguno 6 = Derecha & Nominal “ Entrada
15 Y15 Numérico 8 0 El responsable ... {1, Muy mal... Ninguno 5 = Derecha & Nominal v Entrada
16 Y16 Numérico 8 0 Despacho de p... {1, Muy mal... Ninguno 6 = Derecha & Nominal “ Entrada
17 Y17 Numérico 8 0 El sistema de i... {1, Muy mal... Ninguno 7 = Derecha & Nominal N Entrada
18 Y18 Numérico 8 0 Pedido de mate... {1, Muy mal... Ninguno 6 = Derecha & Nominal “ Entrada
19 Y19 Numérico 8 0 Los inventarios ... {1, Muy mal... Ninguno 6 = Derecha & Nominal N Entrada
20 Y20 Numérico ] 0 Distribucién de ... {1, Muy mal... Ninguno 5 = Derecha & Nominal “ Entrada
21 Y21 Numérico 8 0 Los plazos de ... {1, Muy mal... Ninguno 5 = Derecha & Nominal “ Entrada

Procesamiento de vista de datos en el SPSS
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= Alfa de Cronbach 0,936 0 93,6%

Resumen de procesamiento de

casos
™ %o
Casos WValido 45 100,0
Excluido® 0 0
Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basa &n
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0os elementos

936 939 21
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Anexo C: Manual del usuario
El presente manual esta dirigido a usuarios finales, que laboran en el area logistica
de la Municipalidad distrital de Huayllay Grande y tiene por finalidad de guiar al usuario
paso a paso como se debe seguir el proceso de manejo del sistema de sistema de
informacidn, por la cual se suplica al responsable prestar atencion al presente manual.

= Pasos para restauracion de base de datos en SQL Server

Explorador de objetos = 0 X
Conectar~ ¥ ¥ A VY
= ﬁ DESKTOP-HREVFKR (14.0.1000.169 de SCL Server
g
Seqt Mueva base de datos...
Obje Adjuntar...
Repl
P Restaurar baze de datos...
Poly
Alta Restaurar archivos y grupos de archivos...,
Adrr Filtrar 3
Cata
B Age Implernentar aplicacidn de capa de datos...
Gen Importar aplicacion de capa de datos...
Iniciar Powershell
Informes 3
Actualizar
a Adjuntar bases de datos _ 0 s
Seleccionar una pagina .
IT Seript  ~ @ Ayuda
& General
Bases de datos que se van a adjuntar:
Ubicacidn del archive MDOF Mombre de la base de datos A
W Buscar archivos de base de datos - DESKTOP-HRRVFKR O =
BEER Ly e [ca] s
C: Sislogis_Data MDF
D:
E:
C onesd
Servidd
DESKT,
Conexi
DESKT,
v Ve
Progres
Mombre de archivo: |Sislogis_Data. MDF Archivos de datos de |la base de datos ~
Aceptar Cancelar

Aceptar Cancelar
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¥ Codp
¥ Codeomp ¥ Codpro
¢ Codpro Cant
Cant UM
B UM P Unitaric Area
impert import Responsaie
Contable Contable
Marca Cotizacion
Um Pred ¥ Codi A
i . .
Fecha
¥ Codfiz ]
i ¥ Cad Bl
pro
Ani
producto Uniefadd
E Convocante
¥ Codpro Cant
Refer
Cadprai Marct
Hom Fro Oty
" Empresal hd
Um_Prod
1] v
Pra_Prod
facum
Facha

Venta de accesos al sistema de informacién

Ud. Tiene 20 Segundos para que Ingrese su Clave.
IDENTIFICA CION

Usuario : ROLANDO |

Clave : |oooo |

w——al]

Municipalidad Distrital de Huayllay Grande

SISTEMA DE INFORMACION DE AREA DE LOGISTICA
HORA: 10:42:31 AM
HOHA: 07/10/2023

USUARIO:  cuivanssssanssnssssnnssesnce




Menu principal del sistema de informacion

Archivos Utilitarios Mantenimientos

I 3EIE IR 2

Orden de Compra

&P &8 oE v

Orden de Servicio = Reporte Ayuda

=] Pecoas y Otros
Administracion de Pecosas

Reporte de Pecosas Emitidos

Reporte de O/S y O/C

CIPALIDAD

HUAYLLAY{GRANDERD ¢

SISTEMA DE INFORMACION DE AREA DE LOGISTICA
HORA: 10:51:33 AM
HOHA: 07/10/2023
USUARIO: ROLANDO MENDOZAINGA

NIVELDEA.: 12

» Venta de administracion de productos

Archivos  Utilitarios  Mantenimientos  Orden de Compra  Orden de Servicio  Reporte  Ayuda
EIREE IR EER I RDEELEEIE
‘ Hora :  10:39:43 AM ADMINISTRACION DE PRODUCTOS Fecha : 07/10/2023
Buscar por Productos: ‘ ‘ Nuevo
- - Modificar
~> | Item Productos Marca Unidad de M. | Precio S/. | ~
2664 FILTRO DE (EPARADOR DE AGUA 1512405 DONALSON |UNIDAD 127.00
2665 FILTRO HIDRAULICO 1R - 0722 DONALSON |UNIDAD 157.00
2666 FILTRO DE TRANSMISION 1G -8878 DONALSON |UNIDAD 375.00
2667 FILTRO DE ATRE PRIMARIOQ P-532501 DONALSON |UNIDAD 191.00
2668 FILTRO DEAIRE SECUNDARIO P - 532502 DONALSON |UNIDAD 182.00
2669 |ACEITE HIDRAULICO N° 10 TELLUS UNIDAD 24500
2670 |ACEITE DE MOTOR 15W 40 CAT UNIDAD 292.00
2671 |ACEITE TRANSMISION SAE -30 CAT UNIDAD 348.00
2672 FILTRO HIDRAULICO 5T -0973. DONAISON |UND. 448.00
2673 |ACEITE DE CORONASEA-30 CAT UNIDAD 335.00
2674 |GRABAFEP-3 CAM -2 UNIDAD 228.00
2690 FILTRO DE ATRE SECUNDARIO P332474 DONAISON |UND. 143,00
v
- - -z
= Venta de administracion de proveedores
Archivos  Utilitarios  Mantenimientos  Orden de Compra  Orden de Servicic  Reporte  Ayuda
IEIAEE IR A= T E = T
‘ Hora : 11:02:36 AM ADMINISTRACION DE PROVEEDORES Fecha : 07/10/2023
“RUC: @ | & =
: NOMBRE ()
== RUC NOMBRE DE EMPRESA DUENO DIRECCION TELEF ~
10406940379 |DE LA CRUZ BRUNO RONANA YANETH DE LA CRUZ BRUNO ROXANA YANE|PARRA DEL RIEGO418-HUANCAYOQ-TAMBO 9550381
10420962652 |AUMANELALUISA PUENTE CONTRERAS AUMANELA LUISA PUENTE CONTREPROLG HUANUCO N*751-HUANCAYO 977338¢ Sa
10446800731 |GARCIARIVERA RONALD RICHARD GARCIA RIVERA RONALD RICHARD [JR. SAN MARTINS/N DANIEN HERNADEZ PAMPAS45436% Salir
10201201641 |EHANE PAOLA CALDERON BENDEZU SHANE PAOLA CALDERON BENDEZUJR. GENERAL CORDOVA-CHILCA-HCAYO 5750481 Anular
20600042735 |CORPORACION GRAFICA REGION CORPORACION GRAFICAREGION TR JUNIN N*758-HUANCAYOQ-TUNIN 9544841 Anular
10200810711 |MARIA MAGDATFNA POMA ROMANT MARLA MAGDAL ENA POMA ROMAN R MOQUEGUA N*714-INT. AHUANCAYO 216433 Act
var
10421830385 |FLORES BOZA LUIS ANTONIO FLORES BOZA LUIS ANTONIO AV. RICARDO FERNANDEZ NRO. 154 BARRIO Df -
20534202220 CONSULTORES ¥ CONSTRUCTORES MARGIT .4R0OJAS TEILO GILBERT JE. JOSE CARLOS MARIATEGUI NRO. 330 (1CDEAB660132 Excel
10425911738 |MEDINA HUAMAN JERONIMO MEDINA HUAMAN JERONIMO \AV. LOS ANGELES NRO. 223 URB. EL PROGEER0 (9660012
20452622948 PLASMATRONICS CORPORATIONS S AC. PATOMING LANDEC JOHN WILLIANMZA E LOTE. 23 ASOC BANCO DE LA NACTON (]945060(
< >
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= \/enta de administracién de cotizaciones

Archivos  Utilitarios  Mantenimientos  Orden de Compra  Orden de Servicio  Reporte  Ayuda
NN AR - AR ST=0F A e - A =R =ik -]
‘ Hora :  11:14:35AM ADMINISTRACION DE SOLICITUD DE COTIZACIONES DE BIENES Fecha : 07/10/2023
Buscar por numero de curi.z:lciun:| ‘ Nuevo
Modificar
>> | N* de Cotizaciin Fecha ‘ Dependecia Solicitante Requerimiento | ~ Impsimis
¥ BO0622 30/12/2016  |SUB GERENCIA DE DESARR(LLO COMUNAL, CENTR{PEDIDO DE COMPRA N° 533
BOD6Z1 6 |SUB GERENCIA DE DESARRILLO COMUNAL, CE PEDIDO DE COMPRA N334 - .
LDesachivar
BO0G20 6 [DIFERENTES AREAS DE LA MUNICIPALIDAD PROVIIINFORME N° 2 -2016-GPPYR/MPAL
BO0G19 6 [DIFERENTES AREAS DE LA MUNICIPALIDAD PR( VFORME N° 2 PPYR/MPAL Schva
BO0618 1 16 |[AREADELOGISTICA PEDIDO DE COMPRA N® -
BO0G12 2371 6 |SUB GERENCIADE RENTAS PEDIDO DE COMPRAN® 333 5
DE SOLICITUD DE
Cotizacion
'_\T’: Fecha: D7/10/2023 E Adio 2023 = .
- Terminar
Depend. Solicitante : SUB GERENCIA DE DESARROLLO COMUNAL, CENTROS POELADOS Cancelar
Entidad Convecante : MUNICIPALIDAD DISTRITAL RUC N* 20154441125 i
Referencia : PEDIDO DE COMPRA N*® 553
- . C— " : ] Salir
Concepto =|_{DQ. DE M. DE CONSTRUCCION, EN CUMPLIM.DEL PLAN DE APOYO PA =
Cant. [(ONuevo Producto
1.00000 Agregar
Unid. de M. + | Marea { P.Unitario : .og|| Fliminar
Cant. | Descripcién UM.
I = 55.00000 CEMENTOPORTLAND TIPOI{423KG) BOLSAS
16.00000 FIERFRO DE 5/8" VAR.
50.00000 FIERRODE 12" VAR.
3000000 ALAWEEEN 16 KG.
30.00000 FIERFRO DE 3/8" VAR.
650.00000 LADRILLODE TECHODE 30 X 303X 13 UND.
40.00000 TABLASPARAENCOFEADO UND.
Utilitarios ~ Mantenimientos  Orden de Compra  Orden de Servicio  Reporte  Ayuda
ke BéF ses?eioeER e
Configuracin PO OO TN PO T PRI RO TR WO PO | IO T PR PV PO PO T P O PO O P n
[AVerRegla E
(OPersonal o= L
E MUNICIPALIDA DISTRITAL DE HUAYLLAY E
24 SOLICITUD DE COTIZACION DE BIENES Ne: Boog1s = 2023 E2
30% E
o_ ¢ - PROVEEDOR N2: 01 E
59 E
Oss% 3 SIRVASE COTIZAR LOS PRECIOS DE LOS EIENES QUE SE DETALLAN A CONTINUACION Y ENTREGARLOS ENEL HUAVLLAY CRANDE =
O26% E EN SOBRE CERRADO, ASi MISMO EL POSTOR DEBERA REMITIR SU COTIZACION. E
e A ENUN PLAZO QUENO EXCEDERA LAS 8 HORAS DE RECIBIDA LA PRESENTE. E.
®100% B DEPENDENCIA SOLICITUD : AREA DE LOGISTICA E
_ 3 ENTIDAD CONVOCANTE : MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE HUAYLLAY GRANDE _
O200% = REFERENCIA : PEDIDO DE COMPRA N2 551 —5
= CONCEPTO : ADQDE EQUIPOSDE COMPUTO, PERIFERICOS ¥ MOBILIARIOS, FARA LA IMPLEMENTACION DE LA OFICINA DE E
_ - X & LOGISTICA DE LA MUNICIPALIDAD E 5
Print Provesdorss FECHA DESOLICITUD : 7/10/2023 FECHA DE ATENCION: E
Provesdor ¥ 1. (@ _ E
Pl 7 N® DESCRIPCION MARCA CANTIDAD | UND.MEDIDA RU PTOTAL Ey
BardwiP e @) L 01 |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 100000 UND. E
Provesdor N°3: () ] E
s 8] 02 |IMPRSORA MULTIFUNCIONAL 100000 UND. Es
Imprimir E 03 |ESCRITORIO ESTANDAR 100000 UND. —
93 Ea
PDF 04 |SILLA GIRATORIA TIPO GERENCIAL 4.00000 UND. E
Salir 103 05 |ESTANTE PARA ARCHIVADOR DE MILAMINA 3.00000 UND. ﬂ
% 06 |SWITCH PARA RED DE 16 PUERTOS 100000 UND. ’11
1 07 |COMPUTADORA DEESCRITORIO IS 2.00000 UND. ;_
123 - sevsbereeet | kebses eenees seesees eenees E2
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[ EMISION DE ORDEN DE COMPRA |
Ord. de Compra
N Fecha:| 071072023 |2 Afio: 2023 2 Terminar
Cancelar
MULTISERVICIOS INVERSIONES S & HELAMIGO S.A.C. 20600875613 Imprimir
CAL.% DE OCTUBRE MZA. J LOTE. 13 BAR. LIRCAY (S.70740251-FRE}M N*® Exp. De SIAF: 003257 Salir
Plaza de Entrega:| | 02 Diaz calendarios después de la firma o de zer notificado 1a O/C N° Cuadro Adg.: CO0501
Referencia N° : PEDIDO DE COMPRAN® 553 T. de Procezo : —
Concepto : ADQ. DE MATERIALES DE CONSTRUCCION , PARAEL CUMPLIMIENTO DEL A | N° de Contrato : 000689
PLAN DE APOYO ALANEXO DE YANACCOCHA, DEL CENTRO POBLADO DE v Moneda :| SOLES
Meta:| 0041 |APOYO COMUNALES Forma de Pago ;| CONTRAENTREGA
Cadens Funcional : 9001 3999999 500001 03 004 0005 FE/RB : 507 CLASIF. GASTOS: 2.3, 16.13
Cant. Nuevo Producto UM Marca P.Unitario Importe
1.00000 0000000 00
Agregar Eliminar
—— L d trega:
Cant. | UM Descripeion Marca PU. | Importe | CESSS s =
=55.00000 ECLZAZ CEMENTO PORTLAND TIPO I(42.5KG) 260000000 1.430.00 Plaza principal d= Huayllay
[_F
16.00000 FIERFR.Q DE 5/8" 480000000 T68.00 (&
50.00000 FIEFRO DE 1/2" 2170000000 1.350.00
30.00000 ALANBRE N 16 5300000 15300 | L-Comprob. :[FACTURA
650.0000 TNIDAT LADRILLO DE TECHO 30H30XH13 24000000 1,560.00 Exonerado =
4000000 UNCAD TABLAS PARA ENCONFRADO 75000000 S00.00 Y. de Venta : e
30.00000 FIERFR.Q DE 3/8" 1E.0000000 540.00
LGY.: 1,023.10
Retencion : -00
T, o =T
Son: Seiz Mil Setecientos v Siete con 00/100 Nuevos Soles VAR REDE 6,707.00
Archives  Utilitaries Mantenimientos  Orden de Compra  Orden de Servicio  Reporte
Coofiguacién ) | $.8..0. BT T, I . 0 R R R R O O O o P e R R E c
] VerRegla
g
ORDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO =
- NRO. EXP. SIAF. [ NUMERO | DIA [ MES [ ARO | 2
O30% DEPARI:M[E.\"IG: 09 HUANCAVELICA 003257 [Tooo6ss | o7 | 0 | 203 | E
O65% PROVINCIA : 03 ANGARAES g
O PLIEGO : 01 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUAYLLAY GRANDE [300817] Pagina N° :1 E
=0 1. Dato= del Proveedor 1. Condicionesz Generales E
®100% Sefior (es): MULTISERVICIOS INVERSIONES S & HELAMIGO SA.C.  RUCN® :  I¥* Cuadro de Adguisic. : C00501 4
- 20600875613 TELEFONO : 952271613 Tipo ds Procssa : — 3
0200% N de Contrato : 000685 5
= Direceign : CAL.9 DE OCTUBRE MZA. JLOTE. 13 BAR. LIRCAY (3.70740251-FRENTEA Monsda -SOLES =
- Concepto : ADQ. DE MATERTALES DE CONSTRUCCION , PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE APOYQ AL ANEXO DE YANACCOCHA, Ee
Impresien DEL CENTRQ POBLADO DE CONSTANCIA -LIRCAY-ANGARAES- =
Imprimir COD] CANT |U.MED. DESCRIPCION PUNIT. /. |TOTALS!. 3
Sair 5500000 BOL3AS |[CEMENTOPORTLAND TIFC'Li42 ANDING 26.0000000) 1.430.00| E
1500000| VAR |FIERRODE 5/8°_SIDER DERU 42.0000000) 76300 _s
5000000| VAR |FIERRODE 112" SIDERPERU 27.0000000]  1350.00) E
3000000 K&  [ALAMBREN16 FRODAC 53000000 15200 ]
530.00000| UNIDAD [LADRILLODE TECHO 30330515 _PIRAMIE 24000000  1560.00)
40.00000| UNTDAD [TAZLAS PARA ENCONFRADO_ROELE 225000000 200.00 Fe
30000000 VAR  [FIERRODE 3/ SIDERPERU 180000000 54000 _11
Ei2
Ei3
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[ EMISION DE ORDEN DE SERVICIO |
Ord. de Compra
N Fecha:) 071012023 | = Ao 2023 2 Terminar
Cancelar
| | Imprimir
N Exp. De SIAF| | Salir
Memorando N* : [MEMORANDO N° | N° Cuadro Adg.:|-
Infrome N* : INFORME N° T. de Proceso :|--
Concepto : |[— N*de Contrato :[--
Moneda : §glzz v
Meta : | Forma de Page :|C0NI'R_3. ENTREGA - |
Cad. Funcional : | FFRB =| CLASIF. GASTOS ;| |
Unid. Med. Descripeién
~ Valor Total S/. Agregar
00| | Eliminar
Ttem | Unid. Med. Descripeién | Valor Total 51|
Plazo de Servicio :|..... Total : 00
Retension (8%): [ | 00
LGN 18%:[] .00
Valor Neto : .00

Pecosas emitas

| INTERVALO DEL REPORTE :I Desde: 07/10/2015 = Hasta: 07/10/2023 =
Iy 02 3 4 8 6 7 8 8 10 i1 13 13 o 14) 45 16| 17| 48] 18] 20| 2% 33 23 24 05 26 37 38 M;’_Lu N

Ty - ]
= PECOSAS EMITIDOS A DIFERENTES AREAS Y UNIDADES P‘s‘;“ :1:; 3
E echa - =
2 } Hora : —
i INTERVALO DE FECHAS: 077102015 - 07102023 2
3 |
= AREATUNIDAD : 5US GERENCIA DE SUPERVICION ¥ LIQUIDACION Metn © 035 EFECTUAR LA LIMPIEZA PUBLICA 2
3 Fre Pecems:  M0I600000 Nre STAF : 53 Fechn: 240220 :,
B e T var T wpore | =
5_ PLUMON INDELEBLE OOLOR NEGRO INTEAZO ;1T MM, A 3MM UNIZAL BVBER CASTELL MULTIMARK 421-M T OUNIL T =
B S Tonal: 17 I
g AREATUNIDAD : GERENCIA DE DESARROLLO URBANO ¥ RURAL MEJORAMIENTO DE PISTAS ¥ VEREDAS DEL JR. LOS CLAVELES, JR. 14 .
E ¥eOC: oW Nre Pecom: | deomm  FessAF: | woie Fechn - L
73 = = ECommsble | PU_| UM | Impore | .

6232 SOBRE MANILA T A-4 PUOUETE X 30 URTPAES GREAFIPAPEL NI Sadsndndisg 1600 UNIL 1600

8 SToal: 1600 L
E ARFAUNIDAD : GERENCIA DE ADMINISTRACION Meta : 3
EE : e Pecea: Zra. SIAF : Fechn : =
r Ec [ var | wporee | 1
= 00 TONER PARA IMPRESORA LASERJET PX iLLY 13€ 5 UNIL > —
3 SToral: 29586 S
= AREATNIDAD : TESORERIA Meta : =
o N OC: NraPecga: | doieoan 5 Sre SIAF : Fecha: B S
= = T EConusble | PU | UM | Tmporee | 7
5 200 TONER PARA IMPRESOREA HF LASER JET PIIOIW (S35 CEZRSA) 3 2130 UNIE 42602 o
1 L
: 5Total : 4602 =
14! AREATUNIDAD : 5US GERENCIA DE SUPERVICION ¥ LIQUIDACION Me EFECTUAR L4 LIMPIETA PUBLICA i
Z Nre.OC: NrePecga: | Juieoans Zra. SIAF : Fecha: ] =
15 [Caiges Ic o Ec PC_| UM | Tmpore | £
_ TR 100 IMPRESOEA MULL INY ECCION TAODLOR VEL {MAC) 3321T3PPM OON (LYY SNS ADFIA KN BES {1C) 14402 CIUME NI LN EPSON L3868 VHEKD TTR XY UNIE TTA X2 -
" SToul: 7181 2




