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RESUMEN

El presente investigacion titulado: “Sistema de informacion para mejorar la gestion de
almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C. de Lircay, 2023”; tuvo como objetivo
desarrollar un sistema de informacion para mejorar la gestion de almacén de la ferreteria Janampa
Corporation S.A.C de Lircay, 2023. Tipo de investigacion es aplicada, nivel explicativa y disefio
Pre-Experimental con un solo grupo (Pretest y Postest), la poblacion esta conformada por 83
personas, el muestreo es no probabilistico y la muestra esta conformado por 68 personas de la
empresa ferreteria Janampa Corporation S.A.C., La técnica para la recopilacién de datos es
encuesta y el instrumento es cuestionario para las variables del estudio con un total de 19 preguntas
estructurados, con una escala ordinal y medicion de Likert, para el procesamiento de los datos del
estudio se utilizara el software Excel y SPSS para demostrar los resultados en graficos; del mismo
modo para medir el nivel de confiabilidad de la investigacion se utilizo el Alfa de Cronbach y la
prueba de T-Student para la validacion de la hipétesis con un nivel de confianza de 95%. Para el
desarrollo del sistema de informacién se utiliz6 un lenguaje de programacién C# y un base de
datos Microsoft SQL Server. EI propdsito del desarrollo del sistema de informacion permitira
cubrir las necesidades y mejorar de forma significativa sus procesos de gestion de almacén, toma
de decisiones, coordinacion, control que tiene la empresa ferreteria Janampa Corporation S.A.C
de Lircay.

Palabras claves: sistema de informacién, gestion de almacén.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: "Information system to improve the warehouse
management of the Janampa Corporation S.A.C. de Lircay, 2023”; The objective was to develop
an information system to improve the warehouse management of the Janampa Corporation S.A.C
hardware store in Lircay, 2023. Type of research is applied, explanatory level and Pre-
Experimental design with a single group (Pretest and Postest), the population It is made up of 83
people, the sampling is non-probabilistic and the sample is made up of 68 people from the Janampa
Corporation S.A.C. hardware company. The technique for data collection is a survey and the
instrument is a questionnaire for the study variables with a total of 19 structured questions, with
an ordinal scale and Likert measurement, for the processing of the study data, Excel and SPSS
software will be used to demonstrate the results in graphs; In the same way, to measure the level
of reliability of the investigation, Cronbach's Alpha and the T-Student test were used to validate
the hypothesis with a confidence level of 95%. For the development of the information system, a
C# programming language and a Microsoft SQL Server database were used. The purpose of the
development of the information system will allow to meet the needs and significantly improve its
warehouse management processes, decision making, coordination, control that the hardware
company Janampa Corporation S.A.C of Lircay has.

Keywords: information system, warehouse management.
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CHINTI

Kay yuyay wakichiy maskaypa sutinmi “Awaypa tarpuymiraynin ruwayninmi allichapag
hatun rantikuna rantikuna wasi ferreteria Janampa Corporation S.A.C. de Lircay llagtapi, 2023
watapi ”, kaypa paqtayninmi churapayay hatun willanapa away rimariymanta allichanapaq allin
ruwaykuna rantikuna wasi ferreteria Janampa Corporation S.A.C. de Lircay llagtapi, 2023 watapi.
Kay yachay maskaypa gawachikukugninmi ninchik yupaychanan, rigsichiyninfiatagmi iskay
ruraypa gawachiynin hinaspa  sigiy chimpasqa mana ruwarinapag, llapan niragkama
kagkunafiatagmi kasga 68 runakuna, kaykunamanta gawachikugga mana kagkunam hinaspa
llapan 83 runakuna, tapukuykuna ugarinapagga ruwasunchik encuesta nisqan 19 tapukuykuna,
Ilamkanakuna uqarinapaqga qillgasga kanga cuestionario nisganmi llapan yawyan yachay
maskaypa chaymantapas escala nominal Liker nisganga kaynam kanman: wiyu, hukmayllampi,
allin, tapukuykunapa ichiyninkuna yupaychanapaq hatallinapaq kanga software Excel nisgan
hinaspa kipukamyugpafiatagmi SPSS nisqanwan, chaymanta kay maskay llakanakuna allin
kananpaq ruwakunga Alpha de Cronbachwan, chaywanmi gawachikunga kay parischay
kagninkuna rigninkunata hufiunachispa yachay maskaypi. Kay tarpuy mirayninpagmi ruwakunga
lenguaje de programacion C# y un base de datos Microsoft SQL Server chaymanta rimay
kamachinawan. Kay tarpuy llikachay willanam kacharinga aswan allin willakuyta kaymi aswan
allin kanga ichiyninkunapaqg rantikuna hatun wasi ferreteria Janampa Corporation S.A.C,
kaywanmi pisichina kanga Iliw manchaykunata llapan pantaykunatamanta hinaspa maynillampi
kagta llapan imapas Ilamkaykunapi.

Simi Rimay kichana: Away rimariymanta, allin rantikunapag.



CAPITULO |
INTRODUCCION

En la actualidad las empresas ferreteras necesitan de informacion actualizada, objetiva, en
tiempo real con la finalidad de lograr el nivel de competencia para su sostenimiento, permanencia
y desarrollo en el mercado. El presente investigacion consta de seis capitulos, cuyos contenidos
son los siguientes:

En el Capitulo I: Se describe la situacion problematica de la empresa ferreteria Janampa
Corporation S.A.C., asi como también la formulacion del problema general y especificos,
fundamentacion tedrica y practica, por ultimo establece los objetivos e hipotesis generales de la
investigacion.

En el Capitulo Il: Se da conocer el marco teoria, en la cual se define los conceptos
principales de desarrollo de las variables, también se precisa los antecedentes nacionales
internacionales y locales.

En el capitulo 1ll: Se muestran la metodologia de la investigacién, tipo, matriz de
consistencia y operacionalizacion de variables, disefio, poblacion, muestra y las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos.

En el capitulo 1V: Se presentan los resultados estadisticos obtenidos y la discusion del
proyecto de investigacion.

En el capitulo V y VI: Se muestran las conclusiones y recomendaciones del proyecto. Al
final se presenta las referencias bibliograficas y anexos.

1.1. Situacion del problema
En los Gltimos afios los sistemas de informacion tienen una enorme importancia en el

incremento de la capacidad organizacional frente al cambio del entorno, siendo una necesidad



actual el tomar decisiones en poco tiempo para poder hacer frente a la agresividad del mismo, lo
cual hace necesario la inmediatez de la informacién procesada con una gran dosis de veracidad.
Cuando una empresa tiene claro y organizado su proceso computacional de acuerdo a su mision y
vision, corresponde potenciar el sistema de informacion enfocado a la gerencia, de forma tal que
se puedan tomar de ellas la informacion para cumplir con las metas trazadas por la organizacion
en el tiempo adecuado, para el cual este sistema presenta caracteristicas particulares que pueden
hacer del mismo un sistema de informacién capaz de ofrecer buenas alternativas que apoyen a la
organizacion.

Los sistemas de informacidn agrupan una serie de elementos que son de vital importancia
y que reflejan de una manera clara y precisa todo lo que se refiere al ambiente y desempefio de las
Empresas. Esta informacion es muy significativa para el talento humano que se desenvuelve en la
misma, la gente de negocios ha sobrestimado y al mismo tiempo subestimado, la importancia que
tiene la informacion para las organizaciones (Scott, 1995).

Existen muchas empresas en nuestro pais que tienen inconvenientes para llevar a cabo un
control adecuado de su almacén, debido a que la informacion de sus productos entrantes y salientes
no son registradas de manera oportuna los cuales ocasionan la pérdida del producto, sobre costos
y demora para su abastecimiento. La gestion de almacén es un proceso donde se lleva a cabo la
recepcion, almacenamiento, control, distribucién, mantenimiento y soporte de informacién dentro
del mismo.

La empresa de ferreteria Janampa Corporation S.A.C. Esta ubicado en Jr. Mariscal Sucre
en barrios de Bellavista, Distrito Lircay, Provincia Angaraes, es una empresa dedicada a la venta
de suministros o materiales de construccion, tales como tornilleria, herramientas, pinturas,

cementos, etc. por mayor y menor a nivel local y regional. Actualmente el gerente de la empresa



tiene la dificultad en su gestion de almacén, en cuanto al control de entradas y salidas de sus
productos, el personal de ventas registra todos los pedidos que ingresan de forma manual; no existe
un inventario que lleve el control de los productos, lo que dificulta el correcto abastecimiento,
ademas de no llevar un control econémico. Por otro lado, en el control de stock, el personal de
ventas no puede realizar una correcta atencién y venta del producto, ya que no se puede acceder
de formarépida a la informacion actualizada del stock disponible y los productos que se encuentran
fuera de stock, lo cual ha generado pérdidas en las ventas, ademas que no se realiza un seguimiento
del estado de los productos, observando estas dificultades en un reunién con el duefio de la empresa
se decidié desarrollar un sistema de informacion para mejorar la gestion su almaceén, esto brindar
informacidn actualizada en tiempo real disponible para todos los colaboradores y para aquellos
encargados de las tomas de decision. Del misma modo nos permitira agilizar, mejorar los procesos
y actividades de forma rapida en area de ventas de la empresa de ferreteria Janampa Corporation
S.AC.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion mejora la gestion de almacén
de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023?
1.2.2. Problemas especificos
= ;De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion mejora el control de entrada de

gestion de almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023?

= ;De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion mejora el control de inventario de

gestion de almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023?



= ;De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion mejora el control de salida de
gestion de almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023?
1.3. Fundamentacion tedrica
La presente investigacion tiene como fundamentacion teorica se basa en la bldsqueda de
conocimientos profundos de las variables de sistema de informacién y la gestion de almacén, que
serviran como sustento para futuras investigaciones, sera validado como un antecedente y aportara
a investigaciones que tengan un similar objetivo. También se desarrollara un sistema de
informacidn, el cual permitira cubrir las necesidades que tiene la empresa ferreteria Janampa
Corporation S.A.C. En sus procesos de gestion de almacén, actualmente esta entidad cuenta con la
informacion limitada debido a que los controles se llevan en kardex se lleva en archivos Excel el cual
no le permita acceder a la informacién de manera oportuna para dar solucién a las inconsistencias
presentadas.
1.4. Fundamentacion préactica
La presente investigacion busca que la empresa ferreteria Janampa Corporation S.A.C.
Desarrollar un sistema de informacidn para la mejora su procesos en la gestion de almacén, el cual
le permitird mejorar el control de entrada y de salida de sus productos, disponer de informacion
confiable, con un acceso sencillo, rapido y menos susceptible a errores, con mayor alcance que los
métodos tradicionales, y sobre todo de vital importancia.
1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Desarrollar un sistema de informacion para mejorar la gestion de almaceén de la ferreteria

Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023.



1.5.2. Objetivos especificos

= Desarrollar un sistema de informacion para mejorar el control de entrada de gestion de almacén
de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023.

= Desarrollar un sistema de informacion para mejorar el control de inventario de gestion de
almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023.

= Desarrollar un sistema de informacion para mejorar el control de salida de gestion de almacén
de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023.

1.6. Hipdtesis de la investigacion

1.6.1. Hipotesis general

El desarrollo de un sistema de informacion mejorara de forma significativa la gestion de

almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023.

1.6.2. Hipotesis especificos

= Eldesarrollo de un sistema de informacidén mejorara de forma significativa el control de entrada
de gestion de almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023.

= EI| desarrollo de un sistema de informacion mejorara de forma significativa el control de
inventario de gestion de almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023.

= El desarrollo de un sistema de informacion mejorara de forma significativa el control de salida

de gestion de almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico
2.1.1.Sistema de informacion

2.1.1.1. Definicion. Segun Laudon y Laudon (2016) el sistema de informacion “es un
conjunto de elementos organizados que recopilan, formulan labores continuas, guardan, modifican
y distribuyen informacion para apoyar el trabajo que realiza cada organizacion” (p. 45); por lo que
los sistemas de informacion actuales son fundamentales para el desarrollo de los sistemas de
informacidn. Las actividades de las instituciones publicas y privadas son de gran apoyo y se
utilizan para el control institucional y la toma de decisiones porgue contienen informacion sobre
la organizacion y su entorno circundante.

Por otra parte, Bribiesca (2016) confirmé que el “sistema de informacion es un conjunto
de elementos interrelacionados en un mismo lugar” (p. 56). Recoge y recupera datos sobre las
actividades de un determinado periodo en la organizacion, almacena y distribuye la informacion
obtenida para potenciar el proceso de toma de decisiones y control de la entidad. Debido al rapido
desarrollo y cambio de la tecnologia y los sistemas de informacién, la forma y el contenido
cambiaran rapidamente cada vez, por lo que es necesario que las personas que trabajan en la
organizacion reciban capacitacion en gestion de tecnologias de la informacion.

Un sistema de Informacién es un sistema que permite recopilar, administrar y manipular
un conjunto de datos que conforman la informacidn dentro de una organizacion y asi poder realizar

una toma de decisiones.



2.1.1.2. Actividades de un sistema de informacion. Un sistema de informacion realiza
cuatro actividades bésicas: entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de informacion. A
continuacion Fernandez (2006) se definen cada una de estas actividades.
Figura 1

Actividades de un sistema de informacion

Entrada de Procesamiento de Sahda de
informacion mnformacion informacion
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Fuente: (Fernandez, 2006)

2.1.1.2.1. Entrada de informacién. La “entrada es el proceso mediante el cual el sistema de
informacidn toma los datos que requiere para procesar la informacion” (Fernandez, 2006, p. 22).
Las entradas pueden ser manuales o autométicas. Las manuales son aquellas que son
proporcionadas en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o

informacion que provienen o son tomados de otros sistemas 0 modulos.



2.1.1.2.2. Procesamiento de informacion. Es la “capacidad del sistema de informa-cién
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida” (Fernandez,
2006, p. 25). Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema
0 bien con datos que estan almacenados.

2.1.1.2.3. Almacenamiento de informacion. El “almacenamiento es una de las actividades
0 capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el
sistema puede recordar la informacion guardada en la sesion o proceso anterior” (Fernandez, 2006,
p. 28).

Esta informacion suele ser almacenada en estructuras de informacién denominadas
archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos
flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

2.1.1.2.4. Salida de informacion. La “salida es la capacidad de un sistema de informacién
para sacar informacion procesada o bien datos de entrada al exterior” (Fernandez, 2006, p. 32).

Las unidades tipicas de salida son las impresoras, estaciones de trabajo, diskettes, cintas
magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida
de un sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacion o médulo.

2.1.1.3. Tipos de sistemas de informacion. Existen diferentes tipos de sistemas de

informacidn que se clasifican en funcién al apoyo que le brindan a una organizacion.



Figura 2

Tipos de sistemas de informacion

/\

Alta direccion / EIS

y

Gerencia DSS
Intermedia / Sistema de apoyo

\
A\

/alas decisiones

Gerenciade MIS
operaciones  / Sistema de Informacion \
y Gerencial
Operaciones TPS

Procesamiento de transacciones

Fuente: (Laudon y Laudon, 2016)

2.1.1.3.1. Sistema de procesamiento de operaciones (TPS). Se encarga de la
automatizacion de las tareas de la organizacion, es decir, es la entrada y salida de informacién que
sera de utilidad para esta; aqui se encuentran los trabajadores que utilizan herramientas para
registrar informacion de relevancia (Laudon y Laudon, 2016).

2.1.1.3.2. Sistema de informacion gerencial (MIS). Donde se desarrollan soluciones a nivel
operacional utilizando reportes breves como apoyo a gerentes de rango medio para el control,
supervision y seguimiento de las operaciones de la organizacion (Laudon y Laudon, 2016).

2.1.1.3.3. Sistema de soporte de decisiones (DSS). Se encarga del apoyo para los gerentes

que necesitan evaluar una decision basandose en diferentes estudios y reportes que le ofreceran
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una vision amplia de la evaluacion y la estimacion de alternativas que servirdn como solucion a
algun problema o reto dentro la empresa (Laudon y Laudon, 2016).

2.1.1.3.4. Sistema de informacion ejecutiva (EIS). Donde el ejecutivo perteneciente a la
alta direccion puede informarse del panorama completo de la organizacion o de un area en
especifico (Laudon y Laudon, 2016). Esto lo hace mediante interfaces graficas que generan
informes completos dejando ver qué areas estan cumpliendo con los objetivos propuestos y cuales
no, con el fin de establecer nuevas estrategias y plan de accion.

2.1.1.4. Ciclo de vida de desarrollo de un sistema de informacion. Segun la metodologia
de Kendall y Kendall (2011) el ciclo de vida de un sistema de informacidn consta de siete partes
y a continuacion explica cada uno de ellos:
Figura 3

Ciclo de vida de un sistema de informacién
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Fuente: (Kendall y Kendall, 2011)
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2.1.1.4.1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos. En esta etapa se debera
descubrir lo que la organizacion intenta realizar, luego determinar si el uso de los sistemas
de informacion apoyaria a la organizacion para alcanzar sus metas.

2.1.1.4.2. Determinacion de los requerimientos de informacion. Esto se hace a partir de los
usuarios particularmente involucrados, para determinar los requerimientos de informacion
dentro de una organizacién pueden utilizarse diversos instrumentos, los cuales incluyen:
muestreo, el estudio de los datos y formas usadas para la organizacion, la entrevista, los
cuestionarios; la observacién de la conducta de quien tomo las decisiones.

2.1.1.4.3. Analisis de las necesidades del sistema. Se analizan las necesidades propias del
sistema. También se analizan las decisiones estructuradas por realizar, que son decisiones
donde las condiciones, condiciones alternativas, acciones y reglas de accion podran
determinarse.

2.1.1.4.4. Diseflo del sistema recomendado. Se usa la informacion recolectada con
anterioridad y se elabora el disefio 16gico de sistemas de informacion, esta etapa también
incluye el disefio de los archivos o la base de datos que almacenard aquellos datos
requeridos por quien toma las decisiones en la organizacion.

2.1.1.4.5. Desarrolloy documentacion del sistema. Dentro de las técnicas estructuradas para
el disefio y documentacidn del sistema se tienen: el método HIPO, los diagramas de flujo,
los diagramas Nassi-Schneiderman, los diagramas Warnier-Orr y el pseudocddigo es aqui
donde se transmite al programador los requerimientos de programacion.

2.1.1.4.6. Pruebasy mantenimiento del sistema. Todo sistema de informacion debe probarse
antes de ser utilizado, ya que el costo es menor si se detectan los problemas antes de que

entre en funcionamiento.
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2.1.1.4.7. Implantacion y evaluacion del sistema. Esta es la ultima etapa del desarrollo del
sistema, esto incluye el adiestramiento que el usuario requerird. Uno de los criterios
fundamentales que debe satisfacerse, es que el futuro usuario utilice el sistema
desarrollado.
2.1.1.5. Base de datos. Carmona (2017) afirma que “una base de datos es un conjunto de
datos pertenecientes a un mismo contexto que se encuentran almacenados de forma sistematica
para un uso posterior” (p. 2). Asi puede entenderse que es una biblioteca en una base de datos
compuesta, en su mayoria, por documentos y textos impresos en papel que se encuentran
indexados para su consulta. Sin embargo, el auge de la tecnologia, la informatica y la electronica
ha permitido que la mayoria de bases de datos estén en formato digital, lo que simplifica y agiliza
la gestion.
Figura 4

Base de datos

Fuente: (Carmona, 2017)
2.1.1.6. Sistema de gestor de base de datos (SGBD). Segln Manovich (2015) un SGBD
es un conjunto de programas no visibles que administran y gestionan la informacion que contiene

una “base de datos los gestores de base de datos o gestores de datos hacen posible administrar todo
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acceso a la base de datos ya que tienen el objetivo de servir de interfaz entre ésta, el usuario y las
aplicaciones” (p. 85).

Entre sus funciones se encuentran la de permitir a los usuarios de negocio almacenar la
informacidn, modificar datos y acceder a los activos de conocimiento de la empresa. El gestor de
base de datos también se ocupa de realizar consultas y hacer analisis para generar informes.

2.1.1.6.1. Microsoft SQL Server. Segn Sabana (2018) es “un sistema de gestion de bases
de datos relacionales (RDBMS) que admite una amplia variedad de aplicaciones de procesamiento
de transacciones, inteligencia empresarial y analisis en entornos informaticos corporativos” (p.
25). Microsoft SQL Server es una de las tres tecnologias de bases de datos lideres del mercado,
junto con Oracle Database y DB2 de IBM.
2.1.2. Gestion de almacén

2.1.2.1. Definicion. Segtn Ortiz et al. (2018) nos menciona que la “gestion de almacenes
son series de procesos enfocados en funcion de logistica como: proceso de recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro del almacén, tiene como objetivo brindar calidad de
servicio” (p. 25). El objetivo principal del sistema de gestion de almacén es mantener
correctamente el valor de inventario de los articulos y su ubicacién en el almacén y toda la
informacidn sobre el movimiento de los articulos en el almacén, registrando todos los movimientos
fisicos del almacén y luego consultandolos en la base de datos. La gestion de almacén se define
como el procesamiento de los datos generados por el proceso de recepcion, almacenamiento y
traslado en el mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier material: materias primas,
productos semiacabados, productos terminados y funciones de procesamiento y logistica de la

informacidn. La gestién de almacén tiene como objetivo optimizar las areas logisticas funcionales
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que operan en los dos procesos de aprovisionamiento y logistica, constituyendo asi la gestion de
una de las actividades mas importantes de las operaciones de la organizacion.

2.1.2.2. Objetivos de la gestion de almacén. Segu Alvarez y Midolo (2017) el principal
objetivo de la gestion de almacenes es “garantizar el suministro continuo y oportuno de los
materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los servicios publicos de forma
ininterrumpida y ritmica, de tal manera que el flujo de produccidn de una organizacion se encuentra
en gran medida condicionado por el ritmo del almacén” (p. 25).

2.1.2.3. Definicion de almacén. El almacén es el ambiente, area 0 espacio, que se encuentra
ubicado de manera estratégica y adecuada para guardar los diferentes tipos de materiales
necesarios para la buena marcha y operatividad de la organizacion. Ellos “estan sujetos en este
lugar a controles de inventario, operaciones de ingreso, salida, reubicacion, registros, custodia y
conservacion transitoria o temporal” (Salazar, s.f., p. 45). También se puede sefialar que el almacén
es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional, de una empresa ya sea comercial
o0 industrial, publica o privada., con objetivos bien definidos de resguardo custodia, control y
abastecimiento de materiales y productos.

2.1.2.4. Funciones de almacén. Segun Alvarez y Midolo (2017) es la manera de organizar
el almacén depende de varios factores tales “‘como el tamafio y el plano de organizacion, el grado
de descentralizacion deseada, la variedad y magnitud de los bienes e insumos a distribuir, la
flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manipulacion y distribucion de los bienes” (p.
25). Sin embargo, para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son comunes a
todo tipo de almacenes:
= Recepcion de materiales en el almacén.

= Registro de entrada y salidas de almacén.
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Almacenamiento de materiales.

Mantenimiento de materiales y de almacen.

Despacho de materiales.

Coordinacion del almacén con el departamento de control de inventarios y de contabilidad.
2.1.2.5. Etapas en la gestion de almacén. El proceso de la gestion de almacenes se

compone ejes transversales que representan los procesos principales de Planificacion,
Organizacién, Manejo de la informacion.

2.1.25.1. Planificacién y Organizacion. El proceso de planificacion y organizacion es de
caracter estratégico y tactico, dado que tiene que brindar soluciones de recursos en comunién con
las politicas y objetivos generales que contempla la estrategia de la compafiia, en aras de potenciar
las ventajas competitivas por las que apuesta la misma (Iglesias, 2018).

2.1.2.5.2. Recepcion. Procedimiento a través del cual se reciben los inventarios requeridos,
para ello el encargado ejecutara ciertos procedimientos vinculadas al conteo, control de calidad y
conformidad. Segun Garcia (2013) consiste en la “secuencia que se desarrolla desde que los bienes
llegan al almacén y terminan con la ubicacion de estos en el lugar destinado para efectuar la
verificacion y control de calidad” (p. 23).

2.1.25.3. Almacenamiento. Segun Diaz (2016) es la “ubicacion de los productos
recibidos, la cual representa el espacio fisico ocupado por las mercancias almacenadas” (p. 45),
asi como por la infraestructura de estanterias o cualquier otro medio de almacenamiento empleado,
mediante procedimientos que se desarrollan en forma conjunta con la finalidad de internar o
almacenar temporalmente y ubicar los bienes adquiridos en el almacén correspondientes, dicha
ubicacion se dara en los respectivos estantes y anaqueles, los cuales se encuentran clasificados y

codificados, registrando su ubicacion en las tarjetas de control visible de almacén.
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2.1.2.5.4. Distribucion. Es el conjunto de actividades de naturaleza técnico administrativa
en que se cierra el circulo de almacenes, y permite la satisfaccion de las necesidades del usuario
con la entrega de los bienes o servicios solicitados (Diaz, 2016).

2.1.2.5.5. Control de inventarios. Se refiere a la parte operacional de los inventarios, es
decir a todas aquellas practicas que se tienen en cuenta a la hora de almacenar el producto. su
funcidn es controlar el movimiento (entrada y salida) de productos para mantener un registro en
los flujos de produccidn o ventas (Casanovas y Cuatrecasas, 2011).

2.1.2.6. Dimensiones del proceso de almacén.

2.1.2.6.1. Control de entrada. Te permiten hacer el control de ingresos de mercaderia
directamente a tus inventarios sin necesidad de hacer una compra a un proveedor. Esta opcion es
muy util cuando se deben hacer ajustes especiales al inventario, o deseas registrar la entrada de
mercaderia a consignacion (Ballou, 2020).

2.1.2.6.2. Control de inventario. El control de inventario abarca el registro de todos aquellos
movimientos de almacenamiento de materia prima, herramientas y productos de una empresa. Este
sistema que permite realizar una gestion de las existencias de un almacén, tanto en la entrada como
en la permanencia o la salida (Chiavenato, 2020). El objetivo final es la optimizacion de los costes
y conseguir que el uso de las existencias sea el mejor.

2.1.2.6.3. Control de salida. Comprende las actividades que se deben realizar para entregar
mercancias del almacén y prepararlas para un envio o transferencia (Ferrin, 2020). El

procedimiento de salida puede incluir inspecciones de salida, si es necesario.
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2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. A nivel internacional

Vendrell (2020) en su tesis realizada en Espafia, titulada: “Aplicacion web para la gestion
de almacén y partes de trabajo de una empresa de tecnologia”; tuvo como objetivo de
implementar una aplicacion web que gestione los procesos de almacén de productos y creacion de
mesa de partes de trabajo. La empresa presentaba problemas en los procesos de almacenaje, gestion
y logistica de productos. Las entradas y salidas de los productos no eran registrados, no se conocia
la disponibilidad de stock de cada producto, lo que ocasionaba no contar con informacion exacta
al momento de generar la orden de compra, asi como llevar un control completo de las existencias
en almacén. Ante esta problematica, el autor optd por desarrollar la aplicacién web mencionada
haciendo uso del editor de codigo Visual Studio Code, el lenguaje de programacion JavaScript, asi
como un gestor de base de datos en SQL Server. Por otro lado, la investigacion fue llevada
siguiendo un enfoque cuantitativo de disefio preexperimental, ademas de poseer un alcance
explicativo.

Vera (2019) desarroll6 su tesis en Ecuador, titulado: “Desarrollo e implementacion de un
sistema web para el control de almacén y alquiler de maquinarias de la Empresa Megarent S.A.”;
con el propdsito de desarrollar e implementar un sistema web que controle de forma 6ptima el
inventario y los alquileres de maquinarias en la Empresa mencionada la cual no disponia de un
sistema informatica que le permita administrar los alquileres de sus maquinarias ni el inventario
respectivo. Por tal motivo, el proceso de alquiler era tedioso para los trabajadores, debido a la alta
cantidad de informacién manejada, lo que ocasionaba demoras en la atencion a los clientes, quienes
mostraban insatisfaccidn con el servicio. El autor optd por desarrollar el sistema web mencionado

haciendo uso del Lenguaje de Programacion PHP 7 y JQuery y aplicando los framework Bootstrap
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y Codeigniter, asi como una base de datos en MariaDB. Por otro lado, la investigacion fue llevada
siguiendo un enfoque cuantitativo de disefio preexperimental, ademas de poseer un alcance
explicativo.

2.2.2. A nivel nacional

Monteza (2019) desarrollo su tesis titulada: “Disefio e implementacion de un sistema web
para la mejora de procesos en la gestion de almacén de la empresa Carroceria Lima Traylers
S.A.C. 2019”; con el objetivo de desarrollar un sistema web capaz de mejorar el proceso en la
gestion de almacén en la empresa mencionada. La Empresa tenia problemas en el registro y control
de sus productos entrantes y salientes, ya que todo se realizaba de forma manual y no existia un
registro de los productos disponibles en almacén, lo que ocasionaba demoras en la entrega de
productos, pérdidas y sobrecostos. El sistema web mencionado fue desarrollado haciendo uso del
Lenguaje de Programacion PHP, Java y estilos CSS y una base de datos basada en SQL Server,
todo esto en base a la Metodologia RUP. Asimismo, aplicé un enfoque de investigacion
cuantitativo de alcance descriptivo y explicativo, aplicando un disefio preexperimental.

Pascual (2019) desarroll¢ su tesis titulada: “Desarrollo del médulo de gestion de almaceén,
para mejorar la gestion y el control de materiales, en el servicio eléctrico Santiago de Chuco-
Hidrandina S.A., 2019”; tuvo como objetivo realizar el desarrollo del médulo de gestion de
almacén, para mejorar la gestion y el control de materiales en el servicio eléctrico Santiago de
Chuco Hidrandina S.A., 2019. Esta investigacién fue de disefio no experimental, de corte
transversal, de tipo documental y descriptivo, de nivel cuantitativo. La poblacion muestral estuvo
conformada por 08 trabajadores, luego de aplicar el instrumento del cuestionario, mediante la
técnica de encuesta se obtuvo los siguientes resultados: en la dimensién de satisfaccion del sistema

actual se observé que el 100.00% de los encuestados, NO estan satisfechos con la manera como se
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gestiona y controla los materiales del almacén, con respecto a la dimension de necesidad de
mejorar la gestion de materiales en el referido almacén, se observo que el 100.00% de encuestados
estan de acuerdo. Estos resultados coinciden con las hipotesis especificas y en consecuencia la
hipdtesis general, quedando debidamente justificada la necesidad de realizar el desarrollo del
modulo de gestion de almacén, para mejorar la gestion y el control de materiales en el servicio

eléctrico Santiago de Chuco-Hidrandina S.A.
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CAPITULO HI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo aplicada; Espinoza (2018) considera que la “investigacion
aplicada es un método que soluciona los problemas objetivamente en los procesos de distribucion,
produccion, circulacién, consumo de bienes y servicios” (p. 25). Dicha investigacion se designa
ciencia aplicada, porque tiene investigacion bésica, permite dar soluciones a problemas de
produccién en la sociedad.

3.2. Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General Hipotesis
- Desarrollar un  sistema de El desarrollo de un sistema de 1. Tipo de investigacion: Aplicada
¢De qué manera el qesarrollo_qe informacién para mejorar la informacién mejorara de forma 2. Nivel de investigacién: Explicativa
un sistema de informacién gestion de almacén de la ferreteria significativa la  gestion de 3. Disefio de investigacion:  Pre-
mejora la gestion de almacén de Janampa Corporation S.A.C de almacén de la ferreteria Experimental, Pre-Test y Post-Test
la ferreteria Janampa Lircay, 2023. Janampa Corporation S.A.C de con un solo grupo.
Corporation S.A.C de Lircay, Especificos Lircay, 2023.
20237 . = Desarrollar un sistema de Especificos Ge: 01 X O
Em informacion para mejorar el = El desarrollo de un sistema de
* ¢De qué manerael desarrql]o control de entrada de gestién de informacion mejorara de forma V.1 Donde:
2]ee;|0nr :lztlercnoanijrzllndfzrg;icr:ézz almacén de |§ ferreteria significativa el_, control Qe Sistema de informacion Ge EES el grupo experimental
€ ; Janampa Corporation S.A.C de entrada de gestion de almacén O1 : Pretest
de gest!on de almacén de la Lircay, 2023. de la ferreteria Janampa X :Es el variable independiente
ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 02 : Postest
Corporation S.A.C de Lircay, ® Desarrollar un  sistema  de 2023. 4. Poblacién: La poblacion estara
2023? informacién para mejorar el = El desarrollo de un sistema de conformada por 83 personas, entre
) control de inventario de gestion informacion mejorara de forma ellos  podemos mencionar  los
* ¢De qué manerael f(jesarrc)_l]o de almacén de la ferreteria significativa el control  de administrativo y clientes de la
ﬂmeejuonr: ISteZ:a dec:)mt?glnam?jg Janampa Corporation S.A.C de inventario de gestion de ferreteria  Janampa  Corporation
inventario de gestion de Lircay, 2023. almacén  de la ferreteria SAC.
almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de
Janampa Corporation S.A.C = Desarrollar un sistema de Lircay, 2023. 5. Muestra: La muestra estara
de Lircay, 2023? informacién para mejorar el = El desarrollo de un sistema de conformada por 68 personas de la
_ ) control de salida de gestioén de informacion mejorara de forma ferreteria  Janampa  Corporation
* ¢De qué manerael desarr().l’lo almacén de la ferreteria significativa el control de salida S.A.C.
de un sistema de |nf0rn“}acmn Janampa Corporation S.A.C de de gestion de almacén de la V.D.
mejora el control de salida de Lircay, 2023. ferreteria Janampa Corporation Gestion de almacén 6. Tipo de muestreo: Es no
995“0”, de almacén de la S.A.C de Lircay, 2023. probabilistico por conveniencia.
ferreteria Janampa 7. Técnica  :Encuestas
Corporation S.A.C de Lircay, 8. Instrumento: Cuestionario

20237




3.2.2. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALAY
MEDICION

V.1 (X):
Sistema de
informacion

V.D.(Y):
Gestién de

almacén

X.1.
Eficiencia de
desempefio

X.2.
Usabilidad

Y.1.
Control de entrada

Y.2.
Control de
inventario

Y.3.
Control de salida

X.1.1. El sistema de informacién funciona
adecuadamente en el PC que tiene la empresa
X.1.2. El sistema de informacién agiliza las
politicas de administracion de la empresa

X.2.1. La interfaz de usuario del sistema
contiene elementos faciles de acceder

X.2.2. El manual de usuario final del sistema
es facil de entender

X.2.3. Los reportes que maneja el sistema son
entendibles y féciles de aprender

Y.1.1. Los productos que llegan por parte del
proveedor, se efectta répidamente la
verificacion de descripciones indicadas en el
cargo de entrega con el sistema de informacion
Y.1.2. El sistema detecta de manera
automética la entrada de nuevas compras de
productos

Y.1.3. Con el sistema de informacion la
verificacion de datos de los productos se
realiza de forma rapida

Y.1.4. El sistema organiza de forma réapida la
categorizacion de los productos recepcionados
Y.1.5. El reporte de sistema genera la
codificacion de los productos adquiridos de
manera facil

Y.2.1. El sistema de informacion generacion
de reportes de disponibilidad de existencias de
los productos

Y.2.2. Los reportes de inventario el sistema
genera con exactitud

Y.2.3. Con el sistema las revisiones de
existencias optimizan el rendimiento de las
ventas

Y.2.4. Las consultas del stock disponible de
los productos el sistema genera en un tiempo
corto

Y.2.5. El sistema genera los reportes de
estados de existencias de productos de forma
organizada

Y.3.1. El registro de los productos salientes
actualiza automaticamente el stock el sistema
de informacion

Y.3.2. El sistema de informacion el proceso de
control de salidas permite disponer de
informacion correcta

Y .3.3. El Sistema de informacion las salidas de
los productos se registran de forma agil y
exacto

Y.3.4. El sistema de informacion actualiza los
productos que tienen mayor y menor
movimiento de manera automatica

01,
02,

03,
04,

05,

06,
07,
08,
09,

10,

11,
12,
13,
14,

15,

16,
17,
18,

19

Escala: Ordinal

Medicion: Likert
1=Nunca

2=A veces
3=Casi siempre
4=Siempre
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3.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es explicativa; Arias (2012) define que una “investigacion de nivel
explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto” (p. 36).

3.4. Disefio de la investigacion

El presente investigacion corresponde a un disefio pre experimental con un solo grupo (Pre 'y
Post-Test). Segun Hernandez (2010) el disefio experimental es “un estudio en que se manipulan
intencionalmente una o mas variables independientes, para analizar las consecuencias que la
manipulacion tiene sobre una o més variables, dentro de una situacion de control para el
investigador” (p. 45).

Figura 5

Disefio de la investigacién

Ge: O1 X O2

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Donde:

Ge : Es el grupo experimental

O1 : Evaluacion Pre-test.

X . Es el variable independiente

02 : Evaluacién Post-test.
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3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Descripcion de la poblacion

Alan y Cortez (2018) define la “poblacién incluye el nimero total de sujetos u objetos a
investigar, y su seleccion se basa en ciertas caracteristicas que pueden contribuir, vieron que se
obtenia informacion relevante para estudiar el tema” (p. 24).

La poblacién estuvo conformada por 83 personas, conformados por el administrativo y

clientes de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C.
3.5.2. Seleccion de lamuestra

Una “muestra es una parte (un subconjunto) de la poblacion, y se desea que la muestra sea
lo mas representativa posible de la poblacion de la que procede” (Hernandez y Paulina, 2018, p.
200). Para establecer el tamafio de la muestra se obtuvo mediante la siguiente formula:

N * Zz*p*q
e2(N—-1)+2Z2xpx*q

n

Datos:

Poblacién (N): Tamafio de la poblacion = 83

- Z: Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96
- p: Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5

- Q: Probabilidad de no ocurrencia (1 - P) = 0.05

- e: Error del 5% =0.05

83« 1.96% x 0.5 * 0.5
~0.052(83—1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 68
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Tabla 1

Muestra de estudio

Personal Cantidad Instrumento
Gerente 01
Administrador 02
Cajero 01 ) .
Rejcursos humanos 01 Cuestionario
Almacenero 01
Clientes 62
Total 68

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
3.5.3. Muestreo
El tipo de muestreo es no probabilisticos; Segun Sampieri (2014) el muestreo no probabilistico
es “una técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio
subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar” (p. 19).
3.6. Recoleccion de datos
Para la técnica de recoleccion de datos se utilizara la encuesta. Segin Pardinas (1991) la
encuesta “es un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una
investigacion” (p. 45).
3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacién y procesamiento
3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacién. Como instrumento para el presente
estudio se utilizara el cuestionario; Por su parte Hurtado (2009) indica “ es un instrumento que
agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual
el investigador desea obtener informacion” (p. 58).
Como instrumento de recoleccién de datos tendremos elaborado por un total de 19

preguntas organizadas en escala ordinal y medicién Likert.
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3.6.1.2. Tabulaciony procesamiento. Segun Tamayo y Tamayo (2004) en este punto “se
maneja el procesamiento de datos, una vez recopilados por los instrumentos disefiados para este
fin, es necesario elaborarlos matematicamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento estadistico
permitiran llegar a conclusiones en relacion con las hipotesis planteadas” (p. 25). Para el
procesamiento de datos se utilizard como fuente de informacidn de 68 personas de la empresa
ferreteria Janampa Corporation S.A.C. Para el analisis y procesamiento de toda la informacién de
las variables se utilizara el programa estadistico Excel y el SPSS. Tras el analisis, se relocalizara
una presentacion tabular gestionado a través de tablas de frecuencias, para establecer la descripcion
de las variables. Para medir la confiabilidad se utilizard la formula de coeficiente de Alfa de
Cronbach, que es aplicable para determinar la confiabilidad de la investigacion. La prueba de T-
Student se utilizara para la validacion de la hipdtesis de la investigacion con un nivel de confianza
de 95%, con la finalidad de evaluar si los resultados obtenidos de la investigacion el pre y post

prueba se aceptan significativamente.



27

CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Anélisis de resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad del instrumento se determind con el coeficiente alfa de
Cronbach ya que es el indicador mas utilizado para conocer la validez y confiabilidad de la
consistencia interna del instrumento, sin embargo, requiere hacer una interpretacion adecuada de
su valor. Estos coeficientes oscilan entre 0 y 1, donde un coeficiente 0 significa nula confiabilidad

y 1 confiabilidad muy alta (Ruiz, 2002).

Tabla 2

Escalas de valoracion para confiabilidad
Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: (Ruiz, 2002)

Fuente: (Ruiz, 2002)

Para el procesamiento de datos se utilizd fuente de informacion de 68 personas,
conformados por el administrativo y clientes de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C. Para
procesar y analizar estos datos de esta investigacion se utilizé el programa SPSS; los resultados
generales lo presentamos ordenadamente en las tablas que se presentan. El calculo de confiabilidad

de las variables del sistema de informacion considera 68 unidades de analisis.



Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Valid(_) 68 100,0
Excluido? 0 0

Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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La prueba de confiabilidad realizada con el estadigrafo Alfa de Cronbach mostré un alto

nivel de fiabilidad o« = 0.971, por lo que se recolectaron datos para medir el sistema de

informacion.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de N° de
basada en elementos
Cronbach . elementos
estandarizados
971 ,979 19

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Tabla 5

Estadisticas de total de elemento

Media de escalasi  Varianza de escala si Correlacion Alfa de Cronbach
el elemento se ha el elemento se ha multiple al si el elemento se ha
suprimido suprimido cuadrado suprimido

X1 59,06 20,802 ,188 ,948

X2 58,88 19,747 ,252 ,994

X3 59,03 17,969 ,270 ,930

X4 58,97 19,313 247 ,986

X5 59,13 18,027 ,352 ,945

Y6 58,97 18,775 ,228 ,960

Y7 58,88 18,344 ,196 ,937

Y8 58,94 18,355 414 ,942

Y9 58,99 16,433 491 ,946




29

Y10 59,00 18,090 ,297 ,934
Y11 59,16 19,600 229 ;906
Y12 58,97 19,014 ,252 ,972
Y13 59,00 18,000 ,403 ,939
Y14 59,04 18,132 ,291 ,937
Y15 59,01 19,418 233 987
Y16 58,93 18,189 217 ,937
Y17 59,10 19,586 ,262 ,999
Y18 59,00 19,403 ,233 ,987
Y19 59,22 17,697 174 ,925
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Tabla 6
Estadisticos descriptivos
N° Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
X1 68 1 4 3,24 ,948
X2 68 1 4 3,41 AT
X3 68 1 4 3,26 ,891
X4 68 1 4 3,32 871
X5 68 1 4 3,32 ,837
Y6 68 1 4 3,16 1,002
Y7 68 1 4 3,41 ,796
Y8 68 1 4 3,35 ,842
Y9 68 1 4 3,31 ,833
Y10 68 1 4 3,29 ,882
Y11 68 1 4 3,13 ,960
Y12 68 1 4 3,32 ,854
Y13 68 1 4 3,29 ,963
Y14 68 1 4 3,25 ,887
Y15 68 1 4 3,28 ,844
Y16 68 1 4 3,37 ,862
Y17 68 1 4 3,32 , 781
Y18 68 1 4 3,29 ,847
Y19 68 1 4 3,13 ,929
N° vélido (por 68

lista)

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Tabla 7

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo /
Media Minimo Maximo Rango Varianza N° de elementos
Minimo
Medias de elemento 3,279 3,074 3,412 ,338 1,110 ,008 19
Varianzas de elemento ,782 ,604 1,003 ,399 1,661 ,012 19
Covarianzas entre elementos ,015 -,219 ,292 511 -1,337 ,010 19
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Tabla 8
Estadisticos Pre test y Post Test
PRE-TEST POST-TEST
\° Valido 68 68
Perdidos 0 0
Media 1,44 3,25
Mediana 1,00 4,00
Moda 1 4
Desv. Desviacién 1,070 1,309
Varianza 1,146 1,713
Rango 3 3
Minimo 1 1
Maximo 4 4
Suma 98 221

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
4.1.2. Anélisis de datos estadisticos

A continuacidn, analizaremos las tablas y figuras, en esta etapa se procedieron a procesar
los resultados obtenidos del recojo de informacion de un Post-test de las dimensiones: Eficiencia

de desemperio, usabilidad, control de entrada y control de salida, como se detalla en los siguientes
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Tabla 9

El sistema de informacion funciona adecuadamente en el PC que tiene la empresa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 5 7,4 74
ITEM A veces 9 13,2 20,6
N° 1 Casi siempre 19 27,9 48,5
Siempre 35 51,5 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 6

El sistema de informacion funciona adecuadamente en el PC que tiene la empresa

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Anélisis e interpretacion: El 51.47% de la poblacion encuestada expresa siempre que el
sistema de informacion funciona adecuadamente en el PC que tiene la empresa, del mismo modo,
el 27.94% de la poblacion manifiesta que casi siempre el sistema de informacion funciona
adecuadamente en el PC que tiene la empresa, por ello ha mejorado la calidad de atencion de sus
clientes, otro lado el 13.24% de la poblacion encuestada expresa a veces y el 7.35% de la poblacion

encuestada expresa nunca.



32

Tabla 10

El sistema de informacion agiliza las politicas de administracion de la empresa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 2,9 2,9
A veces 6 8,8 11,8

II\I-I;EZM Casi siempre 22 32,4 44,1
Siempre 38 55,9 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura7

El sistema de informacion agiliza las politicas de administracion de la empresa

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Analisis e interpretacion: El 55.88% de la poblacion encuestada expresa siempre que el
sistema de informacion agiliza las politicas de administracion de la empresa, del mismo modo, el
32.35% de la poblacion manifiesta que casi siempre el sistema de informacion agiliza las politicas
de administracion de la empresa, por otro lado el 8.82% de la poblacion encuestada expresa a veces

y el 2.94% de la poblacion encuestada expresa nunca.
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Tabla 11

La interfaz de usuario del sistema contiene elementos faciles de acceder

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 4 59 59
ITEM  Aveces 8 11,8 17,6
N° 3 Casi siempre 22 32,4 50,0
Siempre 34 50,0 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 8

La interfaz de usuario del sistema contiene elementos faciles de acceder

50 @

oL
2 30 4
c
@
(5]
™
c W
m 20 L/
32,35%
nd
11,76%
Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Analisis e interpretacion: EI 50.00% de la poblacion encuestada expresa siempre que la
interfaz de usuario del sistema contiene elementos faciles de acceder, del mismo modo, el 32.35%
de la poblacion manifiesta que casi siempre la interfaz de usuario del sistema contiene elementos
faciles de acceder, por otro lado el 11.76% de la poblacion encuestada expresa a veces y el 5.88%

de la poblacién encuestada expresa nunca.
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Tabla 12

El manual de usuario final del sistema es facil de entender

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 3 4.4 4.4
ITEM A veces 9 13,2 17,6
N° 4 Casi siempre 19 27,9 45,6
Siempre 37 54,4 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 9

El manual de usuario final del sistema es facil de entender

30

Porcentaje

20

10 @

0 4 Nunca Aveces Casi siempre Siempre
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Analisis e interpretacion: El 54.41% de la poblacion encuestada expresa siempre que el
manual de usuario final del sistema es facil de entender, del mismo modo, el 27.94% de la
poblacion manifiesta que casi siempre el manual de usuario final del sistema es facil de entender,

otro lado el 13.24% de la poblacion encuestada expresa a veces y el 4.41% de la poblacion

encuestada expresa nunca.
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Tabla 13

Los reportes que maneja el sistema son entendibles y faciles de aprender

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 7 10,3 10,3
ITEM A veces 8 11,8 22,1
N° 5 Casi siempre 20 29,4 51,5
Siempre 33 48,5 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 10

Los reportes que maneja el sistema son entendibles y faciles de aprender

50
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29,41%
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11,76%
Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Analisis e interpretacion: El 48.53% de la poblacion encuestada expresa siempre que los
reportes que maneja el sistema son entendibles y faciles de aprender, del mismo modo, el 29.41%
de la poblacion manifiesta que casi siempre los reportes que maneja el sistema son entendibles y
faciles de aprender, otro lado el 11.76% de la poblacion encuestada expresa a veces y el 10.29%

de la poblacién encuestada expresa nunca.
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Tabla 14
Los productos que llegan por parte del proveedor, se efectlia rapidamente la verificacién de descripciones

indicadas en el cargo de entrega con el sistema de informacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 3 4.4 4.4
A veces 7 10,3 14,7
ITEM . ’ ’
N° 6 Casi siempre 23 33,8 48,5
Siempre 35 51,5 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 11
Los productos que llegan por parte del proveedor, se efectia rapidamente la verificacion de

descripciones indicadas en el cargo de entrega con el sistema de informacion.
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Analisis e interpretacion: El 51.47% de la poblacidn encuestada expresa siempre que los
productos que llegan por parte del proveedor, se efectla rapidamente la verificacion de
descripciones indicadas en el cargo de entrega con el sistema de informacion, del mismo modo, el
33.82% de la poblacion manifiesta casi siempre, otro lado el 10.29% de la poblacion encuestada

expresa a veces y el 4.41% de la poblacidn encuestada expresa nunca.
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Tabla 15

El sistema detecta de manera automatica la entrada de nuevas compras de productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 2 2,9 2,9
ITEM A veces 7 10,3 13,2
N° 7 Casi siempre 20 29,4 42,6
Siempre 39 57,4 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 12

El sistema detecta de manera automatica la entrada de nuevas compras de productos
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Analisis e interpretacion: El 57.35% de la poblacion encuestada expresa siempre que el
sistema detecta de manera automatica la entrada de nuevas compras de productos, del mismo
modo, el 29.41% de la poblacién manifiesta casi siempre, otro lado el 10.29% de la poblacion

encuestada expresa a veces y el 2.94% de la poblacion encuestada expresa nunca.
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Tabla 16

Con el sistema de informacidn la verificacion de datos de los productos se realiza de forma rapida

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 3 4,4 4.4
ITEM A veces 7 10,3 14,7
N° 8 Casi siempre 21 30,9 45,6
Siempre 37 54,4 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 13

Con el sistema de informacién la verificacion de datos de los productos se realiza de forma rapida

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Analisis e interpretacion: El 54.41% de la poblacidn encuestada expresa siempre que con
el sistema de informacion la verificacion de datos de los productos se realiza de forma rapida, del
mismo modo, el 30.88% de la poblacién manifiesta casi siempre, otro lado el 10.29% de la

poblacidn encuestada expresa a veces y el 4.41% de la poblacidn encuestada expresa nunca.
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Tabla 17

El sistema organiza de forma rapida la categorizacion de los productos recepcionados

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 2,9 2,9
ITEM  A\veces 10 14,7 17,6
N° 9 Casi siempre 21 30,9 48,5
Siempre 35 515 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 14

El sistema organiza de forma rapida la categorizacién de los productos recepcionados.

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Analisis e interpretacion: El 51.47% de la poblacion encuestada expresa siempre que el
sistema organiza de forma rapida la categorizacion de los productos recepcionados, del mismo
modo, el 30.88% de la poblacion manifiesta casi siempre, otro lado el 14.71% de la poblacion

encuestada expresa a veces y el 2.94% de la poblacion encuestada expresa nunca.
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Tabla 18

El reporte de sistema genera la codificacion de los productos adquiridos de manera facil

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 3 4.4 4.4
ITEM A veces 10 14,7 19,1
N°10  Casi siempre 19 27,9 47,1
Siempre 36 52,9 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 15

El reporte de sistema genera la codificacion de los productos adquiridos de manera facil

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Anélisis e interpretacion: El 52.94% de la poblacion encuestada expresa siempre que el
reporte de sistema genera la codificacion de los productos adquiridos de manera facil, del mismo
modo, el 27.94% de la poblacion manifiesta casi siempre, otro lado el 14.71% de la poblacién

encuestada expresa a veces y el 4.41% de la poblacion encuestada expresa nunca.
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Tabla 19

El sistema de informacion generacion de reportes de disponibilidad de existencias de los productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 6 8,8 8,8
ITEM  Aveces 9 13,2 22,1
N° 11 Casi siempre 23 33,8 55,9
Siempre 30 44,1 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Figura 16

El sistema de informacion generacion de reportes de disponibilidad de existencias de los productos
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Analisis e interpretacion: El 44.12% de la poblacion encuestada expresa siempre que el
sistema de informacion genera reportes de disponibilidad de existencias de los productos, del
mismo modo, el 33.82% de la poblacion manifiesta casi siempre, otro lado el 13.24% de la

poblacidn encuestada expresa a veces y el 8.82% de la poblacion encuestada expresa nunca.
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Tabla 20

Los reportes de inventario el sistema genera con exactitud

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 2,9 2,9
ITEM A veces 11 16,2 19,1
N° 12 Casi siempre 18 26,5 45,6
Siempre 37 54,4 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 17

Los reportes de inventario el sistema genera con exactitud
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Analisis e interpretacion: El 54.41% de la poblacion encuestada expresa siempre los
reportes de inventario el sistema lo genera con exactitud, el 26.47% de la poblacion manifiesta casi

siempre, otro lado el 16.18% de la poblacion encuestada expresa a veces y el 2.94% de la poblacion

encuestada expresa nunca.
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Tabla 21

Con el sistema las revisiones de existencias optimizan el rendimiento de las ventas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 5 7,4 7,4
ITEM A veces 9 13,2 20,6
N°13  Casi siempre 15 22,1 42,6
Siempre 39 57,4 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 18

Con el sistema las revisiones de existencias optimizan el rendimiento de las ventas

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Analisis e interpretacion: El 57.35% de la poblacion encuestada expresa siempre que con
sistema las revisiones de existencias optimizan el rendimiento de las ventas, el 22.06% de la
poblacién manifiesta casi siempre, otro lado el 13.24% de la poblacion encuestada expresa a veces

y el 7.35% de la poblacidn encuestada expresa nunca.
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Tabla 22

Las consultas del stock disponible de los productos el sistema genera en un tiempo corto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 3 4.4 44
ITEM A veces 11 16,2 20,6
N°14  Casi siempre 20 29,4 50,0
Siempre 34 50,0 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 19

Las consultas del stock disponible de los productos el sistema genera en un tiempo corto

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Analisis e interpretacién: El 50.00% de la poblacion encuestada expresa siempre que las
consultas del stock disponible de los productos el sistema genera en un tiempo corto, el 29.41%
de la poblacion manifiesta casi siempre, otro lado el 16.18% de la poblacion encuestada expresa a

veces Yy el 4.41% de la poblacién encuestada expresa nunca.
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Tabla 23

El sistema genera los reportes de estados de existencias de productos de forma organizada

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 2,9 2,9
ITEM A veces 11 16,2 19,1
N°15  Casi siempre 21 30,9 50,0
Siempre 34 50,0 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 20

El sistema genera los reportes de estados de existencias de productos de forma organizada
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Analisis e interpretacion: El 50.00% de la poblacion encuestada expresa siempre que el
sistema genera los reportes de estados de existencias de productos de forma organizada, el 30.88%
de la poblacion manifiesta casi siempre, otro lado el 16.18% de la poblacion encuestada expresa a

veces y el 2.94% de la poblacidn encuestada expresa nunca.
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Tabla 24

El registro de los productos salientes actualiza automéaticamente el stock el sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 3 4.4 4.4
ITEM A veces 8 11,8 16,2
N° 16 Casi siempre 18 26,5 42,6
Siempre 39 57,4 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 21

El registro de los productos salientes actualiza automéaticamente el stock el sistema de informacion

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Anélisis e interpretacion: El 57.35% de la poblacion encuestada expresa siempre que el
registro de los productos salientes actualiza automaticamente el stock el sistema de informacion,
el 26.47% de la poblacion manifiesta casi siempre, otro lado el 11.76% de la poblacion encuestada

expresa a veces Yy el 4.41% de la poblacion encuestada expresa nunca.
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Tabla 25

El sistema de informacion el proceso de control de salidas permite disponer de informacién correcta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 2,9 2,9
ITEM  Aveces 7 10,3 13,2
N° 17 Casi siempre 26 38,2 51,5
Siempre 33 48,5 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 22
El sistema de informacion el proceso de control de salidas permite disponer de informacion

correcta
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Analisis e interpretacion: El 48.53% de la poblacion encuestada expresa siempre que el
sistema de informacion el proceso de control de salidas permite disponer de informacion correcta,
el 38.24% de la poblacion manifiesta casi siempre, otro lado el 10.29% de la poblacion encuestada

expresa a veces Yy el 2.94% de la poblacion encuestada expresa nunca.



48

Tabla 26

El Sistema de informacion las salidas de los productos se registran de forma &gil y exacto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 3 4.4 4.4
ITEM A veces 8 11,8 16,2
N° 18 Casi siempre 23 33,8 50,0
Siempre 34 50,0 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 23

El Sistema de informacion las salidas de los productos se registran de forma agil y exacto

Porcentaje
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Analisis e interpretacion: El 50.00% de la poblacion encuestada expresa siempre que el
sistema de informacion registra de forma agil y exacto las salidas de los productos, el 33.82% de
la poblacion manifiesta casi siempre, otro lado el 11.76% de la poblacion encuestada expresa a

veces y el 4.41% de la poblacidn encuestada expresa nunca.
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Tabla 27

El sistema de informacion actualiza los productos que tienen mayor y menor movimiento de manera

automatica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 4 59 59
ITEM  Aveces 13 19,1 25,0
N°19  Casi siempre 21 30,9 55,9
Siempre 30 44,1 100,0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 24
El sistema de informacion actualiza los productos que tienen mayor y menor movimiento de

manera automatica
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Analisis e interpretacion: El 44.12% de la poblacion encuestada expresa siempre que el
sistema de informacion actualiza los productos que tienen mayor y menor movimiento de manera
automatica, el 30.88% de la poblacion manifiesta casi siempre, otro lado el 19.12% de la poblacion

encuestada expresa a veces y el 5.88% de la poblacion encuestada expresa nunca.



Tabla 28
Pre test y post test
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Pre Test 17 25,0 25,0
Post Test 51 75,0 100,0
Total 68 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Figura 25
Pre test y post test
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Post test
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En base a los resultados obtenidos, se observa que el sistema de informacion mejoro un

75% en la gestion de almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023

4.2. Discusiones

En base a los resultados obtenidos se llegé a las siguientes discusiones:

4.2.1. Relacionado al objetivo general

. Se determind que el sistema de informacidn web mejoro un 75.00% en la gestion de almacén

de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, con una confiabilidad de 95%, un 5%

(0,05) de error, se tiene una diferencia de promedios en la variable socializacion es de 0,440;
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obteniendo unat tabular (tt) para 67 grados de libertad de 0,564 y la t calculada (tc) de 0,646;
con una significancia bilateral de 0.523. La presente investigacion se vincula con Casavilca
(2021), concluye que un sistema de informacion mejorara significativamente la Gestion de
Almacén. Desde la perspectiva, Laudon y Laudon (2016) sefialaron que un sistema de
informacidn debe comprender a la institucion que brinda el sistema, la gestién administrativa
y la tecnologia de la informacién. El sistema de informacion establece soluciones dentro de
la organizacion, por lo que nos orienta a desarrollarnos y mejorar la eficiencia,
manteniéndonos a la vanguardia impuesta por el entorno. En la misma linea Dominguez
(2012) sostiene que un sistema de informacion estd compuesto por una variedad de
elementos interrelacionados para apoyar las actividades de una empresa o emprendimiento.
(p. 34). Desde la perspectiva, se puede afirmar que tiene dimensiones efectivas la gestion de
almacenes es la organizacion y planificacion, direccion y control, que se analiza mediante
los items mencionados en la encuesta realizada

El sistema de informacion mejoro un 57.35% en el control de entrada de la gestion del
almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C, vya que la poblacion encuestada
expresa que siempre que el sistema detecta de manera automatica la entrada de nuevas
compras de productos. Desde la perspectiva de Pérez (2012) nos determina que el control es
la agrupacion de técnicas, medidas, recursos y método sincronizado que dispone una
organizacion para proteger sus activos y grado de confidencialidad de sus datos contables,
fomenta la eficiencia y eficacia. Se monitorea las actividades, para obtener mejores ajustes
a lo establecido y corrige errores dentro de la organizacion. Segin Munch (2014) nos define

que es el control esta la etapa del proceso de gestion en la que se establecen estandares para
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evaluar los resultados obtenidos para corregir desviaciones, prevenir desviaciones y mejorar
continuamente las operaciones.

. El sistema de informacion mejoro un 57.35% en el control de inventario de la gestion del
almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C, ya que la poblacidn encuestada expresa
siempre que con sistema las revisiones de existencias optimizan el rendimiento de las ventas.
Guaillas, (2016) concluye en su investigacion que el sistema contable que utiliza la empresa,
es un 98% confiable de acuerdo a la muestra tomada de los inventarios, lo cual no permite
conocer los saldos en stock de los materiales disponibles para la venta incidiendo de manera
negativa en la empresa.

. El sistema de informacion mejoro un 48.53% en el control de salida de la gestion del almacén
de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C, ya que la poblacidn encuestada expresa siempre
que el sistema de informacién procesa el control de salidas permitiéndole disponer de la
informacion correcta, segin Ferrin, (2020). Comprende “las actividades que se deben
realizar para entregar mercancias del almacén y prepararlas para un envio o transferencia”
(p. 15). Acero (2017), obtiene resultados donde en ambas dimensiones muestran que el
83.33% de los encuestados, quedaron conformes con la implementacion y funcionalidad del
sistema informatico, logrando la mejora en el control de las areas de compra, venta y almacén
de la ferreteria VECOR SRL.

4.3. Contrastacion de hipotesis

4.3.1. Planteamiento de las hipotesis

= H1: El desarrollo de un sistema de informacion mejorara de forma significativa la

gestion de almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023.
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= HO: El desarrollo de un sistema de informacién no mejorara de forma significativa la
gestion de almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C de Lircay, 2023.
4.3.2. Determinacion del nivel de significancia
= Alfa=95%.
= Error=0.05
4.3.3. Eleccidn de la prueba estadistica
Se elige la prueba de T-Student, para muestras relacionada
4.3.4. Calculo del valor tabular
Criterios para determinar la Normalidad:
= P valor=> a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal
= P valor <a Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucion normal
Se aplico la prueba Kolmogorov-Smirnov, para contrastar la hipétesis de normalidad de la
poblacién siendo el estadistico de prueba la maxima diferencia.
Tabla 29

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Sistema de ,385 67 ,054 ,750 67 ,024
Informacion - Gestion 327 67 052 810 67 037

de Almacén

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Estos resultados mostrados en la tabla 29, indican que los datos siguen una distribucion

normal, puesto que el valor de p es 0,540 y 0,052 siendo mayor al valor de significancia de 0,05.
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Figura 26

Pruebas de normalidad
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Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
Tabla 30
Prueba de muestras relacionadas
95% de intervalo de .
b Desv. confianza de la Sig.
Media Desvei:(/:.ic’)n Error diferencia tc tt gl (bilate
promedio Inferior Superior ral)
Sistema de
Informacion g, 440 105 -.609 1.78 646 0564 67 523
-Gestion de
Almacén

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas expresados en la tabla
30, indican que asumiendo una confiabilidad de 95%, un 5% (0,05) de error, se tiene una diferencia
de promedios en la variable socializacion es de 0,440; obteniendo una t tabular (tt) para 67 grados
de libertad de 0,564 y la t calculada (tc) de 0,646; con una significancia bilateral de 0.523, resultado

que indica que la tc>tt, el cual valida la hipétesis de investigacion y rechazan la hipétesis nula.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Se determino que el sistema de informacion mejoro un 75.00% en la gestion de almacén de la
de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C. de Lircay, con una confiabilidad de 95%, un 5%
(0,05) de error, se tiene una diferencia de promedios en la variable socializacion es de 0,440;
obteniendo una t tabular (tt) para 67 grados de libertad de 0,564 y la t calculada (tc) de 0,646;
con una significancia bilateral de 0.523.

El sistema de informacion mejoro un 57.35% en el control de entrada de la gestion del almacén
de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C, ya que la poblacion encuestada expresa que
siempre que el sistema detecta de manera automatica la entrada de nuevas compras de
productos.

El sistema de informacion mejoro un 57.35% en el control de inventario de la gestion del
almacén de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C, ya que la poblacion encuestada expresa
siempre que con sistema las revisiones de existencias optimizan el rendimiento de las ventas.
El sistema de informacion mejoro un 48.53% en el control de salida de la gestion del almacén
de la ferreteria Janampa Corporation S.A.C, ya que la poblacién encuestada expresa siempre
que el sistema de informacién procesa el control de salidas permitiéndole disponer de la

informacién correcta.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES
. Se recomienda a las empresas ferreteras de Lircay que tienen el mismo rubro de negocio
implementar un sistema de informacion con el proposito de automatizar sus procesos de
negocios de ventas.
. Se recomienda a la empresa ferreteria, capacitar a las personas responsables de area de almacén
sobre el manejo de sistema de informacién implantado.
. Serecomienda al responsable del almacén de la empresa ferreteria, generar una copia de Backup
de base de datos periédicamente para no perder las informaciones actualizadas.
. Se recomienda a la empresa ferreteria, debe tener a la mano un manual de usuario del sistema

de informacion para los nuevos usuario de ventas y almacén.
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Anexo A: Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General Hipétesis
i Desarrollar un  sistema de El desarrollo de un sistema de Tipo de investigacion: Aplicada
¢De qué manera el desarrollo de informacién para mejorar la informacién mejorara de forma Nivel de investigacion: Explicativa

un sistema de informacion

mejora la gestion de almacén de

la ferreteria Janampa

Corporation S.A.C de Lircay,

20237

Especificos

= ;De qué manera el desarrollo
de un sistema de informacion
mejora el control de entrada
de gestion de almacén de la
ferreteria Janampa
Corporation S.A.C de Lircay,
2023?

;De qué manera el desarrollo
de un sistema de informacion
mejora el control de
inventario de gestion de
almacén de la ferreteria
Janampa Corporation S.A.C
de Lircay, 2023?

¢De qué manera el desarrollo
de un sistema de informacion
mejora el control de salida de
gestion de almacén de la
ferreteria Janampa
Corporation S.A.C de Lircay,
20237

gestion de almacén de la ferreteria
Janampa Corporation S.A.C de
Lircay, 2023.

Especificos
Desarrollar un sistema de
informacién para mejorar el
control de entrada de gestion de
almacén de la ferreteria
Janampa Corporation S.A.C de
Lircay, 2023.

Desarrollar un sistema de
informacién para mejorar el
control de inventario de gestion
de almacén de la ferreteria
Janampa Corporation S.A.C de
Lircay, 2023.

Desarrollar un sistema de
informacién para mejorar el
control de salida de gestion de
almacén de la ferreteria
Janampa Corporation S.A.C de
Lircay, 2023.

significativa la gestion de
almacén de la ferreteria
Janampa Corporation S.A.C de
Lircay, 2023.

Especificos
El desarrollo de un sistema de
informacion mejorara de forma
significativa el  control de
entrada de gestion de almacén
de la ferreteria Janampa
Corporation S.A.C de Lircay,
2023.
El desarrollo de un sistema de
informacién mejorara de forma
significativa el control de
inventario de gestion de
almacén de la ferreteria
Janampa Corporation S.A.C de
Lircay, 2023.
El desarrollo de un sistema de
informacion mejorara de forma
significativa el control de salida
de gestion de almacén de la
ferreteria Janampa Corporation
S.A.C de Lircay, 2023.

V.1

Sistema de informacion

V.D.

Gestion de almacén

Disefio de investigacion: Pre-
Experimental, Pre-Test y Post-Test
con un solo grupo.

Ge: O1 X O

Donde:

Ge : Es el grupo experimental

O1 : Pretest

X :Esel variable independiente

02 : Postest

4. Poblacién: La poblacion estara

Técnica

conformada por 83 personas, entre
ellos podemos mencionar  los
administrativo y clientes de la
ferreteria  Janampa  Corporation
S.AC.

Muestra: La muestra estara
conformada por 68 personas de la

ferreteria  Janampa  Corporation
S.A.C.
Tipo de muestreo: Es no

probabilistico por conveniencia.
: Encuestas
Instrumento: Cuestionario
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Anexo B: Tabulacion de datos estadisticos

SISTEMA DE

V.1.:

V.D.: GESTION DE ALMACEN

INFORMACION

X.1.
Eficienci Usabilidad

Y.3. Control de salida

Y.2. Control de entrada

Y.1. Control de entrada

X.2.

Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19

X1l X2 X3 X4 X5 Y6 Y7 Y8

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24

25

26

27

28
29

30
31

32

33
34

35



36
37
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

A A A DA DM S DMPEEDAEDEPE DO ORFRP ODNMPEP ODNDOWENDOWPDEWPEEOWPEP>DLW®
P AN MDA PAEAENDMNPENMDNEEENMNEAPRP OO0

P N BB W ADNDNOW AP ODNDOPSEDDOO PR ODNDPDEOOPEAEDNOPPODEEDNNDNOEREB&~D

A W A PO A D2 DA OPDDNDPEDNDDDEDEOODNDNPEDRODNDMNOOPSDEPRE, OO DR B™AEDNDDPRPRE S

A P AN BB DN BEAENNMNDEENDMNBEDNNMNBEDNNMNPEBDEENNMNBDEPRPRPNNMNOPSEDDOPAPRRP PR PDDORR, D

A W DA DA DD OPAP OEADNMNDOPEAENMNDEOPAAOPDOPDOPSDP>DOPEPDORR WS

A A W DA WORFE B2 ODNMEPE ONDMEEODOPEEPDODNDPEOPEE?DOPEP>DOPSEP®

A W EFE AN OWOPRAEPP~AWPEARPRPAEODNDMPEDdOPNDMPDEPREOPEANDOPEDDONDMPE P WD

W P P Wb P OWE DR OPNDDNDOEDNOBEDNOWENDOWPEODNDMDEDODDEDND WS
W RFRr AW BN OPEAENPEDNOPRERE DO PREPEDDORR,EEDPDOPEEPDODEDDS

A WA PP OPAPFP O P O ORFRP P2 ODNMPEEOPFPNDNOPRPRPOWREEEDNDWDS

A P A DPEFEP B DO PDPODADDOPEPEPPOPEAEDNDNDDE O OODNMPDPEOPDEDD®OWS

A WO R P PMOPFRP MM ORFRPDMOPDDPRP PSSO DEPDODDPD®

A W W WD PEFP OO RFPRP>~OPRAPRP OO PEEENNEDPDEDOPDDS

W AP O, A~AEDDOPEEDEPPO PP PEDDOODEPEDDOPEDNDODDDDNDODND®

A W W DA DD PEP M~ RP APPSO PDOPDPDOPEAEDNOPDDDOPEEDN

A W W WWWWPSEDEAEDDDEEDEEEDREDDOOOOODAEEDEEREEAEEEEEMAEEEPRE PO

A A MDA DM OPEPMAEMMNOPEANOPOPRFRPD>OPAPOOPDORE PO DN®
AW A N WODN W WBAEDNDMNDNDMNDNDPEWWPSEDSEP>DOPEAPP,P O, PO, DO B®
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Procesamiento de vista de variables en el SPSS 25.0

@ *DATOS sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Gréficos

Utilidades

Ampliaciones ~ Ventana  Ayuda

SHE e o 35 A SR K

&

a0 <')

W o~ oo & w |

Nombre
X1

X2
X3
X4
X5
X6
Y7
Y8
Y9
Y10
Y11
Y12
Y13
Y14
Y15
Y16
Y17
Y18
Y19

Tipo
Numérico

Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

@ D M DM DM DM DB DD DD DD D D

Anchura | Decimales:

0

coocoocoooo0oo0o0o0o0o0 oo o

Etiqueta
El sistema de i

El sistema de i
La interfaz de u
El manual de u.
Los reportes qu..
Los productos _._
El sistema dete

Con el sistema __

El sistema orga
El reporte de si
El sistema de i
Los reportes de..
Con el sistema
Las consultas
El sistema gen

El registro de lo...

El sistema de i

El Sistema de i...

El sistema de i

{1.

{1

{1.

{1

{1.

{1
{1
{1
{1
{1
{1
{1
{1
{1
{1
{1
{1
{1
{1

Valores
Nunca}.

Nunca}.
Nunca}
Nunca}.
Nunca}
Nunca}.
Nunca}
Nunca}.
Nunca}.
Nunca}.
Nunca}.
Nunca}.
Nunca}.
Nunca}.
Nunca}.
Nunca}.
Nunca}
Nunca}.
Nunca}

Perdidos

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Columnas

® ™ ™ Mmoo moD Mo moD Mo Mmoo M o oM

Alineacién

= Derecha

= Derecha

= Derecha
= Derecha

Derecha

= Derecha

Medida

@ Nominal
&> Nominal
&> Nominal
&> Nominal
&> Nominal
&> Nominal
& Nominal
&> Nominal
& Nominal
&> Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal
& Nominal

Rol
™ Entrada

“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
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Procesamiento de Vista de datos en el SPSS 25.0

&xi

Y18 @Y1

&Y17

& Y16

HYH | dY15

&Y2 | Y13

&Y &Y

&Y | HYI

SR S X | X | X &Y

2

24

27

&x

YT | &Y18 | gY19

Y16

SHY | &YI5

HYS | SYI | SHYI0O HYNN | Y12 FHY1I

&Y

SR | HXB HX | S5 | X6

3

3

35

31

39

4

42

47

48
49

51

52
53

& Y19

Y18

Y6 | YT

Y| HY1  HY1Z HY13| Y| Y15

HY9

&HYT | &8

&b X6

X | X5

x| &x

Xt

55
56
57
58
59

61

62
63

65

&7




= Alfa de Cronbach 0,971 0 97,9%

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 68 100,0
Excluido® 0 0
Total 68 100,0

a. La eliminacion por lista s& basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0S elementos

971 979

19

65



Tabla 31

Descriptivos de las dos variables
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Estadistico ED frsc\)/r
Media 3,32 ,095
Limite
95% de intervalo de inferior 313
confianza para lamedia  Limite
superior 351
Media recortada al 5% 3,39
Mediana 3,00
Sistema de informacion ~ Varianza 610
Desv. Desviacion 781
Minimo 1
Méaximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 1
Asimetria -1,032 ,291
Curtosis 674 574
Media 3,29 ,103
Limite
95% de intervalo de inferior 3,09
confianza para lamedia  Limite
superior 3:50
Media recortada al 5% 3,38
Mediana 3,50
Gestion de almacén Varianza 718
Desv. Desviacion 847
Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 1
Asimetria -1,066 ,291
Curtosis AT4 574

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)



Figura 27
Gréfico Q-Q normal de sistema de informacion

Grafico Q-Q normal de SISTEMA DE INFORMACION

Normal esperado
L

Valor observado

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)

Figura 28
Gréfico Q-Q normal de gestion de almacén

Grafico Q-Q normal de GESTION DE ALMACEN

Normal esperado

67

Valor observado

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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Anexo C: Disefo de base de datos
1. Creacion de base de datos
Para desarrollar el sistema de informacion de almacén de la empresa ferreteria
Janampa Corporation S.A.C. Crearemos una base de datos llamado “Sis_Janampa” en
gestor de base de datos SQL Server 2019, para ello se debe seguir los siguientes pasos:
 En laopcion de base de datos con mouse hacer clic derecho y selecciona Nueva base

de datos, tal como te muestro siguiente imagen.

Explorador de objetos * 0 X

Conectar~ ¥ “Ff A VS
= E DESKTOP-HRERVFKR (14.0.1000.169 de SCL Server

Bases de daae

Seguridad Mueva base de datos... ¢

Objetos d Adjuntar...

Replicacio Restaurar base de datos...

PolyBase

Alta dispo Restaurar archivos y grupos de archivos...
Administr Eiltrar '
Catidlogos

8 Agente SC Implementar aplicacién de capa de datos...
Generado Importar aplicacion de capa de datos...

Iniciar Powershell

Informes »

Actualizar

+ En la siguiente ventana se debe digitar nombre de la BD y hacer clic bot6n aceptar.

B MNueva base de datos — O *

Seleccionar una pagina .
Seiri hd da

& General u = @ A

& Opciones

& Grupos de archivos MNombre de la base de datos: |Sis_.Janampa ﬁ

|
Propietario: |cpredeten'ninad0> |

Conexion

Servidor:

DESKTOP-HRRVFKR

. Archivos de la base de datos:

Conexion: — - - — —

DESKTOP-HRRVFKR \Agripino Nombre ldgico Tipo de archive  Grupo de archivos I (MB)  Crecimie

¥ Ver ropiedades de conexén | | S5-91a1P3 Datos de FILAS ~ PRIMARY s {Eng4l
B i
Sis_Janampa_log REGISTRO Mo aplicable g En G4 N
Progreso
Listo i v

Agregar Gluitar

Aceptar Cancelar
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++ Una vez terminado de crear la base de datos nos muestra de la siguiente manera.

Archivo

@~ 0|

Editar  Ver

aster

i3 -

Explorador de objetos

Conectar

- § ¥

Proyecto

- w | i@ Mueva consulta

Depurar

¢ -~

Herramiet

Ejecutar De

= @ DESKTOP-HRRVFKR (14.0.1000.169 de SOL Server

=

HEEHBHBEBERBRBH

7 58

Bases de datos
Bazes de datos

Instantaneas de bases de datos

*§Sis_Janampa

Seguridad

Objetos de servidor
Replicacidgn
PolyBase

del sistema

Alta disponibilidad de Always On

Administracion

Catadlogos de Integration Services

Agente SCL Server

2. Disefio logico

7 Coddi
Ruc
Ape_MNom_Ci
Dni_CH

producto

%  Nrocre
Coddhi
Fecha_Cre
Sub_Cre
kg_Cre

ra——

¥ Nrogui )
Coddi
Ruc_Trans
Par_gui
Motieo_Gui
Nrofac v
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3. Entidad relacion

Proforma

4. Acceso al sistema

El acceso es una parte muy importante para poder ingresar al sistema, para lo cual
primero el usuario debe estar autorizado para utilizar el sistema de informacion, si no esta
autorizado el usuario no podra utilizar al sistema.

®,

+ Ventana de acceso:

Archivo | Ayuda

Identificacion de Usuario Ctrl+A

Salir Ctrl+S
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+ Identificacion de usuario. Esta opcién nos permite para la identificaciéon de

usuario y su clave respectiva.

4 N

USUARIO: ROXANA

PASSWORD:  XXXXXXXX

e

\ ACEPTAR CANCELAR ’/

¢ Aceptar. Nos da orden para ingresar al sistema de informacion.

+ Cancelar. Nos permite abandonar el acceso.
% Ventana de administracion de guia de remision

La guia de remisién es un documento que sirve para sustentar el traslado de bienes
desde un lugar hacia otro, como un almacén, depésito o establecimiento, y es de uso

obligatorio exigido por la Sunat.

ADMINISTRACION DE GUIA DE REMISION

N® ;0001 ROXANALAPALAIME Nuevo Guia
Mod. Guia
e N° Guia Nra. Fact. Fecha de R. Fecha de Envio
Imprimir
L+ 000001 000005 19/08/2023 19/08/2023

Anular

Activar




= Nuevo guia nos permite registrar nuevos guias

72

|

EMISION DE GUIAS DE REMISION

Guia Factura
N*: 000001 Fecha:  19/08/2023 N 000002
CIieElte
RUC.: | 10466606396 |ROXANALAPALAIME
Transportista
RU.C.:| 10234712735 ||_ | CARLOS RIVEROS RAMOS
Punto de Partida: Lircay Inicio de Traslado:

Motivo de Traslado: Vanta
Manejo de Detalles de la Guia

Guia de Femision
Terminar
Cancelar
Imprimir

Salir

19/08/2023

Produoscto Cant
Cant, Descripeion PU. S/
12 ARENAFINAMS3 60.00
80 FIERRO COERUGADODE % 25.00
50 FIERRO CORRUGADO DE 3/8 45.00
IF 100 CEMENTOANDING 32.00

Agregar

MifIar

= M

odificar guias nos permite cambiar datos registrados

MODIFICACION DE EMISION DE GUIAS DE REMISION

Guia Factura
N 000001 Fecha: 19/08/2023 N®:| 000005
CI.ieElte
RU.C.: | 10466696396 | ROXANALAPALAIME
Transportista
RU.C.:| 10234712735 | .. CARLOS RIVEROS RAMOS
Punto de Partida: |Lircay Inicio de Traslado:

Motivo de Traslado: Venta
Manejo de Detalles de la Guia

Guia de Remision
Terminar
Cancelar
Imprimir

Salir

19/08/2023

Produwvececto Cant.
Cant. Descripeion PU. S/
1 12 ARENAFINADMSA 60.00
03 ARENAGRUESA M3 30.00
80 FIEEEO CORRUGADO DE % 2300
50 FIEEEO CORRUGADO DE 5/8 43.00

100 CEMENTOANDING 32.00

Agregar

HTAT

-
-




= Reporte de guia de remision emitido
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RUC: 10406289628
GUIA DE REMISION

001 N° 000001

“echa de Emisidn : 19/08/2023 Fecha Inicio de Traslado:  19/08:2023
Srfes): ROMANALAPALATVE N*Factura: 000003
Direc.: AV JOSE MARIA ARGUEDAS SN Telefono:

Punto de Partida: Lircay Motive de Traslado: Venta

RU.C: 10234712735
NOMBRES : CARLOS RIVEROS RAMOS
DIRECCION : JR. ICAN® 146

Cantidad Producto Preicio Unit. UMedida Importe /.
12 ARENAFINAMS 60.00 M3 120,00
80 FIERRO CORRUGADO DE % 2500 UNIDAD 2,000.00
50 FIERRO CORRUGADO DE 5/8 4500 UNIDAD 2230.00
100 CEMENTOANDING 32.00 BOLSA 3,200.00
TRANSPORTISTA

Vendedor




