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RESUMEN

El presente tesis de investigacion muestra la excelencia de las tecnologias en el texto de los
procedimientos administrativos, el objetivo principal es describir la ejecucion de un software de
informacidn para registrar y controlar de proyecto de investigacion en la direccion de investigacion
de la Universidad para el Desarrollo Andino - Lircay, la direccion viene administrando los trabajos
de investigaciones de manera manual, presente investigacion se inicia con la recopilacion de
informaciones para dar una solucion a la necesidad del usuario que necesita consultar informacion
detallada de los temas de tesis que estan en proceso y ejecutados, para el presente tesis se considero
como tipo de proyecto aplicada, cuantitativa de disefio es no experimental de nivel descriptivo. La
poblacién esta constituida por 50 personas aproximadamente entre ellos podemos mencionar a
egresados, responsables del area, docentes de la UDEA y como muestra consideramos a 25
personas como minimo pertenecientes a la comunidad de la UDEA, de tipo probabilistico. Para el
proceso de ejecucion del software de informacion se utilizara lenguaje de programacion Power
Builder 2017 y motor de SGBD SQL Server 2017 que en la actualidad son tecnologias punta,
finalmente al culminar la aplicacion desarrollada se lograra reducir los tiempos de ejecucién de
algunas actividades laborales, tiempo de consulta y analisis de la informacidn; ademas de reducir
los peligros de pérdida de informacién.

Palabras clave: Software Informacion, Registro, Control de proyectos



ABSTRACT

This research thesis shows the excellence of technologies in the text of administrative
procedures, the main objective is to describe the execution of an information software to register
and control a research project in the research direction of the University for Development Andino
- Lircay, the management has been managing the research work manually, this research begins
with the collection of information to provide a solution to the need of the user who needs to consult
detailed information on the thesis topics that are in process and executed For the present thesis, it
was considered as a type of applied project, a quantitative design is non-experimental at the
descriptive level. The population is made up of approximately 50 people, among them we can
mention graduates, heads of the area, UDEA teachers and as a sample we consider at least 25
people belonging to the UDEA community, of a probabilistic type. For the process of executing
the information software, the Power Builder 2017 programming language and the DBMS SQL
Server 2017 engine will be used, which are currently cutting-edge technologies. Finally, at the end
of the developed application, it will be possible to reduce the execution times of some work
activities, consultation time and analysis of information; in addition to reducing the dangers of loss
of information.

Keywords: Software Information, Registration, Project Control



CHINTI

Kay llamkayga yachay maskanapagmi gawachiwanchik kay qullana kayta musuq ruray
yachaykuna nisganmanta qillgapa qatinakuy ruwagkunata kaypa tukukuyniga kanga
gawachiwayninchik willay kamachinamanta gillga chaymanta yupaychay rurana maskanapi
kamachikuy pusachiq hatun yachay wasipi Universidad para el Desarrollo Andino - Lircaypi,
kamachikuy pusachigmi hamug suyuyuq llapan makillawan hina llamkaykunata maskaypi, kunan
kay maskay qallaringam hufiuy willakuykunata chuyanchay qunapaq llapan Iliw munagkunapaq
paykuna imapas tapukunankupag willakuykunata chigan kagta yuyanchay maskaykunata kachkan
ruranapa ichiyninkunata chaymanta purichinapag, kay yachay maskaypi yuyaymanarun rikchag
hina ruranakunata churanapaq hinaspa sigichay kasga sutinchay. Llapan runakunaga kachkan
yuyayman kamachikuy pusachiq maskaypi hatun yachay wasipi UDEA nisganpi. Kay ruranapa
ichiyninkuna purichiypi kay kamachina nisqan maskanapi hatallichinga rimay kamachina Power
Builder 2017 nisganta chaymantapas kallpan SGBD SQL Server 2017 kay kunan pachapi kachkan
flawchi musuqg ruray yachaykunapaq, tukupaymanga kay churanaga rigsirichisga haypachinga
pisichiyta Ilapan pachakunapi purichiyninpi wakin llamkaykunapa  rurayninta, llapan
tapukuykunata chaymantapas hufiu qatipaypi llapan willakuyta; chaymantapas taksayachiypi
Ilapan manchaykunata chinkananmanta llapan willakuykunata.

Simi Rimay kichana: Kamachina willakuy, Qawana, Maskanapa sigichasqgan.



Xi

INDICE
DEDICATORIA ettt sme e b e e et e reennneeneennne s Vi
AGRADECIMIENTOS ..ottt ne e vii
RESUMEN. ...ttt e e b e s e e ne e nne e viii
ABSTRACT ettt ettt n e IX
L0 o |1\ I PSPPSR PPR PR X
INDICE ..ottt Xi
INDICE DE TABLAS ..ottt tes sttt sttt neneas XV
INDICE DE FIGURA ......ooeeeeeeeeeeeesee e tesae sttt st sen s XVi
INTRODUCCION ...ttt XVii
CAPITULO Lottt 19
MARCO TEORICO, HIPOTESIS Y VARIABLES ......cooveiieeceeveeeeesee e 19
1.0, IMIBICO TBOTICO .ttt bbbttt 19
1.1.10 ANEECEUBNTES ...ttt 19
1.1.1.1. A nivel INternacional ..o s 19
1.1.2.2. ANIVEl NACIONAL .....ccooiiiiiiiii e 21
1.1.2. BASES TEOMICAS ..vvvevereereeiesieneetesie ettt sttt sttt sttt n et e e s e be e eneene e 22
1.1.2.1. Sistemas de infOrmMacion ...........ccoceieiiiniiec s 22
1.1.2.1.1. Tiposy usos de los sistemas de informacion.............ccccccceevveieiieieennne 22
1.1.2.1.2. Sistemas tranSaCCiONAIES ..........ccccveiiiiriiiiriereies e 24
1.1.2.1.3. Sistemas de apoyo0 a 1as deCISIONES..........ccevviirieiiie i 24

1.1.2.1.4. SiStemas €StratEQICOS .......cceruiririirieieieie ettt 25



Xii

1.1.2.2. Tecnologia de informacion €n eMPreSas........cccceviververierieeresrieseesesreeseeneens 26
1.1.2.3. Sistemas de CONIOl .........cooviiiiiiiiicisre s 27
1.1.2.3.1. Componentes basicas de un sistema de control .............ccocevveriieienennnn. 28
1.1.2.3.2. Lenguaje de programacion...........cccccerererereneeieseseneeesie e 29
1.1.2.3.3. POO ... ettt a e 30
1.1.2.4. BaSe 0 UALOS.......ccviiieeeeiieiiieeie et 31
O I S O o (01T o (0 J PP 31
1.1.2.4.2. Sistema de gestion de base de datos (SGBD) ........c.cccceeeeiveiveveiiicieenns 32
1.1.2.4.3. Caracteristicas de una base de datos ...........cccoervreirneincieneesceee 33
1.1.2.4.4. Clasificacion de base de datos ..........ccceeeireriiininineese e 33
1.1.2.4.5. Microsoft SQL Server 2017 .......ccccccvueiieiieeiie ettt 34
1.1.2.4.6. Structured Query Languaje (SQL).....ccoceiiiieiiieiiiieceese e 35
1.1.2.5. Funciones de los sistemas de gestion de base de datos...........c.ccceveeveiieennnnn 36
1.1.2.5.1. Control sobre la redundancia de datos..............ccoourrririerencienire s 38
1.1.2.5.2. CoNSiStencia de dat0S..........c.cuririririiieie e 38
1.1.2.5.3. CompartiCion de datoS ..........ccoereiririeieeseseee e 38
1.1.2.5.4. Mantenimiento de eStANAAreS...........ccoeirerereiineneee e 39
1.1.2.5.5. Mejora la integridad de datos............cccouviiieiiiiiie i 39
1.1.2.5.6. Mejoraen laseguridad...........cccccoueeiieiiiiiic i 39
1.1.2.5.7. Mejora en el mantenimiento .........cccocererereneniseseeee e 39



Xiii

1.1.2.6. Desventajas de base de datos ..........ccccveeeiieeiiiieiieie e 40
1.1.2.6.1. Complejidad........ccoviiiiieiicie e 40
1.1.2.6.2. Coste del equipamiénto adicional ............ccocooeiviiiiiininiiie e 40
1.1.2.6.3. Vulnerabilidad a 10S fallos ...........cceiiiiiiii 41

1.1.2.7. ANAISIS del SISLEMA........ciiiiiiieiiiee s 41

1.1.2.7.1. ANGALISIS tECNICO. .....cveviiiitiieeeeist e 41

1.2. HIPOESIS Y VArIADIES ...t 42
1.2 1. HIPOESIS .. .iiitieieiie sttt ettt ettt et e st e e be e e e s reesteereanaenreenee s 42
1.2.2. ldentificacion y operacionalizacion de variables ............cccooceoveiiiievicniesieceee 43
1.2.2.1.  Variable de [a iNVeStigaCion ...........ccccoueieeieiiie i 43

1.2.2.1.1. Variable independiente..........cccoeiieiiciiieeie e 43

1.2.2.1.2. Variable dependiente .........ccooiiiiiriniiinieeiee e 43

1.2.2.1.3. Operacionalizacion de variables............coceoiiriiiiiiinnrce e 43

(O N I 6 1 1 PP RURPROTRRN 44

METODOLOGIA DE INVESTIGACION .....ccocoiiriiireeeieeiseessseseseseessess s ssssssssesssesns 44

2.1, TIPO INVESLIGACION ...ttt 44

2.2. NIVEl de INVESLIGACION .......ouiiiiiiieieeie et 44

2.3. Disefnio de 12 INVESTIGACION .......coiiiiiiiiie ettt 44

2.4, MEL0UO A€ INSTIGACION ..ottt bbb bbb 44

2.5. PODIACION Y IMUBSIIA ...ttt e 45
2.5. 1. PODIACION ... s 45

A YA |V, LT =T - DT 45



Xiv

2.6. RECOIECCION A ALOS......c.eiueeiiiiieest e 45
2.7. DiSefio A€ INSIIUMENTO. ......cuvititiieiiitii ettt 45
2.8. Aplicacion de instrumentos 0 trabajo de CAMPO .......ccveveeiverieiieseee e 46
CAPITULO T ..ottt enn e e e nneeanne e 47
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ......oovcveeevceeeeceeeeeeevee s sesis s 47
3.1. Presentacion e interpretaCion de datOS .........c.ccveeeieeiiiie s 47

3.1.1. Confiabilidad del INStrUMENTO.........ccoiiiieiieieee e 47
3.2. DiSCUSIONES A€ FESUITATOS ......cveuveiiiiieiieieste e 53
3.3. Procesos de prueba de NIPOLESIS........vciuiiieiieie e 55
CONGCLUSIONES ...ttt b e b e b e e nne e e beesnneanneen 58
RECOMENDACIONES ... 59
BIBLIOGRAFIA......oeeeteeeeeetee ettt sttt 60
GLOSARIO. ...ttt e e b e bt e b e e e nn e b e e re e ne e 65
ANEXO .t b et b Rt b e e R et b e e e b e e reeere e 68
ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA ... 69
ANEXO N° 2 : OPERACIONALIZACION DE VARIABLES .......oovvvieeveeeevesersieeenes 70

ANEXO N° 3 : MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE VARIABLES INDEPENDIENTES .. 71

ANEXO N°4 : MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE VARIABLES DEPENDIENTES....... 72
ANEXO N° 5: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS......c.ccvveeerererereine, 74
ANEXO N° 6: CREACION DE BASE DE DATOS .....oooioieieieteieeeeeeeeseesesese s, 75

ANEXO NO 7: GUIA DE USUARIO ...t 79



XV

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Hardware para el desarroll0.............cceiieiiiiiiieiiee e 42
Tabla 2. Software para el deSarroll0...........cccooviiiiiiiie e 42
Tabla 3. Criterios de confiabilidad alfa de Cronbach............c.coeiiiiiiiiiiic 47
Tabla 4. Estadistica de fiaDilidad ..o 47
Tabla 5. EStadiStiCa GeSCIIPLIVA........ccviieiieiece ettt e e e nneenee e 48

Tabla 6. Prueba de muestra relaCionadas..........oooeeeeeeeeee e e e et eeeeaeeeaan 55



XVi

INDICE DE FIGURA

Figura 1. Disefio conceptual de un sistema de informacion .............ccceeeivievieie s s 23
Figura 2.Tipos de sistemas de iNfOrMAaCIONES ...........ccccveieiieieiie e 23
Figura 3. Componentes basicos de un sistema de informacion.............ccccccevvevi i cicseenns 28
Figura 4. Programacion orientada a ObJELOS .........c.cccveiieieiieieeie e 31
Figura 6. CONrol de datS..........ccuviieiieiiiiie e e re et esne e 48
Figura 7. REPOIES Y CONSUITAS ......ecvveiieieeieitieite st sttt et essaesneeeesneesnneee s 49
Figura 8. INQGreS0 e GAL0S.........eccviiieiieie ettt et et e e s e e ste e e sneesneeee s 50
Figura 9. Proceso de CONIOL..........cviiuiiiicic ettt sneene s 51

Figura 10. Reportes CONSOIAAAOS .........ccuviiiiieiiciccee et 52



Xvii

INTRODUCCION

La presente investigacion aborda una de las problematicas que afectan al despacho de la
direccion de investigacion de la UDEA - Lircay, el llevar un control manual sobre sus archivos,
como registro de los trabajos de investigaciones tesis, autores, asesores y entre otros. En la
actualidad las personas y sus exploraciones cientificas hacen que la tecnologia camine a pasos
enormes en trajinar de las organizaciones, permitiendo con sus adelantos tecnolégicos: fiabilidad,
calidad, agilidad y reduccién de espacio fisico en el trabajo. Positivamente las automatizaciones
se constituyen en la tecnologia intelectual predominante, dando lugar formas de sabidurias y
formas de remembranzas. Las responsabilidades de las entidades actuales es prepararse para
enfrentar los retos que las creaciones cientifico tecnologicas presentan cada dia y asi formar parte
de sus avances y adquiriendo ventajas que admiten ser competitivos. Es indispensable en la
actualidad los softwares de informaciones nos brindan apoyo para la administracion de datos y
documentos, asi como seguimientos adecuados, el software nos permite tener validez tanto en
control, asi como en la conduccion de las documentaciones incorporados.

Ahora bien, en el actual proyecto se plantea ejecucion de un software de informacidnes para el
registro y control de proyectos de tesis de la oficina de investigacion de la UDEA, que genere
informacidn adecuada, precisa y confiable, herramienta que contribuye a los usuarios en llevar las
informaciones precisas, presente proyecto de investigacion se divide en tres (03) capitulos y esta
organizados de la siguiente manera:

Capitulo I: Se encuentra organizado por marco teérico que contiene los antecedentes de la
investigacion donde se mencionan trabajos de calidad que guardan estrecha relacién y vinculacion

con el presente proyecto y la formulacion tedrica que sirve de sustento a la investigacion, puesto



XViii
que aqui se conceptualizan los diversos puntos a tratar a lo extenso de toda la investigacion;
asimismo definimos las hipdtesis y las variables de nuestra investigacion.

Capitulo I1: Coge el marco metodoldgico, donde se expresa el disefio de proyecto y tipo de
pacto con el proposito que se plantearon, poblacion y muestra del estudio, las metodologias e
instrumentos de recolecciones de informaciones, validez y confiabilidad del instrumento, técnicas
de andlisis de datos y la descripcion de procedimientos para llevar los términos la investigacion.

Capitulo I11: Se muestra los analisis e interpretaciones de resultados de haber aplicado los
instrumentos a la muestra seleccionada, de igual modo se desarrollan las conclusiones obtenidas
de la investigacion y se plantean recomendaciones al director de la investigacion y demas personal
administrativo en el empleo de un software de informacion que conlleve a agilizar de forma
efectiva los procesos afines a las ocupaciones que se realizan en la mencionada direccion.
Finalmente, se expone la bibliografia de diferentes autores de libros, trabajos, documentales, entre

otros; los cuales sirvieron como referencia en la elaboracion de este proyecto.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO, HIPOTESIS Y VARIABLES

1.1.1. Antecedentes

1.1.1.1. A nivel internacional

- Segun Solorzano y Gonzales (2009), en sus Tesis titulado “Desarrollo de

una aplicacion web para el control de los expedientes en el departamento de

seguridad de una entidad financiera”, El presente proyecto consiste en
desarrollar un Software que permita la Automatizacion de los Procesos
involucrados en el manejo de expedientes llevados por la gerencia de
Seguridad de una Entidad Bancaria, dichas actividades actualmente son
manejadas de manera manual, lo cual genera contratiempos y retraso de
tiempo de frustrar un delito que sea cometido en las entidades financieras.
Dicho software le brindarda comodidad, facilidad y rapidez a los
funcionarios que llevan a cabo el procesamiento de los expedientes dentro
del Departamento de Seguridad, pudiendo asi tomar decisiones rapidas y
certeras al momento de presentarse un posible delito, el proyecto se ejecut6
bajo la metodologia del Proceso Unificado de Desarrollo de Softwares que
permite dividir el proyecto en fases y estas fases en flujos de trabajos,
ademés se utilizaron las técnicas de modelado UML WebML. Para
construir el software (cddigo) se utilizo PHP como lenguaje de
programacion, para la programacion de cliente los scripts son generados a

partir de la tecnologia AJAX, y como S.G.B se utilizd6 MySQL.
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Segun Cruz, Granados, Lizama, y Rivas(2011), en sus Tesis titulado
“Sistemas informaticos para administraciones y controles de expedientes
del centro de rehabilitaciones integrales para la pequefiez y la
adolescencia”, en la presente investigacion se propone para un desarrollo de un
“Software informatico para la Administracion y control de expedientes del
CRINA”, con la intencion de optimizar las situaciones actuales de los métodos
realizados en el &rea objeto de estudio.

Ademas, se da a conocer la importancia del proyecto porqué es justificable, la
metodologia a utilizar en la investigacion y solucién de los resultados esperados.
Se implementa los analisis y disefio para el proyecto un software informético para
administraciones y Controles de Expedientes del CRINA (SIACE). Mediante
este documento se permiten disolver y comprender de manera clara y precisa los
conceptos y requerimientos, una fluida de comunicacion con los usuarios y una
correcta interpretacion de lo que necesita para desarrollar adecuadamente sus

labores diarias.

Para analizar los datos e identificacion de los requerimientos, se ha utilizado la

metodologia de lenguajes unificados, describiendo figuras de modelado de casos
de usos, secuencia, con la meta de organizar los elementos involucrados en la
solucion del problema, también se narran los requerimientos funcionales, no

funcionales.

En el modelado de la solucién se compensan con los elementos identificados en la

determinacion de requerimientos, ademas en este remoto se desarrollan las
descripciones de las arquitecturas de soluciones, asi como el diagrama de clase,
modelado de la BD, diccionario de datos, el disefio de los menus y el empleo de

la seguridad.
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1.1.1.2. A nivel nacional

Para Cabanaconza (2016), en su trabajo de investigacion titulada “Procesos
técnicos de archivos y gestiones documentales en las Oficinas Generales de
administraciones de Recursos de Seguros Integrales de Salud, Lima 2016
Para lograr el grado de Mg. en mencion de gestion puablica, se utilizo los
métodos hipotéticos — deductivos, no experimental de enfoque cuantitativo,
en su trabajo de sus investigacion terminada existe una correspondencia
demostrativa y directa con la gestion documental en los empleados de los
centros Generales de Administraciones de Recursos del seguro Integral de
Salud.

Segun Liberato y Marcial (2014), en su tesis titulado “Desarrollo de un
software de gestion documental, fichas de resumen y listas de publicacion
para el proyecto Procal-Proser”, segun su desarrollo de su investigacion
logré de realizar el piloto de las técnicas de gestiones documentales y de
los grupos de trabajo (realizando pequefias mejoras en los procesos) y
segun eso, pudo identificar las areas que requieren implementar el
software.

Segln Bastidas(2016), en su tesis titulada “Desarrollo ¢ Implementacion
de un Software de Tramites Documentarios en la Municipalidad Provincial
de Huancayo para la atencion de los expedientes”, para conseguir el grado
de Mg. esta investigacion es de tipo de disefio no experimental,
transaccional descriptivo, en su investigacién se concluyd que el tiempo

para atender las busquedas de expedientes disminuyd en tiempo para
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encontrarlos después de implementar el software de tramites
documentarios en dicha Municipalidad.
1.1.2. Bases tedricas
1.1.2.1. Sistemas de informacion
Segin Cohen (2009), afirma que el software de informacion (SI) estan
cambiando en la manera en que operaban las organizaciones actuales. Mediante
de su rutina se logran significativas mejoras, computarizan los procesos
operativos de las empresas, proporcionan las informaciones de soporte al asunto
de toma de determinacion y facilitan los beneficios de ventajas en competencias
a través de su establecimiento en las diversas empresas.
1.1.2.1.1. Tiposy usos de los sistemas de informacion
Durante los cercanos afios, los softwares de informacion
efectuaran tres objetivos basicos adentro de las organizaciones:
A. Automatizar los procesos operativos.
B. Proporcionar informaciones que sirvan de apoyos a los procesos
de tomas de decisiones.
C. Lograr ventajas competitivas mediante sus implementaciones y

su utilizacion.
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Figura 1. Disefio conceptual de un sistema de informacion
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En la figura anterior se aprecia las diferentes actividades que realiza
un software de informacion, como son las entradas procesos y salidas
de datos, asimismo como la interfaz de salidas de datos.

Figura 2.Tipos de sistemas de informaciones
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Fuente: Cohen (2009)
En la figura anterior se aprecia la importancia del software de

informacidn para apoyar las decisiones en las organizaciones.
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1.1.2.1.2. Sistemas transaccionales

Segun Cohen (2009), las principales particularidades de softwares

transaccionales son:

- Mediante estos suelen lograrse ahorros significativos de mano
de obra debido a que automatizan tareas obrantes de las
organizaciones.

- Con periodicidad es el primer tipo de software de
informaciones que se implantan en las organizaciones. Se
inician apoyando con los trabajos a los horizontes operativos
de las entidades para continuar con las superioridades
intermedias y posteriormente con la alta administracion a
régimen que desarrollan.

Los ejemplos de software son los softwares de facturacion,
nominas, contabilidad general, conciliaciones bancarias,
inventarios entre otros.

1.1.2.1.3. Sistemas de apoyo a las decisiones

Segun Cohen (2009), los principales tipos de estos softwares son

las siguientes:

- Se introducirse después de haber instalado los sistemas
transaccionales méas notables en diferentes empresas, ya que

estos forman su estructura de informacion.
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- Lainformacién que generan de alguna forma sirve de apoyos
a los drdenes intermedios y a la alta administracion en los
métodos de tomas de decisiones.

- Estos tipos de softwares puede incluir las elaboraciones de
programacion de produccion, compra de materiales, flujo de
fondos, proyecciones financieras, modelos de simulacion de
los servicios, modelos de inventarios en diferentes empresas,

etc.

1.1.2.1.4. Sistemas estratégicos
Segin Cohen (2009), los importantes tipos de sistemas
estratégicos son:

- Su funcion principal no es afirmar la sistematizacién de métodos
operativos ni suministrar las informaciones para apoyar a
precisar de decisiones. Sin embargo, estos softwares pueden
Ilevarse como funciones estratégicas.

- Se desarrollan en la casa, esto quiere decir dentro de las
organizaciones, no pueden acomodarse facilmente a paquetes
disponibles con los vendedores de las tecnologias.

- Un claro ejemplo estos softwares de informacion en interior de
la compariia puede ser un sistema M.R.P (Planificacién de los
Recurso de Fabricacién) enfocado a reducir principalmente el
desperdicio durante las acciones de la produccién y en un ndcleo

de informacién que suministre todo tipo de informaciones
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estratégicos que apoyan a proporcionan la forma de estructura
profesional de la empresa.
1.1.2.2. Tecnologia de informacion en empresas

Segun ESAN (2009), la incorporacion de las tecnologias puede llevarse a
que las empresas rutinarias se conviertan en ligeras, debido a las
disminuciones de precios de las elaboraciones y a la apertura de nuevos
canales o vias para llegar a los principales clientes via internet; por ejemplo,
las tecnologias se cristianizan en una herramienta que contribuye a cumplirse
las estrategias empresariales, mas aun si estamos en una tiempo de
modernizacion tecnoldgico, en la que exigen a las empresas ser mas
competitivas en los mercados particulares y globales.

En consecuencia, todas las empresas peruanas se deben enfocarse la
tecnologia bajo este enfoque, y adoptarla como su gran soporte. Claro que la
transformacion se lograra si contamos con gente preparada e innovadora. De
esta manera las estructuras organizacionales se percibiran reducida y del
mismo modo los empresarios poseeran menos costos y mas oportunidades
para crear nuevos servicios en otros aspectos. Todas las empresas se formaran
mas reducidas y mas eficaces, lo que llevara a que se especialicen mucho mas
y se establezcan alianzas estratégicas para que otros produzcan lo secundario.
Algo importante ocurre en este asunto de innovacion es que las todas las
empresas que han puesto en marcha este concepto, que la tecnologia resulta
un elemento fundamental de cambios, en la cual ha encontrado el suceso de

crear nuevos negocios u optimizar los actuales, lo que les da la oportunidad
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de crear alianzas estratégicas con nuevas tecnologias. De esta manera las
tecnologias permiten a las empresas un cambio de actividades, por ejemplo,
relacionarse con sus vendedores, clientes y reducir coste y optimizar los flujos
de costos de los productos.
1.1.2.3. Sistemas de control

Segun Kuo (2009), una de las preguntas que mas comunes que hace un
novato en sistemas de control es: ;Qué es un software de control? para
responder a esta interrogacion se consigue decir que en nuestras vidas diarias
estan varios objetivos que necesitan cumplirse. Por ejemplo, en el espacio de
domésticos, se solicita regular la temperatura y humedad de las viviendas e
inmuebles para tener un ambiente comodo. Para el envio se requiere controlar
que los automaviles o aeroplanos se muevan de un lugar a otro de una forma
segura y cabal. En las industrias de las operaciones de manufactura tienen un
sinfin de objetivos para que los productos que compensaran requerimientos
de precision y costos. Un ser humano es idoneo de realizar una extensa
cantidad de tareas, incluyendo tomar decisiones. Alguna de estas tareas tales
como coger objetos y caminar de un punto a otro se realizan en una forma
rutinaria. Bajo ciertas condiciones, algunas de estas faenas se realizan de
excelente manera posible. Asi, por ejemplo, un atleta que corre un trayecto de
100 metros tiene el objetivo de correr dicho trayecto en un menor tiempo
posible. Por otro lado, que un corredor de competencia de maratén no solo
debe correr la distancia lo mas rapido posible sino también debe controlar el

consumo de energia y se debe desarrollar la mejor habilidad para la carrera a
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competir. La busqueda para alcanzar tales “objetivos” requiere normalmente
utilizar un software de control que implante ciertas estrategias de monitoreo.
En los tiempos actuales los softwares de control han tomado un papel
importante en el progreso y avance de la civilizacion modernay de tecnologia.
Préacticamente cada aspecto de las actividades de nuestras vidas diaria esta
afectado por algun prototipo de sistema de control. Los softwares de control
se encuentran en una gran cantidad en todos los sectores de las industrias,
tales como control de calidad de los productos elaborados, lineas de
ensamblaje automatico, control de maquinas y herramienta de tecnologia en
espacial los sistemas de armas para controlar mediante las computadoras,
sistemas de transportes, robdticas y entre otros. Aun el control de inventarios
y los sistemas econdmicos y sociales se pueden visualizar a través de la teoria
de control automatico.
1.1.2.3.1. Componentes basicas de un sistema de control
Las relaciones basicas entre estos tres componentes se ilustran en
la siguiente figura.

Figura 3. Componentes basicos de un sistema de informacion
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CONTROL

Fuente: Kuo (2009)
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En los terminos técnicos, los objetivos se pueden identificase como
entradas de sefiales y los resultados también se llaman salidas y del
mismo modo variables controladas. La meta principal de un software
de control es suministrar las salidas de una forma ordenada las entradas
de los elementos mediante software de control.

1.1.2.3.2. Lenguaje de programacion
Segun Torres (2016), los lenguajes de programaciones son
lenguajes formales construidos para expresar las técnicas que puede
ser llevados a unas maqguinas como a las computadoras. Se pueden
usar para desarrollar programas que controlen los comportamientos
fisicos y logicos de las maquinas, para expresar los algoritmos con
exactitud y de manera de comunicacion con personas humana.

Los lenguajes de programaciones estan hechos mediante conjuntos
de simbolos, reglas de sintacticas y semanticas en cual definen su
arquitectura del significado de sus elementos y sus expresiones. Para su
proceso se escribe, su prueba, depuracion, compilacion y se mantiene
su codigo original de un software informatico a la cual le Ilama
programacion. También las palabras de programaciones se definen
como un proceso de desarrollo de un software de una computadora,
mediante la aplicacién de instrucciones logicos, a atreves de los
siguientes pasos:

- El desarrollo l6gico de los softwares para resolver un problema en

particular.
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- La escritura l6gica de un programa empleando son lenguajes de
codificaciones de los programas.
- Los ensamblajes o compilaciones del programa convierten los

lenguajes de maquina.

1.1.2.3.3. POO
Segun Torres (2016), programaciones orientadas a objetos es un
prototipo de programacion que viene a innovar la forma de obtener
resultados. Los objetos manejan a los datos como una entrada para
obtener fichas de salida especificas, donde cada uno de las cosas ofrecen
una funcionalidad especial. En P.0.O, se define un objeto como
conjuntos de datos y métodos.

Los datos son lo que se llama caracteristicas o atributos, los métodos
son los comportamientos que pueden realizar. Lo importante de un
sistema P.O.0 es que ambos fichas y métodos estan intrinsecamente
ligados, y forman una misma unidad conceptual y operacional. En
0.0.P, no se pueden desligarse los datos de los métodos de un objeto.
Asi es como ocurre en el mundo real. A continuacion, daremos unos

ejemplos acercandonos paulatinamente a los objetos informaticos.
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Figura 4. Programacion orientada a objetos
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1.1.2.4. Base de datos

1.1.2.4.1. Conceptos

Segln Moratalla (2002), existen distintas definiciones de data
bases (BD), con el avance del tiempo han avanzado una definicién
acertada como:

Base de datos, en su definicion mas sencilla es una recoleccion
de archivos relacionados. Comprenda un registro (ya sea en
formato de papel o electrénico) que contenga 10s pedidos de
ventas de una tienda. También existe ficheros de productos, que
se incluyen 10s registros sobre sus existencias. Para completar un
pedido se necesitara buscar un producto en el registro de pedidos
y 10s niveles de existencias relativos a dicho producto en el
archivo. El software que controla una database se denomina como

database management system (DBMS), Gilfillan (2005).



32

1.1.2.4.2. Sistema de gestion de base de datos (SGBD)
Segun Silberschatz y Korth (2003), este tipo de software es muy
determinado diligente a utilizar el interfaz entre database y el
usufructuario en las aplicaciones que se utilizan. Entre los

principales SGBD mas populares tenemos:

Microsoft-SQL-Server.

Software-IBMInformix.

Software-Oracle.

Software-MySQL.

Software-PostgreSQL.

Software-Microsoft Access.

Segun Silberschatz y Korth (2003), indica que un SGBD en una
recoleccién de archivos interrelacionados y es un grupo de
programas para permitir a ellos. La recoleccién de informaciones
normalmente se denomina database y contiene informaciones
relevantes de una determinada empresa. El objetivo esencial de
un BDSG es suministrar el almacenamiento y recuperacién de los
informaciones de una B.D de manera eficiente. Los sistemas de
BD se disefian para tramitar grandes cantidades de informaciones.
La gestion involucra las estructuras de acumulacién de
informacidnes y provisién de componentes para la manipulacion
de la informacion. Ademaés, los SGBD deben facilitar la veracidad

de informacion almacenada, a pesar de los desmoronamientos del
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sistemay los intentos de acceso sin autorizacion, si la informacion

va a

ser compartida entre diversos usuarios, este debe evitar

posibles resultados extrarios.

1.1.2.4.3. Caracteristicas de una base de datos

Integral: Los componentes estan organizados de tal modo
que se evite la redundancia y la inconsistencia.
Compartida: Todos los datos corresponden ser accesibles
en forma concurrente, desde cualquier parte y por cualquier
tipo de usuario.

Segura: Las informaciones debe ser manipuladas por las
personas correctas en un lugar correcto y en un momento

exacto.

1.1.2.4.4. Clasificacion de base de datos

Los

BD se clasifican en 4 partes importantes y son:

A. Atendiendo al modelo de datos en que se basan:

Relacionales.
De red.
Jerarquicas.

Orientadas a objeto.

B. A nimero de usuarios que les dan servicio:

Monousuarios.

Multiusuarios.
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C.Por el nimero de sitios en donde database va a estar
utilizable:
- Centralizada.
- Distribuida.
D. Segun la mutabilidad de los datos acumulados:
- Estética.
- Dinamica.
1.1.2.4.5. Microsoft SQL Server 2017
Segun Torres (2017), Microsoft-SQL-Server 2017 Enterprise
proporciona una plataforma productiva e inteligente en la cual puede
confiar que le permite controlar las demandas criticas de
aplicaciones, reduciendo el tiempo y costos del desarrollo, tanto
como los manejos de aplicaciones y posibilidad de tener los focos
globales de todas las corporaciones. SQL Server permiten ejecutar
aplicaciones de misiones criticas, minimizando los costos de
administraciones de infraestructura de datos y brindando
introspectivas e informaciones a todos los usufructuarios. Este
software brinda las siguientes caracteristicas:

- Confiable: Admite a las organizaciones establecer sus
aplicaciones mas criticas con los niveles de seguridades,
confiabilidades y escalabilidades muy altos.

- Productivo: Admite reducir la época y los costos emplazados

para desarrollarse y administrarse sus infraestructuras de datos.
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- Inteligente: Promete unas plataformas integrales que brindan
introspectivas e informaciones donde sus usuarios que quieren.

- Poder operar las informaciones geograficas, hoy en dia es de alta
importancia en las organizaciones, con todo el tema de
globalizacion. Con SQL 2017 se puede establecer rdpidamente
aplicaciones conectadas a la database con la funcionalidad de
trabajar en forma separada y después sincronizarlos con la
database central sin malgastar la linea de negocios y
manteniendose los datos validados.

- Para poder ingresar a reportes directamente desde procesadores
de textos, se debe mejorar las caracteristicas de graficos en los
reportes, ejecutando mas entendibles y asi poder escribir los
reportes en Microsoft-Offices, sin saber donde fue elaborado los

reportes.

1.1.2.4.6. Structured Query Languaje (SQL)

Segun Torres (2017), los Lenguajes de Consultas Estructurados,
son los lenguajes declarativos de accesos a database relacionales que
admite especificar varios tipos de operaciones 0 sentencias y permite
realizar otras funciones como definicion, control y gestion de la
database.

Clasificacion de las sentencias SQL.:
A.DDL (Data Description Language). Segun Torres (2017),

Lenguaje de descripcion de data, contiene Ordenes para
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precisar, modificar y borrar las tablas que estan almacenadas
las fichas y las relaciones.

B. DCL (Data Control Language). Segun Torres (2017), los
Lenguajes de Controles de Datos, contiene elementos utiles
para trabajar en los entornos multiusuarios, en el que es
significativo la proteccion de los datos, la seguridad de las
tablas, el establecimiento de estricciones en el acceso y la
integridad en el procesamiento concurrente.

C. DML (Data Manipulation Language). Segun Torres (2017),
los Lenguajes de Manipulaciones de Datos, nos permiten
recuperar, actualizar, ingresar, modificar y borrar las
informaciones almacenados en la database.

1.1.2.5. Funciones de los sistemas de gestion de base de datos

Segun Torres (2017), las funciones de los SGBDson:

A. Un SGBD proporciona a los usufructuarios la capacidad de acumular
informaciones en la database permitir a ellos y actualizarlos. Es la
funcion esencial de un SGBD, el SGBD debe encubrir al usufructuario
la estructura fisica interna.

B. De igual manera los SGBD facilitan un inventario en donde se
almacenan las caracteristicas de las fichas y que son accesibles por los
usuarios finales. Estos inventarios se denomina como diccionarios de

fichas y domina informaciones que describe los datos en la database
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(metadatos). Regularmente los diccionarios de ficheros se acumulan

en:

- Nombres y tamafios de los datos.

- Nombres de relacion entre los datos.

- Restricciones de integridad sobre los datos.

- Nombres de los usufructuarios autorizados a acceder a las database.

- Las esquemas externos 'y conceptuales internos son
correspondencias entre los esquemas.

- Las estadisticas de utilizacion de frecuencias de las transacciones y
los numeros de caminos ejecutados a los objetos de las database.
Los SGBD proporciona los mecanismos capaces de recuperarse las

data bases en caso que ocurra algun suceso.

Un SGBD proporciona un instrumento que responda que solo
usufructuarios acreditados pueden acceder a data bases. EI amparo
debe ser hacia accesos no autorizados, tanto intencionados como
accidentales.

Un SGBD debe ser idoneo de integrarse con algun software de
comunicacion. Muchos usufructuarios acceden a la database desde
terminales. En periodos estos terminales se encuentran conectados
directamente en las maquinas que tiene un SGBD instalados.

Un SGBD debe suministrar los medios precisos para garantizar el
manejo de ficheros en database. La rectitud de las data bases que

requieren la eficacia y consistencia de las informaciones almacenados.
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1.1.2.5.1. Control sobre la redundancia de datos

Segun Makenoize (2003), los sistemas de ficheros almacenan
diversas copias de los mismos informaciones en ficheros distintos.
Esto hace que se malgaste espacios de almacenamientos y ademas
de inducir la falta de firmeza.

Los métodos de data bases en los archivos estan integrados, en
la cual acumulan diversas copias de los mismos registros. Sin
incautacién, en una database no se puede descartar la duplicidad

completamente.

1.1.25.2. Consistencia de datos
Segun Makenoize (2003), consistencias de datos
controlan las redundancias de datos se reduce una gran medida
el riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato esta
almacenado una sola vez, cualquier actualizacién se debe
realizar s6lo una vez, y esta disponible para todos los

usufructuarios inmediatamente.

1.1.2.5.3. Comparticién de datos
Segun Makenoize (2003), los sistemas ficheros pertenecen
a las personas y a los departamentos que los utilizan. Pero las
técnicas de database pertenecen a la empresa y puede ser
compartidos por todos los usufructuarios que estén

autorizados.
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1.1.2.5.4. Mantenimiento de estandares
Segun Makenoize (2003), mantenimiento de estandares es
mas facil respetar los estandares necesarios, tanto los establecidos
a nivel de la empresa como nacionales e internacionales. Estos
estandares alcanzan formarse sobre el formato de los datos para
facilitar su intercambio, alcanzan ser patrones de
documentaciones, procedimientos de actualizacion y también
reglas de acceso.
1.1.25.5. Mejora la integridad de datos
Segun Makenoize (2003), la integridad de la database se
refiere a la eficacia y la firmeza de las informaciones
almacenados. Regularmente la moralidad se expresa mediante
limitaciones y normas que no se pueden violar. Estas limitaciones
se pueden emplear tanto a las fichas y tanto a sus relaciones, el
SGBD quien se debe delegar de conservar los datos.
1.1.2.5.6. Mejora en la seguridad
Segun Torres (2017), las seguridades de la data base es la
defensa de las informaciones frente a usufructuarios no
autorizados. Sin moderadas de seguridades, la unificacion de
datos en los métodos de database hace que éstos sean mas
vulnerables que en los métodos de ficheros.
1.1.2.5.7. Mejora en el mantenimiento
Segun Makenoize (2003), en los métodos de archivos, las

caracteristicas de las fichas se hallan inmersas en los
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programas de aplicacion que los manejan. Esto hace que los
softwares sean dependientes de las fichas, de modo que un
cambio en su organizacién, a un cambio en el caracter en que
se acumula en discos, esto requiere cambios importantes en los
programas cuyos datos se ven presumidos.

Sin embargo, los SGBD apartan las caracteristicas de las
fichas de las aplicaciones. Esto se conoce como autonomia de
dato, gracias a ello se resuelve el sustento de las aplicaciones
que acceden a la database.

1.1.2.6. Desventajas de base de datos
1.1.2.6.1. Complejidad
Segun Torres (2017), el SGBD son grupos de softwares que
logran alcanzar a ser dificultosos con una gran funcionalidad. Es
exacto alcanzar una buena funcionalidad para poder ejecutar una
buena utilizacion de database.
1.1.2.6.2. Coste del equipamiénto adicional
Segun Makenoize (2003), el SGBD es el propio software de
database, pueden realizar que sea forzoso lograr mas espacio de
almacenamiento. Ademas, para alcanzar las tranquilidades
deseadas, es viable que sea obligatorio adquirir una maquina mas
grande o una maquina que se brinde exclusivamente al SGBD.
Todo esto formara que la aplicacion de un software de database

sea mas cara.
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1.1.2.6.3. Vulnerabilidad a los fallos
Segun Makenoize (2003), el hecho de que todo esté
centralizado en el SGBD hace que el software sea méas vulnerable
ante los fallos que puedan producirse. Se deben poseer
reproducciones de seguridad (Backup).
1.1.2.7. Analisis del sistema
Segun Kendall (2011), el analisis del proyecto se plantea los
requerimientos 6ptimos para la ejecucion de un software y su funcionamiento
adecuado por ende el costo no excede mayores gastos dado que se utilizan
recursos existentes en la institucion que seran definidos para funciones
especificas.
1.1.2.7.1. Analisis técnico
A partir del punto de panorama técnico para la ejecucion del
software de informacion en un enfoque de hardware y software en la
institucion existen los equipos que cubren con los requerimientos
basicos para la implantacion del sistema dentro de las caracteristicas
que se localizan en redes para la comunicacion entre el servidor y la
estacion de trabajo, la estructura fisica existente es Optima para los
requerimientos no funcionales del sistema que proporciona el servicio
ininterrumpido para la institucion completo a que se necesita la
disponibilidad de las informaciones en todo momento, en asunto de que
la evolucion del sistema lo amerite se realizara el presupuesto pertinente

para el analisis de adquisicion de equipos nuevos con caracteristicas de
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mayor escala de contrato a la proyeccion de aplicacion del sistema.
(Kendall, 2011)
A continuacion, se describe las caracteristicas de computadora que

se va utilizar para su instalacion del software:

Tabla 1.
Hardware para el desarrollo
Cantidad Hardware Descripcion
Pc de escritorio  Intel(R*) Core(T M) i3-4005
1 U CPU @ 1.70GHz (4

CPUs), 4 GB de memoria, 1
Tb de Disco Duro

Fuente: Propia del investigador

Se describe las caracteristicas de lo softwares para el funcionamiento del
sistema.
Tabla 2.

Software para el desarrollo

Cantidad Hardware

01 Sistema-operativo-Windows 10
01 Microsoft-SQL-Server-2017

01 Power Builder 2017

01 Microsoft Office 2019 Profesional

Fuente: Propia del investigador

1.2. Hipdtesis y variables
1.2.1. Hipotesis
Es posible describir el registro y control de proyectos de investigacion en la direccion

de la investigacion de la UDEA mediante un software de informacion.



1.2.2. Identificacion y operacionalizacion de variables
1.2.2.1. Variable de la investigacion
1.2.2.1.1. Variable independiente

X: Sistema de informacion

1.2.2.1.2. Variable dependiente
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Y: Registro y control de proyecto de investigacion

1.2.2.1.3. Operacionalizacion de variables

. DEFINICION DIMENSIO  INDICADORE  UNIDAD DE
VARIABLES DEFINICION DE VARIABLES OPERACIONAL NES S MEDIDA
Segin Laudon (2016) un SI es un Segin Laudon (2016) el - Control de
. roceso de innovacién de datos
conjunto de componentes conectados que ?nformaciones en Oranizaci
recogen los datos y procesan, acumulan y informacién se caracteriza  6n %e datos
INDEPENDI  distribuyen informaciones para apoyar los
I — . S - como un software de
ENTE procésos de adquisicion de decisiones y de informacion cuando ese
[0:9] un control en organizaciones. Ademas de —— \70Ica do para la
afirmar la adquisiciéon de decisiones, la p . . P L
. L reproduccion de informacion
Sistema de coordinacion y el control, los softwares de ue es maneiada en el - Reportes.
Informacién  informaciones también pueden ayudar a los qroceso deCiS(JJ o de la Gestionde - Consultas.
gerentes y trabajadores de la sensatez a Sm resa. se dice que ese néminas de
analizar dificultades y visualizar temas sistzma és un g reportes 1= MALO
complejos y crear nuevos productos. . 2= BUENO
software de Informacion
Gerencial 3= MUY
' BUENO
. - Ingreso de
Registro de
datos datos.
DEPENDIE Los  controles  son las  tareas
NTE administrativas, la cual debe ser practicada Consiste en la evaluacion del Administra - Proceso de
) con profesionalidad y de forma claro. El rendimiento del cioén de control
control de las actividades que se desarrollan comportamiento datos
Registro y en una empresa sirve para analizar los admipnistrativo de la empresa Consolidaci
control de puntos altos y los puntos bajos de las Rodriuez v Daureo (2503) ' 6n de - Reportes
proyectos de mismas. Rodriguez y Daureo (2003). guezy ' reportes consolidad
investigacion 0s
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
2.1. Tipo investigacion
El presente proyecto es considerado como una investigacion APLICADA, tipo cuantitativa,
porque permite examinar los datos de manera cientifica, usando magnitudes numéricas que
pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de la estadistica.
2.2. Nivel de investigacion
El nivel de investigacién que abordara para el presente proyecto es descriptivo, puesto que
se frecuenta de medir y evaluar la relacion de las dos variables: Software de informacién para
registros y controles de tesis de investigacion.
2.3. Disefio de la investigacion
Actualmente la investigacion es cuantitativa de disefio no experimental, de nivel descriptivo,
porque se utilizara la ciencia de la investigacion para luego emplear a través de método
informatico y descriptiva, y se comparara los datos recogidos a través de nuestro instrumento
de recopilacién y para luego procesarlo a través de cuadros estadisticos y luego seran

explicados en funcion a nuestra variable independiente y dependiente.

M > O

Donde:
M = Sistema de informacion
O = Registro y control de proyecto de investigacion
2.4. Método de instigacion
El método de la actual investigacion es descriptivo, que consiste en especificar las

caracteristicas de uno o mas sujetos, hechos sometidos a un analisis. Por otra parte, consisten
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en describirlo e interpretarlo sistematicamente las relaciones o correlaciones entre hechos que
tienen lugar en un determinado momento. (Cordova, 2013)
2.5. Poblacion y muestra
2.5.1. Poblacion
La poblacion del presente estudio es constituida por 50 personas aproximadamente
entre ellos podemos mencionar a egresados, responsables del area, docentes de la
UDEA.
2.5.2. Muestra
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), muestra “Es un subgrupo de la poblacion
del cual se recolectan las informaciones y que debe ser distintivo de esta”.
Para el actual estudio la muestra esta conformado por 25 personas como minimo
pertenecientes a la comunidad de la UDEA, de tipo probabilistico.
2.6. Recoleccion de datos
Las sistematicas que se emplearon para recoleccion y tratamiento de datos de la informacion
son las siguientes:
A. Técnica : Encuesta
B. Instrumento : Cuestionario
2.7. Disefo de instrumento
Una vez recolectada la informacion mediante el uso de los métodos de coleccion de datos se
necesita también técnicas que ayuden a analizar dichos datos recogidos de este caracter se puede
comprender el presente contexto.
En este motivo se manejé como técnica para analizar los datos el analisis de contenido, ya que
se estudiaron los resultados obtenidos de las entrevistas no estructuradas, la revision

documental y de la observacion directa para guiar la construccion del sistema.
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Segun Fidias (2012), el analisis de contenido es una técnica encaminada a los parametros y
clasificaciones de las ideas del texto, mediante categorias preestablecidas.
2.8. Aplicacion de instrumentos o trabajo de campo
Para operaciones de los examenes de los datos que se manejo es el proceso de informaciones
estadisticos SPSS, para el andlisis y lectura de los relativos cuestionarios, esta herramienta ha sido
escogida para el presente estudio, debido a que permite los exdmenes de datos, elaboracion de

muestras, transformaciones de datos facilitando un analisis completo de la informacion.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Presentacion e interpretacion de datos
3.1.1. Confiabilidad del instrumento

Para el estudio de fiabilidad se utilizo como indicador la estandarizada alfa de
Cronbach(a) que permiti6 comprobar si cada item mide lo mismo y si las respuestas
tienden a covariacion, es decir si las personas responden de una manera consecuente y de
este modo se puede concluir que los items expresan la misma categoria. También es
aplicable a escala de varios posibles valores, por lo tanto, suele ser usado para establecer
la confiabilidad en escalas cuyos items poseen como una réplica mas de dos opciones. Su
formula determina el grado de consistencia y precision.
Tabla 3.

Criterios de confiabilidad alfa de Cronbach

Criterio Rango
No es confiable -1.00 0.00
Baja confiabilidad 0.01 0.49
Moderada Confiabilidad 0.50 0.75
Fuerte confiabilidad 0-76 0.89
Alta confiabilidad 0.90 1.00

Fuente: (Baena, 2014)

Tabla 4.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach  N° de elementos

0,980 25
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Interpretacion: Alfa de Cronbach igual a ,980; alcanzé una denominacion de alta
confiabilidad, segun la escala publicada por (Herrera,1988).
Tabla 5.

Estadisticos descriptivos

Desviacion
Media N°

estandar
SISTEMA DE INFORMACION ,043750 ,0276869 25
REGISTRO Y CONTROL DE 175492 1330028 o5

PROYECTO DE INVESTIGACION

Fuente: Propia del investigador
En las siguientes figuras se sefiala los resultados de estadisticas:

Figura 5. Control de datos

CONTROL DE DATOS
3.5
3
3
2.5
2
2
1.5
1 1
1
0.5
0
¢La ¢Laorganizacion de ¢Los proyectos de ¢Exisitia un buen ¢El control de
implementacion de proyectos de tesis en tesis en la direccion control manual o informacion sobre
un sistema de la direccion de  de investigacion de mecanizado de los tesis ejecutadas en
informacion para  investigacion de la UDEA es trabajos de tesis? la direccion de
administar los UDEA es ordenado? investigacion de la
proyectos de tesis sismatizado? UDEA era bueno?
sera factible?

Fuente: Propia del investigador
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A. Interpretacion: El control de informaciones en la direccion de investigacion de la
UDEA es:

= la implementacion del software de informacion es muy buena ya que permite
administrar los proyectos de tesis de una manera factible.

= La organizacion de los proyectos de tesis en la direccion es investigacion de la
UDEA es buena ya que se encuentra sistematizado.

= El proyecto de tesis en la direccion de investigacion son ordenados.

= En la Direccidn de investigacion de la UDEA existe un buen control mecanizado
en el trabajo de tesis.

= El control de informacidn sobre las tesis ejecutadas es bueno en la direccién de
investigacion de la UDEA.

Figura 6. Reportes y consultas

REPORTES Y CONSULTAS
35 3 3 3
3
25 2
2
15 1
1
0.5 .
0
¢ Cuando usted ¢No hubo ¢Utilizo la ¢Leservio la ¢Lesirvio la
desea saber lo improvistosal  informacion que se informacion que informacion que se
nombres de tesis consultar lanomina  muestraen el visualizo en la descarga de
tiene acceso de reportes? reporte? consulta? sistema?
inmediato a la
informacion
solicitada?

Fuente: Propia del investigador
B. Interpretacion: Los reportes y consultas a la direccidn de investigacion de la UDEA
es:

= |_a informacidn solicitada del acceso de los nombres de la tesis es inmediata.
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= Al consultar la ndmina de reportes no existe improvistos.

= El representante de la direccion de investigacion utiliza la informacion que se muestra
en el reporte.

= Al encargado de la direccion de investigacion le sirvié la informacion que visualizo
en la consulta.

= Al encargado del despacho de investigacion le sirvid la informacién que descargo del
sistema.

Figura 7. Ingreso de datos

INGRESO DE DATOS
35

2.5

2 2 2 2
2
15
0.5
0

¢Lavelocidad de ¢Cree que el ¢Consideraque la  ¢Considera Ud. ¢Cree que Ud. que

[EEN

ingreso de registro  llenado de los informacion  que la informacion la comunicacion
al sistema sera distintos centralizada y que el sistema [gestion /
efectivo? formularios del organizada influye maneja es segura?  coordinacion
sistema es intuitivo  correcto en el mejoria con el uso
y sin analsis ded la del sistema?
complicaciones? informacion?

Fuente: Propia del investigador
C. Interpretacion: El ingreso de datos en el despacho de investigacion de la UDEA es:
= Lavelocidad de ingreso de registro al sistema es muy efectivo y muy bueno.
= El llenado de los formularios del sistema es muy intuitivo y no existe

complicaciones.
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= Las informaciones son centralizadas y organizadas con los estudios de informacion
de la direccion de investigacion de la UDEA.

= Lasinformaciones de la direccion de investigacion de la UDEA son buenay segura.

= Lacomunicacion, gestion y coordinacion en la oficina de investigacion de la UDEA
es muy buena.

Figura 8. Proceso de control

PROCESO DE CONTROL
2.5
2 2 2 2 2
2
15
1
0.5
0
¢Cambio le tiempo ¢ El control de ¢Cree que los ¢Como considera ¢ La direccion de
de recepcion y informaciones  cambios que se han ud. a la velocidad investigacion
entrega de eficaz con el dado con el sistema de descarga de los informa los
informacion con el sistema? desde su reportes generados proyectos
sistema? implementacion por el sistema?  registrados ¢como
seria beneficiosa? los califica?

Fuente: Propia del investigador
D. Interpretacion: El proceso de control de la direccion de investigacion de la UDEA es:
= Con la implementacion del software de informacion, el tiempo de recepcion y
entrega es muy bueno y confiable
= EIl control de informacion en la direccidn de investigacion de la UDEA es muy

eficaz.
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= La ejecucion de un software de informacion genero cambios significativos y
beneficiosos en la oficina de investigacion de la UDEA.

= Lavelocidad de descarga de los reportes generados en la oficina de investigacion
es muy buena.

= Ladireccion de investigacion de la UDEA, informa los proyectos registrados.

Figura 9. Reportes consolidados

REPORTES CONSOLIDADOS
35
3
3
25
2 2 2 2
2
15
1
0.5
0
¢Los reportes de ¢Los reportesen ¢Cuando hacen  ¢Ud. como lo ¢Ladireccion
sistema es muy la direccion son consultas sobre consideraalos tienen sus datos
ventajoso? consolidados? los datos, los reportes consolidados?
reportes salen consolidades a la
con eficaz? direccion?

Fuente: Propio del investigador
E. Interpretacion: Los procesos de controles de la direccidon de investigacion de la
UDEA es:
= Los reportes del sistema son muy ventajosos
= Los reportes en la direccion de investigacion de la UDEA son consolidados.
= Cuando hace consulta el representante de la direccion de investigacion los

resultados son muy eficaz.
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= EIl encargado considera muy bueno a los reportes consolidados en oficina de
investigacion de la UDEA.

= La oficina de investigacion tiene sus datos consolidados.

3.2. Discusiones de resultados

Presente investigacion se llego a los siguientes resultados:

La implementacion de un software de informacion es muy buena ya que permite tramitar
los proyectos de tesis de una manera factible.

La organizacion de los proyectos de tesis en la direccion es investigacion de la UDEA es
buena ya que se encuentra sistematizado.

Los proyectos de tesis en la direccion de investigacion son ordenados.

En la direccion de investigacion de la UDEA existe un buen control mecanizado en el
trabajo de tesis.

El control de informacion sobre las tesis ejecutadas es bueno en la direccion de
investigacion de la UDEA.

La informacion solicitada del acceso de los nombres de la tesis es inmediata.

Al consultar la némina de reportes no existe improvistos.

El representante de la direccion de investigacion utilizara el reporte que se muestra el
software de informacion.

Al encargado de la direccion de investigacion le sirvio la informacién que visualizo en la
consulta.

Al encargado de la direccién de investigacion le sirvi6 la informacion que descargd del
software de informacion.

La velocidad de ingreso de registro al sistema es muy efectivo y muy bueno.
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El llenado de los formularios del sistema es muy intuitivo y no existe complicaciones.

La informacién es centralizada y organizada con el estudio del proyecto en la oficina de
investigacion de la UDEA.

La informacion de la direccion de investigacion de la UDEA es buena y segura.

Las comunicaciones, gestiones y coordinaciones en la oficina de investigacion de la
UDEA son muy buenas.

Con la implementacion del software de informacion, el tiempo de recepcion y entrega es
muy bueno y confiable.

El control de informaciones en la direccion de investigacion de la UDEA es muy eficaz.
Con la ejecucion de un software de informacion genero cambios significativos y
beneficiosos en la direccion de investigacion de la UDEA.

La velocidad de descarga de los reportes generados en la direccion de investigacion es muy
buena.

El responsable de la oficina de investigacién de la UDEA, informa los proyectos
registrados con rapidez.

Los reportes del sistema son muy ventajosos

Los reportes en la direccidn de investigacion de la UDEA son consolidados.

Cuando hace consulta al software el responsable de la oficina de investigacion los
resultados son eficaces.

El encargado considera muy bueno los reportes consolidados para la oficina de
investigacion de la UDEA.

La oficina de investigacion de la UDEA tiene sus datos consolidados.



3.3. Procesos de prueba de hipotesis

Paso 1: Se establece la Hipotesis Nula y Alternativa
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H1: La ejecucion de un software de informacion influye en el registro y control de

proyectos de tesis en la oficina de investigacion de la UDEA.

HO: La ejecucién de un software de informacion no influye en el registro y control

de proyectos de investigacion en la oficina de investigacion de la UDEA.

Paso 2: Se selecciona un nivel de significancias o nivel de riesgo que se corre al rechazar la

Hipotesis Nula cuando es verdadera. “Se recomienda elegir el nivel de 0.05 para los

trabajos de investigacion relacionados con los consumidores”.

Paso 3: Se selecciona los estadisticos de pruebas

Existen muchos estadisticos de prueba; sin embargo, como se menciona al inicio de la

seccion, se utilizara como estadistico la prueba “T DE STUDENT”. Cabe recordar que

los valores de los niveles de libertad a utilizar para todas las pruebas son de 15 (tamafio

de muestra - 1).

Tabla 6.

Prueba de muestras relacionadas

Valores de pruebas =0

95% de intervalo de

Sig Diferenci confianza de la diferencia
t 9 pilateral) ade Superio
medias Inferior rp
SISTEMA DE 5,474 000 0437500 1026159 061341
INFORMACION
REGISTRO Y CONTROL DE
PROYECTO DE 4571 001 1754917 090986 259998

INVESTIGACION

Fuente: Elaboracion propia
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* * La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Observamos que:
a=0,05 t=5,528
Decimos que:
= Si el valor t >=0.05, no se rechaza la hipotesis nula (Ho)

= Si el valor t < 0.05, se acepta la hipotesis alternativa (Ha)

Paso 4: Se formula la regla de decision

Valores

-5.528 - g
criticos

+5.528

Como podemos apreciar, el valor calculado t = 5,528, el cual estd fuera del 95% de
confiabilidad de aceptar Ho, de tal modo, que rechazamos la hipétesis nula (Ho): La
implementacion de un software de informacién no influye en el registro y control de proyectos de

investigacion en la oficina de investigacion de la UDEA
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Se acepta la Hipdtesis alterna (H1): La implementacion de un software de informacion

influye en el registro y control de los proyectos de tesis en la oficina de direccién de la UDEA.
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CONCLUSIONES
La importancia de los softwares de informacion, asi como las partes que lo disponen, es fundamental
para suministrar los resimenes precisos para una determinacion. Estos cumplen aspectos importantes
y determinantes en los diferentes campos de los sistemas y se puede conceptualizar como una
organizacion compleja que relaciona con las tecnologias, instrumentos necesarios para compensar las
necesidades de las instituciones. Asimismo, la informacion es el efecto de los métodos y andlisis de
los datos, formando asi el resultado de los softwares informaticos, los cuales se define como inicio de

partida conjuntos de informaciones pertinentes a ellas.

1. Eldesarrdllo de un software de informacion influye con un nivel de 0,05 (95%) de confianza
en el registro y control de los proyectos de tesis en la oficina de investigacion de la UDEA.

2. Se ha logrado implementar de forma satisfactoria una solucion informaética acorde al
objetivo del actual proposito de investigacion, el cual sostiene que la ejecuciéon de un
software de informacidn de registros y controles de los proyectos de tesis para la oficina de
investigacion de la UDEA.

3. Con el impulso de un software de informacion, se ha logrado establecer un medio de
mantener la informacion segura y centralizada. Como consecuencia de ello, ha aumentado
la confiabilidad de los indicadores de gestion en la direccién de investigacion de la UDEA.

4. Se observa que la direccién de investigacion de la UDEA ha obtenido mejores resultados

y una informacion oportuna, con la ayuda del Sistema de Informacion.
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RECOMENDACIONES

Despues del desarrollo del sistema, se toma como plataforma fundamental los conocimientos

obtenidos del mismo para asi establecer como recomendaciones las siguientes:

1. Se recomienda al despacho de la direccion de investigacion de la UDEA implementar algunas
politicas de seguridad para garantizar la seguridad de los datos y del sistema.

2. Realizar operaciones de respaldo, limpiar y validar los registros de la BD, de forma periddica
con el proposito de garantizar en la preservacion de la data.

3. Llevar las operaciones de acorde a las medidas establecidos por los procesos y funciones del
sistema.

4. Se recomienda utilizar herramientas tecnoldgicas que permitan el buen desarrollo y el mejor
manejo de informacion para los procesos en la direccion de investigacion de la UDEA.

5. Instalar el sistema de acuerdo a los requerimientos establecidos del mismo.
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GLOSARIO

A

Administracion: El que se ocupa de las tareas administrativas y de mantenimiento de las
direcciones en una lista de correspondencia o en un grupo de discusion., 16, 17, 21
Almacenamiento: Es el acto de generar copias permanentes de los trabajos que se ha

realizado en los ordenadores., 29, 34, 37

Automatizacion: Reemplazo de las operaciones manuales por métodos automatizados.,

XV

B

Base de datos: Conjuntos de informaciones organizadas sisteméaticamente., 28, 29, 55

D

Datos: Son colecciones de los resultados de compuestos por caracteres, ndmeros y
simbolos, acumulados en un ordenador de forma que puedan ser procesado., 17, 26, 27, 31,
34,42, 54

Diagrama: Son gréfico que sirven para representar los objetos y indicar las relaciones

entre elementos o mostrar los valores de una magnitud., 17

E

Entidad: Identifica a los elementos extremos que reciben informacion o envian datos., Xiv,

XV

Informacion: Es la sabiduria que estudian los tratamientos automaticos de las

informaciones mediante maquinas llamadas ordenadores., Xiv, xv, 19, 21, 29, 41, 54

L

Lenguaje de programacion: Aplicacion o programas que facilitan a los usuarios la

introduccion o escrituras de una series de mandatos y instrucciones con las que se definen
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tareas en concreto y que seran posteriormente traducidos en los formatos entendibles por

el microprocesador., 16, 25

M

Mantenimiento: Son las conservaciones del buen estado de las instalaciones de los radios
y teléfonos., 35, 36

Metodologia: Son las colecciones de métodos aplicados al futuro de los ciclos de vida del
desarrollo de los softwares y unificados por alguna aproximacion general o filoséfica., 16,
17

Muestra: Son subgrupos de la poblaciones, digamos que un subgrupos de elementos que
pertenecen a los conjuntos definidos en sus caracteristicas al que llamamos poblacion., xv,
42, 47

P

Poblacion: Se comprende por la poblacion a los conjuntos finitos o infinitos de personas,
casos 0 elementos que presentan caracteristicas comunes., Xv, 42

Proceso: Utilizado para representar un proceso, actividad o tarea., 16, 26, 48

R

Reporte: Son conjuntos de informaciones relacionadas dentro de una database., 32, 47, 50

S

Sistema: Son informaiones organizadas compuesto por los procesos, tareas, métodos y
recursos materiales, tecnoldgicos y humanos interdependientes, de que se vale una
organizacion para alcanzar un finalidad y facilmente identificables por los limites de sus
medios ambientes., 17, 22, 24, 29, 43, 54

Sistema de informacion: Consisten en un sistema humanos - maquinas que procesa
informaciones a fin de registrar los detalles originados por las transacciones que ocurren.,
39,41
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e Sistema operativo: Son términos que se utilizan para referirse al programa, 0 mas bien a
el conjunton de programas interrelacionadas, que se dedican a controlar las funciones
bésicas del sistema., 77

e Software: Son todos aquellos programas, paquetes y aplicaciones que han sido
desarrollados en unos lenguajes de programaciones, es decir, es lo opuesto al hardware, es

la parte impalpable de un computador, la parte Idgica., v, xiv, xv, 20, 25, 34

W

e \Windows: Nombre comin de microsoft windows, es un entorno multitareas dotados de

interfazces grafica de usuarios, que se ejecutan en computadoras disefiadas., 77
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UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO: FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL

ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

: INGENIERIA INFORMATICA

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE PROYECTOS DE INVESTIGACION PARA LA DIRECCION DE
INVESTIGACION DE LA UDEA.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General = Tipo de investigacion: El tipo de
Describir la implementacion de un sistema de investigacion que se adapta al presente
. L, . trabajo es el Descriptivo.
informacion para el registro y control de = Nivel de investigacion: Es una
proyecto de investigacion en la direccion de X: Sistema de investigacién “Descriptivo”.
investigacion de la UDEA. o » = Disefiode investiga(_:ién: Para la e_Iabqrgcién
informacion del presente trabajo de investigacion se
- utilizara el disefio no experimental,
General Especifico Descriptiva y Cuantitativo.
¢Como  registrar y o B ) .
lar | d - Describir la implementacion de un sistema de Hipotesis M O
controlar los proyectos informacion en la organizacion de datos en la Es posible describir el
investigacion en la direccion de investigacion de la UDEA. registro y control de
direccion de la - Describir si la implementacion de un sistema proye(_:tos . de Donde: _ ) B
. L . y » o investigacion en la M = Sistema de informacion
investigacion de la de informacién en la gestion de nominas de direccion de O = Registro y _cg)ntrol de proyectos de
UDEA? reportes en la direccion de investigacion de la investigacion de  la Y: Registro y investigacion
UDEA. UDEA mediante un control  de = Poblacién: La poblacién del presente

Describir si la implementacion de un sistema
de informacién en registro de datos en la
direccion de investigacion de la UDEA.

- Describir si la implementacién de un sistema
de informacién en administracién de datos en

la direccidn de investigacion de la UDEA.

Describir si la implementacién de un sistema
de informacion en consolidacién de reportes

en la direccion de investigacion de la UDEA.

sistema de informacion.

proyecto de
investigacié
n

estudio es constituida por 50 personas
aproximadamente entre ellos podemos
mencionar a egresados, responsables
del 4rea, docentes de la UDEA.

Muestra: Para el actual estudio la
muestra estd conformado por 25
personas como minimo pertenecientes
a la comunidad de la UDEA, de tipo
probabilistico.




UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO

ANEXO N°2 : OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCUELA PROFESIONAL

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE PROYECTOS DE INVESTIGACION PARA LA DIRECCION DE

INVESTIGACION DE LA UDEA.

: INGENIERIA INFORMATICA

: FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA

VARIABL
ES

DEFINICION DE VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

UNIDAD DE MEDIDA

INDEPENDI
ENTE

X)

Sistema de
Informacion

DEPENDIE
NTE
(04

Registro vy
control de
proyectos de
investigacion

Segln Laudon (2016) un Sl es un
conjunto de componentes conectados que
recogen los datos y procesan, acumulan y
distribuyen informacién para apoyar los
procesos de adquisicion de decisiones 'y de un
control en organizaciones. Ademas de afirmar
la adquisicion de decisiones, la coordinacion
y el control, los softwares de informaciones
también pueden ayudar a los gerentes y
trabajadores de la sensatez a analizar
dificultades y visualizar temas complejos y
crear nuevos productos.

Los controles son las tareas administrativas,
la cual debe ser practicada con
profesionalidad y de forma claro. El control
de las actividades que se desarrollan en una
empresa sirve para analizar los puntos altos y
los puntos bajos de las mismas. Rodriguez y
Daureo (2003).

Segun Laudon (2016) el proceso de
transformacion de datos en
informacion se caracteriza como un
software de informacion y cuando
ese proceso estd volcado para la
reproduccion de informacién que es
manejada en el proceso decisorio de
la empresa, se dice que ese sistema
es un software de informacion
gerencial.

Consiste en la evaluacion del
rendimiento del comportamiento
administrativo de la empresa.
Rodriguez y Daureo (2003).

Organizacion de datos

Gestion de néminas de
reportes

Registro de datos

Administracién de datos

Consolidacion de reportes

- Control de datos

- Reportes.

- Consultas.

- Ingreso de datos.

- Proceso de control

- Reportes consolidados

ESCALA DE
MEDICION

1= MALO
2= BUENO
3= MUY BUENO




ANEXO N°3 : MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE VARIABLES INDEPENDIENTES

UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO : FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL : INGENIERIA INFORMATICA

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE PROYECTOS DE INVESTIGACION PARA LA DIRECCION DE
INVESTIGACION DE LA UDEA.

VARIABLE: SISTEMA DE INFORMACION

PESO VALORES
DEFINICION CONCEPTUAL PINETOIO INDISAD ITEMS N°item  Cant ,,  ESCALADE
. ° _ MEDICION
X.1.1.;Implementacion de un sistema de
informacion para administrar los proyectos tesis 1
seria factible?
X.1.2. ;La organizacion proyectos de tesis en la
, direccién de investigacion de UDEA es 2

Segln Laudon (2016) un Sl es . %1 sistemético?

?Onjunto ) de COMPONeNtes  ORGANIZ  CONTRO X 1.3Los proyectos de tesis en la direccion de 3 5 15%
interrelacionados que recolectan ACIOI\(I)QE LDSS investigacion de la UDEA seré ordenado?

DAT DAT
p_rocgasan, . almacer!"fm y X.1.4. ¢Existia un buen control manual o 4
distribuyen informacion para mecanizado de los trabajos de tesis? Escala
apoyar los procesos de toma de X.15. (El control de informacién sobre tesis Valorada
decisiones y de control en una ejecutadas en la direccion de investigacion de 5
organizacion. Ademas de apoyar UDEA era bueno?

9 ) . poy X.2.1. ;Cuéndo usted desea saber los nombres 1= MALO
la tqma_, de decisiones, la de tesis tiene acceso inmediato a la 6 ”e
coordinacion y el control, los informacion solicitada? BUENO
sistemas de informacion también I X.2.2. ¢{No hubo improvistos al consultar la 7 3= MUY
puedgn ayudar a los g_ergntes Y  GESTION X2 némina de reportes? BUENO
trabajadores del conocimiento a e REPORT
analizar problemas, visualizar NOMINAS ESY  X.23. ¢Utiliz6 la informacion que se muestra 8 5 20%

; DE CONSUL  en el reporte?
temas complejos y crear NUEVOS  epopTe A, P
productos. S X.2.4. ¢Lesirvi6 la informacion que visualizo 9
en la consulta?
X.2.5. ¢Le sirvio la informacion que se 10

descarga de sistema?




ANEXO N°4 : MATRIZ DE INSTRUMENTOS DE VARIABLES DEPENDIENTES

UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO : FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA
: INGENIERIA INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL

TITULO: SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE PROYECTOS DE INVESTIGACION PARA LA DIRECCION DE
INVESTIGACION DE LA UDEA.

VARIABLE: REGISTRO Y CONTROL

I N° PESO VALORES
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL T ESCALA DE
Item Cant % MEDICION
Y.1.1. ;La velocidad de ingreso de registros al 1
sistema serd efectivo?
Y.1.2. (Cree que el llenado de los distintos
El control formul_arlo_s dgl sistema es intuitivo y sin 2
dministrativo  es compllcauongs. ) _ _
aaminis I - YA, Y.1.3. ;Considera que la informacién centralizada y
una tarea REGISTRO DE INGRESO DE organizada influye correcto andlisis de la 3 5 15%
administrativa, la DATOS DATOS. informacion?
cual debe  ser Y.1.4. ;Considera Ud. que la informacién que el 4
ejercida con sistema maneja es segura?
profesionalidad 'y Y.15. (Cree que ud. que la 1= MALO
de forma comunicacion/gestion/coordinacion mejoraria con el 5 -
uso del sistema? = BUENO
transparente ya que _ MUY
regula el flujo entre Y.2.1. ;Cambio el tiempo de recepcion y entrega de la
las entradas y las informacion con el sistema? 6 BUENO
Sa|_idas _ de Y.2.2. ¢El control de informacion es eficaz con el ;
existencias de los sistema?
productos de una Il ADMINISTRACION OCYSZO Y.2.3. (Cree que los cambios que se han dado con el 8 5 20%
empr?sa' DE DATOS EFSNTEQOLDE sistema desde su implementacion seria beneficiosos? 0
(Rodriguez y Daureo,
2003) Y.2.4. ;Como considera Ud. a la velocidad de 9
descarga de los reportes generados por el sistema?
Y.2.5. ¢Direccion de investigacion informa los 10

proyectos registrados?, ;,Como lo califica?




11
CONSOLIDACION DE
REPORTES

- Y3
REPORTES
CONSOLIDADOS

Y.3.1. ;Los reportes de sistema es muy ventajoso?

Y.3.2. ;Los reportes en la direccién son consolidados?

Y.3.3. {Cando hacen consultas sobre los datos los
reportes salen con eficaz?

Y.3.4. ¢Ud. Como lo consideran a los reportes
consolidados en la direccion.?

Y.3.5. ;La direccion tienen sus datos consolidados?

11

12

13

14

15

5

30%




<7 ANEXO N°5: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

=
DEA ENCUESTA DE SATISEACCION
Usiversidod para o

INSTRUCCIONES: Estimado director de la direccion de investigacion, la presente encuesta tiene el
propésito de recopilar informacidn sobre la implementacién de un sistema de informacion de registro y
control de proyectos de investigacion de la direccion de investigacion de la Universidad para el desarrollo
andino.

Le agradeceria leer atentamente y marcar con una (X) la opcion correspondiente a la informacion
solicitada, la presente es totalmente anénima y su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos
SINCERIDAD EN SU RESPUESTA, en beneficio de la mejora continua.

I. Atencion:

MALO BUENO MALO MUY
1 2 3

Ne ITEM | 1| 2 | 3]
|. CONTROL DE DATOS

1 ¢Implementacion de un sistema de informacion para administrar los
proyectos tesis sera factible?

2 ¢La organizacion de proyectos de tesis en la direccion de investigacion
de UDEA es sistematizado?

3 ¢ Los proyectos de tesis en la direccion de investigacion de la UDEA
es ordenado?

4 ¢Existia un buen control manual o mecanizado de los trabajos de tesis?

5 ¢El control de informacion sobre tesis ejecutadas en la direccién de
investigacion de UDEA era bueno?




ANEXO N° 6: CREACION DE BASE DE DATOS
1. CREACION DE BASE DE DATOS MEDIANTE SQL-TRANSACT

USE MASTER
GO
IF DB_ID ('SISREGISTRO") IS NOT NULL
BEGIN

DROP DATABASE SISREGISTRO
END

CREATE DATABASE SISREGISTRO
ON
(NAME = SISREGISTRO _DAT,
FILENAME = D:\SISREGISTRO \ SISREGISTRO.MDF',
SIZE = 10MB,
MAXSIZE = 20MB,
FILEGROWTH = 2MB)
LOG ON
(NAME ="SISFERR _LOG/,
FILENAME = D:\SISREGISTRO \ SISREGISTRO.LDF,
SIZE = 1MB,
MAXSIZE = 2MB,
FILEGROWTH = 1MB)
GO

USE SISREGISTRO
GO



2. CREACION DE TABLAS MEDIANTE SQL-TRANSACT

/* CREACION DE TABLA FACULTAD*/

CREATE TABLE Facultad (
Codfacult varchar (5) Not null Primary Key (Codfacult),
Nomfacul varchar (40) Not null,

)

Go

/* CREACION DE TABLA CARRERA*/

CREATE TABLE Carrera (
Codcarrera varchar (5) Not null Primary Key (Codcarrera),
Codfacult varchar (5) Not null References Facultad (Codfacult),
Nomcarrera varchar (50) Not null,

)

Go

/* CREACION DE TABLA ASESOR*/

CREATE TABLE Asesor (

Codas varchar (6) Not null Primary Key (Codas),

Codcarrera varchar (5) Not null References Carrera (Codcarrera),

G_Inst varchar (45) Not null,

Apellidos varchar (45) Not null,

Nombres varchar (45) Not null,

Celular varchar (15) Not null,

E Mail  varchar (30) Not null,

F_Registro date  Not null)

Go

/* CREACION DE TABLA REGISTRO*/

CREATE TABLE Registros (

Codregistro varchar (6) Not null Primary Key (Codregistro),
Codcarrera varchar (5) Not null References Carrera (Codcarrera),
Codas varchar (6)  Not null References Asesor (Codas),

T_Proyecto varchar (50) Not null,



G_Instruccion varchar (50) Not null,

Autor varchar (60) Not null,
Nom_Proyecto  varchar (350) Not null,
Nro_Res varchar (150) Not null,
Fecha R date  Not null,
T_Financ varchar (35) Not null,
A_Proyect varchar (20) Not null)
Go

3. DIAGRAMA FISICO DE BASE DE DATOS

Facultad *
Mombre de colu..  Tipodedatos  Permitir val.. Carrera *
¥ Codfacult varchar(}) O Nombre de columna Tipo de datos Permitir val...
Nomfacul varchar({4) [ % Codcarrera varchar(3) 0
O Codfacult varchar(3) 0
Momcarrera varchar(30) 0
O
Registros *
Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
% Codregistro varchar(f) 0 md é
Codcarrera varchar(3) 0 (
Codas varchar(f) 0 Asesores *
T Proyecto varchar(50) 0 Nombre de columna Tipo de datos Permitir val...
G_Instruccion varchar(30) 0 ¥ Codas varcharlf) 0
Autor varchar(0) 0 Codcarrera varchar(3) 0
Nom_Proyecto varchar(350) 0 G_Inst varchar(43) O
Nro_Res varchar{150) [ Apellidos varchar(43) 0
Fecha R date [ Pe———E%  Nombres varchar(43) 0
T Financ varchar(35) [ Celular varchar(13) 0
A Proyect varchar(20) 0 E Ml varchar(30) O
[ F Registro date 0
O




4. DIAGRAMA LOGICO DE BASE DE DATOS

B Carrera *
% Codcarrera = Facultad *
Registros * Codfacult % Codfacult
% Codregistro Mamcarrera Mormfacul
Codcarrera
Codas ﬁ
T_Proyecto i 8
G_Instruccion Asesores *
Autar % Codas
MNom_Proyecto Codcarrera
Mro_Res o o G_Inst
Fecha_R Apellidos
T_Financ Mombres
A_Proyect Celular
E_Mail
F_Registro

5. ENTIDAD RELACION DE BASE DE DATOS

Facultad

Estado *

FlE—— Carrera =

Usuario

Fecha *

Registros o Asesores




ANEXO Ne° 7: GUIA DE USUARIO

SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTRO Y CONTROL DE PROYECTOS DE

INVESTIGACION DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA UDEA.

1. GUIA DE USUARIO
Con el objetivo de tener un mayor entendimiento y facilidad de manejo del sistema informacion,
se describe la guia de usuario, que nos ensefia la manera de gestionar y manipular la
informacidn, con gréaficos y pasos ordenados gue sin duda nos favoreceran a sacarle un mayor
provecho a los procesos para los cuales esta destinado dicho sistema informacion. El sistema
informatico consta de formularios, los cuales sirven tanto para ingreso, configuracion y reportes
de la informacion almacenada en la base de datos y que a su vez esta siendo consultada a través
de los controles que posee cada uno de ellos.

2. INTRODUCCION
Para un completo y detallado manejo de sistema de informacion de registro y control de
proyectos de investigacion de la direccion de investigacion de la UDEA, se ha disefiado un
manual gque le guiara paso a paso cada uno de los procesos y detalles de los formularios del
sistema de informacion.
Se incorpora cada uno de los menus con sus respectivas opciones que la aplicacion posee, ya
sean botones, restricciones, mensajes, pantallas u otras caracteristicas que necesitan una
completa explicacion funcional dependiendo de los procesos a ejecutar.

3. REQUERIMIENTO
En este parte detallaremos los requerimientos establecidos de hardware y software, para el

correcto funcionamiento del sistema. Ademas, se detallan los elementos del entorno con los que



el usuario debe relacionarse para el manejo del sistema de informacion, a continuacion,
detallamos:
> CONFIGURACION DEL SERVIDOR

Caracteristicas principales de hardware:

= Servidor . IBM Netfinity

= Memoria : 4 GB de RAM (4 GB ideal)

= Disco duro : 1 Terabey

=  Sistema Operativo : Windows Server 2016 o Superior
= RDBMS : SQL Server 2017

> CONFIGURACION DEL CLIENTE

Caracteristicas principales de Hardware:

= Sistema Operativo : Windows 10
= Tipo de procesador : Intel(R) Core (TM) i3-4005U CPU @ 1.70GHz
= Disco duro : 1 Terabey

= Hardware (Conectividad) de Red : Para acceso a los datos en el SGBD
= Memoria RAM : 4 GB 0 mas
4. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE INFORMACION
4.1. PROCESO DE ACCESO AL SISTEMA
Este proceso de acceso es una parte principal del sistema porque controla el ingreso de
usuarios solamente autorizados si el usuario esta registrado o autorizado puede utilizar el
sistema, si el usuario o la persona no esta autorizado no podréa usar el sistema, si quiere usar

el sistema debe solicitar autorizacion al administrador del sistema quien dara el permiso



respectivo. A continuacion, nos muestra una ventana de acceso para identificacion de

usuarios:

| archivo | [Wlcolores ) Ayuda 1

&. Identificacion de Usuario

[ salir

Navigation

EEE Calculadora
(?) Ayuda del Sistema

: nvestigado qul
Ident. de acceso 13/12/2019

4.1.1. Archivo.
@ |dentificacion de usuario. Permite identificar al usuario, en donde debe ingresar

el nombre de usuario y su Password respectiva, para esto tiene un tiempo de 20



segundos, caso contrario se cerrara automaticamente el sistema, el ingreso de la

identificacion es como sigue:

5 TEMA DE INFORMACION DE REGISTROS INVESTIGACIONES - UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO  13/12/2019  11:15:35PM = O X

= archivo | .Colores @Ayuda q
< Identificacion de Usuario

esai

Navigation ; v

= Mantenimiento A

“| Reportes

HE Calaladora
@ Ayuda del Sistema

e Botdn aceptar. Esta opcion nos ordena para ingresar al menu principal del

sistema.

Mensaje e

Felicidades: [ UDEA ],
ingreso con nivel de Acceso: (4]

e Boton cancelar. Nos permite negar los datos ingresados.

@ Seguidamente aparecera el menu principal del sistema de informacién.



= archivo &8 Utiitarios |, E Mantenimiento & Reporte | [l onfiguracion de colores | €@} Ayuda 1
Mlse [ classic A Windows 8 Olive
[Coive  [lslack £ Windows 8 Silver
[Wlsiver W windows 8 Blue ‘
Configuracion de colores

Navigation

Reporte de proyectos
Reparte por escuela
Hli Estadisticas

EEE Calauladora
(® Ayuda del Sistema

&+ Ident. de acceso A 11:26:24 PM
USUARIO:UDEA
N. DE ACCESO:4

4.2. PESTANA: MANTENIMIENTO

= Archive %8 Utilitarios | £ Mantenimiento | (& Reporte [ Configuracion de colores 68 Ayuda 1
& Usuarios
EE= Registrar Proyectos

Mantenimiento ‘

@ VENTANA DE ADMINISTRACION DE REGISTRO DE PROYECTOS.
Esta opcion del sistema de informacion nos permite administrar, visualizar los datos

registrados de proyectos de investigaciones de los ejecutores.
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= Los registros que nos muestra pintados de color rojo significan que el proyecto de

investigacion esta en proceso.

= |_0s registros que nos muestra pintados de color negro significan que el proyecto de

investigacion a terminado correctamente su proceso.

4.3.1. Botdn nuevo registro

Nos permite registrar nuevos datos de proyectos de investigacion, para generar

nuevo hacer clic en botdn nuevo y nos muestra una ventana de la siguiente

manera.

NUEVO REGISTRO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion : TESIS

Escuela profesional : INGENIERIA INFORMATICA

Nro. de Resolucion :|—

Guardar

Tipo de finamiento: EJECUTOR.

Cadigo: Fecha Registro 13122019 | Afio:
Nombre del proyecto [ 515TrA1A DE INFORMACION PARAFL REGISTRO Y CONTROL DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION PARALA DIRECCION DE INVESTIGACTON DE LA UDFASISTEMA DE
INFORMACION PARAFL RECISTRO Y CONTROL DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION PARA LA DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA UDEA
Datos del ejecutor | WILKERSON HUGO FERNANDEZ CRISOSTOMO Grado de inst.: v
Asesor ;| BENDEZU URETA Rolando Yossef hd
« | Avance de provecto: EN PROCESO v
Cancelar




= Una vez terminado de digitar todas las opciones para registrar los datos se
debe hacer clic en el boton guardar y si los datos fueron ingresados

correctamente nos muestra un mensaje de confirmacion.

Mensaje >

o Los datos fueron registrados con éxito....

4.3.2. Modificar registro

Opcion modificar nos permite cambiar o modificar los datos registrados, para
proceder se debe hacer clic en opcion modificar y nos muestra siguiente

ventana.

MODIFICAR REGISTRO DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Codigo: Fecha Registro: 12122019 | = Afio:| PO19
Escuela profesional : [NGENIERIA INFORMATICA o
Tipo de investigacion : TESIS ¥

Nombre del proyecto :/s1s7r\4 DE INFORMACION PARAEL REGISTRO Y CONTROL DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION PARALA DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA UDEA

Datos del ejecutor :| WILKERSON HUGO FERNANDEZ CRISOSTOMO Grado de inst.: BACH. w
Nro. de Resolucion :|—
Asesor | BENDEZU URETA Rolando Yozsef &
Tipo de finamiento: PROPIO + | Avance de provecto: TERMINADO w
Guardar Cancelar

4.3.3. Exportar
Esta opcidn nos permite exportar todos los datos a Excel.



& VENTANA DE ADMINISTRACION DE ASESORES
Esta opcion del sistema de informacion nos permite administrar, visualizar los datos

registrados de asesores de tesis.
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4.3.4. Boton nuevo
Nos permite registrar nuevos datos de asesores de investigacion, para generar
nuevo hacer clic en botdén nuevo y nos muestra una ventana de la siguiente

manera.

NUEVO REGISTRO DE ASESOR

Codigo:| 000008 |  Fecha Registro 14122019 |2 Afio:| 2019 |2
GRADO DE INST. APELLIDOS NOMERES
MG, v| | |
N° TELEFONO/CELULAR  MALL
|— " ..... @hotmail.com |
PERTENECE A ESCUELA PROFESIONAL ESTADO
Guardar Cancelar

4.3.5. Modificar registro

Opcion modificar nos permite cambiar o modificar los datos registrados, para

proceder se debe hacer clic en opcién modificar y nos muestra siguiente ventana.
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4.3. PESTANA: REPORTE
Los reportes nos sirven para realizar listados por impresoras de los datos de una tabla de
una base de datos.
4.3.1. REPORTE DE PROYECTOS

Nos permite imprimir por escuelas profesionales los proyectos registrados.
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4.4. PESTANA: CONFIGURACION DE COLORES

Nos permite cambiar colores del menu principal de nuestro sistema de informacion.
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