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RESUMEN

La presente investigacion titulado “Implementacion de un sistema de informacion para la
gestion socioeconomica de usuarios del area ULE de la M.P.A. Lircay, 20207, tiene como objetivo
implementar un sistema de informacién para mejorar la gestion socioecondémica de usuarios de
area de ULE de la M.P.A. Lircay. Se considera como tipo de investigacion cuantitativo, nivel de
investigacion explicativa y disefio pre experimental de grupo Unico Pre Test Post Test, la
poblacion esta conformada por 95 personas, tipo de muestra es no probabilistico y esta
conformado por 76 personas, la técnica empleada para la recopilacion de datos sera encuestas de
20 preguntas, instrumento que se utilizara para recoleccion de datos es cuestionarios para las
variables de estudio con una escala de Likert considerado como: Malo (1), Regular (2), Bueno (3),
para procesar las informaciones se utilizara el software estadistico Excel y SPSS, Asi mismo, para
confiabilidad del instrumento se determind con el coeficiente alfa de Cronbach. Para la
implementar del sistema de informacion se utilizd como gestor de base de datos SQL Server y
lenguaje de programacion orientado a objeto por ser tecnologias actualizados. Con esta
implementacion se logrard reducir los tiempos de ejecucion de algunas actividades laborales,
tiempos de consulta y anélisis de la informacion; ademéas de disminuir los riesgos de pérdida de

informacion que maneja el area Unidades Locales de Empadronamiento (ULE).

Palabras claves: Sistema de informacién, gestion, socioeconémica
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ABSTRACT

The present research entitled "Implementation of an Information System for the Socioeconomic
Management of Users of the ULE Area of the M.P.A. Lircay, 2020", aims to implement an
information system to improve the socioeconomic management of users of the ULE area of the
M.P.A. Lircay. It is considered as a type of quantitative research, explanatory research level and
pre experimental design of a single group Pre Test Post Test, the population is made up of 95
people, the type of sample is non probabilistic and is made up of 76 people, the technique used to
The data collection will be surveys of 20 questions, an instrument that will be used for data
collection is questionnaires for the study variables with a Likert scale considered as: Bad (1),
Regular (2), Good (3), to process The information will be used the statistical software Excel 2019
and SPSS, Likewise, the reliability of the instrument was determined with the Cronbach's alpha
coefficient. For the implementation of the information system, SQL Server was used as a database
manager and an object oriented programming language because they are updated technologies.
With this implementation, it will be possible to reduce the execution times of some work activities,
consultation times and information analysis; in addition to reducing the risks of loss of information

handled by the Local Registration Units (ULE) area.

Keywords: Information system, management, socioeconomic
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CHINTIY

Kay musuq yachay maskaypa sutinmi “Tarpuy miray away willanapa allin ruwaykuna hufiu
runakunapa imayna kawsaynin qullginman hina llapan asuykugkunapa kay area ULE M.P.A.
Lircay nisqanman 20207, kaypa paqtayninmi churapayay hatun willanapa away rimariymanta
allichanapaq allin ruwaykuna hufiu runakunapa imayna kawsaynin qullginman hina llapan
asuykugkunapa kay area ULE M.P.A. Lircay nisgqanpi. Qawachikunmi Kay yachay maskaypa
yupaychanan kay tapuriy maskayninga yachachinapag hinaspa gipa sigichay rurarina huk
hufiuyllawan gipa tupuywan fiawpag tupuywan llapan niragkama kaykuna kargan 95 runakuna,
kaykunamanta gawachikugga mana kagkunam hinaspa llapan kaq 76 runakunaga, tapukuykunata
ugarinapaqga gillgasga kargan 20 tapuykunam, tapukuykuna ugarinapaqga sutinga cuestionario
nisqanmi llapan yachaykunapag, escala de Likerga kaynam: wiyu (1), hukmayllampi (2), allin
(3), tapukuykunapa ichiyninkuna yupaychanapaq software estadistico Excel nisqanwan hinaspa
SPSS, chaymanta kay maskay llamkanakuna allin kananpag hamutaranchik coeficiente Alpha de
Cronbachwan. Kay tarpuy mirayninpagmi ruwakurga gestor de base de datos SQL Server
chaymanta rimay kamachinata gawachinapag chanin ruraykuna kananchay. Kay tarpuy
miraywanga pisiyachisunmi wakin llankaykunata pachaman hina, tapuy maskaypi chaymanta
rimariykuna gawariymanta; chaynallataq pisiyachisun llapa willanapa chinkayninmanta kaytam

unanchanga &rea Unidades Locales de Empadronamiento (ULE) nisganpi.
Simi Rimay kichana: away rimariymanta, allin ruwaykuna, hufiu runakunapa imayna

kawsaynin qullginman hina.



CAPITULO |
INTRODUCCION

En los dltimos afos los sistemas de informaciones, han ido ocupando un lugar importante dentro
de las empresas e instituciones publicas debido a que es una herramienta de vital importancia para
la toma de decisiones, en la actualidad para poder competir a nivel mundial es necesario estar
informados de todos los acontecimientos que suceden dentro y fuera de la empresa u instituciones.

El sistema de informacion estd formado por los datos, el hardware, el software, las
telecomunicaciones, las personas y los procedimientos. Un sistema de informacién se ha vuelto
sinénimo de un sistema de informacion basado en computadoras, en la cual una computadora, es
el centro que se conecta el equipo periférico.

El sector publico no es ajeno a los cambios de los sistemas de informacién, es por eso, que se
adapta a los cambios de la globalizacion y estos cambios son utilizados con el objetivo de mejorar

su gestion y brindar calidad de servicio a los ciudadanos, pero estos no son utilizados de forma



eficiente debido a que no se dan el uso correcto a los sistemas de informacion teniendo como
resultado deficiencias en la gestion. Otro factor importante que no deja que se maneje de manera
eficiente son los medios fisicos obsoletas que a un permanecen en las distintas areas del sector
publico.

Por lo tanto la presente tesis titulado “Implementacion de un sistema de informacion para la
gestion socioecondmica de usuarios del area ULE de la M.P.A. Lircay, 2020, tiene por finalidad
presentar una solucion informética para mejorar la gestién socioeconémica de usuarios de area de
ULE de la M.P.A. de Lircay, esta investigacion consta en seis capitulos descritos a continuacion:

Capitulo 1, esta constituido por situacion actual del problema, formulacion del problema,
fundamentacién tedrica y préactica, objetivos de la investigacion, hipotesis. Capitulo 11, se
desarrolla los antecedentes de la investigacidn, marco tedricas de nuestras variables en estudio y
definicidn de términos basicos. Capitulo 111, desarrollamos la metodologia de la investigacion
precisando tipo, nivel, disefio, matriz de consistencia y operacionalizacion de variables de
investigacion, asimismo la poblacion y muestra, procesamiento de recoleccién de datos y
tratamiento de los datos. Capitulo 1V, se desarrolla el analisis de los resultados y prueba de
hipotesis. Capitulo V y VI, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones. Por dltimo
establecemos las referencias bibliograficas, aplicando el estilo APA de acuerdo al reglamento de
grados Y titulos de la Universidad para el Desarrollo Andino.

1.1. Situacion del problema
Los sistemas de informacién han cambiado la forma en que trabajan las organizaciones e
instituciones actuales, a través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los
procesos operativos, suministran una plataforma de datos necesaria para las tomas de decisiones

y son herramientas Utiles para obtener un mejor manejo de la informacion.



Estos, permiten comprender y analizar todos los datos y reportes generados por las actividades
llevadas en el funcionamiento adecuado de la instituciéon, es por ello en la actualidad, en el area
unidades locales de empadronamiento de la Municipalidad Provincial de Angaraes de Lircay,
al igual que en el resto de las instituciones publicas u organizaciones a visto la necesidad de
automatizar los procesos operativos y de utilizar herramientas necesarias para el flujo de
informacion que manejan sobre los usuarios de socioeconémicos.

El encargado del area Unidad Local de Empadronamiento de la Municipalidad Provincial de
Angaraes tiene dificultades relacionadas a la gestion de informaciones sobre los usuarios que
se maneja, entre ellas tenemos:
= El encargado realiza llenado de fichas de empadronamiento manualmente con algunos

errores.
= Busqueda de informaciones se realiza de modo manual, la cual ocasiona pérdida de tiempo.
= El registro de datos de los usuarios beneficiarias se lleva en Excel y en Word.
= EIl problema mas tedioso es en los procesos de busquedas de usuarios por lugares de

nacimientos, edades entre otros, existe confusiones de datos lo que genera un problemay
pérdida de tiempo.

Tomando en cuenta esta problemética el encargado del area tomo una decision de
implementar un sistema de informacion para automatizar sus informaciones que se tiene en la
actualidad, y que se maneje las informaciones con mayor fluidez y sin ningin inconveniente
para el personal que labora, esto sera como beneficios el ahorro de tiempo, asi como también,
el control de registros de los usuarios que se llevan a cabo para facilitar el acceso a la

informacion con mayor eficaz.



Este proyecto esta orientado a apoyar las actividades reales del personal del area de ULE de
la Municipalidad Provincial de Lircay, con la implementacion de un software de informacion
para la gestion socioecondémica los usurarios se reducira los problemas mencionados en los
parrafos anteriores y contribuya de esta manera en agilizar el servicio y atencion a los usuarios,
logrando una mejora continua en las actividades realizadas por los encargados del area en
mencion.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion mejora la gestion
socioeconOmica de usuarios de area de ULE de la M.P.A. Lircay,2020?
1.2.2. Problemas especificos

- ¢ De qué manera la implementacion de un sistema de informacion mejora la
eficiencia de gestion socioecondmica de usuarios de &rea de ULE de la M.P.A.
Lircay,2020?

- ¢ De qué manera la implementacion de un sistema de informacion mejora la
funcionalidad de gestion socioecondmica de usuarios de area de ULE de la
M.P.A. Lircay,2020?

- ¢ De qué manera la implementacion de un sistema de informacion mejora la
portabilidad de gestion socioecondémica de usuarios de area de ULE de la M.P.A.
Lircay,2020?

- ¢ De qué manera la implementacion de un sistema de informacion mejora la
coordinacion de gestién socioecondémica de usuarios de area de ULE de la

M.P.A. Lircay,2020?



1.3. Fundamentacion teorica
Mediante este proyecto de tesis, se busca aplicar todos los conocimientos relacionado sobre
la implementacion de sistemas de informacion, creacion de base de datos etc. adquiridos a
través en los estudios realizados sobre nuestra carrear profesional, el cual ayuda sobre el
desarrollo de software de informacion de gestion socioeconémica de los usuarios del area
Unidad Local de Empadronamiento de la Municipalidad Provincial de Angaraes de Lircay.
1.4. Fundamentacion practica
Con el software de informacién implementado proporcionamos y dinamizamos una ligera
informacion para los beneficiarios y usuarios del area, Yy optimiza el registro de
empadronamientos, estas informaciones estan alineado con las normativas que se maneja dentro
del area y tiene mayor alcance sobre las informaciones que se requiere.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Implementar un sistema de informacién para mejorar la gestion socioeconémica de
usuarios de area de ULE de la M.P.A. Lircay, 2020
1.5.2. Objetivos especificos
- Implementar un sistema de informacion para mejorar la eficiencia de gestion
socioecondmica de usuarios de &rea de ULE de la M.P.A. Lircay, 2020
- Implementar un sistema de informacion para mejorar la funcionalidad de gestion
socioecondmica de usuarios de &rea de ULE de la M.P.A. Lircay, 2020
- Implementar un sistema de informacion para mejorar la portabilidad de gestion

socioeconomica de usuarios de &rea de ULE de la M.P.A. Lircay, 2020



- Implementar un sistema de informacion para mejorar la coordinacion de gestion
socioecondmica de usuarios de area de ULE de la M.P.A. Lircay, 2020
1.6. Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis general
La implementacién de un sistema de informacién mejorara la gestion socioeconémica
de usuarios de area de ULE de la M.P.A. Lircay, 2020
1.6.2. Hipotesis especificas
- Laimplementacion de un sistema de informacion mejorara la eficiencia de gestion
socioecondmica de usuarios de area de ULE de la M.P.A. Lircay, 2020
- La implementacion de un sistema de informacion mejorara la funcionalidad de
gestién socioecondmica de usuarios de area de ULE de la M.P.A. Lircay, 2020
- La implementacion de un sistema de informacion mejorara la portabilidad  de
gestién socioecondmica de usuarios de area de ULE de la M.P.A. Lircay, 2020
- La implementacion de un sistema de informacion mejorara la coordinacion de

gestién socioecondmica de usuarios de area de ULE de la M.P.A. Lircay, 2020



CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. Marco tedrico
2.1.1.Sistema de informacién
2.1.1.1. Definicién de sistema de informacion

Segun Laudon y Laudon (2012), en su libro de administracion de los sistemas
de informacion definen un sistema de informacion de la siguiente manera: un
sistema de informacion puede definirse técnicamente como un conjunto de
componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y
distribuir la informacion para apoyar toma de decisiones y el control en una
institucion. Ademas, para apoyar la toma de decisiones, la coordinacion vy el
control, los sistemas de informacién pueden también ayudar a los
administradores y al personal a analizar problemas, visualizar cuestiones
complejas y crear nuevos productos. (p.08)

Un sistema de informacion “es un conjunto de componentes interrelacionados
que recolectan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyan la

toma de decisiones y el control de una organizacion”. (Fernandez, 2006)



Componentes de un sistema de informacion son:

Entrada: En los sistemas de informacion, la entrada se define como la
actividad consistente en la recopilacién y captura de datos.

Procesamiento: En el ambiente de los sistemas de informacion,
procesamiento significa la conversion o transformacion de datos en salidas
atiles. El procesamiento puede involucrar la realizacion de célculos,
comparacién de datos, toma de acciones alternas y almacenamiento de datos
para su uso futuro. (Fernandez, 2006, p. 52)

Salida: En el ambiente de los sistemas de informacion, la salida involucra la
produccion de informacidn dtil, por lo general en la forma de documentos y
reportes.

Retroalimentacion: En los sistemas de informacion, la retroalimentacion es
la informacion proveniente del sistema que se utiliza para realizar cambios en

las actividades de entrada y de procesamiento.

2.1.1.1.1. Componentes de un sistema de informacion

Segln Laudon y Laudon (2012), sistemas de informacién estan

compuestos por elementos que se complementan y relacionan entre



si, estos elementos brindan informacién a todos los directivos y el

personal que trabaja dentro de la institucion.

Software

Hardware -1

(programas)
(la computadora) ¢ HBB% TP
,H & G

Datos ———a _—
(informacion)

Figura 1. Componentes de un sistema de informacion
Fuente: (Laudon y Laudon, 2012)

Para O'brien y Marakas (2006), los sistemas de informaciones
dependen de los siguientes componentes: Recursos de personas,
Hardware, Software, Datos, Redes y Telecomunicaciones, los
cuales se detallan a continuacion:
A. Recursos humanos
Las personas son el ingrediente esencial para la operacion
exitosa de todos los sistemas de informacion. Estos recursos de
personas incluyen usuarios finales y especialistas en SI.
(O’brien y Marakas, 2006)
B. Recursos de hardware
Los recursos de hardware o también Ilamados medios fisicos,
incluye todos los dispositivos y materiales fisicos utilizados en

el procesamiento de informacion. En particular, comprende no
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solo las maquinas, tales como computadoras y otros equipos,
sino también todos los medios de informacion, es decir, objetos
tangibles en los que se registran los datos, desde hojas de papel
hasta discos magnéticos u opticos. (O brien y Marakas, 2006)

. Recursos de software
Segin O'brien y Marakas(2006), los recursos de software
comprenden todos los grupos de instrucciones para el
procesamiento de la informacion. Este concepto genérico incluye
no solo los conjuntos de instrucciones operativos llamados
programas, los cuales dirigen y controlan el hardware informatico,
sino también los grupos de instruccién para el procesamiento de
informacion, llamados procedimientos, que las personas necesitan.

. Recursos de datos
Los datos son mas que la materia prima de los sistemas de
informacién. El concepto de recursos de datos ha sido ampliado
por los gerentes y profesionales de los sistemas de informacion.
Ellos se dan cuenta de que los datos constituyen recursos valiosos
en la organizacion. Por eso, se deberia concebir a los datos como
recursos de datos que deben ser administrados de manera eficaz
para beneficiar a todos los usuarios finales de una organizacion.
(O’ brien y Marakas, 2006)

. Recursos de redes y telecomunicaciones

Segun Effy (2009), una red es una combinacion de dispositivos

0 nodos (computadoras y dispositivos de comunicacion)
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conectados entre si por uno de los canales de comunicacion
analizados.
Las tecnologias y redes de comunicaciones, como internet,
intranets y extranet, son esenciales para las operaciones exitosas
de negocios y comercio electrénico de todo tipo de
organizaciones y de sus sistemas de informacién basados en
computadoras. Las redes de telecomunicaciones consisten en
computadoras, procesadoras de comunicaciones Yy otros
dispositivos interconectados por medios de comunicacion, y
controlados por software de comunicaciones. El concepto de
recursos de redes enfatiza que las tecnologias y redes de
comunicaciones son un componente fundamental de recursos de
todos los sistemas de informacion. (O brien y Marakas, 2006)
2.1.1.1.2. Actividades béasicas de un sistema de informacion
Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas:

Entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de informacion.

Recursos Sistema de Informacion Productos de
de datos mformacion

PROCESAMIENTO SALIDA

ALMACENAMIENTO

Controlde desempeio

Figura 2. Actividades bésicas de un sistema de informacion

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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A. Entrada de informacion.

Implica capturar e integrar elementos que ingresan al sistema
para ser procesado. Por ejemplo, materia prima, energia, datos
y esfuerzo humano deben ser asegurados y organizados para el
procesamiento. (Vega, 2005, p. 05)

B. Procesamiento de la informacion. Esta caracteristica de los
sistemas permite la transformacion de los datos fuente en
informacidn que puede ser utilizada para la toma de decisiones,
lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos
que contiene un estado de resultados o un balance general en un
afio base. (Vega, 2005, p. 05)

C. Almacenamiento de informacion. Es una de las actividades
mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de
esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardada en la sesion o proceso anterior. (Vega, 2005, p. 06)

D. Salida de informacién.

Incluye la trasferencia de los elementos que sean producido en
un proceso de trasformacion hasta su destino final. Por ejemplo,
los productos terminados, los servicios sociales y la informacion
administrativa deben trasmitirse a los usuarios humanos. (Effy,

2009)
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Estas funciones ayudan a recibir datos, proporcionar
informacion facilitando el trabajo de los directivos vy
trabajadores dentro de la institucion. Para los gerentes es
imprescindible que la informacién brindada sea real y Gtil para
lograr un control eficaz, en el momento oportuno. Toda la
informacion proporcionada debe estar relacionado con las tareas
y responsabilidades de los directivos y trabajadores.
2.1.1.2. Clasificacion de los sistemas de informacion
Segun O brien y Marakas (2006), los sistemas de informacion se clasifican de

la siguiente manera:

Sistemas de
informacion

Sistemas de Sistemas de apoyo
apoyo a las administrativos/geren
operaciones cial

Sistemas de
informacion
ejecutiva

Sistemas de
apoyo a toma
de decisiones

Sistemas de
informacin
adminsitrativa

Sistemas_de Sistemas de
procesamient control de

ode procesos
transacciones

\ y

Figura 3. Clasificacion de sistemas de informacion

Fuente: (O brien y Marakas, 2006)

En teoria las aplicaciones de los sistemas de informacién implementadas en el
mundo de los negocios de la actualidad pueden clasificarse de diferentes
maneras. Por ejemplo, algunos tipos de sistemas de informacion pueden

clasificarse como sistemas de informacion operativos o como administrativos.
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2.1.1.2.1. Sistemas de apoyo a las operaciones
Siempre se han precisado sistemas de informacién para procesar los
datos generados y utilizados en las operaciones de negocios. Dichos
sistemas de apoyo a las operaciones generan una variedad de productos
de informacion para uso interno y externo. Sin embrago, no enfatizan
la generacion de productos especificos de informacion que pueden ser
usadas con mayor eficacia por los directores. Con frecuencia se requiere
que los sistemas de informacién administrativos realicen un
procesamiento adicional. (Laudon y Laudon, 2012, p. 40)
2.1.1.2.2. Los sistemas de procesamiento de transacciones
Son un ejemplo importante de sistemas de apoyo a las operaciones
que registran y procesan datos producto de las transacciones de negocio.
Procesan transacciones de dos maneras basicas. En el procesamiento
por lotes, los datos de las transacciones se acumulan durante un periodo
y se procesan con periodicidad. (Laudon y Laudon, 2012, p. 40)
2.1.1.2.3. Los sistemas de control de procesos
Monitorean y controlan los procesos fiscos. Por ejemplo, una refineria
de petrdleo utiliza sensores electronicos conectados a computadoras
para monitorear continuamente los procesos quimicos y realizar ajustes
instantaneos (en tiempo real) que controlan los procesos de refinacion.

(Laudon y Laudon, 2012, p. 42)
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2.1.1.2.4. Los sistemas colaboracidn empresarial
Mejoran las comunicaciones y la productividad de los equipos y grupos
de trabajo, e incluyen aplicaciones que, a veces, se denominan sistemas
de automatizaciones de oficinas. Por ejemplo, los trabajadores con
experiencia en un equipo de un proyecto pueden usar el correo
electronico para enviar y recibir mensajes electronicos y utilizar
videoconferencias para llevar a cabo reuniones electronicas con el fin
de coordinar sus actividades. (Laudony Laudon, 2012, p. 42)

2.1.1.2.5. Sistemas de apoyo a la administracion

Cuando las aplicaciones de los sistemas de informacion se enfocan en

proporcionar informacién y apoyo para una toma eficaz de decisiones
por parte de los directivos, se denominan de apoyo a la administracion.
Suministrar informacién y apoyo para la toma de decisiones a todos los
directivos y profesionales de los negocios es una tarea compleja.
(Laudon y Laudon, 2012, p. 47)

2.1.1.2.6. Sistemas de informacion gerencial

Los sistemas de informacién gerencial, proporcionan informacion en

forma de reportes y pantallas a los directivos y a muchos profesionales
de negocios. Por ejemplo los gerentes de ventas pueden utilizar
computadoras conectadas en red y los navegadores de web para obtener
pantallas instantaneas de los resultados de venta de sus productos y
acceder a su internet corporativo cada vendedor. (Laudon y Laudon,

2012, p. 47)
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2.1.1.2.7. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones
Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones dan apoyo informético
directo a los directivos, durante el proceso de toma de decisiones. Por
ejemplo, los gerentes de publicidad pueden utilizar un DSS para
analizar los posibles escenarios como parte del proceso de toma de
decisiones que determina donde gastar el presupuesto de publicidad.
(Laudon y Laudon, 2012, p. 50)
2.1.1.2.8. Sistemas de informacién ejecutiva

Los sistemas de informacion ejecutiva, proporciona informacion
importante a partir de una amplia variedad de fuentes internas y
externas en pantallas faciles de usar para ejecutivos y gerentes. Por
ejemplo los altos ejecutivos pueden emplear terminales de pantallas
sensibles al tacto para visualizar de manera instantanea texto y gréaficos
que marcan las é&reas claves del desempefio organizacional vy

competitivo. (Laudon y Laudon, 2012, p. 50)

2.1.1.3. Sistema

Borje (1985), sefiala que “un sistema es una reunion de objetos denominados
partes que se correlacionan en cierto modo”. Lo antes citado indica que un sistema
implica la interaccion de elementos orientados a un fin comun. En este orden de
ideas existen dos tipos basicos de sistemas los abiertos y los cerrados, no obstante
para efectos de este proyecto, el tipo de sistemas a contemplar lo constituyen los
sistemas abiertos, debido a que son capaces de interactuar y establecen la

retroalimentacion requerida para su evolucion.
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2.1.1.4. Informacion

Laudon y Laudon(2012), sefiala que la informacion es el conjunto de datos
que, mediante el uso del conocimiento, se organizan de tal manera que adquieren
un valor adicional al que poseen por si mismos, pues se les da significado,
propdsito y utilidad y se presentan de forma inteligible al receptor o usuario. De
igual forma, la informacién se caracteriza por dar a conocer algo novedoso,
aportar valor agregado a los datos y reducir la incertidumbre.

2.1.1.5. Seguridad de informacién

Para Laudon y Laudon (2012), seguridad se refiere a las politicas,
procedimientos y medidas técnicas que utilizan para evitar el acceso sin
autorizacion, la alteracion, el robo o el dafio fisico de los sistemas de
informacion.

También aseguran que los archivos de datos de negocios valiosos que se
encuentren en disco o cinta no estén sujetos a un acceso sin autorizacion, no se
modifique ni se destruyan mientras se encuentran en uso o almacenados.

2.1.1.6. Control de informacion

Para Laudon y Laudon, (2012), los controles de informacion pueden ser
manuales y automatizados; y son controles generales y controles de aplicacion:

- Control general. Gobiernan el disefio, la seguridad y el uso de los programas

de computadora, ademas de la seguridad de los archivos de datos en general.

- Control de aplicacion. Son Unicos para cada aplicacién computarizada,

como némina o procesamiento de pedidos.
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2.1.1.7. Software de aplicacion
Son programas que dirigen el procesamiento hacia un uso particular de las
computadoras por parte de los usuarios finales. (O brien y Marakas, 2006)
Segun Effy (2009), los software de aplicaciones permite a los usuarios
concretar una aplicacion o tarea especifica, como el procesamiento de textos, el
analisis de inversiones, la manipulacion de datos o la administracion de
proyectos.
2.1.1.8. Base de datos
Segun O brien y Marakas (2006), es una coleccion integrada de elementos de
datos relacionados de manera logica. Una base de datos consolida los registros
almacenados de antemano en archivos separados dentro de un grupo comuin de

elementos de datos, el cual proporciona informacion para muchas aplicaciones.
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Mercados
de datos

~—

Figura 4. Principales tipos de base de datos
Fuente: (O brien y Marakas, 2006)

2.1.1.8.1. Tipos de base de datos
Segun O brien y Marakas (2006), conceptualiza los siguientes tipos

de base de datos:
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A. Base de datos operativos
Almacenan datos detallados necesarios para apoyar los procesos y
operaciones de negocio de una empresa.
B. Base de datos distribuidos
Estas bases de datos pueden residir en servidores de red en internet,
intranets y extranet corporativas, o en otras partes de la empresa.
C. Bases de datos externas
Esté disponible por una tarifa |para servicios comerciales en linea,
y con o sin cargo desde muchas fuentes de internet. Los datos estan
dispuestos en forma de estadisticas referentes a actividades
econdémicas y demograficas a partir de bancos o datos estadisticos.
2.1.1.8.2. Almacén de datos
Se encarga de guardar todos los datos que se han extraido desde
diversas bases de datos operativas y externas. Es una fuente central
de datos que han sido limpiados, transformados y catalogados, de tal
manera que los administradores y otros profesionales de negocios
puedan utilizarlos. (O brien y Marakas, 2006)
2.1.1.8.3. Ventajas de una base de datos
- Globalizacion de la informacion. Permite a los diferentes
usuarios considerar la informacién como un recurso corporativo,
que carece de duerfios especificos.
- Eliminacion de informacion inconsistente. Si existen dos 0 mas
archivos con la misma informacién, los cambios que se hagan a

estos deberan hacerse a todas las copias del archivo.
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- Permite mantener la integridad en la informacion. La
integridad de la informacion es una de las cualidades altamente
deseable y tiene por objetivo que so6lo se almacena la informacion
correcta.

2.1.1.8.4. Disefio de una base de datos
Dentro de este contexto se considera oportuno sefialar que el definir
una base de datos implica el establecimiento los tipos de datos,
estructuras y restricciones que se han de contemplar, asi como su
administracion (incluye funciones como consulta y actualizacién).
(Ramez y Shamkant, 2007)
Es pertinente sefialar que para la elaboracion de una base de datos
existen tres disefios claves:
A. Disefio conceptual
Constituye la fase inicial para el disefio de bases de datos, es la
etapa en la cual se realiza el proceso de construccién de datos, en ella
se identifican entidades, relaciones, atributos entre otros. Este disefio

se caracteriza por ser independiente del modelo fisico a utilizar.

Nom_Encargado
Ar

ea ! Encargado
Figura 5. Disefio conceptual

| Z

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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B. Disenio fisico
Es la etapa final, en ella transforma el esquema l6gico a fisico, se
describe la implementacién de la base de datos en memoria motivo
por el cual incluye estructuras de almacenamiento interno y

organizacion de los archivos.

Mombre de columna Tipo de datos Permitir val...
% Codigo varchar(5) ]
Mom_area varchar(40) []
[
Encargado *
Mombre de celumna Tipo de datos Permitir val...
% Codigo_e varchar(2) ]
Codigo varchar(3) ]
Mom_Encargado varchar({d3) ]
]

Figura 6. Disefio fisico

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
C. Disefio Logico
Representa la segunda fase comprende la transformacién del
disefio 16gico en el modelo a implementar. Es importante sefialar
que un modelo no es més que la representacion de una realidad con

determinadas caracteristicas.
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Encargado *

Area *
i % Codigo_e
% Codigo 8 e .
Mom_area Codigo

Mem_Encargade

Figura 7. Disefio légico
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
2.1.1.9. Lenguaje de programacion

Segln Sabana (2011), lenguaje de programacion es el conjunto de
instrucciones a través del cual los humanos interactdan con las computadoras. Un
lenguaje de programacion nos permite comunicarnos con las computadoras a
través de algoritmos e instrucciones escritas en una sintaxis que la computadora
entiende e interpreta en lenguaje de méaquina.

Los lenguajes de programacion permiten a las computadoras procesar de forma
rapida y eficientemente grandes y complejas cantidades de informacién. Por
ejemplo, si a una persona se le da una lista de nimeros aleatorios que van de uno
a diez mil y se le pide que los coloque en orden ascendente, es probable que tome
una cantidad considerable de tiempo e incluya algunos errores, mientras que si le
das la misma instrucciébn a una computadora utilizando un lenguaje de
programacion, podras obtener la respuesta en unos cuantos segundos y sin errores.
Por tanto, un lenguaje de programacion es un convenio o acuerdo acerca de como
se debe de interpretar el significado de los programas de dicho lenguaje. Muchas
veces se confunden los lenguajes con los compiladores, intérpretes o con los

entornos de desarrollo de software. (Gércia, 2005)
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2.1.1.10. Dimensiones del sistema de informacion
2.2.1.10.1. Eficiencia
La eficiencia se define como la relacion existente entre los recursos
gue son empleados para un proyecto y los logros que son obtenidos a
través de éste. La eficiencia se consigue en aquellos casos en los que
se utiliza un menor nimero de recursos para poder conseguir un
mismo objetivo. (Bribiesca, 2016)
2.2.1.10.2. Funcionalidad
Se refiere a la capacidad del producto de software para suministrar
un conjunto de funciones que satisfagan las necesidades implicitas o
explicitas de los usuarios, al ser utilizado bajo condiciones especificas.
Se relaciona directamente con aquello que el software hace para
satisfacer necesidades, mientras que las demas caracteristicas se
refieren al como y al cudndo. Evalia el cumplimiento de
requerimientos, la exactitud de los resultados, la seguridad del
producto y la interaccidn con otros sistemas. (Borje, 1985)
2.2.1.10.3. Portabilidad
Se define como la caracteristica que posee un software para
ejecutarse en diferentes plataformas es decir la portabilidad se refiere
exclusivamente a la propiedad que posee un software que le permite
ser ejecutado en diferentes plataformas y/o sistemas operativos. (Effy,

2009)
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2.1.2. Gestion socioecondémica
2.1.2.1. Gestion

Es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite trabajar
ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. La gestién para
resultados es un marco conceptual cuya funcion es la de facilitar a las
organizaciones publicas la direcciéon efectiva e integrada de su proceso de
creacion de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la maxima eficacia,
eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucién de los objetivos de
gobierno y la mejora continua de sus instituciones. (Valenzuela, 2011)

2.1.2.2. Clasificacién socioecondmica (CSE)

Es una medida de bienestar del hogar. La CSE tiene una vigencia de tres (3)
afios y se determina con informacion del hogar recolectada de fuentes primarias
(instrumentos aprobados por el MIDIS) levantado por la unidad local de
empadronamiento ULE constituida en cada municipalidad y el cruce de esta
informacion con fuentes secundarias constituidas en las bases de datos
administrativas (Recibo de luz, Ministerio de Trabajo, Registros publicos, entre
otros); teniendo como resultado la clasificacion socioecondémica de no pobre,
pobre y/o pobreza extrema de un hogar. (MIDIS, 2015)

2.1.2.3. Empadronamiento de hogares

Consiste en registrar informacion como fuente primaria de cada hogar,

detallando datos de sus integrantes, de su direccién domiciliaria, condiciones de

habitabilidad, acceso a servicios entre otros, de acuerdo con las disposiciones
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aprobadas por el MIDIS, siendo la Unica entidad autorizada para tal fin las ULE.
(MIDIS, 2015)
2.1.2.4. Hogar

La MIDIS (2015), determind al hogar como “Conjunto de personas, sean 0 no
parientes, que ocupan en su totalidad o en parte una vivienda o local utilizado
como habitacién en calidad de residente habitual. Comparten las comidas
principales y atienden entre sus integrantes otras necesidades vitales basicas
financiadas con un presupuesto comun. Incluye a los integrantes que, sin ser
residentes habituales, dependen del presupuesto del hogar, siempre y cuando
cursen estudios y tengan hasta veintidos (22) afios de edad”. (p.10)

2.1.2.5. Unidad local de empadronamiento (ULE)

La ULE es el area de la municipalidad facultada para recibir e impulsar el
tramite de las solicitudes de clasificacion socioeconémica (CSE) ante la
direccion de operaciones de focalizacion (DOF), y de requerir, recogen la
informacién de los hogares solicitantes de su ambito local con el
empadronamiento en las fichas socioeconémicas Unicas. Tienen las siguientes
responsabilidades:

- Asistir a las personas en el llenado y envio de los formatos de solicitud.

- Aplicar la FSU u otros instrumentos de recojo de datos a los hogares.

- Digitar la informacién contenida en la FSU, y en otros instrumentos de recojo
de datos.

- Usar el aplicativo informatico de la DOF y remitir la informacion digitalizada.
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- Archivar y resguardar en original la FSU y otros instrumentos de recojo de
datos en sus expedientes de solicitudes de CSE.
2.1.2.6. Usuario
Se considera usuario a un hogar o representante de él, que usa ordinariamente
algo o que tiene derecho a hacer uso de ello, ya que como personas somos sujetos
de derechos, por tanto, todas las personas que cumplen con los requisitos
establecidos por cada programa pueden ser usuarios de los programas.
(Valenzuela, 2011)
2.1.2.7. Focalizacion
Valenzuela (2011), sefialé que la focalizacion es un proceso mediante el cual
se dirigen los recursos publicos hacia un determinado grupo de destinatarios
generalmente seleccionados segun el criterio de pobreza. De esta manera, las
politicas de focalizacidén del gasto social tienen como objetivo priorizar este
sobre la poblacién més pobre, bajo el supuesto que con ello, el gasto se concentra
en las personas que méas pueden beneficiarse con dicha politica y asi se ahorra
recursos que podrian haber sido asignados a aquellos que no requieren de una
intervencion estatal. (p.19).
2.1.2.8. Dimension de gestion socioecondmica
2.2.2.8.1. Coordinacion
Coordinacién es un conjunto de tareas que realiza el establecimiento
y su sostenedor para permitir que el equipamiento computacional

pueda ser aprovechado para usos educativos. Esta gestion abarca
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temas técnicos, administrativos, de liderazgo y formacién. (Bernal,

2006)

2.2. Antecedentes de la investigacion
Para el proyecto de investigacion se ha considerado como antecedentes los siguientes:
2.2.1. A nivel internacional

- Alvear y Ronda (2016), en sus tesis titulado “sistemas de informacion para el
control de gestion”, llegaron a las siguientes conclusiones:
Las economias del mundo de hoy se enfocan hacia la globalizacion. EI mundo de
hoy estd marcado por este proceso, la creciente gravitacion de los procesos
econdmicos, sociales y culturales de caracter mundial sobre aquellos de caracter
nacional o regional.
Los sistemas de control de gestion en nuestro pais, se encuentran en una etapa de
crecimiento temprano, principalmente en las empresas de tamafio mediano y
pequerio.
No existe un conocimiento por parte de los duefios de empresas Pymes de lo
rentable que puede ser la realizacion de un proceso de creacion de un sistema de
gestidn para su organizacion. En el &ambito correspondiente a las grandes empresas,
estas se encuentran aun en un proceso de aprendizaje, respecto de las utilizaciones
y potencialidades de una herramienta de gestion, debido principalmente a que el
enfoque actual que se encuentra fuertemente arraigado en las personas y
organizaciones, limita a las tecnologias de informacion sélo a la automatizacion de
procesos y control de costos, no existiendo una generacion de valor y basqueda de

la transformacion constante de los procesos de negocios en esta bldsqueda.
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- Quimi y Clavijo (2016), en su tesis titulado “Disefio de sistema para automatizar la
gestion de cobranzas en la empresa GAMACRIS S.A.”, este investigacion se
desarroll6 en base al estudio cuantitativo de la problematica, en donde se pudo
constatar que la empresa no mantiene un sistema actualizado para que sus gestiones
de cobranzas sean las mas optimas, generando inconvenientes en el area financiera,
ya que la cobranzas no reflejan los resultados esperados, para ello, se estipulo el
objetivo general que el de disponer de una herramienta técnica y administrativa para
gestionar los procesos operativos contables y financieros tendentes a mejorar la
rentabilidad de la compafiia, esto se logro a través del estudio investigativo en el
marco referencial, compuesto por el marco tedrico, marco conceptual, marco
contextual y marco legal, con cada uno de los argumentos que fueron validos para
la indagacion. Luego se estipularon los métodos de investigacion asi como la
poblacion y la muestra en donde se especificaron el grupo objetivo, se desarrollaron
encuesta, donde se pudo confirmar la necesidad de este sistema de gestion de
cobranzas, el cual se lo disefio en la propuesta con su respectivo analisis financiero.

2.2.2. A nivel nacional
- Chillihuani (2017), en su trabajo de investigacion titulado “Sistemas de
Informacién Gerencial dentro de la Gerencia de Administracion de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo Cusco, 20177, principalmente en la
unidad de contabilidad, unidad de tesoreria, unidad de abastecimiento y almacén,
unidad de personal y unidad de control patrimonial, con el objetivo de describir el
uso del sistema de informacién gerencial, para tal fin se ha usado como referencia

los cinco componentes principales para el éxito de un sistema de informacion
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gerencial los cuales son: recurso de personas, recurso de hardware, recurso de
software, recurso de datos y recurso de redes y telecomunicaciones. El tipo de
investigacion es basico, con enfoque cuantitativo de disefio no experimental y de
alcance descriptivo, la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la
encuesta, el instrumento que se utilizo para tal fin fue el cuestionario y los
resultados fueron procesados en el sistema estadistico SPSS. Los resultados de la
investigacion reflejan que para el 51.7% del personal encuestado el uso del sistema
de informacidn gerencial es poco eficiente, mientras que para el 27.6% de los
encuestados indican que el uso de los sistemas de informacion gerencial es
eficiente; asi mismo se observé que las dimensiones como: Recurso humanos que
refleja que el desemperio respecto al uso de SIG es poco eficiente con un 44.8%
mientras que el 41.4% de los encuestados califica como eficiente, los recursos de
hardware obtuvieron una calificacion de poco eficiente con un 58.6% mientras
que un 27.6% de los encuestados indican que es eficiente; los recursos de software
obtuvieron una calificacion de 51.7% mientras que el 37.9% de los encuestados
indican que es eficiente los recursos de software; asi mismo el 51.7% de los
encuestados indican que es poco eficiente los recursos de datos mientras que el
31% de los encuestados indican que es eficiente los recursos de datos y por ultimo
se tiene a los recursos de redes y telecomunicaciones.

Hualparuca y Jaco (2018), en sus investigaciones titulado “Caracteristicas
sociales y econdmicas de los solicitantes del SISFOH de la Municipalidad de
Chilca Huancayo”, tiene como objetivo dar a conocer las caracteristicas sociales

y econdmicas de los solicitantes del sistema de focalizacion de hogares (SISFOH)
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en el Distrito de Chilca Huancayo. Siendo el tipo de investigacion basica, nivel
de investigacion descriptivo, disefio no experimental transversal descriptivo y de
carécter cuantitativo. La unidad de andlisis fueron los solicitantes al sistema de
focalizacién de hogares (SISFOH) en el Distrito de Chilca. Para obtener la
informacion se hizo uso de la técnica llamada encuesta, Asi mismo el instrumento
fue el cuestionario. En cuanto a la poblacion fue de 150 solicitantes al SISFOH
y la muestra fue de 50 personas. Los resultados del estudio demuestran que las
caracteristicas econdmicas y sociales de los solicitantes al SISFOH en el distrito
de Chilca — Huancayo, son precarias porque el 59% percibe un salario inferior a
la remuneracion minima vital asi también el 66% trabaja mas de 48 horas, por
otra parte 80% no cuenta con educacidn basica regular, en cuanto a salud el 38%
requiere de atencion médica, por otro lado el 74% de los solicitantes no tiene
acceso a una vivienda propia asi como un 62% de solicitantes vive en situacion
de hacinamiento, por ello se concluye que sus caracteristicas econémicas y
sociales son precarias en cuanto a ocupacion, salario, grado de instruccion, salud
y vivienda. Para concluir las caracteristicas econdémicas y sociales son precarias
por ser los solicitantes al SISFOH en el distrito de Chilca.

Lapa y Ortiz (2019), en el presente proyecto tesis titulado “Sistema de
Informacion para la Gestion de Eventos en la Mision Peruana Central Sur”, tiene
como objetivo el desarrollo de un sistema para la Mision Peruana Central Sur
(MPCS) con la finalidad de planificar, ejecutar y controlar los resultados de la
ejecucion de eventos planificados en un periodo determinado.

La necesidad de realizar este proyecto se origina debido a que en los ultimos afios
se ha visto perjudicada la imagen de la mision, la difusion de sus objetivos
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estratégicos, Todo esto debido a una mala estimacion del presupuesto anual por
parte de los departamentos que conforman la MPCS.

El proyect6 esta conformado por 8 Capitulos. En el primer capitulo se desarrolla
la fundamentacion tedrica, en el segundo capitulo se presenta la propuesta de
solucion, en el tercer capitulo se detalla el modelado del negocio identificando
los actores, trabajadores y procesos involucrados, en el cuarto capitulo se detallan
los requerimientos relacionados a la propuesta de solucion, en el quinto capitulo
se dara detalle de la arquitectura del software, en el sexto capitulo se detallan los
patrones de disefio, asi como el modelo fisico de datos y su diccionario. En el
sétimo capitulo se dara detalle a la documentacion correspondiente a la calidad y
pruebas del software y finalmente en el Gltimo capitulo se detalla la gestion del
proyecto donde se identifican a los interesados, y se realiza el detalle del
cronograma de ejecucion con las actividades que se llevaron a cabo para

desarrollar el presente proyecto.
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CAPITULO HII
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacién

La investigacion es de tipo cuantitativo porque se utilizara estadisticas para la presentacion de
los resultados con base en la medicion numérica.

Segtin lo determina Mas (2010), “La investigacion cuantitativa es mas estructurada que la
cualitativa; utiliza datos de naturaleza cuantitativa y con mayores muestras persiguiendo con
un analisis estadistico”. (p. 191)

3.2. Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia
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Problema Obijetivos Hipotesis Variables Metodologia
General
¢De qué manera la General . Hipotesis
implementacién de un sistema Impler_nentar un sistema La implementacion de un . . L .
de informacion mejora la (:;ee_or;?formlzclon es?iac')rr? sistema de  informacion ;.'Nl'l_polze |_nvestt|gaC|_0,n._ CEuanIt_ltattlyo
gestién socioecondmica de S0 choeconémica g de mejorara la gestion 3.D!ve~ 3"?"95 |?_a0|()_r]. _PxpElca va |
usuarios de area de ULE de la Csuarics de frea de ULE socioecondmica de usuarios ‘Pr'esirelgt e;gs‘;eiegacg'r?ﬂﬁ S(r)elo Xfuergmema’
M.P.A. Lircay, 20207 de la M.P A, Lircay, 2020 de 4rea de ULE de la M.P.A. y grupo.
o gz eCILl:éCO manera la Especifico e Zlgipoem'fico Xf o
fmplementzgci()n de un * Implementar un sistema de e La implementacion de un omasen
sistema de informacion :gf%;?::?gr:?;?a p;éa mg?ir;: sistema de  informacién Ge O X O
mejora la eficiencia de - . 9 mejorara la eficiencia  de
gestion socioecondmica de socloeconomica de gestion socioeconémica de
i 4 Donde:
usuarios de @rea de ULE de gzlﬁ“ﬁj,seA_aLei?C(aj; ;JOLZ'(E) usuarios dg drea de ULE de la Ge : Es el grupo experimental
la M.P.A. Lircay, 2020? L M.P.A. Lircay, 2020 O1 : Pre test, es la aplicacion de la
) . o Implementar un sistema de - i S
e, De qué manera la inf . ; e La implementacién de un prueba inicial
implementacion  de  un :n orrr}acm.n p?.rg énejor(?r sistema de  informacion X : Implementacion de un sistema
sistema de informacion aestiénuncégrc]?olec%némicz mejorara la funcionalidad de ?e 'nf.OLTaP'gn (Adp."c?c'on de
mejora la funcionalidad de ge usuarios de é&rea de gestion - socioeconémica  de 02 -aP\:)irtI?esf Iens Izp:nlilczr;i?n de la
gestion socioecondmica de ULE de la MPA. Lirca usuarios de area de ULE de la bost prueb’a P
usuarios de area de ULE de T Y, M.P.A. Lircay, 2020 . L
laM.P.A. Lircay, 20207 2020 La implementacion d Y:  Gestion ion: investigacio
aM.F.A. Y, ‘ ; e La 1mplementacion de un . 4.Poblacion: Para la presente investigacion la
) ] ¢ Implementar un sistema de - . iy socioecon 9 .
o/ De qué manera la informacion para mejorar sistema  de  informacion e poblacion esta conformada por 95 personas,
implementacion de un . mejorara la portabilidad de omica entre ellos podemos mencionar al Gerente,

sistema de informacion
mejora la portabilidad de
gestién socioecondmica de
usuarios de area de ULE de
la M.P.A. Lircay, 2020?
o De qué manera la
implementacion  de  un
sistema de informacion
mejora la coordinacion de
gestién socioeconémica de
usuarios de area de ULE de
la M.P.A. Lircay, 2020?

la portabilidad de gestion
socioecondmica de
usuarios de area de ULE
de la M.P.A. Lircay, 2020
Implementar un sistema de
informacién para mejorar
la coordinacion de gestion
socioeconémica de
usuarios de area de ULE
dela M.P.A. Lircay, 2020

gestién socioeconémica de
usuarios de area de ULE de la
M.P.A. Lircay, 2020

La implementacion de un
sistema de  informacion
mejorard la coordinacién de
gestion  socioeconémica de
usuarios de area de ULE de la
M.P.A. Lircay, 2020

Encargados y usuarios del area ULE de la
M.P.A. Lircay.

5.Muestra: Para la actual investigacion
se tom6 como muestra un total de 76
personas.

6.Muestreo: El tipo de muestreo de la
investigacion es no probabilistico.
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DEFINICION DE DEFINICION ITEM ESCALAY
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
VARIABLES OPERACIONAL S MEDICION
X.1.1. Tiempo de respuesta
. o X.1.2. Registro de expedientes
. Es un sistema dividido en . 01, 02,
Es un sistema L X.1.3. Buscar registros
dos partes, el Ordenador, la  X.1. Eficiencia o 03, 04,
conformado por . X.1.4. Utilizar papel
parte central que realiza el o 05
INDEPENDIE  hardware, software y . X.1.5. Respuesta de seguimientos
procesamiento de la » . .
NTE operadores humanos que » o X.2.1. Gestion de informaciones
L informacion y los Periféricos, .
xX) buscan la realizacion de . X.2.2. Exactitud
o que facilitan la entrada de los . 06, 07,
un objetivo mostrando . . . - X.2.3. Seguridad
. . » . datos para su procesamientoy ~ X.2. Funcionalidad ] 08, 09,
Sistema de esta informacion a hacia . X.2.4. Conformidad
. y . salida de resultados, el cual es . 10
informacion cualquier punto de la ) . X.2.5. Estandar de Calidad
L . mostrado a través de internet -
organizacion o hacia el o X.3.1. Adaptabilidad
. para distribuir rApidamente la ) Escala: Nominal
exterior.  (Laudon 'y » o X.3.2. Exportar registros 11,12,  Medicion: Likert
informacion hacia diferentes . o
Laudon, 2012) X.3. Portabilidad X.3.3. Compatibilidad 13,
puntos. (Castellano, 2011) o ) ) 1=Malo
X.3.4. Facilidad de instalacion 14,15  2=Regular
X.3.5. Importar datos 3=Bueno
La gestion .
. o Este proceso tiene como
socioeconémica . ] .
. lineamiento  estratégico la
constituye un modo de » ) .
. gestion socioeconémica que
gestion innovadora que . ) .
) se utilizan en el area ULE, Y.1.1. Clasificar
integra dos facetas: por L .
como el caso de Y.1. Coordinacién Y.1.2. Organizar
un lado, la  de . . . 16,
DEPENDIENT . . empotramiento de usuarios Y.1.3. Disponer
desempefios sociales; y . 17,
E dando un resultado de Y.1.4. Gestionar
por  otro, la de L . 18,
) . o eficiencia y cumpliendo con Y.1.5. Ordenar
desempefios econdmicos, 19,
todos los reglamentos vy
» que  se  encuentran . 20
Gestion normas que maneja la
estrechamente

socioeconémica

relacionadas.
(Valenzuela, 2011)

institucion. (MIDIS, 2015)
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3.3. Nivel de investigacion

La presente investigacion corresponde a un nivel explicativo porque se centra en buscar las
causas o el porque de la ocurrencia del fendmeno encontrado, y las variables o caracteristicas
que presenta. El objetivo es encontrar las relaciones de causa efecto que se dan entre los hechos
a objeto de conocerlos con mayor profundidad y plantear una alternativa de solucion los
procesos de gestion socioecondémica de los usuarios de ULE de la M.P.A. Lircay.

Rodriguez (s.f.), menciona que “El nivel de investigacion busca mostrar aspectos de la
realidad analizando la situacion para asi determinar el efecto de la implementacion del sistema
informacion, como parte del cambio del control de procesos involucrados”. (p. 4)

3.4. Disefio de la investigacion

Se describen diferentes disefios de investigacién para luego compararlos y elegir el mas
adecuado para esta tesis.

- Cuasi Experimental. Son como experimentos de asignacion aleatoria en todos los aspectos,
excepto en que no se puede presumir que los diversos grupos de tratamiento sean
inicialmente equivalentes dentro de los limites del error muestral. (Bono, 2012. p. 12)

- Experimental. Para Montgomery (1991), un disefio experimental es una prueba o serie de
pruebas en las cuales se inducen cambios deliberados en las variables de entrada de un
proceso o sistema, de manera que sea posible observar e identificar las causas de los cambios
en la respuesta de salida.

- Pre Experimental. Martin (2005), clasifica a los disefios pre experimental (disefio de un
solo grupo con post test y disefio de un grupo con pre y post test). Este tipo de disefio consiste
en administrar un tratamiento o estimulo en la modalidad de solo post prueba o en la de pre

prueba. Estos disefios también se denominan observaciones porque el investigador observa
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larealidad, no interviene en ella (pre experimental), y utiliza la correlacion entre las variables
para conocer el efecto de unas sobre otras. (Martinez, 2001)

Luego de saber las definiciones de estos tres disefios de investigacion (experimental, cuasi
experimental y pre experimental), se llega a la conclusion que el disefio que mejor se adecua
a esta investigacion que tiene un pre y post Test, es el “Pre Experimental”. Por tanto, el

disefio de la investigacion es:

Donde:

Ge : Esel grupo experimental
O1 : Pretest, es laaplicacion de la prueba inicial
X : Implementacion de un sistema de informacion (Aplicacion de la variable
independiente)
O2 : Post test, es la aplicacion de la post prueba
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Descripcion de la poblacion
Morales (2013), argumenta que la validez de la poblacion es “la representatividad de la
muestra” y falla la validez de la poblacion cuando la muestra no representa adecuadamente
la poblacion.
Para la presente investigacion la poblacién esta conformada por 95 personas, entre ellos

podemos mencionar al Gerente, Encargados y usuarios del area ULE de la M.P.A. Lircay.
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3.5.2. Seleccion de la muestra
La muestra es “el conjunto de observaciones extraidas de la poblacion y se espera que sea
lo mas representativa de ella [...] sin embargo cuando la poblacion es reducida es necesario
tomarla como muestra”. (Ortega, Vega y Zefia, 2009)
Para la elaboracion de la muestra, se conoce los valores de la poblacién por ello se
establecio el tamafio de la muestra como finita, manejando la siguiente formula:

N x Zz*p*q
e2(N—-1)+Z2xp=*q

n

Datos:

Poblacion (N): Tamarfio de la poblacion = 95

Z:Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96

p:Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5

g:Probabilidad de no ocurrencia (1 P) =0.05

e:Error del 5% =0.05

B 95 x 1.962 % 0.5 % 0.5
7 0.052(95 —1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n=7176

n

Como resultado se logré una muestra de 76 personas, como se indica en la tabla.

Tabla 1.

Seleccién de muestra

Personal Cantidad Instrumento
Gerente 01
Encargado 03 Encuesta
Usuarios 72
Total 76

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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3.5.3. Tipo de muestro
Manifiesta que el muestreo sirve para asegurar que cada observacion en la poblacién tiene
una oportunidad igual e independiente de ser incluida en la muestra, los procesos de
muestreo conducen a una muestra aleatoria. Las observaciones de esta muestra se usan para
calcular ciertas caracteristicas denominadas estadisticas. (Canavos, 1988)
El tipo de muestreo de la investigacion actual es no probabilistico.
3.6. Recoleccion de datos

Las técnicas para la recoleccion de datos en esta investigacion son las siguientes:

A. Observacién: Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la
captacion de la realidad que se desea estudiar. Se realizo la observacion directa porque se
tiene contacto personal con el hecho o fenémeno que se trata de investigar y estructurada
porque se realiza con ayuda de elementos técnicos como fichas. (Puente, 2017, p. 12)
Esta técnica se aplicd para la recopilacion de datos mediante la ficha de registro de
observacion.

B. Entrevista: Consiste en una interaccion entre dos personas, en la cual el investigador
formula determinadas preguntas relativas al tema en investigacion, mientras que el
investigado proporciona verbalmente o por escrito la informacion que le es solicitada.
(Puente, 2017)

Se realizo la entrevista de forma estructurada a las partes interesadas, que consiste en

realizar preguntas ya definidas cuyas repuestas son abiertas y se detalla en el cuestionario.
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3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacién y procesamiento
3.6.1.1. Aplicacién de instrumento de evaluacion

Los instrumentos para la medicion de los datos en esta investigacion fueron las

siguientes:

A. Cuestionario: Se utilizd para recabar informacion a través de preguntas
abiertas acerca del proceso de cobranza.

B. Ficha de registro: Es un instrumento que se utiliza para registrar o
almacenar datos de lo observado de forma estructurada, se utilizd en la
técnica de la observacion para la obtencion de datos fidedignos.

El cuestionario para las variables de estudio se utilizara una escala de
Likert de la siguiente manera: 1=Malo, 2=Regular, 3=Bueno
Un instrumento de medicion es el recurso que utiliza el investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables segin los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).
3.6.1.2. Tabulaciony procedimiento
Para el procedimiento del analisis de datos se utilizo software como MS Excel

2019 y procesamiento de datos estadisticos SPSS 25.0, para el analisis e

interpretacion de los respectivos cuestionarios y para validar las hipétesis.

En esta investigacion se busc6 comparar los resultados del Pre Test, que son

los resultados del proceso antes de aplicar el sistema de informacion, Post Test
que son los resultados obtenidos después de implementar el sistema; para ello se

aplico la estadistica descriptiva como media y desviacién estandar.
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Para la contratacion de las hipdtesis se utilizara la prueba de correlacion del
Chi cuadrado de Pearson, con ello se demostrara la relacién existente entre las
variables involucradas en el estudio; los resultados obtenidos en el SPSS 25.0 se

manifestaran en tablas y gréaficos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento
El criterio de confiabilidad del instrumento se determiné con el coeficiente Alfa de
Cronbach ya que es el indicador més utilizado para cuantificar la consistencia interna
de un instrumento, sin embargo, requiere hacer una interpretacion adecuada de su valor.
Tabla 2.

Criterios de confiabilidad Alfa de Cronbach

0,53 a menos Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente Confiabilidad

Fuente: (Herrera, 1998)

A mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad. EI mayor valor tedrico de Alfaes 1
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Tabla 3.

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Valido 76 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la tabla N° 3 se puede analizar, de un total de 76 casos procesados para la variable,
se han considerado validos un total de 76 casos y no se han excluido ninguno.
Tabla 4.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada en N° de
elementos estandarizados elementos
0,936 0,427 20

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
En la Tabla 4 tenemos el resultado del Alfa de Cronbach para el cuestionario, con 0,936

tenemos certeza de una excelente confiabilidad de la prueba. Los elementos son el
numero de preguntas hechas con el indice de Likert.
Tabla 5.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacién Correlacion Alfa de

escala si el total de e Cronbach si el
maltiple al

elemento  se elementos elemento se ha

Media de escala si
el elemento se ha

suprimido ha suprimido corregida cuadrado suprimido
X1 46,63 15,702 ,354 463 ,970
X2 46,71 16,928 ,133 420 ,922
X3 46,70 18,187 ,058 ,316 ,964
X4 46,72 15,909 ,314 ,518 ,979

X5 46,64 16,525 221 ,498 ,902
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X6 46,62 17,439 ,066 ,362 ,936
X7 46,72 17,483 ,052 ,249 ,940
X8 46,63 16,822 ,170 ,364 ,914
X9 46,64 17,299 ,084 ,280 ,933
X10 46,58 16,194 ,289 ,330 ,987
Y11 46,61 17,335 ,083 544 ,933
Y12 46,58 16,647 ,208 ,489 ,905
Y13 46,59 16,298 ,260 377 ,993
Y14 46,59 15,258 ,464 594 ,946
Y15 46,55 16,757 ,199 327 ,908
Y16 46,66 16,255 ,270 425 ,991
Y17 46,62 19,119 ,197 ,382 ,991
Y18 46,61 18,775 ,144 ,398 ,979
Y19 46,59 17,898 ,004 ,335 ,951
Y20 46,50 19,027 ,188 ,256 ,979
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Tabla 6.
Estadisticos descriptivos
N° Minimo Méaximo  Suma Media Degliz\(/:.ién ;/arianz
X1 76 1 3 186 2,45 , 755 971
X2 76 1 3 180 2,37 ,780 ,609
X3 76 1 3 181 2,38 ,765 ,586
X4 76 1 3 179 2,36 , 761 579
X5 76 1 3 185 2,43 , 7136 1542
X6 76 1 3 187 2,46 ,738 ,545
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X7 76 179 2,36 , 761 579
X8 76 186 2,45 137 544
X9 76 185 2,43 754 ,569
X10 76 190 2,50 721 520
Y11 76 188 2,47 , 739 546
Y12 76 190 2,50 721 ,520
Y13 76 189 2,49 , 739 ,546
Y14 76 189 2,49 721 ,520
Y15 76 192 2,53 , 702 ,493
Y16 76 184 2,42 , 735 ,540
Y17 76 187 2,46 , 738 ,545
Y18 76 188 2,47 721 ,519
Y19 76 189 2,49 721 ,520
Y20 76 196 2,58 ,617 ,380
N° valido
(por lista) 76

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Tabla 7.

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo /
Media Minimo Maximo Rango . Varianza
Minimo

Medias de elemento 2,454 2,355 2,579 ,224 1,095 ,003

Varianzas de oo 380 609 229 1,601 002

elemento

Covarianzas entre ), 208 252 460 1,209 008

elementos

Correlacionesentre ¢ 393 451 844 1,149 028

elementos

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)



Tabla 8.

Estadisticos descriptivos pre test de la variable independiente

Estadisticos descriptivos

45

N° Rango Minimo Maximo Media D_es. Varianz
Tip. a
Estadistico Estadistic Estadistico  Estadistico Es.tadl'st E,rr_o r Estadistic Estadistico
ico Tipico 0
Promedio
de Pre Test
20
20 22,40 2,35 2,579 2454 1932 4,345 23,65
N° valido
(segun
lista)
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Tabla 9.
Estadisticos descriptivos post test de la variable independiente
Estadisticos descriptivos
N° Minimo  Maximo Media D?S' Varianz
Tip. a
Estad Estadist Estadist - Estadist Error Estadist  Estadisti
P . . Estadistico . . .
istico ico ico Tipico ico co
Promedio
de  Post
Test
20
2,56 2,765 5,432 2,934 4,632 26,631
N° valido 20
(segun
lista)

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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4.1.2. Andlisis e interpretacion de datos
Tabla 10.

Sera eficiente el software de informacion en el tiempo de respuesta de datos durante la

ejecucion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 12 15.8 15.8
Regular 18 237 295
ILE'}A Bueno 46 60,5 1000

Total 76 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

20

Malo Regular Bueno

Figura 8. Sera eficiente el software de informacion en el tiempo de respuesta de

datos durante la ejecucion

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Discusién: Los resultados obtenidos muestra que el 60,53% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que es eficiente y
bueno el software de informacidén en el tiempo de respuesta de datos durante la

ejecucion, el cual el 23,68% respondieron regular y el 15,79% respondieron malo.
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Tabla 11.

Durante el registro de informaciones, que tan eficiente es el software de informacion

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 14 18,4 18,4
ITEM Regular 20 26,3 447
NE 2 Bueno 42 55,3 100,0

Total 76 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

50 ¢

30

Porcentaje

20 @

10

Malo Regular Bueno

Figura 9. Durante el registro de informaciones, que tan eficiente es el software de
informacion

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusién: Los resultados obtenidos muestra que el 55,26% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que durante el
registro de informaciones el software de informacion es tan eficiente y bueno, el cual

el 26,32% respondieron regular y el 18,42% respondieron malo.
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Tabla 12.

Como calificas al software de informacion al momento de busqueda de expedientes

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 13 17,1 17,1
Regular 21 27,6 447
ILIOEQ/I Bueno 42 55,3 100,0
Total 76 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
60
50 8
o 4
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Malo Regular Bueno

Figura 10. Como calificas al software de informacidén al momento de busqueda de
expedientes

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusién: Los resultados obtenidos muestra que el 55,26% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) califican bueno al software
de informacion al momento de bdsqueda de expedientes, el cual el 27,63%

respondieron regular y el 17,11% respondieron malo.
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Tabla 13.

Qué tan eficiente te parecid el software de informacion, no utilizar papel

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 13 17,1 17,1
Regular 23 30,3 47,4
I-NI_EZA Bueno 40 52,6 100,0
Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regqular Bueno

Figura 11. Qué tan eficiente te parecid el software de informacion, no utilizar papel
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusién: Los resultados obtenidos muestra que el 52,63% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan gue es eficiente
y bueno el software de informacion y no utilizar papel, el cual el 30,26%

respondieron regular y el 17,11% respondieron malo.
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Tabla 14.

Como calificas al software de informacion al momento de busqueda de expedientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Malo 13 171 171
ITEM Regular 21 276 447
N° 5 Bueno 42 55,3 100,0
Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

60

50

30 @

Porcentaje

20 4

10 §

'’ Malo Regular Bueno
Figura 12. Como calificas al software de informacion al momento de bdsqueda de
expedientes
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Discusién: Los resultados obtenidos muestra que el 55,26% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) califican bueno al software

de informacion al momento de bdsqueda de expedientes, el cual el 27,63%

respondieron regular y el 17,11% respondieron malo.
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Tabla 15.

Como calificas usted al software de informacion en gestién de informaciones

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 11 145 145
Regular 19 25,0 39,5
ITEM

N° 6 Bueno 46 60,5 100,0

Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

60
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n‘-_’ 60,53%
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25,00%
0
Malo Regular Bueno

Figura 13. Cémo calificas usted al software de informacién en gestion de
informaciones

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusidn: Los resultados obtenidos muestra que el 60,53% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) califican bueno al software
de informacidn en gestion de informaciones, el cual el 25,00% respondieron regular

y el 14,47% respondieron malo.
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Tabla 16.

El software de informacidn busca registros con exactitud

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 13 17,1 17,1
Regular 23 30,3 47 4
ITEM
N° 7 Bueno 40 52,6 100,0
Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 14. El software de informacion busca registros con exactitud

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: Los resultados obtenidos muestra que el 52,63% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software
de informacion busca registros con exactitud y es bueno, el cual el 30,26%

respondieron regular y el 17,11% respondieron malo.



Tabla 17.

El software de informacidn guarda los registros con seguridad

Frecuencia Porcentaje
Malo 11 145
Regular 20 26,3
ITEM
N° 8 Bueno 45 59,2
Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 15. El software de informacion guarda los registros con seguridad

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Discusién: Los resultados obtenidos muestra que el 59,21% de las 76 personas

encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software

de informacién guarda bien los registros con seguridad, el cual el 26,32%

respondieron regular y el 14,47% respondieron malo.
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Tabla 18.

El software de informacidn funciona con toda formalidad en el area

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 12 15,8 15,8
Regular 19 25,0 40,8
ITEM
N° 9 Bueno 45 59,2 100,0

Total 76 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Figura 16. El software de informacion funciona con toda formalidad en el area
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: Los resultados obtenidos muestra que el 59,21% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software
de informacion funciona bien con toda la formalidad en el area, el cual el 25,00%

respondieron regular y el 15,79% respondieron malo.
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El software de informacién se mantiene con los estandares de calidad

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 10 13,2 13,2
Regular 18 23,7 36,8
ITEM
N° 10 Bueno 48 63,2 100,0
Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo

Reqular

Bueno

Figura 17. El software de informacion se mantiene con los estandares de calidad

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusién: Los resultados obtenidos muestra que el 63,16% de las 76 personas

encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software

de informacién se mantiene bueno con los estandares de calidad, el cual el 23,68%

respondieron regular y el 13,16% respondieron malo.
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Tabla 20.

Es adaptable el software de informacion para el area usuaria

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 11 14,5 14,5
Regular 18 23,7 38,2
\TEM B 47 61,8 100,0
NP 11 ueno : :
Total 76 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 18. Es adaptable el software de informacion para el area usuaria

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusién: Los resultados obtenidos muestra que el 61,84% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que es adaptable
y bueno el software de informacion para el area usuaria, el cual el 23,68%

respondieron regular y el 14,47% respondieron malo.
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El software de informacion facilmente exporta los registros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 10 13,2 13,2
ITEM  Regular 18 23,7 36,8
N°12  Bueno 48 63,2 100,0
Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

60 g

Porcentaje

20

Malo
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Bueno

Figura 19. El software de informacion facilmente exporta los registros

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusién: Los resultados obtenidos muestra que el 63,16% de las 76 personas

encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software

de informacion facilmente exporta los registros y es bueno, el cual el 23,68%

respondieron regular y el 13,16% respondieron malo.
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Tabla 22.

Para usted el software de informacion es compatibles con los demas programas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 11 145 145
Regular 17 22,4 36,8
Ne1a  Bueno 48 63,2 100,0
Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 20. Para usted el software de informacion es compatibles con los demas
programas

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusién: Los resultados obtenidos muestra que el 63,16% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software
de informacidn es compatibles y bueno con los demas programas, el cual el 22,37%

respondieron regular y el 14,47% respondieron malo.
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Cree usted que el software de informacién es facil de instalar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 10 13,2 13,2
No 14 Bueno 47 61,8 100,0
Total 76 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
L4
T
c
[H]
2
2
Malo Regular Bueno

Figura 21. Cree usted que el software de informacion es facil de instalar

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusién: Los resultados obtenidos muestra que el 61,84% de las 76 personas

encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software

de informacion es facil y bueno de instalar, el cual el 25,00% respondieron regular y

el 13,16% respondieron malo.
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Tabla 24.

Cree usted que el software de informacién importa los datos facilmente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 9 11,8 11,8
ITEM Regular 18 23,7 35,5
N° 15 Bueno 49 64,5 100,0
Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 22. Cree usted que el software de informacion importa los datos facilmente
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusién: Los resultados obtenidos muestra que el 64,47% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software
de informacion importa los datos facilmente, el cual el 23,68% respondieron regular

y el 11,84% respondieron malo.
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Tabla 25.

Con el software de informacion clasificaciones de registros de usuarios es sencillo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 11 14,5 14,5
Regular 22 28,9 43,4
ITEM
100,0
N° 16 Bueno 43 56,6 ,
Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 23. Con el software de informacion clasificaciones de registros de usuarios
es sencillo

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: Los resultados obtenidos muestra que el 56,58% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software
de informacion las clasificaciones de registros de usuarios son sencillo y bueno, el

cual el 28,95% respondieron regular y el 14,47% respondieron malo.
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Tabla 26.

Cree usted los registros de usuarios es organizado con el software de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 11 145 145
Regular 19 25,0 39,5
ITEM
Bueno 46 60,5 100,0
N° 17
Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 24. Cree usted los registros de usuarios es organizado con el software de
informacion

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusidn: Los resultados obtenidos muestra que el 60,53% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que los registros
de usuarios son organizado y bueno con el software de informacion, el cual el 25,00%

respondieron regular y el 14,47% respondieron malo.
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Tabla 27.
El software de informacién mantiene las informaciones de usuarios a la
disponibilidad
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Malo 10 13,2 13,2
ITEM Regular 20 26,3 39,5
N°1g  Bueno 46 60,5 100,0
Total 76 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 25. El software de informacion mantiene las informaciones de usuarios a la

disponibilidad

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: Los resultados obtenidos muestra que el 60,53% de las 76 personas

encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software

de informacion mantiene las informaciones de usuarios a la disponibilidad, el cual el

26,32% respondieron regular y el 13,16% respondieron malo.
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Tabla 28.

El software de informacion gestiona reportes de acuerdo a la necesidad del usuario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 10 13,2 13,2
ITEM Regular 19 25,0 38,2
o Bueno 47 61,8 100,0
N° 19
Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 26. El software de informacion gestiona reportes de acuerdo a la necesidad
del usuario

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: Los resultados obtenidos muestra que el 61,84% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software
de informacidn gestiona reportes de acuerdo a la necesidad del usuario, el cual el

25,00% respondieron regular y el 13,16% respondieron malo.
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Tabla 29.

El software de informacion los registros de datos de los usuarios guardan

ordenadamente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 5 6,6 6,6
ITEM Regular 22 28,9 35,5
N°®20  Bueno 49 64,5 100,0
Total 76 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 27. El software de informacién los registros de datos de los usuarios guardan
ordenadamente

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusién: Los resultados obtenidos muestra que el 64,47% de las 76 personas
encuestadas entre ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software
de informacion lleva los registros de datos de los usuarios guardan ordenadamente,

el cual el 28,95% respondieron regular y el 6,58% respondieron malo.
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Resultados de la aplicacion de la encuesta de pre test y post test de la muestra,

respecto a la implementacién de un sistema de informacién para la gestion

socioecondmica de usuarios del area ULE de la M.P.A. LIRCAY, 2020

Tabla 30.

Estadisticos de la encuesta de pre test y post test de la muestra

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Pre Test 22 26,2 28,9 28,9
Valido Post Test 54 64,3 71,1 100,0
Total 76 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

60 &

Porcentaje

20

Pre Test
Figura 28. Estadisticos de la encuesta de pre test y post test de la muestra

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Post Test

Con ello podemos apreciar y afirmar que efectivamente que la implementacion del

sistema de informacién mejorara un 42,10 % la gestion socioeconémica de usuarios

del 4rea ULE de la M.P.A. LIRCAY, 2020.
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4.2. Discusiones

De los datos analizados se llegaron a las siguientes discusiones:

Los resultados obtenidos muestran que el 60,53% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que es eficiente y bueno el software de
informacion en el tiempo de respuesta de datos durante la ejecucion, el cual el 23,68%
respondieron regular y el 17,79% respondieron malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 52,26% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que durante el registro de
informaciones el software de informacion es tan eficiente y bueno, el cual el 26,32%
respondieron regular y el 18,42% respondieron malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 55,26% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) califican bueno al software de informacién al
momento de busqueda de expedientes, el cual el 27,63% respondieron regulary el 17,11%
respondieron malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 52,63% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que es eficiente y bueno el software de
informacion y no utilizar papel, el cual el 30,26% respondieron regular y el 17,11%
respondieron malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 52,26% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) califican bueno al software de informacion al
momento de bldsqueda de expedientes, el cual el 27,63% respondieron regulary el 17,11%

respondieron malo.
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Los resultados obtenidos muestran que el 60,53% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) califican bueno al software de informacion en
gestién de informaciones, el cual el 25,00% respondieron regular y el 14,47%
respondieron malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 52,63% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software de informacion busca
registros con exactitud y es bueno, el cual el 30,26% respondieron regular y el 17,11%
respondieron malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 59,21% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software de informacién guarda
bien los registros con seguridad, el cual el 26,32% respondieron regular y el 14,47%
respondieron malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 59,21% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software de informacion
funciona bien con toda la formalidad en el &rea, el cual el 25,00% respondieron regular y
el 15,79% respondieron malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 63,16% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software de informacion se
mantiene bueno con los estdndares de calidad, el cual el 23,68% respondieron regular y
el 13,16% respondieron malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 61,84% de las 76 personas encuestadas entre

ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que es adaptable y bueno el software
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de informacion para el area usuaria, el cual el 23,68% respondieron regular y el 14,47%
respondieron malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 63,16% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software de informacion
facilmente exporta los registros y es bueno, el cual el 23,68% respondieron regular y el
13,16% respondieron malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 63,16% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software de informacion es
compatibles y bueno con los demas programas, el cual el 22,37% respondieron regular y
el 14,47% respondieron malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 61,84% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software de informacion es facil
y bueno de instalar, el cual el 25,00% respondieron regular y el 13,16% respondieron
malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 64,47% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software de informacion importa
los datos facilmente, el cual el 23,68% respondieron regular y el 11,84% respondieron
malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 56,58% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software de informacion las
clasificaciones de registros de usuarios son sencillo y bueno, el cual el 28,95%

respondieron regular y el 14,47% respondieron malo.
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= Los resultados obtenidos muestran que el 60,53% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que los registros de usuarios son
organizado y bueno con el software de informacion, el cual el 25,00% respondieron
regular y el 14,47% respondieron malo.

= L os resultados obtenidos muestran que el 60,53% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software de informacion
mantiene las informaciones de usuarios a la disponibilidad, el cual el 26,32%
respondieron regular y el 13,16% respondieron malo.

= | os resultados obtenidos muestran que el 61,84% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software de informacion
gestiona reportes de acuerdo a la necesidad del usuario, el cual el 25,00% respondieron
regular y el 13,16% respondieron malo.

= Los resultados obtenidos muestran que el 64,47% de las 76 personas encuestadas entre
ellos (Gerente, Encargado y Usuarios) mencionan que el software de informacion lleva
los registros de datos de los usuarios guardan ordenadamente, el cual el 28,95%
respondieron regular y el 6,58% respondieron malo.

= Con ello podemos apreciar y afirmar que efectivamente que la implementacién del
sistema de informacion mejorara un 42,10 % la gestion socioecondmica de usuarios del

area ULE de la M.P.A. LIRCAY, 2020.

4.3. Prueba de Hipdtesis
a) Planteamiento de las hipdtesis:
= HO: La implementacion de un sistema de informacion mejorard la gestion

socioecondmica de usuarios de area de ULE de la M.P.A. Lircay,2020
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= H1: La implementacion de un sistema de informacién no mejorara la gestion
socioecondmica de usuarios de area de ULE de la M.P.A. Lircay,2020
b) Determinacion del nivel de significancia:

= Alfa =95%.
= Error=0.05

c) Eleccion de la prueba estadistica
Se aplico el chi cuadrado de Pearson, para ello hemos trabajado con los totales obtenidos
en la encuesta realizada a la misma muestra antes y después ya que se utiliza en muestras
dependientes para comparar las medias de un mismo grupo en diferentes etapas (pre test y
post test)
d) Calculo del valor tabular:
Si el Valor p > 0.05 se Acepta la Hipotesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se Acepta la
Hipdtesis Alternativa (H1).
Tabla 31.

Pruebas de chi cuadrado

Significacién Significacion Significacion
Valor df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi cuadrado de Pearson 4,613 1 ,032
Correccion de continuidad® 3,519 1 ,061
Razén de verosimilitud 5,099 1 ,024
Prueba exacta de Fisher ,055 ,027
Asociacion lineal por lineal 4,553 1 ,033

N° de casos validos 76

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Observamos que:

a=0,05 cc=3,519
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df = Es el producto del nimero de celdas menos 1 por el nimero de filas
menos 1
cc = Correccion de continuidad

e) Regla de decision:

En este caso la prueba de hipdtesis se realiza con los datos de correccion de continuidad,
como la significancia es menor que 0.05. Como el valor de correccion es 3,519 y es superior
al a: 0,55, entonces aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hip6tesis alterna: La
implementacion de un sistema de informacién mejorard la gestién socioecondmica de

usuarios de area de ULE de la M.P.A. Lircay, 2020.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

En la siguiente investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

Podemos afirmar con un 95% de confiabilidad que la implementacién de un sistema de

informacion mejorara la gestion socioeconémica de usuarios de area de ULE de la M.P.A.

Lircay,2020, con un nivel de significancia planteado de 0.05, como el valor de correccion es

3,519 y es superior al a: 0,55.

- La implementacion del sistema de informacion mejora satisfactoriamente en la gestidn
socioecondmica de usuarios de area de ULE a través de la velocidad y un rapido tiempo de
respuesta de informacion, y sobre todo la importancia que esta siempre disponible para los
usuarios de manera facil.

- El levantamiento de informacion permitio determinar las necesidades reales del area de ULE
de la M.P.A, asi implementar el sistema de informacion.

- La implementacidn del sistema de informacion trajo beneficios importantes ya que se produce

un ahorro en el tiempo de entrega de informaciones a los beneficiarios, busqueda de reportes;

y a su vez un mejor control ordenado de informaciones del area.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en cuenta las siguientes especificaciones:

El responsable del area debe estar bien orientado sobre el manual del sistema de informacion

implementado.

- Se deben de respetar los procesos de trabajo y no estar cambiando de personal constantemente
lo cual no ayuda a cumplir con los objetivos establecidos.

- Realizar una continua actualizacion de informacién y preparacion en el manejo del sistema, por
parte de los usuarios pertenecientes al de area de ULE de la M.P.A.

- Generar periédicamente Backup de la base de datos con la finalidad de evitar cualquier tipo de

percance relacionado con la perdida de datos.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO: FACULTAD DE CIENCIA E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL : INGENIERIA INFORMATICA
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:De U6 manera la General Hipdtesis Cyantitativo . o
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socioeconémica d{a usua?ios de gestion  socioecondmica  de mejorara la gestion 3.Diseflo de investigacion: Pre
area de ULE de la MPA usuarios de area de ULE de la socioeconémica de usuarios Experimental, Pre Test y Post Test
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ANEXO N°2: TABULACION DE DATOS ESTADISTICOS
DATOS TABULADOS APLICADOS EN EL CUESTIONARIO “IMPLEMENTACION DE

INFORMACION PARA LA GESTION SOCIOECONOMICA DE

USUARIOS DEL AREA ULE DE LA M.P.A. LIRCAY, 2020~

UN SISTEMA DE

DATOS TABULADOS DEL CUESTIONARIO
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= Procesamiento de Vista de variables en el SPSS 25.0

"\.'r\ *Sin titulo1 [ConjunteDatos0] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos -
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Graficos Uiidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE@H e BHaE i BE 19
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos Alineacicn Medida Rol

1 X1 Numérico @ 0 Sera eficiente el software de informacidn en el tiempo de respuesta .. {1, Malo)..  Ninguno ZDerecha  Desconocido % Entrada
2 X2 Numérico @ 0 Durante el registro de infarmaciones, que tan eficiente es el softwar._. {1, Malo)..  Ninguno ZDerecha  Desconocido % Entrada
i X3 Numérico @ 0 Caomo calificas al software de informacién al momento de bisqueda... {1, Malo)..  Ninguno ZDerecha  Desconocido % Entrada
4 X4 Numérico 8 0 Qué tan eficiente te parecid el software de informacién, no utilizar p. . {1, Malo} . Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
5 X5 Numérico 8 0 Usted como calfica al software de infarmacion en repuesta de sequ_. {1, Malo)..  Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
6 X6 Numérico 8 0 Como calificas usted al software de informacidn en gestion de infor. . {1, Malo).. ~ Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
7 X7 Numérico 8 0 El software de informacidn busca registros con exactitud {1, Malo} . Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
8 X8 Numérico 8 0 El software de informacidn quarda los registros con seguridad {1, Malo} . Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
9 X9 Numérico 8 0 El software de informacion funciona con toda formalidad en el area {1, Malo)..  Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
10 X10 Numérico 8 0 El Software de informacidn se mantiene con los estandares de calid . {1, Malo)..  Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
il Y11 Numérico 8 0 Es adaptable el software de informacidn para el drea usuana {1, Malo} . Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
12 Y12 Numérico 8 0 El software de informacian facilmente exporta los registros {1, Malo} . Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
13 Y13 Numérico & 0 Para usted el software de informacidn es compatibles con los dema... {1, Malo)..  Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
14 Y14 Numérico & 0 Cree usted que el software de informacidn es facil de instalar {1, Malo} . Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
15 Y15 Numérico & 0 Cree usted que el software de informacidn importa los datos facilme... {1, Malo)..  Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
16 Y16 Numérico & 0 Con el software de informacidn clasificaciones de registros de usuar . {1, Malo)..  Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
17 Y17 Numérico & 0 Cree usted los registros de usuarios es organizado con el software . {1, Mala)..  Ninguno ZDerecha  Desconocido v Entrada
18 Y18 Numérico & 0 El software de 6n mantiene las i de usuarios ... {1, Malo}...  Ninguno ZDerecha  Desconocide v Entrada
19 Y19 Numérico & 0 El software de informacidn gestiona reportes de acuerdo a la necesi... {1, Malo}...  Ninguno ZDerecha  Desconocide v Entrada
20 Y20 Numérico & 0 El software de informacidn los registros de datos de los usuarios gu... {1, Malaj... ’ ZDerecha  Desconocide v Entrada
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Procesamiento de Vista de datos en el SPSS 25.0

@ *DATOS ELENA.sav [ConjuntoDatosl] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
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ta *DATOS ELENA .sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — x
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar  Gréficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
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= Determinando el analis
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de fiabilidad: alfa de Cronbach a= 0,936

ﬁ Resultado ELENA.spv [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
L = a .
SHE i = 5 =3 B
(5 Estadisticas de fiabilidad ~ [<] =
(& Estadisticas de elemento Escala: ALL VARIABLES
L Matriz ge correlaciones entre
(§ Matriz de covarianzas entre R
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(5 Estadisticas de escala N o%
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ANEXO N° 3: CREACION DE BASE DE DATOS

1. Creacion de base de datos
Para el proyecto crearemos una base de datos mediante modo grafico con el nombre
“Sis ULE”. Para lo cual hacer clic izquierdo encima de bases de datos y nos muestra una

ventana para crear una nueva base de datos.

l_‘x: Microsoft SOL Server Management Studic

Archive  Editar Ver Depurar  Herramientas Ventana  Ayuda
- |iﬁ' -2 w|;@Nuevaconsulta B & e

Explorador de objetos > X
Conectar~ ¥ *¥ Y &

= i@ DESKTOP-HRRVFKR {14.0.1000.169 de SOL SI

3]

Nueva base de datos...

Segurid
gbjrtos Adjuntar...
e Restaurar base de datos...
PolyBas
Alta dis| Restaurar archivos y grupos de archivos...
Adminis Filtrar 3
Catalog
= Agente Implementar aplicacion de capa de dates...
Generac Importar aplicacién de capa de datos...
Iniciar PowerShell
Informes 3
Actualizar
B Mueva base de datos - o bt
Seleccionar una pagina :
% General IT Scipt = i@ Ayuda
# Opciones
& Gnpos de archivos Nembre de la base de datos: |Ses_ULE|
Propietaro: [<predetemnado:
Conexion
Servidor
DESKTOP-HRRVFKR Pqchivos de |a base de datos:
Conesxibn: Nombee logico  Tipo de archivo  Grupo de archives  Tamarioinicial (MB)  Crecimiento autom
DESKTOP-HRRVFKR Sis_ULE Datos de FILAS ~ PRIMARY 8 En 64 MB, sin limi
¥¥ Ver propiledades de conexidn Sis_ULE_log REGISTRO Mo aplicable 8 En B4 MB. sin limi
Progreso
Listo
£ >
Agregar &
e




L".!E: Microsoft SOL Server Management Studio
Editar

. |elﬁ,

Archivo Ver Depurar  Herramientas

. 2

Explorador de chjetos * 1 X

Conectar~ ¥ Y& oo

w | J:E'I Muewva cong

1

= i@ DESKTOP-HRRVFKR (14.0.1000.169 de SQL 5

Bases de datos

=
i Sis ULE
Seguridad

Bases de datos del sistermna
Instantaneas de bases de datos

Objetos de servidor

Replicacidn

PolyBase

Alta disponibilidad de Always On
Adrministracion

HEEHEHBEEBE

Catdlogos de Integration Services
52 Agente SOL Server
{#] Generador de eventos XEvent

2. Creacion de disefio logico de las tablas

Usuario C_Poblado *°~* Distrito
Nomibre de columna Tipo de datos Nomibre de columna Tipo de dato: A Nomibre de columng Tioo de datas ~
Nivelusu numenc(18, 0) ? Codop warchar(5) % Coddis varchar(s)
Clawusu wvarchar(g) Cod_dis warchar(6) Codorn varchar(s)
Reclavuzu wvarchar(B) Mom_Poblados warchar(60} Mom_Distrite varchar(sE)
Estusu numenic(18, 0} 2 b4 e
S * i e < >
Padronamiento
Nombre de columnz Tipo de datos Permitirvakc A
7 Codigo B varchar(60) O i
khusu varchar{15) [} Provincia
Codop varchar(s) | Neomibre de columna Tipodec A
B Iy Cods e varchar(S) B4 ¥ Codpro warchar(s)
e NEor":Jreceoo umina Tipo de dator M Nem A2 8 varchar(E3] ] Cosfes verenez)
¥ Coke — Dri rumenic 15 0] m| Mom_Provinciz warchar(70)
Nam_5.E R Edad numeric(18. ) [} . N v
v Sexo varchar(3) [
€ > Diraccion warchar{65) O
Olz_Soc varchar40) O w
£ >
Region
Nomibre de columna Tipodedatos A
¥ Cod_Reg warchar(5)
MNam_Region warchar(50)
'
< >




3. Creacién de disefio fisico de las tablas

C Poblado

MNomusu 2 # Codep
Dirusu Cod_dis
Mivelusu Mom_Poblados
Clavusu
Reclavusu v
3
Padronamiento
% Codigo_B
Idusu
Codcp
% Cods e o Cods_e
Mom_5 E Nom_Ap_8
Dni
Edad
Sexo
Direccion
Cla_Seoc

% Cod_dis

Codpro
MNom_Distrito

% Cod_Reg

Mom_Region

Provincia
% Codpro
Cod_Reg

MNom_Provincia

Cr—

% Padronamiento

Provincia



ANEXO N° 4: GUIA DE USUARIO
El presente guia de usuario tiene por finalidad de guiar paso a paso como se debe seguir el
proceso de manejo del sistema de informacion implementado, por ello se suplica al usuario leer
y prestar atencidn respectiva al presente manual.

1. Propdsito general

El presente guia tiene como proposito brindar, la base del conocimiento relacionado a la
funcionalidad del sistema de informacion implementado.
2. Proceso de acceso
Este proceso de acceso es una parte muy importante para poder utilizar el sistema de
informacion, para lo cual primero el usuario debe estar registrado o autorizado por el
administrador del sistema, si no esta registrado el usuario no podra usar el sistema.
2.1.1dentificacion de usuario. En esta parte se debe digitar el nombre de usuario y

password respectiva, el cual nos permite solamente 3 opciones para la identificacion,

caso contrario se bloque automaticamente.

- Identificacion @ Ayuda q

_E'gldenﬁﬁcacion de Usuario

[esalr
Identificacion ‘

et T Menu X i
=
o
<
m
[*=]
= I
S IDENTIFICACION
o o
3

.|F . Municipalidad Provincial de .

SANGARAES = |
PN, O Acepar | Cancea
mm H

200 - Wzl
SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION

SOCIOECONOMICA DE USUARIOS DEL AREA
ULE DELA MPA-LIRCAY

Fecha © 16/12/2020 Hora - 8:51:30 AM




- Aceptar. Esta opcidn nos permite ingresar al sistema de informacién si la

identificacion es correcta.

Mensaje >

Felicidades: [ MARIA E, ICHPAS RAMOS ],
ingreso con nivel de Acceso: (12)

- Cancelar. Nos permite abandonar ventana de acceso.

2.2.Menu principal

Una vez que el usuario se haya identificado, el sistema nos mostrara el administrador

de mend principal, en la cual podemos visualizar todo los sub formularios de diferentes

operaciones y reportes.

% Archivo @ Utitarios |, = Mantenimientos | =) Reporte Colores € Ayuda 1
<9 Reporte de dasificacon  EEEReporte General
[] Reporte por C.Poblados
Reporte por Distritos
Reporte

Navegacion 3 - x

= Mantenimiento
R rk - . . N o _»
B Seees @ ) Municipalidad Provincial de
59 Reporte de dasificacion —— -
ANGARAES

Reporte por Distritos
EEE Reporte General
< Ayuda @ SISTEMA DE INFORMACION DE GES:HON
SOCIOECONOMICA DE USUARIOS DEL AREA
% Ident. de acceso @ ULE DE LA MPA-LIRCAY

Fecha : 16/12/2020 Hora - 9:50:48 AM

USUARIO:MARIA E. ICHPAS
RAMOS

DIRECCION:AV. DANIEL
HERNANDEZ SN

NIVEL DE ACCESQ:12

e

.?ll!




2.2.1. Ventana de administracion de beneficiarios

Esta parte de ventana nos permite administrar todos los datos de los
beneficiarios empadronados, ademas podemos visualizar lugares de

procedencias entre otros de los beneficiarios.

% Archiva % Utiitarios |Emanterimwenbus } 2| Reporte DCole @Ayuda 2

O Usuarios
B Registro de Benefidarios

D Municipalidad Provincial de

s ANGARAES

Registro de Beneficiarios h 7 W
T (TR
e ] Menu x )l Regitro de Benefidarios X | v X
= ADMINISTRACION DE REGISTRO DE BENEFICIARIOS Existen: 84 Datos registrados
e
n Buscar por: CPOBLADO [} -~
o Usuario ‘ ‘ w%‘?j Nuevo Qﬁl: Modificar Eliminar Exportar ﬂcwar
E Registro de Benefidarios .
>| ¥ | DN APELLIDOS Y NOMBES SEXO|EDAD|  DIRECCION | CLASIFICACIONS. | C.POBLADO DISTRITO
13| o0 | 22459798 CUZMAN RAMOS TOMAS M | 68 |RICA NO POBRE LRCAY LIRCAY
: | 0002 | 44726468 PONCE MEZAHUAMANESTEBAN | M | 32 |SOCCLLABAMBA |[POBREEXTREMO [SOCCLLABAMBA |LIRCAY
" | 0003 | 23442349 ICHPAS CURO VICTORIA F | 67 |PIRCAPAHUANA |POBREEXTREMO |PIRCA-PAHUANA |LIRCAY
0004 | 72238442 [ICHPAS GUZMAN NELSON M | 23 |RSANTAFLENA |POBREEXTREMO [PITIN PATA LIRCAY
¥, Identdeacceso  (3) 0005 | 23444093 [NAVINCOPA RIVEROS SANTOS M | 80 |AV.CENTENARIO |POBREEXTREMO [LIRCAY LIRCAY
T 0006 | 46467733 | AYALA ORDONEZ ANGELICA F | 29 R LOSFILOSOFOS |POBREEXTREMO [SAN JUAN DE LURIGS SAN JUAN DE LURIG
RAMOS 0007 | 62325578 PAQUIVAURI ONOCURI RAFAEL M | 8 [PAMPAHUASI POBRE [PAMPAHUAST LIRCAY
E%ﬁ;mﬁwa 0008 | 44158291 HUAIRALIMA CRISTOBAL M | 32 |ALANHUASI POBRE PUEBLONUEVO  [LIRCAY
e 0009 | 47996710 [PAQUIVAURI ZEVALLOSROLANDO | M | 26 |PAMPADEL CARMENPOBRE TANCARPAMPA  [LIRCAY
0010 | 45956580 APARCO CHOCCE REATRIZ M | 31 [COLISCANCHA O PORRE [PAMPA DEL CARMENLIRCAY
0011 | 72263972 [ESCOBAR LIMA HERLINDA F | 20 [CHALLHUAPUQUIO POBREEXTREMO |CHALLHUAPUQUIO [LIRCAY
0012 | 23440032 [[ILLANEZ SULLCARAY EUGENIO M | 55 |JATUMPATA POBRE TATUMPATA LIRCAY
0013 | 77968997 SUBILETE ENRIQUEZANDREEDGAR M | 7 |IR MARISCAL SUCRE POBRE LIRCAY LIRCAY
. | ! v
< >

Exportar g Cerrar

5 e O
L &H Muewo ﬂ,‘ Modificar Elirninar

Opcion Nuevo. Esta opcidon nos permite registras nuevos beneficiarios.
= Opcion Modificar. Esta parte nos permite modificar los datos registrados de

beneficiarios.

Opcion eliminar. Esta opcién nos permites eliminar los beneficiarios

registrados.

= Opcion exportar. Nos permite exportar todos los datos de los beneficiarios
registrados a Excel.

= Opcion cerrar. Nos permite cerrar ventana de administracion de

beneficiarios.



2.2.2. Ventana de administracion de utilitarios

» Configuracién de impresoras. Nos permite configurar el tipo de impresora

con que vamos a trabajar.

Imprezora

Mombre: | = PRINT-DIR

o Fropiedades

[ Imprimir & archivos
[ ]Doble cara manual

Intervalo de paginas Copias

@ Todo Mimero de copias:

1 o
() Paginas: | qﬂ |
r [mtercalar

Cancelar

= Copia de seguridad. Esta opcion del sistema nos permite crear una copia de

E zcriba mimeroz de paginaz e intervaloz
geparados por comas. Ejemplo; 1,3.5-12.14

Imprimir zolo: | E| intervalo

seguridad a la base de datos para una historial.

seleccione el Proceso

Bestaurar Backup

3. Reportes/Informes

El informe es un documento escrito en prosa informativa con el propdsito de comunicar
sobre la informacidn registradas en sistema de informacion.

:f-'-"‘,- Archivo I18Uﬁliiarios L%Manhenimientos [ B Reporte I:‘Colores @Ayudal;l

,—,@Reporhe de dasificacion  EEE Reporte General
[=] Reporte per C.Poblades
Reporte por Distritos

Reporte

T Menu X * X

= Mantenimiento

B Reportes

.—,@ Reporte de dasificadon
[E| Reporte por C.Poblados
Reporte por Distritos

EEE Reporte General "t conpramise & fodkn,—; TATCIPL.~
[

o Ayuda @
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3.1. Reportes de clasificacion socioeconémica de beneficiarios

5. Menu xy&RepurtE de dasificacdon X I

- X

CLASTFICACION SOCIOECONOMICA

Excel anf ﬁlmmm\r

g Bt

[T T T T T O T L O O I O T T O IO O I e e
|
»= | N® |CLASIFICACION SOCIOECONOMICA
(7] ! [NOPORRE  Municipalidad Provincial ¢  REPORTE DE CLASIFICACION SOCIOECONOMICA DE BENEFICIARIOS
2 [POBRE . = e .
RA Jr. Buenos Aires N° 235 - Pucblo Vicjo - Lircay - Angaracs
3 POBRE EXTREMO o A"GA E/s PaginaN":1
Loy P Fechn - 16122020
o o2l — Clasificacion : NO POBRE Hars. 104745 40

[GUIMAN RAMOS TOMAS 61 [ M JRICA [LIRCAY [LIRCAY
ADARCO CHOCCE BEATRIZ i M LIECANCHA [PAMPA DEL CARMEN [LIRCAY
[BELITO HUAMANTHEYDI YADIRA 13 | F |AV ARENATEE [FUCEPANEA LIRCAY
[FUNCAR CANDIOTTIUAN ROGELIO 2 | M [CALLE VILLAEL SALVADOR SAN JUAN DE LURIGAL
[FUPDND ZUMIGA YOHEL ANTONIO 33 | M RALLE2 AN JUAN DELURIGANCHO | SAN JUAN DE LURIGA!
[LLACCTAHUAMAN VARGAS LORENZO 74 | M [CARCASUNTO [FELAHUARMA [LIRCAY
[UNGA TITQ BRYANNA [SABEL 4 | F [ROCONA [LIRCAY LIRCAY
ARANGD CLARTE GLODOALDD 5 | M |PLMARAVILLAS [LIRCAY LIRCAY
[FHAHUAYLACC TAIPE GLORIA 32 | F |ROLINPICO [LIRCAY LIRCAY
[PAQUI¥AURI HUINCHO EDUARDA 3l | F |RSRMURUHUAY PILCOMAYD CHILCA
[LIMA HUAIRA ODON 43 | M [LOSANGELES Y VILLA AZAPANPA [CHILCA CHILCA
i PMALLMA CUYUBAMEA FRANCO FARITH 15 | M [ JOSE MARIAFLORES [LALEERIAD [CHUPACA
ROIAS HUACHO EFIFANEQ M |AV ALFON3O ANTACRUZDEPONGOS  |OCOCHACCASA
ROIAS CELA TORRE JUAN EDGARDO M [PIMARAVILLAS LIRCAY LIRCAY
IMARTINEZ ROJAS JUSTINA F R JOSEMARIA LIRCAY LIRCAY
MEZA HUINCHO ALVTE M |R BUENOS AIRES {ANAUTUTO LIRCAY
[TAIPE CUBA YUEL RUCEL M [R OLDMPICO LIRCAY LIRCAY
13461164 [ROJAS CASTRO ELIZABETH 33 | F [RPUNO LIRCAY LIRCAY
15 40628963 ANAMPA MARTINEZ TANY MARLENE 40 | F AVESCALONADA HUANCAVELICA HUANCAVELICA
10 |10606778 [FALVATIERRA ZEVALLOS NORMA 41 | F R MARIAPARADODEBELLIDD LIRCAY LIRCAY

3.2. Reportes por centros poblados de beneficiarios

[ tens ) [ Repore por C.poodon |

BUSCAR POR C.POBLADOS

v X
a-

[T llﬂ ou)o w13 14 18 16 17 18] 19| ,‘23] 2402 ,ﬁ] R R
»»| N* CENTROS POBLADOS ¢
) © A E Municipalidad ‘Provincial de REPORTE DE BENEFICIARIOS POR CENTROS POBLADQ
2 SOCCLLABAMBA ) s — =
Ty L ANGARAES Je. Buenos Aires N° 235 - Pueblo Viejo - Lircay - Angarses
q % G —— " v
AUPTIN PATA ] — Centros poblados :LIRCAY
§ PAMPAHUAS! 3
6 PUEBLO NUEVO 43 APELLIDOS Y NOMBRES EDAD SEXO DIRECCION SOCIO ECONOMICA
7 TANCARPAMPA iz ol GUZMAN RAMOS TOMAS 6 | M JRICA O POBRE
8 | CHALLHUAPUQUIO 5 ] TAVINCOPA RIVEROS SANTOS 0 | M _|AV. CENTENARIO POBRE EXTREMO
03 [179485%7 [SUBILETE ENRIQUEZ ANDRE EDGAR. 7 | MR MARISCAL SUCRE POERE

SEPATUMPATA 6 04 [0028582 |MALLMA MORALES WILFREDO 50 | M_[PARQUE ROSARIO POBRE
10 [CCARHUAYPATA o 03 [13974830 [ALVARADO MARCAS RUTH GIANINA 31 | F_JR SICRA POBRE
11 BUENAVISTA il 06 [3441998 _[VAURI LLACCTA CLETO i D E VIAEVITAMIENTO POBRE EXTREMO
13 (CHECCHERUMI o 07 [£0243008_|QUISPE ARENAS LUZ MARINA 31 | F_JR MARISCAL SUCRE POERE EXTREMO
13 [CHAHUARMA o 08 [1#4009998 |DIAS CANDIOTT] CARMEN ROSA 36 | F|AV, IAEVITAMIENTO DOERE EXTREMO
T+ [ANEXO LATAFUQUI0 05 [13441306 [TORRES ICHPAS FELIX 74 | MR MARISCAL SUCRE ERE EXTREMO

= 10 [13441548_[RAMOS CAHUANA DIONISIA % | F [LLATO POBRE EXTREMO
16 [TUCSIPAMPA = 11 3470343 [JURADO SARMIENTO DULIO RICARDO 3 | M R ANCCARA POBRE EXTREMO
16 CCOLLPAPAMPA = 12 3470503 [TAIPE MEZAHUAMAN GRICELDA 52 | M AV VIAEVITAMIENTO POBRE EXTREMO
17 [UCHCUPAMPA 10 [ 13 [19304881 [ZUNIGA TITO BRYANNA ISABEL 3 | F_JR OCONA
18 ALTO COMUNCANCHA e 14 P3442513 SACHA MARCAS FRANCISCA & F V. VIA EVITANIENTO NRO.187
15 PAMEADEL CARNEN % 15 [18370531 [CASTRO MENDOZA FERNADO 7 | M_|PJ. GANDOLINE
T _ 16 [23470059 |ARANGO OLARTE GLODOALDO 95 | M |P). MARAVILLAS
- 123 17 3463125 |LOAYZA MANRIQUE LUTS 3 | M_|IR. PUNO NRO. PUERTA 188
21 [YANAUTUTO X 18 PI118148 [CHAHUAYLACC TAIPE GLORIA 3% | F_JR OLMPICO
22 | OCCOPAMPA 1 19 [23471016 [ROJAS DE LA TORRE JUAN EDGARDO 6 | M) MARAVILLAS
23 [PAMPAS CONSTANCIA 3 30 [(3440522 |MARTINEZ ROJAS JUSTINA 56 | F R JOSE MARIA
24 PISCOPANPA 143 | 21 [6951583_DE LA CRUZ LLACCTAHUAMAN JUAN PABLO 13 | M_|0S JASMINES
AT T [TAIPE CUBA YUEL RUCEL a8 | 3R GLOGICO
T . ROJAS CASTRO ELIZABETH 5[ F R0
ot 1594210 MULLISACA LINCA JERSON ELIEL 12 | M JAV. MARAVILLAS
27 LATAPUQUIO % 25 [10606778 [SALVATIERRA ZEVALLOS NORMA 4 | F PR MARIAPARADO DE BELLIDO INO POBRE
28 | ANTACCACCACUCHO -




3.3. Reportes por procedencias distritales de beneficiarios

‘o5 Menu X)/ Reporte por Distritos X 1 * X
BUSCAR POR DISTRITOS u {i
£ Excel Exit
| | | R R T R T R TR T T A R T AR T R
=N DISTRITO [ ¢
1 ANCHONGA E REPORTE DE BENEFICIARIOS POR DISTRITO
2 |ANTAPARCO = Jr. Bucnos Aires N® 235 - Pucblo Vicjo - Lircay - Angaracs
3 |CALLANMARCA -3 Pigina N 1
4 |CCOCHACCASA = Distrito
§ [CONGALLA 4
6 |[CHINCHO E
7 [HUAYLLAY GRANDE 3 ° [PONCE MEZAHUAMAN ESTEBAN M [POBRE EXTREMO
I [CHPAS CURO VICTORIA 5| F [POERE EXTREMO
8 [HUANCAHUANCA 6_ B M [POBRE EXTREMO
9 [JULCAMARCA B 80 | M |AV CENTENARIO [POERE EXTREMO
10 SECCLLA i [PAQUIYAURI ONOCURI RAFAEL g M [PANMPAHU. [POBRE
[HUATRA LTMA CRISTOBAL 32 M |ALANHU [POBRE [PUEELO NUEY
11 [SANTO TOMAS DEPATA 67 [PAQUIYAURI ZEVALLOS ROLANDO 26 | M [PAMPA DEL CARMEN [POBRE [[ANCARPAME
i 12 LIRCAY = APARCO CHOCCE BEATRIZ 31 | M |ooLIscancHA {0 POBRE [PAMPATDELC
[ 13 [cHURACA o 107 [ESCOBARLDA HERLINDA 0 | F [cHALLHUAPUQUIO [POERE EXTREMO [EALLEUAPT
T [LLANEZ SULLCARAY EUGENIO 55 M JATUMPATA [POBRE JATUMPATA
14 FILFICHACA = 12 JBILETE ENRIQUEZ ANDRE EDGAR 7 M R MARISCAL SUCRE [POBRE [LIRCAY
15 | 3AN JUAN DE LURIGANCHO 1: 13 CHOA EUINCHO [UAN 55 | M [AvaDATA [POBRE EXTREMO [cCARHUAYDS
16 [CHILCA o 14 ALTMA MOFALES WILFREDG 50 | M |PARGUERGEARIO [POERE LRCAY
—— = 3 [HUAMAN ARANGO VICTOR &5 M [CARR ALIRCAY [POBRE EXTREMO UENAVISTA
Ll [TUANCAVELICA = ICONDORI HUILLCAS FRANCISCO CRISTIAN 16 | M [CHECCHERUMI [POERE [CHECCHERUM
12: 17 [1225777% [CHUQUIL AHUA QUISPE ROEL 15 | M |ANEXOCHALLHUAPUGUIC [POERE EXTREMO FHAT HUAPT
£ 15 [50082548 [ANAMPA LIMA ROBERTO 13 | M [HALLHUAPUQUIO [POERE EXTREMO T
13¢ 19 [23464448 ARANGO PARAGUAY ARMANDO M |AV LIBERTADORES [POBRE EXTREMO |CHLAHUARMA
= ALVARADO MARCAS RUTH GIANINA F |R SICRA [POERE [LIRCAY
141 [CHANCAS LIZANA FILO RUBEN 30 | M |ANEXOLATAPUQUIO [POERE EXTREMO [LATAPUQUIC
£ [ZEVALLOS HUINCHO HERMENEGILDO 42 M [CARRETERA A LIRCAY [POBRE ICCARHUAYPA
15 YAURILLACCTA CLETO 71 A AV VIA EVITAMIENTO [POBRE EXTREMO [LIRCAY
T [HULDNCHO APARCO VICTOR LE] M [CARR ALIRCAY [POERE [CCARHUAYPA
1; JUISPE ARENAS LUZ MARINA 41 F_|R MARISCAL SUCRE [POBRE EXTREMO [LIRCAY
T [BELITO HUAMANIHEYDI YADIRA 13 F_|AV ARENALES {0 POBRE [[UCSIPAMEA
1; [HUDNCHO ZEVALLOS FABIO ANGEL 19 | M [CCOLLPAPAMPA [POBRE EXTREMO [CCOLLPARAM
- [CLAS CANDIOTT CARMEN ROSA 36 | F|AVVIAEVIDAMENTO [POERE EXTREMO LRcAY
| [TORRES ICHPAS FELLX 74 | M R MARISCAL SUCRE [POBRE EXTREMO [LIRCAY
T Menu X ]/ Reporte por Distritos X/V% Reporte General ¢ ] v X
e
ool b o el sl e bbb e S e e b bl bl sl el bl el
E Municipalidad Provincial de REPORTE GENERAL DE BENEFICIARIOS PERTENICIENTES
= = ANGARAES A UNIDADES LOCALES DE EMPADRONAMIENTO
1 -~ - - Pagina N°: 1
R y w Jr. Buenos Aires N° 235 - Pueblo Viejo - Lireay - Angaraes F:;'“ : 116[
ora
47
E 01 [23459798 |GUZMAN RAMOS TOMAS 68 | M R.ICA {0 POERE LIRCAY [LIRCAY
L [PONCE MEZAHUAMAN ESTEBAN 32 | M [SOCCLLABAMEA [POBRE EXTREMO BOCCLLAEAMBA  [LIRCAY
1 03 [23442349 [ICHPAS CURO VICTORIA 67 F |PIRCAPAHUANA [POBRE EXTREMO [PIRCA- PAHUANA [LIRCAY
I’ 04 (72238442 [ICHPAS GUZMAN NELSON 23 | M [JR.SANTAELENA [POERE EXTREMO [PTTIN PATA [LIRCAY
05 [23444095 NAVINCOPA RIVEROS SANTOS 80 [ M |[AV CENTENARIO [POBRE EXTREMO [LIRCAY [LIECAY
7_ 06 W6467733 |AYALA ORDONEZ ANGELICA 29 F IR LOS FILOSOFOS [POBRE EXTREMO SAN JUAN DE LURIG| SAN JUAN DX
BE 07 (62323378 [PAQUIYAURI ONOCURIRAFAEL 8 M [PAMPAHUASI [POERE [PAMPAHUASI [LIRCAY
5_ 08 |24158291 HUAIRALIMA CRISTOBAL 32 | M |ALAN HUASI [POBRE [PUEBLO NUEVO [LIRCAY
— 09 W7996710 [PAQUIYAURI ZEVALLOS ROLANDO 26 | M (PAMPADEL CARMEN [POERE [TANCARPAMPA [LIRCAY
| 10 |43936380 [APARCO CHOCCE BEATRIZ 31 | M |COLISCANCHA {0 POERE [PAMPA DEL CARMENLIRCAY
B 11 [72263972 [ESCOBAR LIMAHERIINDA 20 F [CHALLHUAPUQUIO [POERE EXTREMO ICHALLHUAPUQUIO [LIRCAY
= 12 [23440032 [LLANEZ SULLCARAY EUGENIO 35 | M JATUMPATA [POERE ATUMPATA [LIRCAY
Bk 3 [77968997 [SUBILETE ENRIQUEZ ANDRE EDGAR 7 M PR MARISCAL SUCRE [POBRE [LIRCAY [LIRCAY
= 14 [23460257 |OCHOA HUINCHO JUAN 66 | M |AYAPATA [POERE EXTREMO CCARHUAYPATA  [LIRCAY
114 15 [20028382 MAILMAMORALES WILFREDO 50 [ M [PARQUE ROSARIO [POERE [LIRCAY [LIRCAY
4 16 [23442610 HUAMAN ARANGO VICTOR 65 | M |CARR ALIRCAY [POBRE EXTREMO [BUENAVISTA [LIRCAY
12 17 [71038393 |CONDOFRI HUILLCAS FRANCISCO CRISTIAN 16 | M |[CHECCHERUMI [POERE ICHECCHERUMI [LIRCAY
18 (72267779 |CHUQUILAHUA QUISPE ROEL 15 [ M |ANEXO CHALLHUAPUQUIO [POERE EXTREMO ICHALLHUAPUQUIO [LIRCAY 2
< >




