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RESUMEN

El presente proyecto de plan de tesis denominado “Cableado Estructurado de Red LAN
para mejorar la Comunicacion de Datos de la I.E. N° 20955-15 Vifias de Media Luna - Huarochiri”,
como objetivo es determinar de qué manera el cableado estructurado de red LAN permitird mejorar
la comunicacién de datos de la I.E. N° 20955-15 Vifias de media Luna-Huarochiri, tipo de
investigacion es cuantitativo de nivel descriptivo y disefio no experimental transversal. La
poblacion para la presente investigacion esta constituida por 508 personas, la muestra representada
por 40 personas entre las cuales se tiene a los personales administrativos, estudiantes y docentes
de la Institucion Educativa, el tipo de muestreo fue no probabilistico, la técnica empleada para la
recopilacion de datos es encuestas, y el instrumento que se va utilizar para recoleccién de datos es
cuestionarios para las variables de estudio, con una escala de Likert graduado de la siguiente
manera: Muy malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno, luego para procesar las informaciones se
utilizard el software estadistico SPSS y Excel 2019. Asi mismo, para la contratacion de las
hipotesis plateado se utilizara la prueba de correlacion del Alfa de Cronbach, con la cual se
demostrard la relacion existente entre las variables involucradas en el estudio. Se analizara la
situacion actual y luego se le hara un cableado estructurado de una red LAN segun las necesidades
de la institucion. Aplicando las normas nacionales e internacionales que se aplican en el cableado
estructurado para su instalacion, sin dejar de lado el equipamiento de las nuevas tecnologias en
cuanto a dispositivos electronicos, ya que esto permitird el adecuado manejo de los recursos e
informacion, disminuyendo el tiempo de espera, latencia de la comunicacion y transmision de
datos en la institucion.

Palabras claves: Red, comunicaciones, transmision, datos, cableado estructurado.
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ABSTRACT

The present project of thesis plan called “Structured Cabling of LAN Network to improve
Data Communication of the 1.LE. N ° 20955-15 Vifias de Media Luna - Huarochiri , the objective
of which is to determine how the structured cabling of the LAN network will improve the
communication of data of the I.LE. N ° 20955-15 Vifias de media Luna - Huarochiri, type of research
is quantitative of descriptive level and non-experimental cross-sectional design. The population
for the present investigation is made up of 508 people, the sample represented by 40 people, among
which there are administrative personnel, students and teachers of the Educational Institution, the
type of sampling was non-probabilistic, the technique used for the compilation data is surveys, and
the instrument to be used for data collection is questionnaires for the study variables, with a Likert
scale graduated as follows: Very bad, Bad, Fair, Good, Very good, then to process The information
will be used the statistical software SPSS and Excel 2019. Likewise, for the contracting of the
silver hypotheses, the correlation test of Cronbach's Alpha will be used, with which the relationship
between the variables involved in the study will be demonstrated. The current situation will be
analyzed and then a structured cabling of a LAN network will be made according to the needs of
the institution. Applying the national and international standards that are applied in the structured
cabling for its installation, without neglecting the equipment of new technologies in terms of
electronic devices, since this will allow the adequate management of resources and information,

reducing the time of waiting, communication latency and data transmission in the institution.

Keywords: Network, communications, transmission, data, structured cabling.
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CHINTIY

Kay yachay maskayga ruwasga kargan, maskay taripay ruway tecnologia willana
rimanakuy nisqanwan, kay yachay “maskaypa patgayninmi  maskarichkan away willana
chaymanta sumag ruwayta allin ruwaykuna qillgasga willakugpi kay Yachay Wasi warmi
garipaqg I.E. N ° 20955-15 Vifias de Media Luna-Huarochiri”, kay yachay maskaymi cuantitativo
nisqan patay correlacional chaymanta sikwi mana experimental transversal nisgan. Llapan mirag
kagkunam kay maskaypaq kargan 508 runakuna, gawachina rantichaynin kasga 40 runakunawan
chaykunamantan kachkan yachachigkuna, yachaywasipi llamkagkuna, yachapakugkuna, tayta
mamakuna llapan yachay wasipa. Kay maskay gawachinaga kargan, mana probabilistico, yachay
huiiuy willaykunapaqgtaq kargan tapuy hinaspa sapan tapukuykuna yupachakuynin maskay
yachaypag, escala Likert nisgawan rigsisga kayman hina: Mana pagtag Kutinchaq, Allin, Llunpay
allin, qullana, chaymanta ichiyninkuna ruranapaq hatallirganchik kay yuyay fiigiq yachayninmi
karga SPSS chaymantapas Excel 2019 nisgan. Hinallatag chiganchanapag kay yangalla fity
yachaywan ruwasqa hatallinapa tupu rikchakupaq karga Alfa de Cronbach nisganwan, chaywan
kagta gawachinapaq kay parischachiyta yupachakuy chaqrusga yachay maskaypi. Kay ruway
away willanapan chaymantapas huntachinapaq Ilapan patqaykuna  yachaywan ruwasga
hatallinapagmi simi kamachinapag nisgan chaymantapas awariy pusay willagkunapa tagin LAN,
chaymantapas ruwakunga willay awariypa willanan Yachay Wasi, kaywanmi sumaq ruway kanga
ichiyninkuna allin ruway qillgasgapi ruwakuykuna chaymantapas mirarichisun allin kayta

yachapakugkunapi hinaspa llapan Ilamkagkunapi.

Simi Rimay kichana: Away, willana, qillgasqgapi, allin ruway, hinaspa.



CAPITULO |
INTRODUCCION

En la actualidad, con el constante cambio tecnoldgico amerita el manejo de informacion
de manera eficiente que es una de las mayores preocupaciones de una institucion y/o organizacion,
por lo que se hace necesario emplearla y manejarla de manera adecuada y con mucho criterio,
debido a que de este manejo depende el éxito o fracaso de las mismas. Existen herramientas en la
actualidad gue nos facilitan y mejoran el manejo de los recursos informativos como el acceso. Las
cuales permiten emplear el recurso de la informacion de manera confiable, eficiente y adecuada.

Por ello la Tesis se desarrolla de acuerdo a la necesidades de la Institucion Educativa, en
lo que se refiere a comunicacion de datos (fisicos-16gicos), en seguridad y mantenimiento de
equipos, por lo que da origen a la necesidad de disefiar una red con los estandares adecuados y
servicios de comunicacion para toda la Institucion Educativa N° 20955-15, tendiendo asi una
buena eficiencia en comunicacion de datos entre todas las areas establecidas.

Esta investigacion comprende de seis capitulos que a continuacién se detallan:

Capitulo I: Comprende el problema de investigacion donde se desarrolla: situacion del
problema, formulacion del problema, Fundamentacidn teérica y practica, objetivos y hipdtesis de
la investigacion.

Capitulo 1I: Se desarrolla el marco tedrico, donde se detallan el marco conceptual y los
antecedentes nacionales e internacionales.

Capitulo I11: Comprende la metodologia de la investigacidn, donde se desarrolla el método
de la investigacion, tipo de investigacion, matriz de consistencia, operacionalizacion de variables,
nivel de investigacion, disefio de la investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos, procesamiento de la informacion, técnicas y analisis de datos.



Capitulo IV: Comprende los resultados de la investigacion donde se desarrollan las
discusiones de los resultados referente a las dimensiones e indicadores planteados y la prueba de
hipdtesis respectivamente.

Capitulo V' y VI: Se desarrolla las conclusiones y recomendaciones.

Finalmente se referencias bibliograficas y los anexos que se adjunta al proyecto.

1.1. Situacion del problema

La Institucion Educativa N° 20955-15 Vifias de media Luna del Distrito San Antonio,
Provincia de Huarochiri, Departamento de Lima, tiene como mision brindar servicios de calidad,
con transparencia, inclusion y tecnologia, en beneficio a su comunidad estudiantil, logrando asi
el desarrollo integral y sostenible de la institucion, a través de una gestion participativa e
innovadora.

Hoy en dia los recursos que se tienen en cuanto a tecnologia son sistemas modernos con
alta disponibilidad al 100 %, pero en la Institucion Educativa en su mayor parte tiene una
conexion de cable de par trenzado que tienen una antigiiedad mayor de 10 afios a mas, el
computador esta conectado mediante cable de datos de categoria 5 y 5e que no son usados
actualmente y no cumplen con las normas de cableado estructura y no brindan la seguridad
adecuada a la informaciéon que circula para la red de comunicaciones , estos son los motivos por
el cual hay latencia en la red e inseguridad en cuanto a la informacién de las distintas oficinas de
la Institucion Educativa, ademas no cuentan con medidas de proteccion para los equipos de
comunicaciones como rack y/o gabinetes de seguridad que se encuentren acondicionados para
estos (sistema de ventilacion), que al estar expuestos y tener facil accesos tanto personal interno
como externo dan una mayor probabilidad de riesgo en cuanto a inseguridad de la informacién,

desconexiones de red y vulnerabilidades en el funcionamiento de la red, también no existen



medidas de seguridad que garanticen el acceso a la red y la administracién de la red, en cuanto a
politicas de accesos del uso de internet lo cual se encuentra sin restricciones promoviendo al
incumplimiento de sus funciones del personal municipal y accesos no autorizados a nuestra red.
Asi como también duplicidad de IP. Motivo por el cual otras PCs no pueden acceder a lared y al
internet. Involucrando temas como retardo y hasta incumplimiento de funciones del personal

municipal. Creando incomodidad en los trabajadores y directivos

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera el cableado estructurado de red LAN mejora la comunicacion de
datos de la I.E. N° 20955-15 Vifas de Media Luna-Huarochiri?
1.2.2. Problemas especificos
e ;De qué manera el cableado estructurado de red LAN mejora la velocidad de
transmision de comunicacion de datos de la I.E. N° 20955-15 Vifias de Media
Luna-Huarochiri?
e ;De qué manera el cableado estructurado de red LAN mejora la seguridad de
gestion de la informacion en la comunicacion de datos de la I1.E. N° 20955-15
Vifias de Media Luna-Huarochiri?
e ;De qué manera el cableado estructurado de red LAN mejora la satisfaccion del
personal administrativo en la comunicacion de datos de la 1.LE. N° 20955-15
Vifias de Media Luna-Huarochiri?
1.3. Fundamentacion teorica
Actualmente la institucién educativa cuenta con un conjunto de equipos informaticos y de

comunicaciones que, si se aplicara una nueva propuesta en su distribucion, mejoraria



significativamente la transmisién de datos, pero para ellos haria falta algunos equipos
adicionales, mas no el cambio total de todos porque muchos de los equipos actuales podrian
adecuarse facilmente al nuevo disefio de la red de comunicaciones propuestas.

El proyecto se justifica tecnoldgicamente, porque el cableado estructurado de Red LAN que
se va a realizar permitira mejorar la transmision de datos entre todas sus areas y se utilizaran
las normas de cableado estructurado. En cuanto a los recursos tecnoldgicos que cuenta la
institucién son pocos los que se van a adaptar al nuevo proyecto propuesto, ya que en su
mayoria algunos dispositivos ya han pasado de su vida Util y presentan fallas de conexion y
transmision, pero la institucién cuenta con los recursos necesarios para adquirir nuevos

dispositivos informaticos que harian eficaz la operatividad del proyecto planteado.

1.4. Fundamentacién practica

La realizacion del proyecto propuesto requiere de recursos tecnoldgicos y de software que ya
cuenta la institucion educativa, y que esta fue aplicada netamente por el investigador.
Actualmente la institucion educativa cuenta con varios equipos informaticos, computadoras,
Routers, Switchs, etc., y softwares que hacen posible la realizacion del cableado estructurado
de una nueva red de comunicaciones que mejora la trasmision de datos.

Dentro de la mision de la institucion es la de brindar servicios de calidad tecnologia para
optimizar sus procesos que permitird mejorar la eficacia, eficienciay efectividad en los procesos
administrativos. Por tal motivo la institucion educativa cuenta con recursos econémicos para
adquirir los dispositivos informaticos y el personal capacitado para el uso del proyecto

propuesto.



1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar de qué manera el cableado estructurado de red LAN permitira mejorar la
comunicacion de datos de la I.E. N° 20955-15 Vifias de media luna - Huarochiri
1.5.2. Objetivos especificos
= Determinar de qué manera el cableado estructurado de red LAN permitird mejora
la velocidad de transmision de comunicacion de datos de la I.E. N° 20955-15 Vifias
de media luna - Huarochiri
= Determinar de qué manera el cableado estructurado de red LAN permitira mejorar
la seguridad de gestion de la informacidn en la comunicacion de datos de la I.E. N°
20955-15 Vifas de media luna - Huarochiri
= Determinar de qué manera el cableado estructurado de red LAN permitira mejorar
la satisfaccion del personal administrativo en la comunicacion de datos de la I.E.
N° 20955-15 Vifas de media luna - Huarochiri
1.6. HipOtesis
1.6.1. Hipotesis general
El cableado estructurado de red LAN permitird mejorar la comunicacién de datos de
la I.E. N° 20955-15 Vifas de media luna - Huarochiri
1.6.2. Hipotesis especificas
= El cableado estructurado de red LAN permitird mejorar la velocidad de
transmision de comunicacion de datos de la I.E. N° 20955-15 Vifias de media luna

- Huarochiri



El cableado estructurado de red LAN permitird mejorar la seguridad de gestién de
la informacion en la comunicacion de datos de la I.E. N° 20955-15 Vifias de media
luna - Huarochiri

El cableado estructurado de red LAN permitird mejorar la satisfaccion del
personal administrativo en la comunicacién de datos de la I.E. N° 20955-15 Vifias

de media luna - Huarochiri



CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. Marco tedrico
2.1.1.Cableado estructurado
Dentro de los primeros afios de la década de los 80's, los edificios eran disefiados
tomando en cuenta muy pocas consideraciones relacionadas con los diferentes servicios
de comunicaciones que operarian en los mismos, en la actualidad los sistemas de cableado
han llegado a ser tan importantes como las redes de energia eléctrica (Herrera, 2003).
2.1.1.1. ¢Qué es cableado estructurado?
El cableado estructurado debe soportar los diferentes servicios de
telecomunicaciones, principalmente de datos y voz, que se encuentren
inmersos dentro de un edifico o campus.
Dentro de una instalacion de cableado estructurado se incluyen los cables,
soporte fisico para la transmisién de datos, y todos los demas elementos, es
decir, tomas, paneles, concentradores, etc. Los cuales nos permitirdn la
conexién de los dispositivos en red y que, ademas, deberan de cumplir los
estandares de dicho cableado (Martin , 2009).
2.1.1.1.1. Ventajas del cableado estructurado
- Es un sistema abierto que permite dispositivos de cualquier
fabricante, ademas, se caracteriza por su gran resistencia al
momento de hacer alguna reestructuracion.
- La ampliacion y expansion del sistema es sencilla, no se tiene la

necesidad de cambiar la instalacion ya existente (Martin , 2009).



- Permite gestionar facilmente el cableado y simplifica el traslado
de personal y equipos (Cobo, 2009).
2.1.2.Categoria de cableado
Los cables o elementos que conforman una red estan disefiados para trabajar en una
categoria determinada. Sabiendo la tecnologia, se puede conocer si un elemento puede
integrarse en una instalacion normalizada de cableado estructurado.
Las categorias tienen asignados nimeros en funcién de la velocidad que soporta el
cableado.
Tabla 1

Categoria del cableado con respecto a la velocidad de datos

Velocidad de

Categoria de Cableado L Aplicaciones
Transmision

Categoria 1 Hasta 16 Kbps Telefonia

Categoria 2 Hasta 4 Mbps Datos

Categoria 3 Hasta 10 Mbps Datos

Categoria 4 Hasta 10 Mbps Datos

Categoria 5 Hasta 100 Mbps Datos (Fast Ethernet)

Categoria 6 Hasta 1 Gbps Datos (Gigabit Ethernet)

Categoria 7 Hasta 10 Gbps Datos (Gigabit Ethernet)

Fuente: (Navarro, 2014, p. 30)
Tabla 2.

Caracteristicas del cableado respecto a las especificaciones técnicas

Requerimientos

) Distancia L
Velocidad Minimos de
, , Max. Entre .
Categoria  Topologias Max de . materiales Estado
. Repetidores .
Transferencia posibles a
por Norma
usar
Cable
Voz, conectores ’
Cat. 3 Arcnet - 10Mbits 100 M . Obsoleto
SMbits coaxiales o cable y

conectores UTP




Ethernet -
10Mbits

Inferiores,
Fast
Ethernet

Cat. 5 100Mbits

Inferiores

Cat. 5e y ATM

165 Mbits

Inferiores y
Gigabit
Ethernet

Cat. 6 1000 Mbits

90Mts +
10Mts. En
Patch Cord

90 Mts + 10
Mts. En
patch cords.

90 Mts. + 10
Mts. En
patch Cords,
con cable de
cobre Cat 6,
1Km en
Fibra
Multimodo,
2Km en
Fibra
Monomodo

de menos de 100
Mhz.

Cable UTP vy
conectores
Categoria 5 de 100
— 150 Mhz
Cable UTP/FTP y
conectores

categoria eran 5e
de 150 — 350 Mhz.

Cable de cobre
y conectores
Categoriab6

ylo Fibra
Optica

Sujeta a
Descontinuar

Actual

Tecnoldgica
de Punta

Fuente: (Navarro, 2014, p. 33)

2.1.3.Caracteristicas técnicas del cableado estructurado

Segun los autores Tanenbaum y Wetherall (2000), los sistemas de cableado estructurado

deben tener en cuenta los siguientes:
= Ultilizar cables pares trenzado.
= Conectores basados en RJ-45.
= Topologia de Red en estrella.

2.1.3.1. Cables pares trenzados

segun Behrouz (2002), dentro del cableado estructurado solo se utilizan cables

de pares trenzados UTP Y FTP, tanto para conexiones desde los concentradores

a rosetas, como en los latiguillos.
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Figura 1

Cables pares trenzados

Fuente: http://www.in;"ormatica-hoy.com.ar/redes
2.1.3.2. Conectores RJ-45
Cobo (2009), menciona que el cableado estructurado solo se emplea un tipo de
conector, basado en el RJ-45, de esta manera una toma uUnica debe servir tanto
para la conexion de dispositivos de red como para los terminales de telefonia.
Figura 2

Conector RJ-45

Fuente: http://www.informatica-hoy.com.ar/redes
2.1.4. Esquema bésico del cableado estructurado

Dentro de un sistema basico de cableado estructurado constan las siguientes partes:

- Patch Panel
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- Patch Cord

- Switch

- Router

- Rosetas RJ-45
Figura 3

Esquema basico de cableado estructurado

v Switch
T
‘-_l-f,l b1
' ~ Ut 5\
Panel de parcheo Nl
(patch panel) Al \‘\:i-j'.'r., : ]
e md 1'\“‘{‘ 3
e -
Al E
LW e
~
Puesto ol . ¥
&" : E‘ Linea
2 2oy telefonica
Router

Fuente: http://www.informatica-hoy.com.ar/redes
Para el adecuado funcionamiento de la instalacion, es necesario conocer las distancias
maximas que se han establecido entre elementos:
- Entre el switch y el patch panel maximo 3m.
- Entre el patch panel y la roseta de conexion maximo 90m.
- Entre la roseta de conexion y el terminal maximo 6 m.
2.1.4.1. Tomas RJ-45
Existen cuantiosas rosetas o tomas RJ-45 en el mercado pueden ser de

superficie, de empotrar, para canaleta exterior, etc.
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Figura 4

Rosetas tipo superficie y empotrar

DD
I |

Fuente: (Gonzales y Maria , 2010)

Dependiendo del modelo que se seleccione, la conexién de cables puede
hacerse mediante tornillos, tipo borne, o por sistemas de conexion rapida. En el
caso de que se escoja tipo borne, es obligatorio utilizar la herramienta de corte o
insercién mas conocida como la ponchadora de impacto.

Figura 5

Ponchadora de impacto

Fuente: http://www.informatica-hoy.com.ar/redes
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2.1.4.2. Conectores RJ-45 tipo keystone
Estos conectores son de pequefias dimensiones y se adaptan a paneles y rosetas
de conexion.
Figura 6

ConectoresRJ-45 Keystone

Fuente: http://www.informatica-hoy.com.ar/redes
2.1.4.3. Patch panel
Son elementos pasivos que permiten centralizar y flexibilizar la conexion de los
diferentes equipos que estan dentro de la red.
Figura 7

Patch panel de 24 puertos

Fuente: http://www.informatica-hoy.com.ar/redes
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2.1.4.4. Switch o concentradores
Este es un elemento activo del cableado estructurado, es el que permite
estructurar la red en la topologia de estrella.
Figura 8

Concentrador

Fuente: http://www.informatica-hoy.com.ar/redes

2.1.4.5. Rack o bastidor
Esto es una estructura metélica que permite la fijacion del patch panel y los

switch.
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Figura 9

Rack tipo abierto

Fuente: http://www.informatica-hoy.com.ar/redes
2.1.5.Redes de comunicacion
Es un conjunto de dispositivos fisicos “hardware” y de programas “software”, por los
cuales podemos comunicar computadoras para compartir recursos (impresoras,
programas, discos, etc.), asi como trabajos (procesamiento de datos, tiempo de calculo,
etc.), mediante el intercambio de informacion bajo la forma de datos digitales.
2.1.5.1. Tipos de redes
2.1.5.1.1. Red de area local (LAN)
Segun Gonzales y Maria (2010), dicen: “Las redes LAN o redes de
area local son las estructuras de comunicacion entre ordenadores que
abarcan un area limitada: un centro escolar, un edificio, una empresa,
etc.”
Segun el criterio de los investigadores, Redes de Area Local son:

aquellas que se encuentran dentro de un mismo edificio o edificios

con una distancia de pocos kilometros no mayor a los 3 kilémetros,
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se utilizan para conectar computadoras personales y estaciones de
trabajo para compartir recursos como por ejemplo impresoras e
intercambiar informacion dentro de sus estaciones de trabajo o host.
Figura 10

Disefio de una red LAN

-

client chent

Fuente: (Portal academia cisco , 2016)

2.1.5.1.2. Redes de &reas metropolitanas (MAN)

Tanenbaum ( 2003), sobre las redes MAN dice: “Una red de area
metropolitana (MAN) abarca una ciudad. El ejemplo més conocido de
una MAN es la red de television por cable disponible en muchas
ciudades.”

Segun la direccion electronica http://www.microsoft.com/MAN,
sobre Red de Area metropolitana menciona que: Es una version de
mayor tamafio de la red local. Una MAN tiene uno o dos cables y no

tiene elementos de intercambio de paquetes 0 conmutadores, lo cual
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simplifica bastante el disefio. En base al criterio de los investigadores,
una Red de Area Metropolitana es:

La unién de dos o mas redes de area local, este tipo de red no puede
exceder los limites de una ciudad ya que esta pasaria a formar parte de
otro tipo de red.

Figura 11

Disefio de una red MAN

Instalaciones del cliente

Instalaciones del cliente
POP central

Red de
larga
distancia
Red de area
metropolitana
i
Emplazamiento de SAN Emplazamiento de colocacion

Fuente: (Portal academia cisco , 2016)
2.1.5.1.3. Redes de areas extensas (WAN)

Las WAN contienen numerosos cables y hacen uso de enrutadores,
en el caso de no compartir cables y desean comunicarse lo hacen por
medio de otros enrutadores intermedios hasta que la linea de salida
este libre y se reenvia y una subred basado en este principio se llama
punto a punto.

Es extensa geograficamente en un pais o continente, utiliza

maquinas Hosts conectadas por una subred de comunicaciones para
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conducir mensajes de unos hosts a otro, en redes amplias la subred
tiene dos componentes las lineas de transmision y los elementos de
conmutacion que son computadoras especializadas que conectan dos
0 més lineas de transmision”. (Rojas , 2016)

Las redes WAN dice que: “Estas pueden llevar mensajes entre nodos
que estan a menudo en diferentes organizaciones y quizas separadas
por grandes distancias, pero a una velocidad menor que las redes LAN.
El medio de comunicacidn esta compuesto por un conjunto de circulos
de enlazadas mediante computadores dedicados, llamados rotures o
encaminadores. Esto gestiona la red de comunicaciones y encaminan
mensajes 0 paquetes hacia su destino. En la mayoria de las redes se
produce un retardo en cada punto de la ruta a causa de las operaciones
de encaminamiento, por lo que la latencia total de la transmisién de
un mensaje depende de la ruta seguida y de la carga

de trafico en los distintos segmentos que atraviese”. (Redes, 2016)

Como investigador se menciona que una Red Extensa es: Como su
nombre lo indica extensa, ya que esta abarca paises enteros, el ejemplo
mas claro de este tipo de red es el INTERNET, ya que por medio de
este podemos entrelazarnos y comunicarnos de un pais a otro; en
conclusién, se puede decir que una red extensa en es el conjunto de

redes locales y redes metropolitanas.
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Figura 12

Disefio de una red WAN

Fuente: (Portal academia cisco , 2016)
2.1.5.1.4. Interredes

Tanenbaum (2003), dice que: “Existen muchas redes en el mundo, a
veces con hardware y softwares diferentes. Con frecuencia, las
personas conectadas a una red desean comunicarse con personas
conectadas a otra red diferente.

La satisfaccion de este deseo requiere que se conecten diferentes
redes, con frecuencia incompatibles, a veces mediante maquinas
llamadas puertas de enlace (gateways) para hacer la conexion y
proporcionar la traduccion necesaria, tanto en términos de hardware
como de software. Un conjunto de redes interconectadas se llama

interred.”
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Como investigadores se menciona que: Una Interred es aquella que
permite la comunicacion entre varias computadoras, permitiendo
compartir hardware y software dentro de un edificio, hogar, etc.
Figura 13

Disefio de una red interredes

Fuente: (Portal academia cisco , 2016)
2.1.5.2. Redes segun su topologia

Segun Espin y Ruiz (2016), mencionan que: “La topologia de red es la
disposicion fisica en la que se conecta una red de ordenadores. Si una red tiene
diversas topologias se la llama mixta.” Se denominan topologia de red a la forma
geométrica en que estan distribuidos las estaciones de trabajo y los cables que la
conectan. Las estaciones de trabajo de una red se comunican entre si mediante
una conexion fisica, y el objeto de la topologia es buscar la forma més econdémica
y eficaz de conectarlas para, al mismo tiempo, facilitar la fiabilidad del sistema,
evitar los tiempos de espera en la transmision de los datos, permitir un mejor

control de la red y permitir de forma eficiente el aumento de las estaciones de
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trabajo. Segun el criterio de los investigadores: La topologia de red es el aspecto
fisico de como esté distribuido el cableado de una red dentro de una sala, un
edificio, hogar, etc., dependiendo del uso, se pueden formar las distribuciones
segun el tipo de topologia de acuerdo a sus necesidades.
2.2.5.2.1. Topologia en anillo
Segun Olifer y Victor (2009), dicen: En las redes con topologia en
anillo, los datos se transmiten alrededor del anillo de computadora a
computadora. La ventaja principal del anillo consiste en su propiedad
para proporcionar enlaces redundantes. Cada par de nodos se conecta
mediante dos rutas: una en sentido de las manecillas del reloj y la otra
en sentido opuesto.
Figura 14

Disefio de red con topologia anillo
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Fuente: (Portal academia cisco , 2016)
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2.2.5.2.2. Topologia en arbol

La topologia en arbol es una variante de la de estrella. Como en la
estrella, los nodos del &rbol estan conectados a un concentrador central
que controla el trafico de la red. Sin embargo, no todos los dispositivos
se conectan directamente al concentrador central. La mayoria de los
dispositivos se conectan a un concentrador secundario que, a su vez,
se conecta al concentrador central.

Segun el criterio de los investigadores: La topologia en arbol es
aquella donde existe una distribucién jerarquica agrupando
ordenadores en orden de acuerdo a la ubicacion de los mismos, la
desventaja es que si un cable falla puede afectar a los demas hosts que
necesitan este cable para poder acceder a otros lugares de la red. (Blog
Informatico, 2016 )

Figura 15

Disefio de red con topologia arbol

Backbone Cable

Fuente: (Portal academia cisco , 2016)
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2.2.5.2.3. Topologia en malla

En una topologia en malla, cada dispositivo tiene un enlace punto a
punto y dedicado con cualquier otro dispositivo. El término dedicado
significa que el enlace conduce el trafico Unicamente entre los dos
dispositivos que conecta.

La red en malla es una topologia de red en la que cada nodo esta
conectado a uno 0 mas de los otros nodos. De esta manera es posible
llevar los mensajes de un nodo a otro por diferentes caminos. Si la red
de malla estd completamente conectada no puede existir
absolutamente ninguna interrupcién en las comunicaciones. Cada
servidor tiene sus propias conexiones con todos los demas servidores.
(EIA, 2016)

Figura 16

Disefio de red con topologia malla

| o -

Fuente: (Portal academia cisco , 2016)
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2.2.5.2.4. Topologia en bus

Una Red en forma de Bus o Canal de difusion es un camino de
comunicacion bidireccional con puntos de terminacion bien definidos.
Cuando una estacion trasmite, la sefial se propaga a ambos lados del
emisor hacia todas las estaciones conectadas al Bus hasta llegar a las
terminaciones del mismo. Asi, cuando una estacion trasmite su
mensaje alcanza a todas las estaciones.

Todos los nodos estadn conectados a un mismo medio. El fallo de
un nodo no impide el funcionamiento de la red. Lo que permite afiadir
0 quitar nodos a la red sin interrumpir su funcionamiento. Facil de
instalar y mantener. (Red de Datos, 2016)

Figura 17

Disefio de red con topologia bus
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Fuente: (Portal academia cisco , 2016)

2.2.5.2.5. Topologia en estrella
Segun Gonzéles y Maria (2010), sobre Topologia en Estrella dice:
“En esta configuracion, los equipos estaran conectados a un nodo

central con funciones de distribucion, conmutacion y control. Si el
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nodo central falla, quedara inutilizada toda la red; si es un nodo de los
extremos, solo este quedara aislado. Normalmente, el nodo central no
funciona como estacion, sino que mas bien suele tratarse de
dispositivos especificos como un conmutador.”

La red se une en un unico punto, normalmente con un panel de
control centralizado, como un concentrador de cableado. En base al
criterio de los investigadores, se dice que: La topologia en Estrella es
aquella en donde todas las estaciones de trabajo se encuentran
conectadas a un solo punto central, esta topologia es la méas aplicada
en la actualidad y creemos que es la mejor ya que permite incrementar
y disminuir facilmente el nimero de estaciones, ademas el fallo de un
nodo en particular es mas facil de detectar y no dafa el resto de la red,
como lo harian las demés topologias de red, con excepcion solo de la
topologia en malla.

Figura 18

Disefio de red con topologia estrella

Fuente: (Portal academia cisco , 2016)
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2.1.6. Comunicacion de datos

Behrouz (2002), refiere al intercambio de informacion entre computadoras. La
comunicacion entre ordenadores consiste en enviarse bytes de uno a otro. Los bytes viajan
dentro del ordenador en paralelo (cada bit por un cable: tantos cables como bits tenga el
byte) formando una especie de “autopista’ denominada “bus de datos”. Sin embargo, para
ir de un ordenador a otro suelen ir en serie, es decir, un bit detrds de otro. Es el proceso
de comunicar informacién en forma binaria entre dos 0 més puntos. Requiere cuatro
elementos basicos que son:

- Emisor: Dispositivo que transmite los datos.
- Mensaje: lo forman los datos a ser transmitidos.
- Medio: consiste en el recorrido de los datos desde el origen hasta su destino.
- Receptor: dispositivo de destino de los datos.
2.1.7. El modelo TCP/IP
Comprende el conjunto de protocolos que permiten que sucedan las conversaciones en

Internet. Entendiendo TCP/IP, usted puede construir redes que virtualmente pueden

crecer a cualquier tamafio, y en Ultima instancia formar parte de la Internet global.

(TCP/IP, 2019)

TCP/IP permite interconectar redes muy distintas entre si:
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Figura 19

Modelo TCP/IP

Capa de Aplicacion

Capa de Transporte

Capa de Internet

Capa de acceso a la red
(MAL)

Fuente: http://www.textoscientificos.com/

2.1.7.1. Capa de aplicacion

Es el nivel mas alto, los usuarios llaman a una aplicacion que acceda servicios
disponibles a través de la red de redes TCP/IP. Una aplicacion interact(a con
uno de los protocolos de nivel de transporte para enviar o recibir datos. Cada
programa de aplicacion selecciona el tipo de transporte necesario, el cual puede
ser una secuencia de mensajes individuales o un flujo continuo de octetos. El
programa de aplicacion pasa los datos en la forma requerida hacia el nivel de
transporte para su entrega. Estos programas estan sustentados por una serie de

protocolos que los proporcionan. Por ejemplo, el protocolo SMTP (Simple


http://www.textoscientificos.com/
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Mail Transfer Protocol), para el correo electrénico, y el FTP que proporciona

los servicios necesarios para la transferencia de archivos entre dos

computadoras. En esta capa se encuentran los protocolos UDP y TCP.

(TCP/IP_Pila, 2016)

2.1.7.2. Capa de transporte

La principal tarea de la capa de transporte es proporcionar la comunicacién
entre un programa de aplicacion y otro. Este tipo de comunicacién se conoce
frecuentemente como comunicacion punto a punto. La capa de transporte regula
el flujo de informacién. Puede también proporcionar un transporte confiable,
asegurando que los datos lleguen sin errores y en secuencia. Para hacer esto, el
software de protocolo de transporte tiene el lado de recepcion enviando acuses
de recibo de retorno y la parte de envio retransmitiendo los paquetes perdidos.
El software de transporte divide el flujo de datos que se estd enviando en
pequefios fragmentos (por lo general conocidos como paquetes) y pasa cada
paquete, con una direccién de destino, hacia la siguiente capa de transmision.
Aun cuando en el esquema anterior se utiliza un solo bloque para representar la
capa de aplicacion, una computadora de propdsito general puede tener varios
programas de aplicacion accesado la red de redes al mismo tiempo. La capa de
transporte debe aceptar datos desde varios programas de usuario y enviarlos a la
capa del siguiente nivel. Para hacer esto, se afiade informacion adicional a cada
paquete, incluyendo codigos que identifican qué programa de aplicacién envia'y
qué programa debe recibir, asi como una suma de verificacion para verificar que

el paquete ha llegado intacto y utiliza el cddigo de destino para identificar el



29

programa de aplicacion en el que se debe entregar. En esta capa se encuentran
los protocolos SMTP, FTP, etc. (TCP/IP_Pila, 2016)
2.1.7.3. Capa de internet

La capa Internet maneja la comunicacion de una maquina a otra. Esta
acepta una solicitud para enviar un paquete desde la capa de transporte, junto
con una identificacion de la maquina, hacia la que se debe enviar el paquete. La
capa Internet también maneja la entrada de datagramas, verifica su validez y
utiliza un algoritmo de ruteo para decidir si el datagrama debe procesarse de
manera local o debe ser transmitido. Para el caso de los datagramas
direccionados hacia la maquina local, el software de la capa de red de redes borra
el encabezado del datagrama y selecciona, de entre varios protocolos de
transporte, un protocolo con el que manejara el paquete. Por Gltimo, la capa
Internet envia los mensajes ICMP de error y control necesarios y maneja todos
los mensajes ICMP entrantes. Los protocolos utilizados en esta capa son: IP,
ICMP, IGMP, ARP, RARP, BOOTP. (TCP/IP_Pila, 2016)

2.1.7.4. Capa de acceso a la Internet (NAL)

Este nivel se limita a recibir datagramas del nivel superior (nivel de red)
y transmitirlo al hardware de la red. El software TCP/IP de nivel inferior consta
de una capa de interfaz de red responsable de aceptar los datagramas IP y
transmitirlos hacia una red especifica. Una interfaz de red puede consistir en un
dispositivo controlador (por ejemplo, cuando la red es una red de &rea local a la
que las maquinas estan conectadas directamente) o un complejo subsistema que

utiliza un protocolo de enlace de datos propios (por ejemplo, cuando la red
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consiste de conmutadores de paquetes que se comunican con anfitriones
utilizando HDLC). La interconexion de diferentes redes genera una red virtual
en la que las maquinas se identifican mediante una direccion légica. Sin
embargo, a la hora de transmitir informacion por un medio fisico se envia y se
recibe informacion de direcciones fisicas. Un disefio eficiente implica que una
direccién ldgica sea independiente de una direccién fisica, por lo tanto, es
necesario un mecanismo que relacione las direcciones ldégicas con las
direcciones fisicas. De esta forma podremos cambiar nuestra direccién l6gica IP
conservando el mismo hardware, del mismo modo podremos cambiar una tarjeta
de red, la cual contiene una direccién fisica, sin tener que cambiar nuestra
direccién logica IP. En esta capa pueden utilizarse diversos protocolos: Frame

Relay, X.25, etc. (TCP/IP_Pila, 2016)

2.1.8. Metodologia TOP DOWN

Segun Mayerlean (2016), el proceso del desarrollo de una red debe ser un proceso
completo, capaz de incluir el analisis y comprension de la situacion actual de una
institucion, empresa u organismo, beneficiando al disefiador o disefiadores de la red
relacionar las necesidades del negocio con las nuevas tecnologias disponibles, para
generar una red que maximice el éxito de la institucion. La metodologia a utilizar para el
disefio de la red es la Metodologia Top-Down también conocida como Metodologia
Descendente siendo nativa en el afio 1970 por el investigador Harlan Mills y Nickaus
Wirth de la International Business Machines (IBM), originalmente esta técnica fue
desarrollada para ser aplicada en conceptos de programacion estructurada mediante el

cual un problema se descompone en una serie de niveles o pasos sucesivos de
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refinamiento, teniendo esto en claro, se puede llegar a una solucion de un problema

utilizando cuatro pasos. Se justifica el uso de esta metodologia por ser una disciplina que

ha tenido éxito en la programacion de software estructurado y el analisis estructurado de
sistemas. El objetivo principal de esta metodologia es representar la necesidad del usuario

y mantener el proyecto manejable dividiéndolo en médulos que puedan ser mantenidos y

modificados facilmente. La Metodologia Top-Down adaptada al disefio de redes se

compone en cuatro (04) fases:

- Analisis de Requerimiento: En esta fase el disefiador de la red entrevista a los
usuarios y personal técnico para obtener un mayor entendimiento de los objetivos
técnicos y de negocio para la red.

- Desarrollo de un disefio légico: En esta se representa la topologia de red,
direccionamiento de capas de red, protocolos. El disefio l16gico también incluye el
planeamiento de seguridad, la administracion de la red y la investigacion de
proveedores de servicio que puedan cumplir con las necesidades del usuario.

- Desarrollo de un disefio fisico: Durante la fase del disefio fisico se especifica las
tecnologias y productos para llevar a cabo los disefios l6gicos seleccionados.

- Prueba, optimizacion y documentacion del disefio: El paso final consiste en redactar
e implementar el plan de prueba y construir un prototipo o piloto, optimizar el disefio

de red y documentar el trabajo con el disefio de red propuesto.
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2.1.9.Plano de cableado
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2.2. Antecedentes de la investigacion

Para dar un respaldo a la investigacion se buscé investigaciones similares en diferentes

ambitos como son internacional, nacional y local los cuales se detallan a continuacion:

2.2.1. A nivel internacional

Moncayo y Riofrio (2017), sustenta su investigacion con el nombre “Analisis y
Redisefio del Cableado Estructurado de la Universidad Nacional de Loja”, Loja —
Ecuador, utiliza como recurso metodolégico el inductivo, deductivo, en su decision
de utilizar este método considero que era la mejor manera de acercarse para
determinar el problema central, en base a esto defini6 un plan de mejoras,
orientando un objetivo principal para solucionar el problema central. Para los
autores en la obtencidn de los resultados considera la universidad Nacional de Loja
actualmente con cuenta con una buena infraestructura de red, es considerado una
ventaja para el investigador puesto que le permite hacer una buena propuesta de
mejora.
Para Chavez y Tuarez (2016), en la investigacion denominada “Propuesta de red
de datos para la gestion de los servicios de red en el campus politécnico de la
ESPAM MFL”, Calceta — Ecuador, en su estudio desarrolla una metodologia de
investigacion, pero basada en la red de datos para medir la eficiencia, mas no
aplico una metodologia orientada a la percepcion del usuario, de ahi el anélisis de
los resultados. En cuanto a los resultados procesa los datos para lograr indicadores
de la infraestructura, describir la red y tecnologia actual, ademas de servidores,
topologias, direcciones ldgicas, transferencia de archivos, correo, ancho de banda

entre otras caracteristicas, que se definen en conclusiones como, la configuracion
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de VLAN para distribuir mejor el servicio y hacer las eficiente la administracion
de recursos, se evaluo la diversidad de tecnologias de la actual red.
- Segun Bornor (2016), en su documento de tesis, “Disefio e Implementacion de
Cableado Estructurado en el Laboratorio de Electronica de la Facultad de Sistemas
y Telecomunicaciones”, La Libertad — Ecuador, dentro de lo que es métodos e
instrumentos de investigacion, especifica un tipo de estudio exploratorio, ademas
de descriptivo, considera que el método de investigacion como la observacion, le
dara un resultado de la situacion actual del laboratorio. En cuanto a los resultados
de la investigacion, el investigador, procura conocer los diferentes estandares que
establece las normas de cableado estructurado, en funcion a la necesidad, plantear
la tecnologia que satisfaga las necesidades del area usuaria. El investigador
concluye que la propuesta de mejora ayudard la trasmision de altas velocidades
con calidad, influyendo la flexibilidad de los servicios, la prolongacion de la vida
atil de los equipos, reduciendo los costos, en base a un nuevo estandar para darle
el crecimiento que ofrece el cableado estructurado, voz y video.
2.2.2. A nivel nacional
- Para Chavez (2016), en su investigacion “Disefio de un cableado estructurado para
mejorar la comunicacion de datos de la municipalidad provincial de Carhuaz,
departamento de Ancash 2016”. Chdavez utiliza en su estudio investigacion un tipo
de metodologia no experimental, considera que su proposito y de acuerdo al estudio
no es necesario manipular variables intervinientes, lo que busca es estudiar el
fendmeno tal y cual ocurre, en el desarrollo para los resultados recurre a metodologias

e investigacion en redes como TOP-DOWN, describiendo fases como el andlisis del
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negocio, sus objetivos y las limitaciones de las mismas, fases de disefio fisico y
I6gico, pruebas, optimizacién y documentacion del proyecto entre otras, asi de esta
manera va describiendo informacion de la situacion actual para trasladarse a hacer
una serie de propuestas basado en el método TOP_DOWN.

Define algunos objetivos como Incrementar la velocidad de transmision de datos,
Mejorar la seguridad de la gestion de informacidn en la Municipalidad Provincial de
Carhuaz, Departamento de Incrementar la satisfaccién del personal administrativo.
Para Abarca (2017), en su tesis Propuesta de implementacién de cableado
estructurado y administracion de la red de datos del Proyecto Especial Chira Piura;
2017, Piura — Peru. Metodolégicamente define al estudio de modo cuantitativo,
descriptivo, considera que esta metodologia le permitird conocer el problema y
plantear la solucion del mismo, en la fase de resultados, de manera descriptiva define
cada indicador producto del recojo de datos, encontrando un nivel de insatisfaccion
en cada uno de ellos, ya en la conclusiones resume que el 73% de los encuestados
manifestaron un nivel de insatisfaccion en cuanto a la infraestructura de la red de
datos, mientras que el 92%, manifiesta la necesidad de un cambio radical de servicios
tecnoldgicos para contar con una red de datos confiable y factible a las necesidades
de los usuarios.

Segln Rojas (2016), en su investigacion “Propuesta para la implementacion de la red
de datos en la Municipalidad Distrital de Tamarindo, afio 2016, Piura — Per(,
considera en su estudio, desarrollar una metodologia cuantitativa de nivel
descriptivo, el proposito fue describir sistematicamente las caracteristicas de

universo a investigar, dimensiona los indicadores de tal manera que muestra los
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resultados insatisfactorios de servicios de conectividad, acceso a navegacion en el
servicio de internet, sobre programa y aplicaciones, el uso de correo corporativo,
servicios de impresiones, seguridad y velocidad entre otros componentes, que
permitieron aportar para plantear la solucién al problema detectado, el autor hace un
analisis descriptivo, de las cuestiones que fueron de la entrevistas o encuestas, en los
resultados no hace mas que afirmar el nivel de insatisfaccion sobre la actual realidad
de la red de datos y en funcion a lo previsto supone una propuesta de mejora para que
la solucidn sea basada en la eficiencia eficacia de los servicios que brinda la red de

datos
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
En el presente trabajo de investigacion es de tipo cuantitativo, porque permite examinar los
datos de manera cientifica, usando magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante
herramientas del campo de la estadistica. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016)

3.2. Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipatesis Variabl Metodologia
G General 1.Tipo de investigacion: El tipo de
eneral . . T . T
Determinar de qué manera el cableado Hipotesis investigacion que se adapta al presente

;De qué manera el cableado
estructurado de red LAN mejora la
comunicacion de datos de la I.E. N°
20955-15 Vifias de media luna —
Huarochiri?
Especifico
e ;De qué manera el cableado
estructurado de red LAN mejora la
velocidad de transmision de
comunicacién de datos de la I.E.
N° 20955-15 Vifias de media luna
— Huarochiri?

e ;De qué manera el cableado
estructurado de red LAN mejora la
seguridad de gestion de la
informacién en la comunicacion
de datos de la I.E. N° 20955-15
Vifias de media luna— Huarochiri?

e ;De qué manera el cableado
estructurado de red LAN mejora la
satisfaccion del personal
administrativo en la comunicacion
de datos de la I.E. N° 20955-15
Vifias de media luna— Huarochiri?

estructurado de red LAN permitira
mejorar la comunicacion de datos de la
I.E. N° 20955-15 Vifias de media luna
- Huarochiri
Especifico
e Determinar de qué manera el
cableado estructurado de red LAN
permitira mejora la velocidad de
transmision de comunicacién de
datos de la I.LE. N° 20955-15 Vifias
de media luna - Huarochiri

e Determinar de qué manera el
cableado estructurado de red LAN
permitird mejorar la seguridad de
gestion de la informacién en la
comunicacion de datos de la I.LE. N°
20955-15 Vifias de media luna -
Huarochiri

Determinar de qué manera el
cableado estructurado de red LAN
permitird mejorar la satisfaccion del
personal administrativo en la
comunicacion de datos de la I.E. N°
20955-15 Vifias de media luna -
Huarochiri

El cableado estructurado de red LAN
permitird mejorar la comunicacion
de datos de la I.E. N° 20955-15
Vifias de media luna - Huarochiri

Especifico
El cableado estructurado de red
LAN  permitirh  mejorar la
velocidad de transmisiéon de
comunicacién de datos de la I.E.
N° 20955-15 Vifias de media luna
- Huarochiri

El cableado estructurado de red
LAN  permitirh mejorar la
seguridad de gestion de la
informacién en la comunicacién
de datos de la I.LE. N° 20955-15
Vifias de media luna - Huarochiri

El cableado estructurado de red
LAN permitira mejorar la
satisfaccion del personal
administrativo en la comunicacién
de datos de la I.LE. N° 20955-15
Vifias de media luna - Huarochiri

trabajo como cuantitativo.

2.Nivel de investigacion: Sera una
investigacion “Descriptivo”.

3.Disefio de investigacion: Para la
elaboracion del presente trabajo de
investigacion se utilizara el disefio no
experimental, Descriptiva.

X: Red LAN M :>@

(Red de area Donde:

local) M = Muestra.
O = Observacion.

Poblacién: La poblacion de la presente
investigacion es 282 usuarios y toda la
comunidad de la I.E. N° 20955-15 Vifias
de media luna - Huarochiri, entre ellos
Y- podemos mencionar: personales
administrativos, docentes, estudiantes y
grupos del entorno que se relacionan
directamente con la institucion.

Comunicaci
6n de datos

4. Muestra: La muestra considerada para
el presente trabajo de investigacion esta
conformada por 163  usuarios
pertenecientes a la comunidad de la I.E.
N° 20955-15 Viflas de media luna —
Huarochiri.

5. Tipo de muestreo: No probabilistico
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- DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION DE VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Una Red LAN es una sigla que refiere a Es un medio de X.1.1. N° host conectados a la red con
Local Area Network (Red de Area transmision compartido en N° IP estatico
Local), estas redes  vinculan forma segura tanto en lo X.1.2. Menciona el Subneteo con
computadoras que se hallan en un fisico 'y légico. La X.l.Dearrollo VLSM. . 1,2,34
io fisico pequefio, como una interconexion tiene como I6gico X.1.3. Modelo en el wireshark
ESPQC'O . p q ) ., o i X.1.4. Servicio de compartir recursos a
INDEPENDI oficina o un efﬂIfICIO, la interconexion se  finalidad  transmitir Y través de IP
T ENTE realiza a través de un cable o de ondas. compartir informacion,
E Las computadoras que estan conectados  recursos, espacios en disco,
ared LAN se conocen como nodos, cada  etc. Esto seda mediante a
nodo, por lo tanto, es una computadora. administracion  de  un
Red LAN Gracias a la red, los usuarios de estas servidor interno. Ademas
(Red de area q ! d . . b .I id ddl X.2.1. Existencia de un manual de
local) computadoras  pueden compartir  tiene una buena velocidad de funciones del personal de soporte
documentos e incluso hacer un uso transmision de acuerdo con X.2.2. Inventario de hosts conectados a 1= Muy malo
comun de ciertos periféricos, como una el hardware y software a  X.2. Desarrollo lared 5678
impresora, por ejemplo, no es necesario  utilizar defeneciendo si es fisico X.2.3. Diagrama de cableado R 2= Malo
que cada usuario tenga su propio utilizado por dos o mas X.2.4. Planos de ubicacion de hosts 3= Regular
dispositivo, lo que permite ahorrar una  usurarios localmente. 4= Bueno
gran cantidad de dinero. (Gardey y (Licesioy Rodriguez, 2014)
Pérez, 2015) 5= Muy bueno
Y.1.1. Aplica test de tiempo a los PCs
Y.1.Velocidad de Y.1.2. Aplica test de conexion a internet 9 10
; i transmision Y.1.3. Verifica los medios de A
Segln Gardey y Pérez (2015), la comunicacién 11,12
comunicacion de los datos es la Segun Licesio y Rodriguez Y.1.4. Aplica test de tiempo al servidor
transferencia de datos de un nodo a otro,  (2014), Es un proceso de Y.2.1. Registro de modificacion de
a través de canales de comunicacion. La  comunicacion de _ claves de acceso a la red N
comunicacion de los datos se basaen los  informacion o  servicio Y-2. Seguridad de Y.2.2. Encriptacion de la transmision de
dispositivos de entrada y salida del accesible mediante su parte 9estion de la informaciones 13,14,
DEPENDIE  ordenador, se define como un conjunto légica y fisica en forma Mformacion Y.2.3. Claves de acceso a la red 15,16
_— . L Y . Y.2.4. Seguridad perimetral
NTE de normas que permite la comunicacion binaria de dos puntos a mas
Y) entre ordenadores, estableciendo la mediante un medio de Y.3.1. Compara la satisfaccion del
forma de identificacién estos en la red, transmision segura y personal con el sistema actual de la red
Comunicacion la forma de transmision de los datos y la  confiable, supervisado por V3. Satisfaccion de datos
de datos forma en que la informacion debe una tercera persona. del personal Y.3.2. Mide la velocidad de los sistemas
procesar. administrativo informéticos ' 3 17,18,
- Y.3.3. Controla el tiempo de atencion de 19,20

estudiantes
Y.3.4. Informaciéon de documentos
oportunas
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3.3. Nivel de investigacion
La investigacion posee un nivel descriptivo, ya que su finalidad es describir de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés. Su objetivo es llegar
a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos,
sino a la prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre las variables de estudio.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014)
3.4. Disefio de la investigacion
La presente investigacion es cuantitativa, de tipo descriptivo y de disefio no experimental de

corte transversal. (Rodriguez, 2012)

Se us6 el método cuantitativo, ya que los resultados seran mostrados de forma numérica en

porcentajes los cuales seran hallados de las respuestas de los participantes en las encuestas

realizadas.

- Descriptiva, porque su finalidad es describir la propuesta de reestructuracion de la red de
datos.

- Se considera no experimental porque la variable independiente es estudiada en su estado
natural, sin realizar ningln tipo de manipulacion.

- Y de corte transversal porque los datos son tomados en una sola unidad de tiempo.

Dicho disefio se representa graficamente de la siguiente manera:

M ic——>| O

Donde:

M = Representa la muestra de estudio: 40 trabajadores

O = Observacion de la muestra, Red de datos de la I.E. I.E. N° 20955-15
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Descripcion de la poblacion

Segun Tamayo (1997), La poblacién es definida como la totalidad del fendmeno que se
estudia, donde las variables de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia
y da origen a los datos generados de informacion. Una poblacion esta determinada por sus
caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica
se denomina poblacién o universo.

Para la realizacién de la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por los
estudiantes, y trabajadores de las diferentes areas u oficinas del nivel de secundaria de la I.E.
N° 20955-15 Vifias de media luna - Huarochiri, el cual se describe en el siguiente cuadro:
Tabla 3

Poblacion de investigacion

Poblacién NuUmero de usuarios
Estudiantes 247
Docentes 21
Personal administrativo 14
Total 282

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
3.5.2.Seleccion de muestra
Para el presente estudio se determind la muestra utilizando la férmula de poblaciones
finitas con un nivel de confianza de 95%, obteniendo un total de 163 personas de las
diferentes areas de la Institucion Educacion N° 20955-15 Vifas de media luna - Huarochiri.

Formula de poblacion finita es:
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N*Zl #p*q
(N-1)*E*+Z"*p*q

n=

Donde:

N: Poblacion

n: Muestra

Z: 1.96 (95% de confianza) Distribucion normal

p: Probabilidad de éxito (0.5)

g: Probabilidad de fracaso (0.5)

E: Error maximo que se tolera en las mediciones (0.05)
Tabla 4

Seleccién de muestra

Personas Cantidad  Instrumento
Docentes 21
Administrativos 14 Encuesta
Alumnos 128
Total 163

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
3.5.3.Tipo de muestreo

El tipo de muestreo para el presente estudio sera no probabilistica intencional, el cual

segun la clasificacion realizada por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) “es la que la
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eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la
investigacion”. (p. 174).
3.6. Recoleccion de datos
Para el desarrollo de la investigacion se utilizara como técnica la encuesta, entrevista y
guias de observacién que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), la encuesta es una
técnica el cual se aplica sobre una muestra de sujetos, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacion con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de
caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion de estudio; las entrevistas personalizadas y
las guias de observacién sirven para tomar datos en tiempo que nos demuestren acontecimientos
relevantes para la investigacion.
3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacién y procesamiento
3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion
Para la recoleccion de datos del presente trabajo de investigacion se utilizé el
siguiente instrumento:
- El cuestionario, es el instrumento empleado para la recoleccion de datos, el cual
se define como “un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir”, (Sampieri , 2013).
Los cuestionarios para las variables de estudio a utilizarse es una escala de Likert
graduado de la siguiente manera: (1) = Muy malo, (2) = Malo, (3) = Regular, (4)
= Bueno, (5) = Muy bueno
3.6.1.2. Tabulaciény procedimiento
Se aplic6 el cuestionario a los trabajadores y alumnos de la Institucion

Educacion N° 20955-15 Vifias de media luna - Huarochiri, donde se obtuvo la
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informacion apropiada, por medio de visitas a las diversas areas de la institucion
antes mencionada. Se hizo entrega de los cuestionarios a los trabajadores
administrativos, docentes, alumnos y estuvo la disposicion del investigador para
resolver cualquier duda con relacion a las interrogantes.

Para finalizar se cre6 un archivo en formato MS Excel 2019 y SPSS, para la
tabulacion de las respuestas de cada cuestionario en base a cada dimensién de
estudio, de tal modo que se obtuvo rapidamente los resultados y se pudo dar
conclusién a cada una de ellas.

Asi mismo, para la contratacion de las hipotesis, se utilizara para la parte
estadistica de Alfa de Cronbach, con ello se demostrara la relacion existente entre
las variables involucradas en el estudio; los resultados obtenidos en el SPSS se
manifestaran en tablas y gréaficos.

Con los resultados obtenidos por cada hipdtesis, tenemos los fundamentos
necesarios para elaborar las conclusiones de la investigacion planteada en el

presente estudio.



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Analisis de los resultados

4.1.1. Confiabilidad del instrumento

CAPITULO IV
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El criterio de confiabilidad del instrumento se determind en la presente tesis por el

coeficiente de Cronbach, ya que es el indicador mas utilizado para cuantificar la consistencia

interna de un instrumento que puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad

nula 'y 1 representa confiabilidad total. Entre las escalas empleadas se tienen las mostradas en el

cuadro siguiente.

Tabla 5

Criterios de confiabilidad Alfa de Cronbach

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54a0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente Confiabilidad

Fuente: (Herrera, 1998)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta de los encuestados, es decir haya

homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el alfa de Cronbach.

Tabla 6

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Vil id(_) 163 100,0
Excluido 0 0

Total 163 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Se puede analizar en la tabla que, de un total de 163 casos procesados para la variable, se
han considerado validos un total de 163 casos y no se han excluido ninguno.
Tabla 7

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en N° de elementos
elementos
estandarizados
774 ,798 21

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
En la tabla se puede interpretar que el valor de Alfa de Cronbach es de 0,774 o 77,0%, la

cual indica una excelente confiabilidad los casos procesados para la presente investigacion.
Tabla 8

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Varianza . de Correlacién total  Alfa de Cronbach si
. escala si el
si el elemento se de elementos el elemento se ha
L elemento se ha . L.
ha suprimido - corregida suprimido
suprimido
X1 81,90 81,645 ,548 ,751
X2 81,83 85,723 ,355 ,764
X3 81,68 85,070 ,536 ,756
X4 81,72 98,102 -,257 ,800
X5 81,98 89,401 ,126 ,780
X6 82,02 94,740 -,099 ,793
X7 81,68 85,070 ,536 , 756
X8 82,18 82,752 443 757
Y9 81,96 88,295 ,195 775

Y10 81,90 81,645 ,548 ,751




Y11 82,18 82,752 443 757
Y12 81,96 88,295 ,195 75
Y13 81,90 81,645 ,548 , 751
Y14 82,18 82,752 443 157
Y15 81,68 85,070 ,536 , 7156
Y16 81,90 81,645 548 , 751
Y17 81,96 88,295 ,195 JA75
Y18 82,18 82,752 ,443 157
Y19 81,68 85,070 ,536 , 756
Y20 82,20 91,677 ,020 ,789
Y21 81,68 85,070 ,536 , 756
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Tabla 9
Estadisticas de elemento
Media Dest?Z\(/:.ién N®
X1 4,12 1,108 163
X2 4,19 1,063 163
X3 4,34 ,818 163
X4 4,29 1,060 163
X5 4,04 1,227 163
X6 3,99 1,130 163
X7 4,34 ,818 163
X8 3,84 1,196 163
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Y9 4,06 1,151 163
Y10 412 1,108 163
Y11 3,84 1,196 163
Y12 4,06 1,151 163
Y13 412 1,108 163
Y14 3,84 1,196 163
Y15 4,34 ,818 163
Y16 412 1,108 163
Y17 4,06 1,151 163
Y18 3,84 1,196 163
Y19 4,34 ,818 163
Y20 3,82 1,286 163
Y21 4,34 ,818 163
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Tabla 10
Estadisticas de elemento de resumen
Maxim N° de
Media Minimo Maximo Rango o/ Varianza element
Minimo 0S
Medias de elemento 4,096 3,822 4,337 ,515 1,135 ,035 21
Varianzas de elemento 1,173 ,669 1,653 ,984 2,470 ,099 21
Covarianzas entre 165 -.268 1,431 1699  -5349 139 21
elementos
Correlaciones entre 158 2211 1,000 1211 -4738 109 21

elementos

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)



4.1.2. Resultados de la encuesta

Tabla 11
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I. DESARROLLO LOGICO

¢ N° host conectados a la red con N° IP estatico funciona correctamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Malo 7 4,3 4,3
Malo 10 6,1 6,1
I;{I}Ei\/l Regular 19 11,7 11,7
Bueno 48 29,4 29,4
Muy Bueno 79 48,5 48,5
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Figura 20

¢N° host conectados a la red con N° IP estatico funciona correctamente?

Porcentaje

Muy Malo

Malo

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Regular Bueno

Muy Bueno

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 48,47% de las 163 personas

encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) mencionan que el N° host

conectados a la red con N° IP estatico funciona correctamente y es muy bueno, la cual el 29,45%

respondieron bueno, el 11,66% regular, el 6,13% malo y el 4,29% muy malo.
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Tabla 12

¢La configuracion de subneteo con VLSM fue cabalmente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Malo 4 2,5 2,5
Malo 12 7,4 7,4
Regular 19 11,7 11,7
oy Bueno 42 25,8 25,8
Muy Bueno 86 52,8 52,8
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 21

¢La configuracion de subneteo con VLSM fue cabalmente?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 52,76% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) mencionan que la configuracion de
subneteo con VLSM fue cabalmente y muy bueno, la cual el 25,77% respondieron bueno, el

11,66% regular, el 7,36% malo y el 2,45% muy malo.
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Tabla 13

¢El modelo de wireshark analiz6 ciertamente los IP de la red?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Malo 1 ,6 ,6
Malo 4 2,5 2,5
I-II\_IE,EA Regular 18 11,0 11,0
Bueno 56 34,4 34,4
Muy Bueno 84 51,5 51,5
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 22

¢El modelo de wireshark analiz6 ciertamente los IP de la red?

2
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t 51,53%
Muy Malo Malo Reqular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 51,53% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) mencionan que el modelo de
wireshark analizd6 muy bien los IP de la red, la cual el 34,36% respondieron bueno, el 11,04%

regular, el 2,45% malo y el 0,61% muy malo.
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Tabla 14

¢, Como lo califica la distribucion de recursos de datos mediante la red IP?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Malo 4 2,5 2,5
Malo 12 7.4 7.4
'T\IE'X' Regular 14 8,6 8,6
Bueno 35 215 21,5
Muy Bueno 98 60,1 60,1
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 23

¢ Cémo lo califica la distribucion de recursos de datos mediante la red IP?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 60,12% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) califican muy bueno la distribucién
de recursos de datos mediante la red IP, la cual el 21,47% respondieron bueno, el 8,59% regular,

el 7,36% malo y el 2,45% muy malo.
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Tabla 15
¢Al manual de funciones del personal de soporte como usted lo aprecia?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Malo 11 6,7 6,7
Malo 11 6,7 6,7
ILEEA Regular 20 12,3 12,3

Bueno 40 24,5 24,5
Muy Bueno 81 49,7 49,7
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 24

¢Al manual de funciones del personal de soporte como usted lo aprecia?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 49,69% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) aprecia muy bueno al manual de
funciones del personal de soporte, la cual el 24,54% respondieron bueno, el 12,27% regular, el

6,75% malo y el 6,75% muy malo.
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X.2. DESARROLLO FisSICO

Tabla 16

¢Los inventarios de hosts conectados a la red es muy beneficioso para su uso posterior?

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Muy Malo 7 4,3 4,3
Malo 11 6,7 6,7
ILEEA Regular 29 17,8 17,8
Bueno 45 27,6 27,6
Muy Bueno 71 43,6 43,6
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Figura 25

¢Los inventarios de hosts conectados a la red es muy beneficioso para su uso posterior?

Porcentaje

Muy Malo Malo Reqular

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Bueno Muy Bueno

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 43.56% de las 163 personas

encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) mencionan que los inventarios de

hosts conectados a la red son muy buenos y muy beneficioso para su uso posterior, la cual el

27,61% respondieron bueno, el 17,79% regular, el 6,75% malo y el 4,29% muy malo.
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Tabla 17
¢Al diagrama de cableado usted como lo aprecia?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Malo 1 ,6 ,6
ITEM Malo 4 2,5 2,5
Ne7  Regular 18 11,0 11,0
Bueno 56 34,4 34,4
Muy Bueno 84 515 51,5
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Figura 26

¢Al diagrama de cableado usted como lo aprecia?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 51.53% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) aprecian muy bueno al diagrama de
cableado, la cual el 34,36% respondieron bueno, el 11,04% regular, el 2,45% malo y el 0,61% muy

malo.
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Tabla 18

¢Cbmo los califica a los planos de ubicacidn de los hosts?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Malo 6 3,7 3,7
Malo 21 12,9 12,9
I;Eévl Regular 32 19,6 19,6
Bueno 38 23,3 23,3
Muy Bueno 66 40,5 40,5
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Figura 27

¢Cbmo los califica a los planos de ubicacidn de los hosts?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 40,49% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) califican muy bueno a los planos de
ubicacion de los hosts, la cual el 23,31% respondieron bueno, el 19,63% regular, el 12,88% malo

y el 3,68% muy malo.
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Y.1.VELOCIDAD DE TRANSMISION

Tabla 19

¢Cbmo lo considera la aplicacién de test de tiempo en los PCs?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Malo 6 3,7 3,7
Malo 13 8,0 8,0
IJEE')VI Regular 28 17,2 17,2
Bueno 35 21,5 21,5
Muy Bueno 81 49,7 49,7
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 28

¢,Como lo considera la aplicacion de test de tiempo en los PCs?

_ﬂ.!
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E 49,69%
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17,18%
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 49.69% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno a la
aplicacion de test de tiempo en los PCs, la cual el 21,47% respondieron bueno, el 17,18% regular,

el 7,98% malo y el 3,68% muy malo.
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Tabla 20

¢La aplicacidn de test de conexiones a internet es beneficioso para los usuarios?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Muy Malo 7 4,3 4,3
Malo 10 6,1 6,1
IE(I)EIl\{I) Regular 19 11,7 11,7
Bueno 48 29,4 29,4
Muy Bueno 79 48,5 48,5
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 29

¢La aplicacion de test de conexiones a internet es beneficioso para los usuarios?

Porcentaje

Muy Malo Malo Reqular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 48,47% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) mencionan que la aplicacién de test
de conexiones a internet es beneficioso y muy bueno para los usuarios, la cual el 29,45%

respondieron bueno, el 11,66% regular, el 6,13% malo y el 4,29% muy malo.
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Tabla 21

¢ Como funciona la velocidad de transmision con contante verificacion de los medios de

comunicacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Malo 6 3,7 3,7
Malo 21 12,9 12,9
|I\|T°El|¥| Regular 32 19.6 19.6
Bueno 38 23,3 23,3
Muy Bueno 66 40,5 40,5
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 30
¢ Como funciona la velocidad de transmision con contante verificacion de los medios de

comunicacion?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 40,49% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) mencionan que la velocidad de
transmision es muy buena con constante verificacion de los medios de comunicacion, la cual el

23,31% respondieron bueno, el 19,63% regular, el 12,88% malo y el 3,68% muy malo.
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Tabla 22

¢ Como lo considera la aplicacion de test de tiempo a los servidores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Muy Malo 6 3,7 3,7
Malo 13 8,0 8,0
:\I'I;IElI;/I Regular 28 17,2 17,2
Bueno 35 21,5 21,5
Muy Bueno 81 49,7 49,7
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 31

¢ Como lo considera la aplicacion de test de tiempo a los servidores?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 49,69% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno a la
aplicacion de test de tiempo a los servidores, la cual el 21,47% respondieron bueno, el 17.18%

regular, el 7,98% malo y el 3,68% muy malo.
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Y.2. SEGURIDAD DE GESTION DE LA INFORMACION
Tabla 23

¢Registrar claves de accesos de la red por su seguridad serd muy valioso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Muy Malo 7 4,3 4,3
Malo 10 6,1 6,1
I;Em Regular 19 11,7 11,7
Bueno 48 29,4 29,4
Muy Bueno 79 48,5 48,5
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 32

¢Registrar claves de accesos de la red por su seguridad sera muy valioso?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 48,47% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno ya que al
registrar claves de accesos de la red por su seguridad seran muy valiosos, la cual el 29,45%

respondieron bueno, el 11,66% regular, el 6,13% malo y el 4,29% muy malo.
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Tabla 24

¢La Encriptacién de la transmision para la seguridad de informaciones sera ventajoso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Malo 6 3,7 3,7
Malo 21 12,9 12,9
o Regular 32 19.6 19.6
Bueno 38 23,3 23,3
Muy Bueno 66 40,5 40,5
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 33

¢La Encriptacién de la transmision para la seguridad de informaciones sera ventajoso?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 40,49% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno la
encriptacion de la transmision para la seguridad de informaciones la cual sera ventajoso, la cual el

23,31% respondieron bueno, el 19,63% regular, el 12,88% malo y el 3,68% muy malo.
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Tabla 25

¢ Como lo considera los claves de acceso a la red por su seguridad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Malo 1 ,6 ,6
Malo 4 2,5 2,5
o1 Regular 18 11,0 11,0
Bueno 56 34,4 34,4
Muy Bueno 84 51,5 51,5
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 34

¢,Como lo considera los claves de acceso a la red por su seguridad?
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Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 51,53% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno a los claves
de acceso a la red por su seguridad, la cual el 34,36% respondieron bueno, el 11,04% regular, el

2,45% malo y el 0,61% muy malo.
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Tabla 26

¢Sera favorable tener siempre la seguridad perimetral para la gestion de informaciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Muy Malo 7 4,3 4,3
Malo 10 6,1 6,1
e1a Regular 19 11,7 11,7
Bueno 48 29,4 29,4
Muy Bueno 79 48,5 48,5
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 35

¢ Sera favorable tener siempre la seguridad perimetral para la gestion de informaciones?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 48,47% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno y favorable
tener siempre la seguridad perimetral para la gestién de informaciones, la cual el 29,45%

respondieron bueno, el 11,66% regular, el 6,13% malo y el 4,29% muy malo.
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Tabla 27

¢ El sistema actual de red de datos facilita transmisién de datos oportunos?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

Muy Malo 6 3,7 3,7
Malo 13 8,0 8,0
Il-\ll-!,zl'\g Regular 28 17,2 17,2
Bueno 35 21,5 21,5
Muy Bueno 81 49,7 49,7
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 36

¢ El sistema actual de red de datos facilita transmisién de datos oportunos?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 49,69% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno al sistema
actual de red de datos facilita transmisién de datos oportunos, la cual el 21,47% respondieron

bueno, el 17,18% regular, el 7,98% malo y el 3,68% muy malo.
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Y.3. SATISFACCION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Tabla 28

¢La velocidad de manejo de sistemas de informaciones perfecciono con cableado de red LAN?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Muy Malo 6 3,7 3,7
Malo 21 12,9 12,9
IJ(I)Ei\g Regular 32 19,6 19,6
Bueno 38 23,3 23,3
Muy Bueno 66 40,5 40,5
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 37

¢La velocidad de manejo de sistemas de informaciones perfecciono con cableado de red LAN?
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Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 40.49% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno a la velocidad
de manejo de sistemas de informaciones perfecciono con cableado de red LAN, la cual el 23,31%

respondieron bueno, el 19,63% regular, el 12,88% malo y el 3,68% muy malo.
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Tabla 29

¢El cableado de red LAN optimizo la atencién en brindar las informaciones a los estudiantes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Muy Malo 1 ,6 ,6
Malo 4 2,5 2,5
ITEM
NC 19 Regular 18 11,0 11,0
Bueno 56 34,4 34,4
Muy Bueno 84 51,5 51,5
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 38

¢El cableado de red LAN optimizo la atencion en brindar las informaciones a los estudiantes?
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Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 51,53% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno al cableado
de red LAN la cual optimizo la atencién en brindar las informaciones a los estudiantes, la cual el

34,36% respondieron bueno, el 11,04% regular, el 2,45% malo y el 0,61% muy malo.
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Tabla 30

¢La red LAN optimizo consolidar informaciones de documentaciones en forma oportuna?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Muy Malo 8 4,9 4,9
Malo 25 15,3 15,3
IJ(I)E;\(/I) Regular 28 17,2 17,2
Bueno 29 17,8 17,8
Muy Bueno 73 44,8 44,8
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 39

¢La red LAN optimizo consolidar informaciones de documentaciones en forma oportuna?
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Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 44,79% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno a la red LAN
la cual optimizo consolidar informaciones de documentaciones en forma oportuna, la cual el

17,79% respondieron bueno, el 17,18% regular, el 15,34% malo y el 4,91% muy malo.
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Tabla 31

¢ Como lo considera la aplicacion de test de tiempo en los PCs?

Frecuencia Porcentaje Pgr_centaje
vélido
Muy Malo 1 ,6 ,6
Malo 4 2,5 2,5
IJCI,EZ'\Q Regular 18 11,0 11,0
Bueno 56 34,4 34,4
Muy Bueno 84 51,5 51,5
Total 163 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 40

¢ Como lo considera la aplicacion de test de tiempo en los PCs?
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Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados obtenidos muestra que el 51,53% de las 163 personas
encuestadas entre ellos (docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno a la
aplicacion de test de tiempo en los PCs, la cual el 34,36% respondieron bueno, el 11,04% regular,

el 2,45% malo y el 0,61% muy malo.
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4.2. Discusiones

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera el cableado estructurado

de red LAN permitird mejorar la comunicacién de datos de la I.E. N° 20955-15 Vifias de Media

Luna - Huarochiri, obteniendo las siguientes discusiones:

Los resultados obtenidos muestran que el 48,47% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) mencionan que el N° host”s conectados a la red con N°
IP estatico funciona correctamente y es muy bueno, la cual el 29,45% respondieron bueno, el
11,66% regular, el 6,13% malo y el 4,29% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 52,76% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) mencionan que la configuracion de subneteo con VLSM
fue cabalmente y muy bueno, la cual el 25,77% respondieron bueno, el 11,66% regular, el
7,36% malo y el 2,45% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 51,53% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) mencionan que el modelo de wireshark analizé muy bien
los IP de la red, la cual el 34,36% respondieron bueno, el 11,04% regular, el 2,45% malo y el
0,61% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 60,12% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) califican muy bueno la distribucion de recursos de datos
mediante la red IP, la cual el 21,47% respondieron bueno, el 8,59% regular, el 7,36% malo y el
2,45% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 49,69% de las 163 personas encuestadas entre ellos

(docentes, administrativos y alumnos) aprecia muy bueno al manual de funciones del personal
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de soporte, la cual el 24,54% respondieron bueno, el 12,27% regular, el 6,75% maloy el 6,75%
muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 43.56% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) mencionan que los inventarios de hosts conectados a la
red son muy buenos y muy beneficioso para su uso posterior, la cual el 27,61% respondieron
bueno, el 17,79% regular, el 6,75% malo y el 4,29% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 51.53% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) aprecian muy bueno al diagrama de cableado, la cual el
34,36% respondieron bueno, el 11,04% regular, el 2,45% malo y el 0,61% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 40,49% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) califican muy bueno a los planos de ubicacion de los
hosts, la cual el 23,31% respondieron bueno, el 19,63% regular, el 12,88% malo y el 3,68%
muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 49.69% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno a la aplicacion de test de tiempo
en los PCs, la cual el 21,47% respondieron bueno, el 17,18% regular, el 7,98% maloy el 3,68%
muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 48,47% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) mencionan que la aplicacion de test de conexiones a
internet es beneficioso y muy bueno para los usuarios, la cual el 29,45% respondieron bueno,
el 11,66% regular, el 6,13% malo y el 4,29% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 40,49% de las 163 personas encuestadas entre ellos

(docentes, administrativos y alumnos) mencionan que la velocidad de transmisién es muy
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bueno con constante verificacion de los medios de comunicacion, la cual el 23,31%
respondieron bueno, el 19,63% regular, el 12,88% malo y el 3,68% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 49.69% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno a la aplicacion de test de tiempo
a los servidores, la cual el 21,47% respondieron bueno, el 17.18% regular, el 7,98% malo y el
3,68% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 48,47% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno ya que al registrar claves de
accesos de la red por su seguridad seran muy valiosos, la cual el 29,45% respondieron bueno,
el 11,66% regular, el 6,13% malo y el 4,29% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 40,49% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno la encriptacion de la transmision
para la seguridad de informaciones la cual sera ventajoso, la cual el 23,31% respondieron bueno,
el 19,63% regular, el 12,88% malo y el 3,68% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 51,53% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno a los claves de acceso a la red por
su seguridad, la cual el 34,36% respondieron bueno, el 11,04% regular, el 2,45% malo vy el
0,61% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 48,47% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno y favorable tener siempre la
seguridad perimetral para la gestion de informaciones, la cual el 29,45% respondieron bueno,

el 11,66% regular, el 6,13% malo y el 4,29% muy malo.
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Los resultados obtenidos muestran que el 49,69% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno al sistema actual de red de datos
facilita transmision de datos oportunos, la cual el 21,47% respondieron bueno, el 17,18%
regular, el 7,98% malo y el 3,68% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 40.49% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno a la velocidad de manejo de
sistemas de informaciones perfecciono con cableado de red LAN, la cual el 23,31%
respondieron bueno, el 19,63% regular, el 12,88% malo y el 3,68% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 51,53% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno al cableado de red LAN la cual
optimizo la atencion en brindar las informaciones a los estudiantes, la cual el 34,36%
respondieron bueno, el 11,04% regular, el 2,45% malo y el 0,61% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 44,79% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno a la red LAN la cual optimizo
consolidar informaciones de documentaciones en forma oportuna, la cual el 17,79%
respondieron bueno, el 17,18% regular, el 15,34% malo y el 4,91% muy malo.

Los resultados obtenidos muestran que el 51,53% de las 163 personas encuestadas entre ellos
(docentes, administrativos y alumnos) consideran muy bueno a la la aplicacion de test de tiempo
en los PCs, la cual el 34,36% respondieron bueno, el 11,04% regular, el 2,45% maloy el 0,61%

muy malo.



4.3. Contrastacion de hipotesis

A. Planteamiento de las Hipotesis:
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HO: EIl cableado estructurado de red LAN permitira mejorar la comunicacion de datos de

la |.LE. N° 20955-15 Vifias de media luna — Huarochiri

H1: El cableado estructurado de red LAN no permitird mejorar la comunicacion de datos

de la |.E. N° 20955-15 Vifias de media luna - Huarochiri

B. Determinacién del Nivel de Significancia:

- Alfa = 95%.

- Error=0.05

C. Eleccion de la prueba estadistica

Se aplico el chi cuadrado de Pearson, para ello hemos trabajado con los totales obtenidos

en la encuesta realizada a la misma muestra antes y después ya que se utiliza en muestras

dependientes para comparar las medias de un mismo grupo en diferentes etapas

D. Célculo del VValor Tabular:

= Siel Valor p>0.05 se Acepta la Hipdtesis Nula (Ho).

= Siel Valor p <0.05 se Acepta la Hipotesis Alternativa (H1).

Tabla 32

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion Significacion Significacion
Valor df asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 8,1932 1 ,004

Correccion de continuidad P 7,068 1 ,008

Razén de verosimilitud 7,952 1 ,005

Prueba exacta de Fisher ,007 ,004
Asociacion lineal por lineal 8,143 1 ,004

N° de casos validos 163

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)



75

Observamos que:

o=0,05 cc=7,068

10
08
06
04
02
0,0

Likelihood

10 05 oa 05 10

Mean: RED LAN (RED DE AREA LOCAL) - COMUNICACION DE DATOS

E. Regla de decision:

En este caso la prueba de hipdtesis se realiza con los datos de correccion de continuidad,
como la significancia es menor que 0.05. Como el valor de correccién es 7,068 y es superior al a.:
0,05, entonces aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipdtesis alterna: El cableado

estructurado de red LAN permitird mejorar la comunicacion de datos de la I.E. N° 20955-15 Vifias

de media luna — Huarochiri
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

En la siguiente investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

= Podemos afirmar con un 95% de confiabilidad el cableado estructurado de red LAN permitird
mejorar la comunicacion de datos de la I.LE. N° 20955-15 Vifias de Media Luna de Huarochiri,
con un nivel de significancia planteado de 0.05, como el valor de correccién es 7,068 y es
superior al a: 0,05.

= Se determind que el disefio de area de red local influye positivamente en la comunicacion de
datos de la red, esto basado a que se evidencio que se mejora sustancialmente la velocidad de
transmision de datos en las aplicaciones y del servidor hacia los hosts’s de la I.E. N° 20955-15
Vifias de Media Luna de Huarochiri.

= Finalmente, después de haber obtenido resultados satisfactorios de los indicadores de estudio,
se concluye que el disefio de la red de datos mejora la seguridad informatica en la 1.E. N° 20955-

15 Vifas de Media Luna de Huarochiri.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES
= Se recomienda aplicar el disefio, direccionamiento, nombramiento, protocolos, segin lo
planteado en esta tesis a fin de tener un mejor entendimiento de la red por consecuencia una
mejor administracion de esta misma.
= Serecomienda revisar la lista de los requerimientos planteados en esta tesis para buscar la mejor
opcidn econdémica, y en lo posible dotar de tecnologias moderna y 6ptima para la infraestructura
de red, que permita una mejor comunicacién de datos.
= Se recomienda dejar documentado todo proceso que involucre al disefio, implantacion y
operacion de la red para facilitar el mantenimiento y administraciéon de la red que no solo
ayudara a tener una buena administracion, continuidad o crecimiento de red sino también a

tener un buen manejo de ahorro en costos.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipatesis Variabl Metodologia
G General 6.Tipo de investigacion:  El tipo de
eneral . . T . S
Determinar de qué manera el cableado Hipotesis investigacion que se adapta al presente

;De qué manera el cableado
estructurado de red LAN mejora la
comunicacion de datos de la I.E. N°
20955-15 Vifias de media luna —
Huarochiri?
Especifico
e ;De qué manera el cableado
estructurado de red LAN mejora la
velocidad de transmision de
comunicacién de datos de la I.E.
N° 20955-15 Vifias de media luna
— Huarochiri?

e ;De qué manera el cableado
estructurado de red LAN mejora la
seguridad de gestion de la
informacién en la comunicacion
de datos de la I.E. N° 20955-15
Vifias de media luna— Huarochiri?

e ;De qué manera el cableado
estructurado de red LAN mejora la
satisfaccion del personal
administrativo en la comunicacion
de datos de la I.E. N° 20955-15
Vifias de media luna — Huarochiri?

estructurado de red LAN permitira
mejorar la comunicacion de datos de la
I.E. N° 20955-15 Vifias de media luna
- Huarochiri
Especifico
e Determinar de qué manera el
cableado estructurado de red LAN
permitira mejora la velocidad de
transmision de comunicacién de
datos de la I.LE. N° 20955-15 Vifias
de media luna - Huarochiri

e Determinar de qué manera el
cableado estructurado de red LAN
permitird mejorar la seguridad de
gestion de la informacién en la
comunicacion de datos de la I.LE. N°
20955-15 Vifias de media luna -
Huarochiri

Determinar de qué manera el
cableado estructurado de red LAN
permitird mejorar la satisfaccion del
personal administrativo en la
comunicacion de datos de la I.E. N°
20955-15 Vifilas de media luna -
Huarochiri

El cableado estructurado de red LAN
permitird mejorar la comunicacion
de datos de la I.E. N° 20955-15
Vifias de media luna - Huarochiri

Especifico
El cableado estructurado de red
LAN  permitirh  mejorar la
velocidad de transmisiéon de
comunicacién de datos de la I.E.
N° 20955-15 Vifias de media luna
- Huarochiri

El cableado estructurado de red
LAN  permitirh mejorar la
seguridad de gestion de la
informacién en la comunicacién
de datos de la I.LE. N° 20955-15
Vifias de media luna - Huarochiri

El cableado estructurado de red
LAN permitira mejorar la
satisfaccion del personal
administrativo en la comunicacién
de datos de la I.LE. N° 20955-15
Vifias de media luna - Huarochiri

trabajo como cuantitativo..

7.Nivel de investigacion: Sera una
investigacion “Descriptivo”.

8.Disefio de investigacion: Para la
elaboracion del presente trabajo de
investigacion se utilizara el disefio no
experimental, Descriptiva.

X: Red LAN M :>@

(Red de area Donde:

local) M = Muestra.
O = Observacion.

Poblacién: La poblacion de la presente
investigacion es 282 usuarios y toda la
comunidad de la I.E. N° 20955-15 Vifias
de media luna - Huarochiri, entre ellos
Y- podemos mencionar: personales
administrativos, docentes, estudiantes y
grupos del entorno que se relacionan
directamente con la institucion.

Comunicaci
6n de datos

9. Muestra: La muestra considerada para
el presente trabajo de investigacion esta
conformada por 163  usuarios
pertenecientes a la comunidad de la I.E.
N° 20955-15 Vifias de media luna —
Huarochirf.

10. Tipo de muestreo: No probabilistico




ANEXO B: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

- DEFINICION DIMENSIONE o ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION DE VARIABLES OPERACIONAL s INDICADORES ITEMS MEDICION
Una Red LAN es una sigla que refiere a Local o Es un mgdlo de X.1.1.’N host conectados a la red con N
P A transmision  compartido  en IP estatico
Area Network (Red de Area Local), estas - .
- forma segura tanto en lo fisico y X.1.2. Menciona el Subneteo con VLSM.
redes vinculan computadoras que se hallanen | . - RN -
e ~ .. l6gico. La interconexion tiene  X.1.Dearrollo X.1.3. Modelo en el wireshark 1,2,34
un espacio fisico pequefio, como una oficina o . . o h
INDEPENDI g . ! - como finalidad transmitir y l6gico X.1.4. Servicio de compartir recursos a
—————— 0 un edificio, la interconexion se realiza a - - L .
ENTE . compartir informacion, través de IP
Xy traves de un capble o de ondas. Las recursos, espacios en disco, etc
x) computadoras que estan conectados a red &SP h H
Esto seda mediante a
LAN se conocen como nodos, cada nodo, por . - .
Red LAN lo tanto, es una computadora. Gracias a la red, gidmmlstracmn (,je un servidar . .
. I ios d d d interno.  Ademas, tiene una X.2.1. Existencia de un manual de
(Red de area 0s usuarios de estas computadoras pueden buena velocidad de transmision funci del Ld "
compartir documentos e incluso hacer un uso unciones det personal dé soporte
local) ’ h i de acuerdo con el hardware y X.2.2. Inventario de hosts conectados a la
comln de ciertos periféricos, como una i~ - _
- - - software a utilizar defeneciendo ~ X.2. Desarrollo red 1= Muy malo
impresora, por ejemplo, no es necesario que . L , . . 56 7 8
. A e si es utilizado por dos o mas fisico X.2.3. Diagrama de cableado D _
cada usuario tenga su propio dispositivo, lo - - R 2= Malo
; . usurarios localmente. (Licesio y X.2.4. Planos de ubicacion de hosts
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ANEXO C: TABULACION DE DATOS ESTADISTICOS

Datos tabulados aplicados en el cuestionario “Cableado estructurado de red LAN para

mejorar la comunicacion de datos de la I.LE. N° 20955-15 Vifias de media Luna-

Huarochiri”.
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