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RESUMEN

La presente tesis titulado, “IMPACTO DEL USO DE INTRANET DE ESTUDIANTES
EN LA UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO, 2019”, tiene como objetivo
general describir el impacto en los estudiantes al utilizar intranet de la Universidad para el
Desarrollo Andino, el tipo de investigacion es cuantitativo secuencial, de nivel descriptivo, disefio
no experimental y el instrumento utilizado es el cuestionario con una escala de Likert de 7
intervalos. La poblacion estuvo compuesta por 466 estudiantes de la Universidad para el
Desarrollo Andino y la muestra fue obtenida aleatoriamente determinando 211 estudiantes. Los
resultados obtenidos al procesar la informacion de los cuestionarios arrojaron que el impacto de
los estudiantes al utilizar INTRANET es ocasional con un 31.67%, el 20% raras veces se ve
impactado, el 18% de los estudiantes manifestd que frecuentemente se ven impactados con el
contenido de utilizar intranet. Pero con respecto al estado académico que brinda intranet el 21.67%
de los estudiantes manifestaron que siempre la informacion brindada es de mucha importancia.
Con respecto a la Gltima pregunta del cuestionario en donde se quiere conocer la frecuencia de
acceso a intranet por los estudiantes, los resultados reflejan que el 31.7% de los estudiantes siempre
estan ingresando a intranet para poder visualizar sus notas, asistencias y demaés items que
consideran importante. Se concluye de la investigacion que los datos académicos causan un
impacto significativo en los estudiantes y que a la vez les ayuda estar actualizados sobre su
evolucion académica constantemente.

Palabras claves: Intranet, impacto, cuestionario.
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ABSTRACT

The present thesis entitled, "IMPACT OF THE USE OF INTRANET BY STUDENTS IN
THE UNIVERSITY FOR ANDEAN DEVELOPMENT, 2019", has the general objective of
describing the impact on students when using intranet of the University for Andean Development,
the type of research is Sequential quantitative, descriptive level, non-experimental design and the
instrument used is the questionnaire with a 7-interval Likert scale. The population consisted of 466
students from the University for Andean Development and the sample was randomly obtained,
determining 211 students. The results obtained when processing the information from the
questionnaires showed that the impact of the students when using intranet is occasional with
31.67%, 20% are rarely impacted, 18% of the students stated that they are frequently impacted
with the content of using intranet. But with regard to the academic status provided by intranet,
21.67% of the students stated that the information provided is always very important. Regarding
the last question of the questionnaire where you want to know the frequency of access to intranet
by students, the results reflect that 31.7% of students are always entering intranet to be able to
view their grades, attendance and other items that they consider important. It is concluded from
the research that academic data causes a significant impact on students and that at the same time
it helps them to be constantly updated on their academic evolution.

Keywords: Intranet, impact, questionnaire.
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CHINTIY

Kay maskachakuypa umalliyninmi “QAYLLANMANTA WILLAY KAY ALLIN
INTRANET NISQANMANTA KAY HATUN YACHAY WASI UNIVERSIDAD PARA EL
DESARROLLO ANDINO SUTIYUQPI”, lliw haypariynimpa tukupayninmi qayllanmanta
willay, ancha allin intranet kasganmanta llapa musu sipaskunapa yachayninkupaq, kay
maskachakuypa wipachiyninga Aplicada nisgan, wipachiyninfiatagmi gayllanmanta willay.
Imayna maskachakuy ruray gqayllanmanta willaymi chaymi llamkarirqaku qillga rapipi
chanichispa tapukuykunawan kay escala Likert 7 intervalos nisganwan, kay maskachakuymi
tarikurga 466 musu sipaskunawan yacharigkunawan kay hatun yachay wasi Universidad para el
Desarrollo Andino sutiyuqpi, kay rikuchina karga aliatoriamente nisgan chaynallatag rurargaku
211 musu sipaskunapa yachayninkupaq kay llugsiyninmi hurqukurga willaymanta. Kay qgillga
rapipi gillgas kay musu sipaskuna anchata chanichiy yacharisgankumanta intranet nisganta
31.67% pachakpachakchasga chaynayataq 20% pachakpachakchasqga aslla kuti, aswanga yachay
chaskisgapi 18% pachakpachakchasga yachakugkunas chanichin intranet nisqan chaynayataq
21.67% pachakpachakchasga wakin yachakugkunas nin ancha allinmi kay intranet nisganga
tukupaniman chayarinapaq tapukurga kay tapukuyta gellga rapipi chanichiy rurasgakumanta
mayna ancha kuti yachakugkuna llankarismanta kay intranet nisqapi chaynayataq gispinin 31.7%
pachakpachakchasga aswanga yachakugkunaga sapa punchawmi gaykunku intranet nisganmanga
yachaynikuna gawariq chaynayataq items nisganmanpas kay maskachakuypa llugsiynin chayarin
yuyaykuna mayna ancha allinmi kay intranet niswan yachaykuna yacharisqgamanta chaynayataq
intranet nisgawan musuq yachaykuna yacharisgakumanta sapa kuti.

Yuyana Rimay: Qayllanmanta willay kay allin intranet kasgamanta.



CAPITULO |
INTRODUCCION

La presente investigacion titulada, “IMPACTO DEL USO DE INTRANET DE
ESTUDIANTES EN LA UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO, 20197, en donde
se tenia como problema general: ¢ Cudl es el impacto en los estudiantes respecto al uso de intranet
en la Universidad para el Desarrollo Andino, 2019?, a partir del problema se planteé el objetivo
general que es describir cual es el impacto en los estudiantes al utilizar intranet. La investigacién
estd comprendida por 6 Capitulos:

El Capitulo I, donde presentamos la parte introductoria de la investigacion, la situacion y
formulacién del problema, continua con la presentacion de la fundamentacion teorica y practica y
culmina con los objetivos.

El Capitulo I1, donde se especifica el marco tedrico. En el marco tedrico se presentan los
antecedentes a nivel internacional y nacional.

En el Capitulo 111, se presenta la metodologia de la investigacion, el tipo de investigacion,
matriz de consistencia, nivel de investigacion, disefio de investigacion, la poblacion y la muestra,
la recoleccion de datos.

En el Capitulo 1V, se presenta el analisis de los resultados de la investigacion, detallando
todos los resultados obtenidos por cada uno de los objetivos especificos y por el objetivo general,
y finalmente se culmina con la discusion de resultados.

En el Capitulo V, se presenta las conclusiones y en el Capitulo VI, se presenta las
recomendaciones, la bibliografia y los anexos, donde se adjunta la matriz de consistencia, la matriz
de operacionalizacion de las variables, el instrumento aplicado y las fotografias de trabajos

realizados durante la investigacion.



1.1. Situacion del problema

Ortegdn (2015) afirma que en los “ultimos afios el aumento de herramientas virtuales son
mayores y permiten adquirir mejores competencias, busquedas de contenidos y desarrollo de
habilidades”. La necesidad de crear nuevas formas de acceso como intranets y el continuo cambio
obliga a continuar redisefiandolos. También llegar a predecir el desempefio de un estudiante resulta
ser un desafio que se busca obtener en un futuro y que un procesamiento de informacion presenta
en forma gréafica el comportamiento de datos para la toma de desciciones.

Gonzales (2004) menciona que una “intranet se utiliza como instrumento para la gestién
de la informacion académica, por sus caracteristicas, sus ventajas, los factores exitosos en su
desarrollo, por lo que en la actualidad esta pensado para satisfacer las necesidades de los usuarios”
(p. 56).

En el Perq, los intranets fueron implementados solamente para compartir informacién de
la empresa a los trabajadores de forma interna, en estos ultimos afios han comenzado a evolucionar
apoyandose en el cloud computing o computadora en la nube que consiste en la posibilidad que
existe en ofrecer servicios a través de internet, teniendo todos los archivos sin preocuparce de la
capacidad de almacenamiento.

La clave para el desarrollo del pais es la educacion, de esta manera se elevara la
productividad econdmica, es por ello que las universidades ofrecen desarrollar las capacidades de
los estudiantes a través de la recepcion e interaccion con los servicios educativos, contribuyendo
en su formacion. “Para que la educacion posea un impacto positivo y este se materialice se requiere
que las universidades brinden servicios educativos de buena calidad” (SUNEDU, 2018, p. 12).

Sobre investigacion y calidad de la educacion “la investigacion junto a la participacion de

los docentes y estudiantes hacen parte de los pilares fundamentales de la constitucion de la



Universidad, es por ello que estos tres factores dinamizan la construccién del conocimiento y el
cambio social” (Lago, Gamoa y Montes, 2014, p. 162). Para generar conocimiento basandonos en
los temas de la presente investigacion es necesario que se conozcan aspectos importantes sobre los
servicios que brinda la Universidad para el Desarrollo Andino a todos los estudiantes, es por ello
que conocer el impacto del uso de intranet y como repercute en cada estudiante el uso de esta
herramienta.

La investigacion “Impacto del uso de intranet de estudiantes en la Universidad para el
Desarrollo Andino, 2019” es de mucha importancia porque nos permitira conocer la percepcion
que tienen los estudiantes sobre la intranet, es entonces la necesidad de querer conocer los
resultados de las variables en prueba y asi dar a conocer alternativas para continuar con los mismos
esquemas o cambiar la forma de trabajo reflejados en la satisfaccion de los estudiantes.

La consecuencia de no realizar la presente investigacion nos llevaria a continuar con la
incertidumbre de conocer si el impacto del uso de intranet de estudiantes es buena o no. Al realizar
la investigacion los resultados que se obtendrian serian Utiles ya que serviria como base tanto para
la universidad y los estudiantes.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢Cudl es el impacto en los estudiantes respecto al uso de intranet en la Universidad para el

Desarrollo Andino, 2019?
1.2.1. Problemas especificos
= ;Cual es el impacto en los estudiantes sobre el uso del componente datos personales en

intranet alumnos de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2019?



= ;Cudl es el impacto en los estudiantes sobre el uso del componente matricula en intranet
alumnos de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2019?
= Cudl es el impacto en los estudiantes sobre el uso del componente datos académicos en
intranet Alumnos de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2019?
= Cudl es el impacto en los estudiantes sobre el uso del componente tramites en intranet
alumnos de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2019?
= Cudl es el impacto en los estudiantes sobre el uso del componente informacion general
en intranet alumnos de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2019?
1.3. Fundamentacion teorica
La presente investigacion nos permitird describir cual fue el impacto de la intranet en los
estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, que se desarrollé segtn los conocimientos
metodoldgicos y la estructura de la investigacion.
1.4. Fundamentacion practica
La investigacion permite desarrollar un antecedente, que va a servir como aporte para
subsiguientes investigaciones que se asemejen al tema planteado, ademas de ser innovador ayudara
para dar inicio a nuevas tesis por la presentacion segun su forma bien estructurada.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Describir cual es el impacto en los estudiantes al utilizar intranet de la Universidad para el
Desarrollo Andino, 2019.
1.5.2. Objetivos especificos
= Describir cual es el impacto en los estudiantes al utilizar el componente datos personales

en intranet alumnos de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2019.



= Describir cual es el impacto en los estudiantes al utilizar el componente matricula en
intranet alumnos de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2019.
= Describir cual es el impacto en los estudiantes al utilizar el componente datos
académicos en intranet alumnos de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2019.
= Describir cual es el impacto en los estudiantes al utilizar el componente tramites en
intranet alumnos de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2019.
= Describir cual es el impacto en los estudiantes al utilizar el componente informacion
general en intranet alumnos de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2019.
1.6. Hipdtesis de la investigacion
Sobre las hipdtesis en estudios descriptivos de investigacion se sefiala “que no en todas las
investigaciones descriptivas se formulan hipdtesis de un dato o valor que se pudiera pronosticar”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 108).
La presente investigacion no requiere que se formule una hipdtesis por la naturaleza de la

investigacion.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Marco tedrico
2.1.1. Impacto
2.1.1.1. Definicion conceptual. ElI impacto de la tecnologia en las sociedades

modernas ha ocasionado que existan cambios, estos cambios han sido positivo o negativo segln

muchos aspectos, como la desigualdad de oportunidades, muy pequefia porcion de la humanidad

tiene acceso a tecnologias y quienes forman parte de ella se actualizan mas, los adelantos

tecnoldgicos no solo cambian las relaciones sociales, sino que “repercuten en economia, politica,

etc., esto hace que el comercio electrénico este ganando mas y a la vez se aleje de la gran mayoria

de la poblacidn que no tiene acceso a ella” (Cortes, 2015, p. 17).
2.1.2. Intranet

2.1.2.1. Definicion conceptual. Segun Gonzéles (2004) hace mencién que es una

“red informéatica que para su correcto funcionamiento utiliza todos los protocolos de
comunicacion, que es implementada para un uso interno y exclusivo en una organizaciéon” (p. 25-
26). Al utilizar los protocolos se conseguira: establecer electronicamente una comunicacion directa
por todos los socios de la organizacion. La comunicacion descrita favorece en las fases de
socializacion de intercambio de conocimiento de tipo tactico y explicito entre las partes integrantes
de la organizacién. Del mismo modo nos permitira tener una integracion articulada y ergonémica
que ayuda en la busca de solucion tecnoldgica de los recursos informaticos que se van a utilizar
dentro de un programa de gestion. El disefio de una intranet desde un punto de vista enmarcado a
la gestion académica, exporta la tecnologia web en un contexto organizativo, teniendo el objetivo

de que la organizacion conozca y trabaje con las herramientas que brinda una intranet.



2.1.2.2. Caracteristicas fundamentales. Existen tres caracteristicas importantes
para diferenciar una intranet de distintos entornos tecnoldgicos. Gonzales (2004) menciona la
diferencia entre intranet e internet existen cuatro caracteristicas basicas.
1) Son hiper textuales siendo una tecnologia con orientacion pull y user driven.
2) Tienen un disefio que permite el trabajo en red.
3) Se desarrolla en cddigos de software y estandares abiertos.
4) Se delimitan en la organizacion, para la restriccion a cualquier otra persona que no forme parte
de su organizacion. (p. 26)
2.1.3. Panorama actual de las intranets
Se describe que “algunos autores mencionan que existe un vacio informativo sobre los
modelos de intranet que trabajen en el intercambio de conocimiento. Se ha observado que pocas
intranets de organizaciones lo utilicen de manera efectiva como herramienta de conocimiento”
(Gonzales, 2004, p. 26).
2.1.3.1.  Servicios y funcionalidades de intranets. Al respecto Alin, Lafont y
Macary (1997) detallan una presentacion méas conforme con la realidad de una intranet:
A. Los servicios de transporte: son los que permiten el transporte de la informacion desde un
lugar a otro, los servicios de transporte son los siguientes:
= Transporte sobre una red local (LAN): Permite vehicular la informacion sobre el uso de
las redes locales entre los miembros de la intranet.
= El acceso remoto: Permite conectarse a la distancia al sistema de informacion. Pudiendo
hacerse de dos formas, ingresando directamente y utilizando internet como canal de
transporte.

= Apertura segura hacia internet: Permite utilizar los recursos de las redes.



= Interconexién LAN: La empresa maneja su propia red, facilitando la gestion de la
informacion.
B. Servicios de administracion. Intranet maneja servicios de administracion y gestion y son
implementados con tres servicios:
= Plataforma de supervisor
= Plataforma de tele mantenimiento
= Servidores ocultos
C. Servidores de seguridad. Son servicios de intranet que se certifican por mecanismos de
internet.
= Autentificacion: Garantiza la confidencialidad.
= Cifrado: Garantiza la integridad del usuario.
D. Los servicios de compartir informacion. ElI almacenamiento es importante para que su
funcionalidad sea correcta, existen dos tipos de almacenamiento; de almacenamiento y acceso
y de produccién y publicacion de informacion.
= Servidores de archivos: La transferencia de archivos es continuo y se almacena en una
capa superior a la del sistema de archivos.
= Servidores de documentos: Permite la busca y consulta del usuario el total de documentos
incorporados.
= Servidores de datos: La base de datos es incorporado en este rubro.
= Servidores de produccion y de publicacion de informacidn: la presentacion tiene que
estar producida en el formato correcto para su adecuada consulta y difusion. (p.6)
2.1.3.2. Ventajas de intranet. Una de la ventaja mas importante es evitar la ruptura

de los flujos de informacidon que trascienden también en los costos.



Se crean activos financieros. En este mercado los activos se transmiten directamente por

su emisor. El uso de intranet basada en estandares, ofreciendo tres ventajas

A

Aprovechar la dinamica del mercado: EI mercado de intranets tiene una significancia
importante por las innovaciones tecnolégicas constantes que se dan a conocer.

Perpetuar el sistema de informacion por la estandarizacion. Al tener un estandar tiene muchas
ventajas, porque se utiliza los fundamentos que rigen en su estructura.

Construccion progresiva de un sistema de informacion flexible y evolutivo: Se adapta a las
necesidades por su flexibilidad.

Por lo que el “servidor permitira a sus colaboradores o integrantes autorizados acceder de

manera instantanea a las Gltimas actualizaciones de informacion” (Alin, Lafont y Macary, 1997,

p. 7).

2.1.3.3. Ocho elementos que la intranet debe tener. Segin Guzman (2019)

menciona que cada “empresa es Unica. Pero la necesidad de una intranet es algo en comin que

tienen que tener. Los Gltimos 12 afios se han ido migrando y actualizando intranets, donde se ha

buscado la mejor manera en cuanto a su disefio y arquitectura. Es de este modo que los usuarios

siempre necesitan de estos ocho elementos” (p. 2).

Limpio, funcional y un disefio facil de usar: La primera impresion es importante, mantener
la marca y trabajar en la cultura de la empresa es muy impdrtate por ello que pensar primero en
un dispositivo moévil y la adaptabilidad en diferentes tamafios de pantalla es sumamente
importante.

Directorio de empleados: Para una comunicacion optima este elemento es lo que en su
mayoria los clientes solicitan, se podria llamar elemento nimero uno solicitado por clientes.

Existen empresas que solamente proporcionan el nombre, teléfono y correo, mientras que es
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notable que algunas otras empresas publican sus fotografias, departamento que provienen, el
puesto que ocupa, y demas caracteristicas. Es impdrtate que mas informacion uno encuentre
mayor seré la dependencia dia a dia de una intranet.

- Calendario de eventos: Colocar informacion que interese al usuario es como una estrategia
para que regresen a revisarlo, como calendario de eventos, dias feriados, cumpleafios, etc. Para
evitar el uso de correos electronicos o los “reply- all”, que no son tan vistos, utilizar calendarios
compartidos o redes sociales corporativa es muy importante para este tipo de comunicaciones.

- Repositorio: Que los documentos sean accesibles en una intranet son muy beneficiosos. Esta
practica ayuda a dos propdsitos; primero para que el usuario se actualice y en cualquier
momento vuelva a revisarlo y segundo, que existan recordatorios automaticos para su revision
cuando sean de urgencia, sin olvidarse de la version omitida del documento para su féacil
interpretacion.

- Formularios en linea: Algunos formularios mas solicitados en empresas son; solicitud de
cartas, compras, matriculas, etc.

- Busqueda: Es muy importante que la informacion que uno necesite aparezca en los dos
primeros intentos caso contrario se ve frustrada y volver a realizarlo crea problemas. Es
importante la aplicacion de buenos filtros para que un cliente no se vea envuelto en situaciones
incomodas. Trabajar bien para que se pueda localizar un documento rapidamente va ser un
punto a favor de la empresa.

2.1.4. Intranet UDEA

La Red informatica interna implementada por la Universidad para el Desarrollo Andino,

es una herramienta a la que los estudiantes pueden acceder a una informacion personalizada y

general, intranet UDEA esta compuesta por los siguientes componentes:
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2.1.4.1. Componente datos personales. Se entiende por datos a la representacion
de hechos, conceptos o instrucciones. “Los datos de un individuo son personales y tienen el
derecho a la reserva y confidencialidad o el derecho de intimidad, no todos los datos de caracter
personal cuentan con la misma rigurosidad de tutela, pero existen datos sensibles o de recoleccion
prohibida porque afectan la intimidad personal o familiar” (Gamboa, 2009, p. 4).
En este item se puede observar una informacion resumida sobre los datos del usuario como el

nombre, domicilio, sexo, edad, etc.

—_— g
= INTRANET ALUMMNOS o
AAlumno / Datos Perscnales
& Personal Datos Generales ~
& Datos Personales
Nombre PARIANSULLCA SOTO, ALBERTO
& Cambio Clave
Broo.
(& C0eo=ri orog. HUMANIDADES ¥ CIENCIAS SOCIALES
Académico
5" Académica
Cédigo 1721200701
' Tramites y Folder
E-Mail pariansullcaalbertoe8@gmail.com
® Cerrar Sesién
DM 41286983
Fecha de Macimiento 1981-07-29
Sexo Masculino A

Figura 1. Representacion gréfica de datos personales
Fuente: (udea.edu.pe, 2020)

Cambio de Clave; la clave de acceso “contrasefia que el usuario hace uso para acceder a un

servicio, sistema o programa, y esta asociada a un nombre de usuario” (Ramoén, 2014, p. 22).
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En este item se puede cambiar la contrasefia que puede ser utilizada por el usuario cuando crea

conveniente realizar un cambio por motivos de seguridad o cuando su cuenta se vea vulnerable.

= INTRANET ALUMNOS D.w

#Alumno / Modulo de seguridad (Cambio de Clave)

& Personal .. CAMBIO DE CLAVE INGRESO INTRANET

[ ]
@ Datos Personales

& Cambio Clave Clave Actuzl

' Matricula ’
Nueva Clave

B Académica
Confirma Clave

& Tramites y Folder

(® Cerrar Sesion ) Cambiar Clave

Figura 2. Representacion grafica de cambio de clave
Fuente: (udea.edu.pe, 2020)
2.1.4.2. Componente matricula. Este componente se subdivide en matricula,
consultas online y horarios de clase la cual se detalla a continuacion:
Matricula; “palabra polisémica, pero presenta algo en comun: es la inscripcion oficial, donde
incorpora a un estudiante a un centro de ensefianza para este caso” (Navarro, 2017, p. 01).

En este item se puede observar todas las asignaturas matriculadas.



= INTRANET ALUMNOS

# Inicio

& Personal

Z Maticula

& Matricua

& Consultas Oline

B3 Horario Clases

Figura 3. Representacion grafica de matricula

Q

.. RESUMEN DE PRE- MATRICULA

1 H3

2 H3

° | Carrera  Curso

EEH3611 - PROGRAMACION CURRICULAR EN EIB

EEH3612 - LITERATURA HISPANOAMERICANA

Fuente: (udea.edu.pe, 2020)
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o]

Ciclo Turno | Cred | Horarios

v

M1 3

Consultas Online: “asociadas a las Call Center que son unidades funcionales dentro de una empresa

para manejar las comunicaciones con los usuarios, con el propo6sito de dar soporte a las operaciones

cotidianas” (Ramon, 2014, p. 19).

El item es muy importante porque permite al usuario obtener una informacion directa por parte de

la Universidad.

¢3) Consultas

Figura 4. Representacion gréfica de consultas online

Fuente: (udea.edu.pe, 2020)
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Horario de Clases: “la organizacion de horarios es un proceso que se realiza en diferentes
organizaciones, la optimizacion del recurso docente es realizada segun los tiempos establecidos
por semestres, bimestres, etc.” (Marin y Maya, 2015, p. 48).

En este item se puede verificar el horario de clases para el presente ciclo académico.

= INTRANET ALUMNOS Fovg

114:00-15:00,

15:00-16:00

16:00-17:00

17:00.18:00. 17:20-19:00 17:20-19:00 17:20-19:00 17:20-19:00 17:20-19:00
AULA 303 - AULA 303 - AULA 303 - AULA 303 - AULA 303 -
EEH3612(N1) EEH3612(N1) PPHH611(N1) ESHH613(N1) EEH3611(N1)
SIMULAGON DE CLASES  MATERIALES

LITERATURA LITERATURA PROGRAMACION
HISPANGAMERICANA HISPANGAMERICANA CURRICULAR EN EI58.

19:10-20:50 | 19:1020:50 19:10-20:50 19:10-20:50 19:10-20:50

AULA 303 - AULA 303 - AULA 303 - AULA 303 - AULA 302 -
EEH3614(N1) ESH3611(N1) EEH3614(N1) ESH3611(N1)

UTERATURA PERUANA B REORFOSINTAXS DEL UITERATURA PERUANA B MORFOSINTAYGS DELS

EGHCS12(N1)
oSiNT A ENSERANZA SOCIAL

i 20:50-22:30 20:50-22:30 20:50-22:30 20:50-22:30 20:50-22:30
AULA 303 - AULA 303 - AULA 303 — AULA 303 - AULA 303 -
EEH3613(N1) PPHH611(N1) EEH3613(N1) EEH3611(N1) ESHH613(N1)
SWULACION DE CLASES TERIALES

| TALLER DE CREATIVIDAD DE | | TALLER DE CREATIVIDAD DE PROGRAMACK MAT EDUCATIVOS £nd
TEXTOS PO { TEXTOS PO® CURRICULAR EN ©I5 8

Figura 5. Representacion grafica de horario de clases
Fuente: (Udea.edu.pe, 2020)

2.1.4.3. Componente estado académico. Este item se subdivide de la siguiente
manera:
Récord Académico: “hace referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en el ambito de
la etapa educativa, obteniendo calificaciones positivas 0 negativas durante la estructura de
aprendizaje y al resultado final que se obtenga” (Perez y Gardey, 2008, p. 16). Se visualiza todas

las notas de las asignaturas cursadas hasta el momento.

= INTRANET ALUMNOS g {

Gt Mo Comwva Fecta Lerst e

Figura 6. Representacion grafica de récord académico

Fuente: (Udea.edu.pe, 2020)
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Avance Curricular; este item da a conocer todas las asignaturas cursadas

—_ (0]
= INTRANET ALUMMOS o
A Inicio
:
| & Personal
o1 CIELO
' Mawicula
o ] cad [ Créd | PreRequisi Prog,. Académi Periade | N Vi
(@ o e | cume [ crta | premequiion | prog pedimice | Paioto | Mot | eces
: EGHCI1Z | CASTELLANOI 3 H 20171 1 1
S Record Awadémico | | | | J
AT EGHCIT3 | INTRODUCCISN A LA ALOSOF |2 H wm [1a |1
il Renctimiento por Ciclo EGHCI14 | COMPUTACIGN | 2 H 20071 12 1
# Wiz Notas del Periodo | ecrents | quechumt | 3 H 20171 17 | 1
# Mis Asictencias EGHC116 | WATEMATICAL 3 H 20171 1 1
@ Tramitesyfolder  + EGHC117 ' INGLES | | 1 H 2071 16 | 1
EGHCI13 | HISTORIA Y GEOGRAFIA BEL PERD z H 207 14 1
& cerrar sesién I I I }
| EGHCI21 | METODOLOGIA DEL APRENDIZAJE UNIVERSITARID | 2 H 20171 12 | 1
02 CIELO
| cadigs Cursa | €réd | PreRequisices | Prog. Académico | Periado | Mata | veees

avaseript

Figura 7. Representacion grafica de avance curricular
Fuente: (udea.edu.pe, 2020)
Rendimiento por Ciclo; este item muestra un histograma representando estadisticamente el

promedio de notas por ciclo

(&' Académica

Prog. HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES (H)
: Académico:
& Record Académico

(B) @D Carrera: EDUCACION SECUNDARIA Y BILINGUE (H3)

.l Rendimiento por Ciclo i+ Semestre: G
& Mis Notas del Periodo

Rendimiento por Periode

# Mis Asistencias

(4" Tramites y Folder

207 a7

Figura 8. Representacion gréfica de rendimiento por ciclo

Fuente: (udea.edu.pe, 2020)



Mis Notas del Periodo; se puede verificar todas las notas obtenidas en el presente ciclo

= INTRANET ALUMNOS & § resswaso s
# Inkio .+ CURSOS MATRICULADOS EN EL PERIODO - MIS NOTAS
& Personal
Periodo:
@ Watricus W14 !
(7 radémica
B Record Aadémico N* Codigo Curso Seccidn  Estado
O avance Currcu 1 EEMIN  PROGRAMACION CURRICULAREN 8 N M
2 EBNBEI2 LITERATURAMISPANOAMERICANA N1
3 EEMIH13 TALLERDE CREATIMOAD DE TEXTOS POETICOS EN QUECHUAY CASTELLANO Nt " [ Ve Stabo |
EENI614  LITERATURAPERUANAN N M
S EGRCS12  ENSERANZASOCALDELAIGLESIA Nt
6 ESHISIL MORFOSINTAXS DEL QUECHUA N M
7 ESHHEI3  MATERWLESEDUCATIVOSENE N ]
3 POHHEN SIMULACION DE CLASES Nt M $Ver Skabo

Figura 9. Representacion grafica de mis notas del periodo
Fuente: (udea.edu.pe, 2020)

Mis Asistencias; muestra el porcentaje de asistencia actual por asignatura

.. CURSOS MATRICULADOS EN EL PERIODO - MIS ASISTENCIAS

N Codigo Curso Seccion Estado Asistencias % Asistencias Detalle
EEHIS PROGRAMACION CURRICUAREN EE 0 2z e
EEM3B12  ITERATURA HISPANOAMERICANA u m ook

3 EmBn £R DE CREATIVIOAD DE TEXTOS POTICOS EN QUECHUA Y CASTELLANO u] Bz s
£EH3014 UTERATURA PERUANA u m

5 EGHCS12  ENSERANZA SOCIAL DE LAIGLESIA ] Ez ==

6 ESHIN 2 LQUEC u m 0
HHE13 M C 3 v m
M1 OBSERVACO 1 a EZ ]

Beporte

Figura 10. Representacion grafica de mis asistencias

Fuente: (udea.edu.pe, 2020)
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2.1.4.4. Componente tramite y folder. Mis Tramites; este item permite visualizar

los tramites pendientes y su situacion actual del mismo.

= INTRANET ALUMNOS o

DOCUMENTOS EN TRAMITE

N® Céd Documento Fecha de envio Tipo de Tramite

Tramites y Folder

Figura 11. Representacion grafica de mis Tramites
Fuente: (udea.edu.pe, 2020)

Estado de Mi Folder; este item permite corroborar informacion académica

N

= INTRANET ALUMNOS 4

Estado de tu Folder

Descripcién Entregado?

& Inicio

& Personal
Copia de DN legalizada

' Matricula
Partida de nacimiento original o acta de nacimienta

& Académi
el Cert. Estudics Secundarics originales visade por UGEL

& Tramites y Folder Fotos tamafio carnet

66686

5 Mis Tramites

B3 Estado de mis Pagos

O Cerrar Sesitin

Figura 12. Representacion grafica de estado de mi folder

Fuente: (udea.edu.pe, 2020)
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Estado de Mi Pago; es importante saber el estado de los pagos por ciclo y este item permite ver las

fechas de pago y las deudas pendientes.

& Personal

N En.nc:p!d Fiechade page Tatal Pur'adu

& Wariaa + MATRCULA RECULAR e 13000

EI’ Lrydi
AT f ARALIE FE £ AT
CRONOGRANA DE CLOTAS

(2 Triesy ok
N (oncepto Fecha Vencimiento Fecha Pago Total a Pagar Paga stado
& Ve Tramies
f CUTat pELabe] . m3 ) s |
[ Estado de i Felder
Bt 1 aow 0904 . L o =
3 (s 213 - M o =
) Corme sesiin
Lo b - ) w i |
5 QTS 0N : ) o =

Figura 13. Representacion grafica de estado de pagos
Fuente: (udea.edu.pe, 2020)
2.1.4.5. Componente de informacion general. Este componente se ubica en la
ventana principal de intranet Alumnos, donde se puede observar una informacion general para
todos los usuarios. También se puede acceder a aula virtual, al correo electronico. Bolsa de trabajo

y biblioteca; donde se puede ir a la web, biblioteca digital, catalogo en linea y recursos.
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BIBLIOTECA
« Semana del 10/02/2020 ol 16/02/2020 »

O Web

Miércoles Rira dssmoni I sibloteca Digital

08 gy o

- e
[l PP |
Mireales | Catdlogo en Linea
APLICACIONES WEB

Ne 22 caenta on horada para ese cla,

Recursos
T Mi Aula Virtual ol

Domingo B Mi Correo
ESTADOS ACADEMICOS

3 mis Notas

FORMACION LABORAL

" Mi Avance Curricular
Balsa de Trabojo
Calendario de actividedes académicas 2018: Pusde descergar el archvo en formeso P07 X
isciendo clie en este erisee.

Figura 14. Representacion grafica de la interfaz principal
Fuente: (udea.edu.pe, 2020)
2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Anivel internacional
A nivel internacional con respecto a nuestra investigacion se tienen las siguientes
investigaciones.

- Arroyo (2019), en su tesis de Grado titulado “ DISENO DE UN PLAN DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y DE LA INFORMACION PARA EL SISTEMA DE INTRANET DE LA
PREFECTURA DE ESMERALDAS, BASADO EN ESTANDARES INTERNACIONALES”
en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas para obtener el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas y Computacién, que como objetivo en su tesis expone:
Disenfiar un plan de gestion de la seguridad y de la informacion para el sistema de intranet de la
prefectura de Esmeraldas, basado en estandares internacionales. En la investigacion se aplica
un disefio experimental el tipo de investigacion es cualitativa, la poblacion esta conformada por
10 personas. Los resultados a los que se llegaron fueron: que el sistema de intranet se encuentra

en optimas condiciones y se integra a las necesidades de los empleados por lo que los objetivos
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trazados se cumplieron en su totalidad, al disefiar un plan de seguridad de la informacion y que
debido a las amenazas y la vulnerabilidad se utilizaron matrices inherentes capaces de
minimizar los mismos.

Calderdn (2019), en su trabajo de investigacion titulada “Impacto de las nuevas tecnologias en
la masificacion de la educacion” en la Universidad Miguel de Cervantes, Chile. Expone que en
el mundo de hoy las tecnologias de informacion y las comunicaciones juegan un papel muy
importante, la metodologia que se utilizo para realizar esta investigacion fue utilizar un disefio
no experimental a un nivel descriptivo, donde la poblacién la constituyeron 20 docentes y 40
estudiantes siendo la muestra el total de la poblacidn por el tamafio de la muestra, aplicando la
encuesta como instrumento de recoleccién de datos y obteniendo la validez del instrumento una
confiabilidad de 0.794 segun el Alfa de CronBach, al procesar los datos los que permitieron
realizar un diagnostico sobre la problematica que se presenta en la investigacion. Los resultados
a los que se arribo fueron los siguientes: ElI 50% de los encuetados nunca se encuentran
familiarizados con la plataforma de educacion a distancia y de todas las respuestas analizadas
se puede determinar que es necesario complementar sus estudios a traves de herramientas
virtuales.

Pablos (2018), en su investigacion titulada “Las tecnologias digitales y su impacto en la
Universidad” en la Universidad de Sevilla, Espafia. Propone una reflexion sobre la evolucion
de los medios en la era digital, en las universidades las obligaciones por afrontar retos son
imprescindibles, y en cuanto a las tecnologias digitales a partir que internet y las TIC no fueron
pensados para mejorar la calidad educativa, del mismo modo ocurre con los campus virtuales
donde al inicio se utilizaba para la gestion de los servicios académicos en la actualidad fueron

adaptadas en las necesidades de la ensefianza y el aprendizaje. Existen paradigmas en el mundo



21

educativo que no se han superado como considerar las nuevas tecnologias como sustitutas de
tecnologias precedentes, inhibiendo a la innovacion o el cambio pero que a poco se viene
transformando y su adaptabilidad crece a grandes rasgos.

- Gordon y Pacheco (2017), en su investigacion titulada: Andlisis de Estrategias de Gestion de
Seguridad Informatica con Base en la Methodology Manual (OSSTMM) para la Intranet de una
Institucion de Educacion Superior en la universidad de Especialidades Espiritu Santo,
Guayaquil, Ecuador, donde se enfocd en trabajar con la metodologia OSSTMM para la
aplicacion en auditorias de seguridad informatica. Mediante una investigacion practica donde
se analizaron al servidor con el sistema de gestion financiera y académica los laboratorios de
informatica, salas de docentes ya el area administrativa. Encontrandose en la auditoria que no
existe una adecuada politica de seguridad informatica y aplicacion de las mismas donde el
riesgo equivalente encontrado es de 72.15% de seguridad y al realizar un analisis de
vulnerabilidades las que pueden ser disminuidas al aplicar estrategias de gestion de seguridad
informatica a la mano de los controles de seguridad mejorando las valoraciones a ponderaciones
del 77% garantizando con ello la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

2.2.2. A nivel nacional

A nivel NACIONAL con respecto a nuestra investigacion se tienen las siguientes
investigaciones.

- Ramirez y Reyes (2019), en su trabajo de investigacion “IMPACTO DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA Y NO TECNOLOGICA EN EL DESEMPENO ORGANIZACIONAL DE
MYPES DE CONFECCIONES DE GAMARRA 20197, en la Universidad San Ignacio de
Loyola. Para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion. Formulo el

siguiente objetivo: Determinar si existe relacion entre la innovacion no tecnoldgica y
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tecnologica y el desempefio organizacional de empresas MYPES de confecciones de Gamarra
2019, la investigacion de tipo correlacional, el disefio es no experimental de enfoque
cuantitativo, la poblacién estuvo constituida por 4294 empresas MYPES y la muestra fue
elegida aleatoriamente obteniendo 353 participantes los instrumentos utilizados fueron los
cuestionarios y el estadistico utilizado fue Rho de Spearman. A los resultados que se arribaron
fueron los siguientes: Al realizar una prueba de normalidad Kolmogorov — Smimov
concluyeron que los datos de la investigacion son no paramétricos y al realizar la prueba Rho
de Spearman con un 5% de nivel de significancia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis alternas (r = 0.254 y r= 320; p < 0.01) llegando a la conclusion que las innovacion
tecnoldgica y la innovacion no tecnolégica si se relacionan con el desempefio organizacional
de las empresa MYPES por ende se afirma que el impacto es significativo en el desempefio de
las MYPES a partir de las innovaciones tecnoldgicas y no tecnolégicas.

Cayetano y Condori (2018), en su tesis titulada: “MODELO DE INTRANET PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIO (QoS) DE LA RED DE DATOSEN LA LE. J.E.C.
TUPAC AMARU LIRCAY-HUANCAVELICA” en la Universidad Nacional de Huancavelica
para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas. Planted el siguiente objetivo general:
Determinar la influencia del modelo de intranet en la mejora de la calidad de servicio (QoS) de
lared de datos en la I.E. J.E.C. Tupac Amaru Lircay — Huancavelica. Para poder lograr alcanzar
el objetivo general se plantearon objetivos especificos que son los siguientes: Determinar la
influencia del modelo de intranet en la accesibilidad de la red de datos de la I.E. Tupac Amaru
y la otra fue Determinar la influencia que produce el modelo de intranet en el trafico de la red
de datos de la Institucion Educativa. La Metodologia de la Investigacion fue de tipo Aplicada a

un nivel explicativo utilizando un enfoque cuantitativo y el disefio aplicado es de una
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investigacion pre — experimental, la poblacion estuvo constituida por el 100% de Host de la
Institucion Educativa al igual que la muestra por su tamafio menor, las técnicas de recoleccién
de datos utilizado fue la observacion y el instrumento la ficha de observacion. Los resultados
obtenidos al implementar un modelo de Intranet es que mejora la calidad del servicio (QoS) de
la red de datos de la I.E. en cuanto al tiempo de respuesta LAN es de 74 milisegundos y que al
desarrollar el modelo se obtuvo un tiempo de respuesta de 26 milisegundos, lo mismo sucedio
en los tiempos de respuesta WAN mejorando considerablemente los tiempos de respuesta al
disefiar un nuevo modelo.

Chumacero (2016), realiz6 el siguiente trabajo de investigacion: “Intranet social y gestion del
conocimiento en los docentes de IEST privado Sidem de Pachacdmac, 2016, en la escuela de
posgrado de la Universidad Cesar Vallejo. Para obtener el grado académico de Maestro en
Gestion de Tecnologias de Informacion. El objetivo de la tesis fue: Determinar la relacion entre
la intranet social y gestion del conocimiento en los docentes en IEST privado Sidem de
Pachacamac, 2016. La investigacion se realizo con un enfoque cualitativo, de tipo basicay a un
nivel correlacional, el disefio de esta investigacion fue no experimental de corte transversal y el
método que se utilizd fue hipotético — deductivo, en la tesis la técnica que se empleo fue la
encuesta y el cuestionario con la escala de Likert como instrumento. Hubo una poblacion total
de 110 docentes de las cuales la muestra fue de 86 docentes. Para la prueba de hipotesis se hizo
uso del alfa de Cronbach obteniendo un valor de 0,900 para la variable intranet social y un valor
de 0,842 para la variable gestion del conocimiento. La correlacion p = 0,937 llegando a la
siguiente conclusién que si existe relacion entre las dos variables en estudio.

Mar (2016), desarroll6 su tesis: “Propuesta de implementacion de una intranet via VPN para

mejorar la confidencialidad del intercambio de informacion entre las sedes Lima Cusco del
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INEI CASO: Servidor de Correos, en la Universidad Andina del Cusco”. Para obtener el titulo
profesional de Ingeniero de Sistemas. La presente investigacion tuvo como objetivo general de
elaborar la propuesta de implementacion de una Intranet via VPN, para perfeccionar la
confidencialidad del intercambio de informacién entre las sedes Lima y Cusco del INEI. La
investigacion fue de disefio no experimental de tipo descriptivo de forma transversal, la muestra
estuvo constituido de 233 trabajadores en 25 Areas Administrativas, la técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumento el cuestionario con la escala de Likert. Los resultados obtenidos
al realizar las pruebas son las siguientes: Sin una conexion VPN la informacion de cualquier
usuario se ve expuesta a peligros y puede ser extraida facilmente, mientras que con una
conexion VPN la informacion se ve protegida, se asegura la confidencialidad, concluyendo que

la hipotesis planteada es significativa.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.Tipo de investigacion

La presente investigacion es cuantitativo secuencial y probatorio en donde cada una de sus
etapas precede una con antelacion sin que ninguna se omita por lo que parte de una idea y esta se
delimita y al delimitarlos se obtienen objetivos y preguntas de la investigacion para pasar a
rebuscar la literatura y construir un marco tedrico que sirva de cimiento a la investigacion,
“estableciendo hipotesis y determinando las variables, prosiguiendo con una metodologia para
probar el disefio y medir las variables segln la estadistica y deduciendo conclusiones” (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014, p. 4).

En la presente investigacion es de tipo cuantitativo porque se realiza en una secuencia
ordenada y se realiza un anélisis estadistico donde presentaran los resultados que se propusieron
encontrar en la investigacion. A demas de medir y comprobar todos los problemas de la
investigacion planteados.

3.2.Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia
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. VARIABLES Y . TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA INTRUMENTOS
Problema General: Objetivo General: . L,
¢Cudl eselimpactoen  pocerinic cual es el Tipa de Investigacion:
los estudiantes jmpacto  en  los Cuantitativo
respecto al uso de estudiantes al utilizar : L
Intranet  en  la INTRANET de la Nivel de Investigacion: Técnicas:
Universidad para el Universidad para el Descriptivo eEncuesta
Desarrollo  Andino, Desarrollo  Andino, AR o .
20197 20109. INTRANET Disefio: No experimental
Problemas Objetivos Especificos: . . Instrument_os:
Especificos: « Describir el impacto Dimensiones M—* 0O oCuestlonarlt_)
en los estudiantes al Componente Datos eEscala de Likert
o (Cudl es el impacto oo ol Personales Donde:
en los estudiantes componente  Datos Componente M: Muestra
sobre el uso del  pgrsonaes en o Matricula O: Observacion de la
componente Datos INTRANET Alumno  * La investigacion no Componente Datos muestra
Personales en de la Universidad requiere hipétesis. Académicos Poblacién:
INTRANET para el Desarrollo Componente La  poblacion en la
Alumno de la Andino, 2019. Tréamites investigaci(’)n estara
Universidad para el Describir el impacto Componente compuesta por 466
Desarrollo Andino, en los estudiantes al Informacion estgdlan_tes de la
20192 utlizer e General pesarrolo Anding.
e ;Cudl es el impacto componente
en los estudiantes Matricula en Muestra:
sobre el uso del
componente
Matricula en
INTRANET

Alumno de la
Universidad para el

INTRANET Alumno
de la Universidad
para el Desarrollo
Andino, 2019.

e Describir cual es el

impacto en  los

El tamafio de muestra con
la que se trabajaraes de 211
estudiantes de la UDEA.
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Desarrollo Andino,
2019?

¢Cudl es el impacto
en los estudiantes
sobre el uso del
componente Datos
Académicos en
INTRANET
Alumno de la
Universidad para el
Desarrollo Andino,
2019?

¢Cudl es el impacto
en los estudiantes
sobre el uso del
componente
Tramites en
INTRANET
Alumno de la
Universidad para el
Desarrollo Andino,
2019?

¢Cual es el impacto
en los estudiantes
sobre el uso del
componente
Informacion
General en
INTRANET
Alumno de la
Universidad para el
Desarrollo Andino,
2019?

estudiantes al utilizar
el componente Datos
Académicos en
INTRANET Alumno
de la Universidad
para el Desarrollo
Andino, 2019.

Describir el impacto
en los estudiantes al

utilizar el
componente Tramites
en INTRANET

Alumno de la
Universidad para el
Desarrollo  Andino,
20109.

Describir cual es el
impacto en los
estudiantes al utilizar

el componente
Informaciéon General
en INTRANET

Alumno de la
Universidad para el
Desarrollo  Andino,
20109.




3.2.2. Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION P
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Actualiza sus datos personales en
D Personal .
1. Componente atos Personales ;i anet alumno
Datos
. n & fr nci mbias |
Personales Cambio de Clave  C°" Qué frecuencia cambias la
contrasefia de tu usuario
Observas en intranet el estado de tu
. matricula  después de haber
Matricula - L
realizado todos los tramites
correspondientes
2. Componente . .
P - Realizas consultas Online por
Matricula Consultas online - .
medio de intranet
. El horari | Un intran
!ES una red Hararlo de es glac%r?gc(t:oasesaﬁggutodast aIz(;st
informatica  que Clases . P
para su correcto asignaturas
funcionamiento En el contexto Récord Con qué frecuencia revisas el
utiliza todos los de la Académico récord académico en la intranet 1: Nunca
protocolos de investigacion Revisas la informacion sobre 2: Raras veces
INT\IQA.NET comunicacion, se destcrl(tj)e fl Avance avance curricular en intranet para 3: O(I:asmnalmente
9“e| ad &s ::;nzaco €la Curricular observar cuantas asignaturas ya 4 Algunas Veces
Implementada | i i llevaste hasta la fecha 5: Frecuentemente
ipr?trearno un-uso Iztgrr:;a Ica 3 ) El rendimiento por ciclo presentado ~ 6: Generalmente
exclusivo. en unﬁ : : Eotmdponene Rendimiento por " intranet es una informacion  7: Siempre
L staco . P necesaria que te permite ver tu
organizacion. Académico ciclo

(Gonzales, 2004).

Mis notas del
periodo

Mis asistencias

Mis tramites

4. Componente

Tramites y
Folder Estado de mi

folder

evolucion con respecto a tus notas
promedio obtenidas

Revisas las notas de cada ciclo
presentado en intranet para que
observes tu situacion académica

El porcentaje de asistencias que se
visualiza en intranet es una
informacion necesaria

Con qué frecuencia revisas los
trdmites que realizas en tu cuenta
intranet

Recibes alguna informacion en el
item Estado de mi Folder en tu
cuenta intranet
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5.Informacion
General

Estado de mi
pago

Avisos

Biblioteca
virtual

Bolsa de trabajo

Correo
electronico

Disefio

Con qué frecuencia se actualiza el
estado de tu cuenta en la intranet

Los anuncios o avisos que publica
la Universidad en tu cuenta intranet
son importantes

Con qué frecuencia accedes a
biblioteca virtual utilizando tu
cuenta de intranet

La bolsa de trabajo te brinda nuevas
convocatorias de trabajo a las que
puedes acceder en tu cuenta de
intranet

Accedes a tu correo electronico
proporcionado por la Universidad a
través de tu cuenta en intranet

El disefio de tu cuenta en intranet
alumno que te proporciono la
Universidad es fécil de utilizar

Con qué frecuencia ingresas a tu
cuenta de intranet
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3.3. Nivel de investigacién

Como hacen mencién “la investigacion descriptiva tiene como objetivo llegar a conocer
las situaciones, actitudes y costumbres al describirlas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
92).

El nivel de investigacion es descriptivo, porque se va observar ayudados del disefio a
describir el impacto en los estudiantes al utilizar intranet de la Universidad para el Desarrollo
Andino.

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental de tipo descriptivo porque las “situaciones
que se presentan ocurren en condiciones naturales, este disefio de estudio permite describir como
se distribuye las variables, porque no se realizara la manipulacion de las variables” (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014, p.154).

Por lo tanto, el disefio del presente trabajo por su naturaleza es descriptivo y su esquema

se presenta a continuacion:

M >

Figura 15. Disefio descriptivo
Fuente: (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Donde:
M: Muestra
O: Observacion de la muestra
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3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Descripcidn de la poblacion

Segun Carrasco (2006) la “poblacién es el conjunto de todos los individuos pertenecientes
al ambito espacial en donde se va a realizar la investigacion las que comparten caracteristicas en
comdn y esta constituida por un grupo inmenso procediendo a extraer una muestra representativa
para la realizacion de la investigacion” (p. 236).

Para esta investigacion la poblacidon estd constituida por todos los estudiantes de la
Universidad para el Desarrollo Andino, la poblacién en la investigacion estara compuesto por 466
estudiantes de las Facultades de Ciencias e Ingenieria y la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales.

3.5.2. Seleccidon de la muestra

La muestra es una parte de la poblacion y es calculada con la formula presentada en la
(figura 16). Para elegir el tamafio de la muestra para nuestra investigacion se hace uso del muestreo
aleatorio simple, existen factores por lo que toda la poblacion no puede ser la muestra, por ejemplo,
el tiempo para aplicar los instrumentos, costos y procesamientos de datos. Pero al realizar un
muestreo aleatorio simple para calcular el tamafio de muestra disminuimos los errores que se
pudieran dar si lo trabajariamos solamente al azar.

Al aplicar la formula de la figura 16 obtenemos los siguientes resultados.

Tabla 1.
Tamafio de muestra para la investigacion
N 466
P 0.5
Q 0.5
Z 1.96
D 0.05
n 211

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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El nimero de muestra para nuestra investigacion sera de 211 estudiantes.
3.5.3. Muestreo

Aplicaremos el muestreo probabilistico aleatorio simple para determinar el tamafio de la
muestra con la que trabajaremos. Se escoge el muestreo aleatorio simple porque nos permitird
tomar la muestra adecuada del total de la poblacion que ya se tiene cuantificada. Para calcular la
muestra se aplica la siguiente formula.

NxZﬂzxpxq
d*x(N-1)+Z,' x pxq

Figura 16. Formula para determinar el tamafio de la muestra
Fuente: (Gonzales, Oseda, Ramirez y Gave, 2014)

Donde:

N = Poblacion

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso
Z = Nivel de significancia
d = Estimacion error

n = tamafo de muestra

3.6. Recoleccion de datos

La encuesta es una “técnica muy utilizada, la utilizan con mucha frecuencia para examinar
efectos sociales, esta técnica es aplicada a toda la muestra, en proyectos cuantitativos, es
importante que las preguntas sean claras y comprensibles, se recomienda que se eviten términos

ambiguos” (Borja, 2012, p. 33).
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Para poder conocer el impacto en los estudiantes con respecto al uso de INTRANET,
aplicaremos una encuesta que nos permita describir el impacto de los estudiantes al utilizar
intranet.

3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacion y procesamiento

3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion. Nuestro instrumentd sera el
cuestionario apoyado de la escala de Likert. La escala de Likert son un “conjunto de items bien
estructurado con proposiciones favorables, fendmenos sociales, comportamientos individuales, en
las que se solicita a las personas expresen su opinién, por la que cada item tiene una sucesién de
los méas favorable a lo menos favorable, obteniendo resultados de manera objetiva y precisa”
(Carrasco, 2006, p. 296).
Por lo tanto, se aplicara el cuestionario que consiste en preguntas claras y sin ambigledades y
respuestas utilizando la escala de Likert que va consistir en respuestas estructuradas.

3.6.1.1. Tabulacion y procesamientos. Para realizar la presente investigacion
planteamos la siguiente ruta de actividades.
Para el procesamiento de los datos de la informacion que se obtendré se hara uso del programa
estadistico SPSS lo cual se ejecutard a nivel de estadistica descriptiva su fin principal sera la

obtencion de tablas descriptivas.

Se coordinara con el director de la Universidad para el Desarrollo Andino, para la aplicacion

del instrumento.

- Se coordinara con los docentes de aula para el permiso correspondiente y poder aplicar el
instrumento.

- Se aplicara el instrumento a la cantidad de estudiantes establecidos en la muestra.

- Después de haber aplicado el instrumento se procedera a realizar la base de datos.
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Se continuaré con el procesamiento de datos utilizando procesos estadisticos para la elaboracion

de histogramas.
Una vez obtenido los resultados se realizara la elaboracién del informe final.

Finalmente se presentara el informe final para su evaluacion y aprobacion y proceder con la

sustentacion.



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Confiabilidad del instrumento
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Es referida al grado de aplicacion repetida al mismo individuo u objeto y que este produce

resultados iguales, es decir, por ejemplo, si se midiera la temperatura ambiente, la primera vez

indicara 22°C, la segunda vez minutos después 5°C y por tercera y Ultima vez éste indicara 40°C,

el termdmetro no seria confiable, ya que al aplicarlo por repetidas veces y el resultado siempre es

distinto.

Como criterio general “son recomendaciones siguientes para la evaluacion de los

coeficientes de alfa de Cronbach” (Darren y Mallery, 2003, p. 231).

Tabla 2.

Coeficiente alfa de Cronbach

Coeficiente alfa >.9

es excelente

Coeficiente alfa >.8
Coeficiente alfa >.7
Coeficiente alfa >.6
Coeficiente alfa >.5
Coeficiente alfa <.5

es bueno

es aceptable

es cuestionable
es pobre

es inaceptable

Fuente: (Darren y Mallery, 2003)

Al realizar el procesamiento de informacion del instrumento en el software SPSS se

obtuvieron los siguientes resultados.
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Tabla 3.

Resultados alfa de Cronbach para la investigacion

Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de Cronbach N° de elementos
elementos
estandarizados
,926 ,925 19

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Al obtener un valor de alfa de Cronbach de 0,926 y realizando la comparacion con la (tabla
2), podemos deducir que el valor obtenido es excelente con respecto a la confiabilidad del
instrumento.
Tabla 4.

Estadisticas de total de elemento

Media  de Varianza de Alfa de
escala si el escala si el Correlacié Correlacié Cronbach si
elemento se elemento se n total de n mdltiple el elemento
ha ha elementos al se ha
suprimido  suprimido  corregida cuadrado suprimido

Actualiza sus datos

personales enintranet 70,44 522,501 452 627 926
alumno.

Con qué frecuencia

cambias la

contrasefia  de t (247 541,289,290 219 928
usuario.

Observas en intranet
el estado de tu
matricula después de
haber realizado todos
los tramites
correspondientes.
Realizas consultas
Online por medio de 71,72 516,884 505 ;551 ,925
intranet.

70,53 508,182 537 ,690 ,924



El horario de clases
segun intranet es el
correcto para todas
las asignaturas.

Con qué frecuencia
revisas el récord
académico en la
intranet.

Revisas la
informacion  sobre
avance curricular en
intranet para observar
cuantas asignaturas
ya llevaste hasta la
fecha.

El rendimiento por
ciclo presentado en
intranet  es  una
informacion
necesaria que te
permite  ver tu
evolucién con
respecto a tus notas
promedio obtenidas.
Revisas las notas de
cada ciclo presentado
en intranet para que
observes tu situacion
académica.

El  porcentaje de
asistencias que se
visualiza en intranet
es una informacion
necesaria.

Con qué frecuencia
revisas los Tramites
que realizas en tu
cuenta intranet.
Recibes alguna
informacién en el
item Estado de mi
Folder en tu cuenta
intranet.

70,32

70,19

70,32

69,75

69,18

69,70

71,07

71,37

508,613

495,123

496,256

508,474

509,362

504,963

497,031

514,987

,967

, 728

,736

,609

,651

,965

, 732

,562

,551

,813

,782

,705

,739

,713

,716

,605

,924

,920

,920

,923

,922

,924

,920

,924
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Con qué frecuencia se
actualiza el estado de
tu cuenta en la
intranet.

Los anuncios o0 avisos
que  publica la
Universidad en tu 69,68 508,041 571 677 ,923
cuenta intranet son
importantes.

Con qué frecuencia
accedes a biblioteca
virtual utilizando tu
cuenta de intranet.

La bolsa de trabajo te
brinda nuevas
convocatorias de
trabajo a las que
puedes acceder en tu
cuenta de intranet.
Accedes a tu correo
electronico
proporcionado por la
Universidad a través
de tu cuenta en
intranet.

El disefio de tu cuenta
en intranet alumno
que te proporciono la 70,07 493,852 714 ,785 ,920
Universidad es facil

de utilizar.

Con qué frecuencia

ingresas a tu cuenta 69,77 492,393 712 ,845 ,920
de intranet

71,05 506,551 631 574 ,922

71,63 498,808 ,690 733 921

71,14 504,587 595 ,638 ,923

70,75 494,331 640 ,821 ,922

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
En la (tabla 4) podemos observar que la correlacion de los elementos es mayor a 0,8 en
su mayoria y que al suprimir cualquiera de los elementos podemos obtener un valor de alfa de

Cronbach mayor a 0,9 que es excelente dentro de todo el rango.
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4.1.2. Resultados de la variable intranet
Tabla 5.

Resultados descriptivos de la variable intranet

Frecuencia  Porcentaje P(,)r-centaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 18 8,3 8,3 8,3
Raras veces 42 20,0 20,0 28,3
Ocasionalmente 67 31,7 31,7 60,0

Valido Algunas veces 35 16,7 16,7 76,7
Frecuentemente 38 18,3 18,3 95,0
Generalmente 7 33 33 98,3
Siempre 4 1,7 1,7 100,0
Total 211 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Figura 17. Representacion descriptiva de la variable intranet

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 1.67% de estudiantes
opinan que utilizan siempre la intranet, 3.33% opinan un nivel general, 18.33% afirman un nivel

frecuentemente, 16.67% manifiestan algunas veces, 31.67% manifiestan un nivel ocasional,
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20.00% manifiestan raras veces y 8.33% afirman nunca. Por ello podemos concluir que el impacto

que causo en los estudiantes al utilizar intranet es ocasional con un 31.67%.

Tabla 6.

Resultados descriptivos del indicador datos personales

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado

Nunca 10 5,0 51 51
Raras veces 38 18,3 18,6 23,7
Ocasionalmente 25 11,7 11,9 35,6
Algunas Veces 53 25,0 25,4 61,0

Vélido Frecuentemente 32 15,0 15,3 76,3
Generalmente 21 10,0 10,2 86,4
Siempre 28 13,3 13,6 100,0
Total 207 98,3 100,0

Perdidos Sistema 4 17

Total 211 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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I

Figura 18. Representacion descriptiva del indicador datos personales

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 13.56% de
estudiantes opinan que actualizan siempre sus datos personales en la intranet, 10.17% de
estudiantes opinan un nivel generalmente, 15.25% opinan un nivel frecuente, 25.42% afirman un
nivel de algunas veces, 11.86% manifiestan un nivel ocasional, 18.64% manifiestan un nivel raras
veces y 5.08% afirman nunca. Por ello podemos concluir al respecto que los estudiantes realizan
solo algunas veces la actualizacion de sus datos personales.

Tabla 7.

Resultados descriptivos del indicador cambio de clave

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 98 46,7 47,5 47,5
Raras veces 49 23,3 23,7 71,2
Ocasionalmente 21 10,0 10,2 81,4
Algunas Veces 21 10,0 10,2 91,5
Valido

Frecuentemente 4 1,7 1,7 93,2
Generalmente 10 50 51 98,3
Siempre 4 1,7 1,7 100,0
Total 207 98,3 100,0

Total 211 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 19. Representacion descriptiva del indicador cambio de clave

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 1.69% de estudiantes
opinan que siempre realizan el cambio de su contrasefia, 5.08% opinan un nivel generalmente,
1.69% afirman un nivel de frecuentemente, 10.17% manifiestan un nivel de algunas veces, 10.17%
manifiestan un nivel de ocasionalmente, 23.73% manifiestan un nivel de raras veces y 47.46%
afirman nunca. Predominando la opcion que nunca realizan el cambio de la contrasefia del acceso

a la intranet.
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Tabla 8.

Resultados descriptivos del indicador matriculas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 31 15,0 15,0 15,0
Raras veces 39 18,3 18,3 333
Ocasionalmente 21 10,0 10,0 43,3
Vélido  Algunas Veces 39 18,3 18,3 61,7
Frecuentemente 25 11,7 11,7 73,3
Generalmente 14 6,7 6,7 80,0
Siempre 42 20,0 20,0 100,0
Total 211 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 20. Representacion descriptiva de la dimension matricula

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 20.00% de
estudiantes opinan que siempre verifican el estado de su matricula, 6.67% opinan un nivel
generalmente, 11.67% afirman un nivel de frecuentemente, 18.33% manifiestan un nivel de
algunas veces, 10.00% manifiestan un nivel de ocasionalmente, 18.33% manifiestan un nivel de
raras veces y 15.00% afirman nunca. Predominando la opcion de que siempre realizan la
verificacion del estado de su matricula.

Tabla 9.

Resultados descriptivos del indicador consultas online

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca
73 35,0 35,6 35,6

Raras veces 32 15,0 15,3 50,8
Ocasionalmente 25 11,7 11,9 62,7
Algunas Veces 42 20,0 20,3 83,1

Valido Frecuentemente 14 6,7 6,8 89,8
Generalmente 14 6,7 6,8 96,6
Siempre 7 3,3 34 100,0
Total 207 98,3 100,0

. Sistema 4 1,7
Perdidos
Total 211 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 21. Representacion descriptiva del indicador consultas online

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 3.39% de estudiantes
opinan que siempre realizan consultas online, 6.78% opinan un nivel generalmente, 6.78% afirman
un nivel de frecuentemente, 20.34% manifiestan un nivel de algunas veces, 11.86% manifiestan
un nivel de ocasionalmente, 15.25% manifiestan un nivel de raras veces y 35.59% afirman nunca.

Predominando la opcion de que nunca realizan consultas online por medio de intranet.
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Tabla 10.

Resultados descriptivos del indicador horario de clases

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado

Nunca 14 6,7 7,0 7,0
Raras veces 28 13,3 14,0 21,1
Ocasionalmente 38 18,3 19,3 40,4
Algunas Veces 32 15,0 15,8 56,1

Valido Frecuentemente 28 13,3 14,0 70,2
Generalmente 25 11,7 12,3 82,5
Siempre 35 16,7 17,5 100,0
Total 200 95,0 100,0

Perdidos  Sistema 11 50

Total 211 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 22. Representacion descriptiva del indicador horario de clases

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 17.54% de

estudiantes opinan que siempre es correcto el horario de clases, 12.28% opinan un nivel



47

generalmente, 14.04% afirman un nivel de frecuentemente, 15.79% manifiestan un nivel de
algunas veces, 19.30% manifiestan un nivel de ocasionalmente, 14.04% manifiestan un nivel de
raras veces y 7.02% afirman nunca. Predominando la opcion de que ocasionalmente es correcto el
horario de clases.

Tabla 11.

Resultados descriptivos del indicador récord académico

Frecuencia  Porcentaje Pf)r-centaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 17 8,3 8,3 8,3
Raras veces 35 16,7 16,7 25,0
Ocasionalmente 25 11,7 11,7 36,7
Valido  Algunas Veces 21 10,0 10,0 46,7
Frecuentemente 46 21,7 21,7 68,3
Generalmente 35 16,7 16,7 85,0
Siempre 32 15,0 15,0 100,0
Total 211 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 23. Representacion descriptiva del indicador récord académico

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 15.00% de
estudiantes opinan que siempre revisan su récord académico, 16.67% opinan un nivel
generalmente, 21.67% afirman un nivel de frecuentemente, 10.00% manifiestan un nivel de
algunas veces, 11.67% manifiestan un nivel de ocasionalmente, 16.67% manifiestan un nivel de
raras veces y 8.33% afirman nunca. Predominando la opcion de que frecuentemente revisan su
récord académico.

Tabla 12.

Resultados descriptivos del indicador avance curricular

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 21 10,0 10,2 10,2
Raras veces 32 15,0 15,3 25,4
Ocasionalmente 21 10,0 10,2 35,6
Algunas Veces 25 11,7 11,9 47,5
Valido Frecuentemente 49 23,3 23,7 71,2
Generalmente 38 18,3 18,6 89,8
Siempre 21 10,0 10,2 100,0
Total 207 98,3 100,0
. Sistema 4 1,7
Perdidos
Total 211 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 24. Representacion descriptiva del indicador avance curricular

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 10.17% de
estudiantes opinan que siempre revisan su avance curricular, 18.64% opinan un nivel
generalmente, 23.73% afirman un nivel de frecuentemente, 11.86% manifiestan un nivel de
algunas veces, 10.17% manifiestan un nivel de ocasionalmente, 15.25% manifiestan un nivel de

raras veces y 10.17% afirman nunca. Predominando la opcion de que frecuentemente revisan su

avance curricular para observar cuantas asignaturas ya llevaron hasta la fecha.
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Tabla 13.

Resultados descriptivos del indicador rendimiento por ciclo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

Nunca 4 1,7 1,7 1,7
Raras veces 25 11,7 11,7 13,3
Ocasionalmente 35 16,7 16,7 30,0

Valido Algunas Veces 32 15,0 15,0 45,0
Frecuentemente 63 30,0 30,0 75,0
Generalmente 52 25,0 25,0 100,0
Total 211 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 25. Representacion descriptiva del indicador rendimiento por ciclo

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 25.00% de

estudiantes opinan un nivel generalmente, 30.00% afirman un nivel de frecuentemente, 15.00%
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manifiestan un nivel de algunas veces, 16.67% manifiestan un nivel de ocasionalmente, 11.67%

manifiestan un nivel de raras veces y 1.67% afirman nunca. Predominando la opcion de que con

mayor frecuencia es necesaria la informacién de rendimiento por ciclo presentado en intranet.

Tabla 14.

Resultados descriptivos del indicador mis notas del periodo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Nunca 11 5,0 5,0 5,0
Raras veces 7 3,3 3,3 8,3
Ocasionalmente 21 10,0 10,0 18,3
Algunas Veces 14 6,7 6,7 25,0

Valido
Frecuentemente 49 23,3 23,3 48,3
Generalmente 39 18,3 18,3 66,7
Siempre 70 33,3 33,3 100,0
Total 211 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 26. Representacion descriptiva del indicador mis notas del periodo

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 33.33% de
estudiantes opinan que siempre revisan sus notas de cada ciclo, 18.33% opinan un nivel
generalmente, 23.33% afirman un nivel de frecuentemente, 6.67% manifiestan un nivel de algunas
veces, 10.00% manifiestan un nivel de ocasionalmente, 3.33% manifiestan un nivel de raras veces
y 5.00% afirman nunca. Predominando la opcién de que siempre revisan sus notas de cada ciclo
para observar su situacion académica.

Tabla 15.

Resultados descriptivos del indicador asistencias

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 7 3,3 35 3,5
Raras veces 24 11,7 12,3 15,8
Ocasionalmente 14 6,7 7,0 22,8
Algunas Veces 28 13,3 14,0 36,8
Valido Frecuentemente 32 15,0 15,8 52,6
Generalmente 28 13,3 14,0 66,7
Siempre 67 31,7 33,3 100,0
Total 200 95,0 100,0
. Sistema 11 50
Perdidos
Total 211 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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40

Figura 27. Representacion descriptiva del indicador asistencias

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 33.33% de
estudiantes opinan que siempre es necesaria el porcentaje de asistencia, 14.04% opinan un nivel
generalmente, 15.79% afirman un nivel de frecuentemente, 14.04% manifiestan un nivel de
algunas veces, 7.02% manifiestan un nivel de ocasionalmente, 12.28% manifiestan un nivel de
raras veces y 3.51% afirman nunca. Predominando la opcidén de que siempre es necesaria la

visualizacion del porcentaje de asistencia.



Tabla 16.

Resultados descriptivos del indicador mis tramites

Frecuencia Porcentaje Pc?r-centaje Porcentaje
valido acumulado

Nunca 35 16,7 16,7 16,7
Raras veces 53 25,0 25,0 41,7
Ocasionalmente 14 6,7 6,7 48,3

Vélido  Algunas Veces 39 18,3 18,3 66,7
Frecuentemente 28 13,3 13,3 80,0
Generalmente 28 13,3 13,3 93,3
Siempre 14 6,7 6,7 100,0
Total 211 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 28. Representacion descriptiva del indicador mis Tramites

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se

aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 6.67% de estudiantes

opinan que siempre revisan sus tramites, 13.33% opinan un nivel generalmente, 13.33% afirman

un nivel de frecuentemente, 18.33% manifiestan un nivel de algunas veces, 6.67% manifiestan un
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nivel de ocasionalmente, 25% manifiestan un nivel de raras veces y 16.67% afirman nunca.
Predominando la opcidn de que raras veces revisan sus tramites que realizan.
Tabla 17.

Resultados descriptivos del indicador estado de mi folder

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Nunca 42 20,0 20,3 20,3
Raras veces 53 25,0 25,4 45,8
Ocasionalmente 21 10,0 10,2 55,9
Algunas Veces 32 15,0 15,3 71,2

Valido Frecuentemente 38 18,3 18,6 89,8
Generalmente 17 8,3 8,5 98,3
Siempre 4 1,7 1,7 100,0
Total 207 98,3 100,0

Perdidos Sistema 4 1,7

Total 211 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 29. Representacion descriptiva del indicador estado de mi folder
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se

aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 1.69% de estudiantes
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opinan que siempre reciben informacion en este item, 8.47% opinan un nivel generalmente,
18.64% afirman un nivel de frecuentemente, 15.25% manifiestan un nivel de algunas veces,
10.17% manifiestan un nivel de ocasionalmente, 25.42% manifiestan un nivel de raras veces y
20.34% afirman nunca. Predominando la opcidn de que raras veces reciben informacién en el item
estado de mi folder.

Tabla 18.

Resultados descriptivos del indicador estado de mi pago

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 28 13,3 13,3 13,3
Raras veces 53 25,0 25,0 38,3
Ocasionalmente 28 13,3 13,3 51,7
. Algunas Veces 46 21,7 21,7 73,3
Valido
Frecuentemente 21 10,0 10,0 83,3
Generalmente 14 6,7 6,7 90,0
Siempre 21 10,0 10,0 100,0
Total 211 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 30. Representacion descriptiva del indicador estado de mi pago

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 10.00% de
estudiantes opinan que siempre se actualiza el estado de su pago, 6.67% opinan un nivel
generalmente, 10.00% afirman un nivel de frecuentemente, 21.67% manifiestan un nivel de
algunas veces, 13.33% manifiestan un nivel de ocasionalmente, 25.00% manifiestan un nivel de

raras veces y 13.33% afirman nunca. Predominando la opcion de que raras veces se realiza la

actualizacion del estado de sus pagos.



Tabla 19.

Resultados descriptivos del indicador avisos

58

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 10 50 51 51
Raras veces 28 13,3 13,6 18,6
Ocasionalmente 21 10,0 10,2 28,8
Algunas Veces 25 11,7 11,9 40,7
Valido Frecuentemente 25 11,7 11,9 52,5
Generalmente 45 21,7 22,0 74,6
Siempre 53 25,0 25,4 100,0
Total 207 98,3 100,0
Perdidos Sistema 4 1,7
Total 211 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 31. Representacion descriptiva del indicador avisos

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 25.42% de
estudiantes opinan que siempre son importantes los anuncios o avisos, 22.03% opinan un nivel
generalmente, 11.86% afirman un nivel de frecuentemente, 11.86% manifiestan un nivel de
algunas veces, 10.17% manifiestan un nivel de ocasionalmente, 13.56% manifiestan un nivel de
raras veces y 5.08% afirman nunca. Predominando la opcion de que siempre son importantes los
anuncios o avisos que se publica en la intranet.

Tabla 20.

Resultados descriptivos del indicador biblioteca virtual

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 70 33,3 33,9 33,9
Raras veces 49 23,3 23,7 57,6
Ocasionalmente 14 6,7 6,8 64,4
Algunas Veces 18 8,3 8,5 72,9
Valido Frecuentemente 28 13,3 13,6 86,4
Generalmente 21 10,0 10,2 96,6
Siempre 7 3,3 34 100,0
Total 207 98,3 100,0
. Sistema 4 1,7
Perdidos
Total 211 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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409

Figura 32. Representacion descriptiva del indicador biblioteca virtual

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 3.39% de estudiantes
opinan un nivel siempre, 10.17% opinan un nivel generalmente, 13.56% afirman un nivel de
frecuentemente, 8.47% manifiestan un nivel de algunas veces, 6.78% manifiestan un nivel de
ocasionalmente, 23.73% manifiestan un nivel de raras veces y 33.90% afirman nunca.

Predominando la opcion de que nunca acceden a la biblioteca virtual.
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Tabla 21.

Resultados descriptivos del indicador bolsa de trabajo

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 46 21,7 22,0 22,0
Raras veces 38 18,3 18,6 40,7
Ocasionalmente 46 21,7 22,0 62,7
Algunas Veces 14 6,7 6,8 69,5
Valido Frecuentemente 17 8,3 8,5 78,0
Generalmente 32 15,0 15,3 93,2
Siempre 14 6,7 6,8 100,0
Total 207 98,3 100,0
Perdidos Sistema 4 1,7

Total 211 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

259

209

159

10

z * @
I
=) =1 2
3 2 .
Figura 33. Representacion descriptiva del indicador bolsa de trabajo

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se

aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 6.78% de estudiantes
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opinan un nivel siempre, 15.25% opinan un nivel generalmente, 8.47% afirman un nivel de
frecuentemente, 6.78% manifiestan un nivel de algunas veces, 22.03% manifiestan un nivel de
ocasionalmente, 18.64% manifiestan un nivel de raras veces y 22.03% afirman nunca.
Predominando la opcién de que ocasionalmente se les brinda convocatoria de trabajo.

Tabla 22.

Resultados descriptivos del indicador correo electrénico

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 35 16,7 16,9 16,9
Raras veces 46 21,7 22,0 39,0
Ocasionalmente 28 13,3 13,6 52,5
Algunas Veces 21 10,0 10,2 62,7
Valido Frecuentemente 14 6,7 6,8 69,5
Generalmente 24 11,7 11,9 81,4
Siempre 39 18,3 18,6 100,0
Total 207 98,3 100,0
Perdidos Sistema 4 1,7
Total 211 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 34. Representacion descriptiva del indicador correo electrénico

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 18.64% de
estudiantes opinan un nivel siempre, 11.86% opinan un nivel generalmente, 6.78% afirman un
nivel de frecuentemente, 10.17% manifiestan un nivel de algunas veces, 13.56% manifiestan un
nivel de ocasionalmente, 22.03% manifiestan un nivel de raras veces y 16.95% afirman nunca.
Predominando la opcién de que raras veces acceden a su correo a través de la intranet.

Tabla 23.

Resultados descriptivos del indicador disefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 14 6,7 6,7 6,7
Raras veces 42 20,0 20,0 26,7
Ocasionalmente 21 10,0 10,0 36,7
Algunas Veces 14 6,7 6,7 43,3

Vélido

Frecuentemente 36 16,7 16,7 60,0
Generalmente 42 20,0 20,0 80,0
Siempre 42 20,0 20,0 100,0
Total 211 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 35. Representacion descriptiva del indicador disefio

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se
aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 20.00% de
estudiantes opinan un nivel siempre, 20.00% opinan un nivel generalmente, 16.67% afirman un
nivel de frecuentemente, 6.67% manifiestan un nivel de algunas veces, 10.00% manifiestan un
nivel de ocasionalmente, 20.00% manifiestan un nivel de raras veces y 6.67% afirman nunca.

Predominando la opcién de que generalmente el disefio fue facil de utilizar la intranet.
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Tabla 24.

Resultados descriptivos sobre la frecuencia de acceso a la plataforma intranet

Frecuencia  Porcentaje Po,r(-:entaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 21 10,0 10,0 10,0
Raras veces 14 6,7 6,7 16,7
Ocasionalmente 25 11,7 11,7 28,3
Vélido Algunas Veces 35 16,7 16,7 45,0
Frecuentemente 17 8,3 8,3 53,3

Generalmente 32 15,0 15,0 68,3
Siempre 67 31,7 31,7 100,0
Total 211 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

404

304

204

1049

$229, seuniy.

Figura 36. Representacion descriptiva la frecuencia de acceso a la plataforma intranet
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Interpretacion: Los resultados de la encuesta realizada a 211 estudiantes, en donde se

aprecia una diferencia significativa sobre el resultado obtenido, notamos que 31.67% estudiantes

opinan un nivel siempre, 15.00% opinan un nivel generalmente, 8.33% afirman un nivel de
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frecuentemente, 16.67% manifiestan un nivel de algunas veces, 11.67% manifiestan un nivel de
ocasionalmente, 6.67% manifiestan un nivel de raras veces y 10.00% afirman nunca. Por lo tanto,
podemos concluir que el 31.67% de los estudiantes siempre acceden a la plataforma de la intranet.
4.2. Discusion de resultados

Con respecto al objetivo general, la que consistio en describir el impacto en los estudiantes
el uso de intranet, con respecto al objetivo trazado se especifica lo siguiente: segun Calderon
(2019), en su trabajo de investigaciéon, determino que en el mundo de hoy las tecnologias de
informacion y las comunicaciones juegan un papel muy importante, ya que nos ayuda a resolver
problemas como la distribucion y organizacion de la informacion, asi como la disminucién sobre
los tiempos de respuesta de los servicios. Con respecto a los resultados obtenidos en la presente
investigacion el impacto en los estudiantes con relacion al uso de intranet es de un 31.67%, en la
cual podemos apreciar que se da poca importancia al uso de la intranet por parte de los estudiantes.

Con respecto al primer objetivo especifico, que consiste en determinar el impacto en los
estudiantes al utilizar el componente Datos personales de intranet, en este aspecto Mar (2016), nos
menciona que con una conexion VPN el uso de intranet es confiable, entrega seguridad y los
usuarios se sienten protegidos al hacer uso de intranet, con respecto a los resultados obtenidos en
nuestra investigacion donde el objetivo es describir el impacto en los estudiantes al utilizar los
datos personales de intranet, los resultados reflejan que esta informacion no impacta en los
estudiantes ya que en este componente solo se muestra para identificacion los datos de cada
estudiante, como los nombres, la carrera que estudia, etc. Segun la encuesta aplicada respondieron
que raras veces ingresan a datos personales con un 33.33% siendo el mayor porcentaje de
respuesta, en la cual podemos apreciar que este componente no tiene mucha relevancia para los

estudiantes.
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Con respecto al segundo objetivo especifico, donde se propuso describir el impacto en los
estudiantes al utilizar el componente Matricula en intranet, un 81.7% de los encuestados no se ven
impactados sobre la informacion que se presenta en el componente matricula de intranet.

Con respecto al tercer objetivo especifico, la que consistio en describir el impacto en los
estudiantes al utilizar el componente Estado Académico de intranet, menos del 40% de los
encuestados no se ven impactados por la informacion su estado académico, pero el 60% de los
estudiantes mencionan que si utilizan esta herramienta y les sirve para poder estar actualizados en
cuanto a su avance académico.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, la que consistié en describir el impacto de los
estudiantes al utilizar el componente Tramites de intranet, mas del 80% de los encuestados no se
ven impactado con la informacidn que trae la pestafia tramites por lo que puede faltar algo que lo
haga poco interesante.

Con el ultimo objetivo especifico, la que consistié en describir el impacto de los estudiantes
al utilizar el componente Informacion General de Intranet, el 60% de los encuestados no se ven
tan interesados sobre la informacion que se puede obtener de los ingresos directos de intranet,

como informacion de trabajo, repositorio UDEA, entre otros.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general el cual es: Describir cual es el impacto en los estudiantes al
utilizar intranet, por la cual podemos concluir que la utilizacion genero un impacto de 8.33%
de los que refleja que nunca los estudiantes hacen uso de la intranet, 20.00% opinan un nivel
de raras veces, 31.67% opinan un nivel de ocasionalmente, 16.67% opinan un nivel de algunas
veces, 18.33% opinan un nivel de frecuentemente, 3.33% opinan un nivel de generalmente,
mientras que el 1.67% opina que siempre se ven impactados al utilizar la intranet de la
Universidad para el Desarrollo Andino.

Por ello podemos concluir que el impacto que causo en los estudiantes al utilizar intranet es
ocasional con un 31.67%.

Respecto al primer objetivo especifico indicador datos personales que un 13.56% de
estudiantes opinan que actualizan siempre sus datos personales en la intranet, 10.17% de
estudiantes opinan un nivel generalmente, 15.25% opinan un nivel frecuente, 25.42% afirman
un nivel de algunas veces, 11.86% manifiestan un nivel ocasional, 18.64% manifiestan un
nivel raras veces y 5.08% afirman nunca. Por ello podemos concluir al respecto que los
estudiantes realizan solo algunas veces la actualizacion de sus datos personales con un 25.42%
segun las encuestas realizadas, y del mismo modo se puede mencionar con respecto al
indicador cambio de clave, notamos que 1.69% de estudiantes opinan que siempre realizan el
cambio de su contrasefia, 5.08% opinan un nivel generalmente, 1.69% afirman un nivel de
frecuentemente, 10.17% manifiestan un nivel de algunas veces, 10.17% manifiestan un nivel
de ocasionalmente, 23.73% manifiestan un nivel de raras veces y 47.46% afirman nunca.

Predominando la opcion que nunca realizan el cambio de la contrasefia del acceso a la intranet
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con un 47.46% segun las encuestas realizadas. Por lo cual podemos mencionar que el
componente datos personales no es tan relevante para los estudiantes ya que la gran mayoria
no obtienen mayor informacion que sus propios datos, siendo esta una informacion solamente
de identificacion y no mas de otra informacidn que cambie constantemente.

Sobre la dimension matriculas segun las encuestas realizadas que los estudiantes siempre
realizan la verificacion del estado de su matricula, que nunca realizan consultas online y que
ocasionalmente es correcto el horario de clases por lo tanto podemos concluir con un 33.3%
que ocasionalmente revisan este componente porque solo tiene mayor relevancia al inicio de
ciclo para verificar las asignaturas matriculadas.

Los datos sobre el estado académico nos llevan a las siguientes conclusiones; que los
encuestados siempre ingresan para conocer su avance, su evolucion sobre su desempefio
académico. ElI componente Estado académico que se presenta en intranet es la que mejor
impacto tiene en los estudiantes segun los resultados obtenidos a través de las encuestas con
un 21.7%.

Con respecto al componente Tramites y folder que la mayoria de los encuestados no utilizan
con frecuencia las herramientas que se presentan en el componente Tramites, siendo este el
gue tiene menos impacto en los estudiantes con un 23.3%.

En el componente Informacion General la cual se observa directamente al ingresar a intranet
el cual no causa mucho impacto en los estudiantes por que la informacion y las dltimas
actualizaciones realizadas no contienen toda la informacion que el estudiante podria estar
buscando, los resultados segun las encuestas muestran que es muy importante los avisos pero
que algunas funcionalidades que presentan en la intranet como biblioteca virtual no tiene

ninguna funcionalidad, que ocasionalmente se publica sobre alguna convocatoria de trabajo,
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que raras veces acceden a su correo electronico a través de la intranet y para finalizar se
concluye que el 31.7% de los estudiantes siempre utilizan intranet y es el medio donde pueden

obtener la informacién exacta sobre su situacion académica.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
Que, la Universidad para el Desarrollo Andino, debe realizar capacitaciones sobre todos los
beneficios de la intranet y realice la publicacion del manual de usuario, asi como también un
tutorial para que los estudiantes puedan visualizarlo en el momento que lo requieran o lo
necesiten.
Que, el responsable del mantenimiento debe innovar algunos componentes de la plataforma y
agregar nuevas caracteristicas como consolidado de fichas de notas para que genere un buen
impacto en los estudiantes.
Que, los docentes informen sobre los beneficios de uso de intranet, como por ejemplo el uso
del componte rendimiento académico por ciclo para que los estudiantes puedan proyectarse y
mejorar su rendimiento académico respecto al ciclo anterior, el estado de mis pagos para que
aquellos estudiantes que no tienen suficiente economia o algunos que se auto educan puedan
hacer un mejor seguimiento al estado de sus pagos para que no sean afectados con las moras
debido al vencimiento de las fechas de pago.
Que, los datos académicos deben estar actualizados quincenalmente, ya que es una herramienta
muy utilizada para estar informados acerca de boletas de notas, fichas de matriculados y récord
académico de los estudiantes.
Que, los responsables del mantenimiento de intranet actualicen constantemente los Tramites
que se realizan dentro de la Universidad ya sea en el estado de mi folder o estado de mis pagos.
Que, la informacion que se observa directamente en intranet(biblioteca) sea actualizada, y
pueda ayudar a los estudiantes a resolver dudas o conocer nuevas formas de blsqueda de

repositorios.
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ANEXO A: Matriz de consistencia

. VARIABLES Y . TECNICASE
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
DIMENSIONES INTRUMENTOS

G | Problema G | Objetivo Tipo de Investigacion:

eneral: eneral: . L ati
;,Cudl es el impacto en los * La investigacion  no Cuantitativa
¢ . o
estudiantes respecto al uso de  Describir cual es el impacto requiere hipdtesis. Nivel de Investigacion:
Intranet en la Universidad en los estudiantes al utilizar Descriptivo )
para el Desarrollo Andino - intranet de la Universidad

N .
20197 para el Desarrollo Andino Disefio: No experimental
- . e V.1 Técnicas:
Problemas Especificos: Objetivos Especificos: INTRANET Encuesta
- . ) u
o Describir el impacto en M— 0O

e ;Cudl es el impacto en los los estudiantes al utilizar Dimensiones

estudiantes sobre el uso del el componente Datos « Componente Instrumentos:

componente Datos Personales en intranet Datos Donde: Cuestionari :

Personales en intranet Alumno de la Universidad B | M: Muestra ¢ Luestionario

Alumno de la Universidad para el Desarrollo Andino ersonaes 0: Observacion de la muestra * Escalade Likert

. Componente

para el Desarrollo Andino? e Describir el impacto en ¢ Matr?cula B

e (Cudl es el impacto en los los estudiantes al utilizar Componente Poblacion:
o i

estudiantes sobre el uso del el componente Matricula Datos La po_bllauon e la

componente Matricula en  en intranet Alumno de la Académicos Investigacion estara compuesta

intranet Alumno de la  Universidad para el por 466 estudiantes de la

Universidad  para el Desarrollo Andino * Componente Universidad para el Desarrollo

Desarrollo Andino? e Describir cual es el '(I;ramltes Andino
e ;Cual es el impacto en los impacto en los estudiantes * | (])(mpone_r]te )

estudiantes sobre el uso del al utilizar el componente nrormacion Muestr?.

General El tamafio de muestra con la que

componente Datos
Académicos en intranet
alumno de la Universidad
para el Desarrollo Andino?
¢Cual es el impacto en los
estudiantes sobre el uso del
componente Tramites en
intranet Alumno de la
Universidad para el
Desarrollo Andino?

Datos Académicos en
intranet Alumno de la
Universidad para el
Desarrollo Andino.

Describir el impacto en
los estudiantes al utilizar
el componente Tramites
en intranet Alumno de la
Universidad para el
Desarrollo Andino.

se trabajara es de 211
estudiantes de la UDEA.




e ;Cual es el impacto en los e Describir cual es el

estudiantes sobre el uso del impacto en los estudiantes
componente  Informacion al utilizar el componente
General en intranet Informacién General en
Alumno de la Universidad intranet Alumno de la
para el Desarrollo Andino? Universidad para el

Desarrollo Andino




ANEXO B: Operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION :
VARIABLE CONCEPTUAL  OPERACIONAL D!MENSIONES INDICADORES iITEMS ESCALA
Datos Personales Ac_tualiza sus datos personales
1. Component en intranet alumno
e Datos ) ) )
Personales  ~ambio de Clave Con qué frecuencia c_amblas la
contrasefia de tu usuario
Observas en intranet el estado
. de tu matricula después de haber
Matricula - o
realizado todos los tramites
correspondientes
2. Component Realizas consultas Online por
e Matricula  Consultas online - .
medio de intranet
Es una . )
red  informatica _ _EI horario de clases segun
que para  su Horario de Clases intranet es el correcto para todas
correcto las asignaturas
funcionamiento En el . o Con qué frecuencia revisas el 1: Nunca
utiliza todos los contexto de la Record Académico récordqacadémico en laintranet  2: Raras veces
v protocqlos_' de inves'_[igaci()n se Revisas la informacién sobre 3 Ocasionalmente
INTRANET ~ comunicacion, Qescrlbe el avance curricular en intranet 4: Algunas Veces
que es impacto de la Avance Curricular para observar cuantas 5: Frecuentemente

implementada
para un  Uuso
interno y
exclusivo en una
organizacion.
(Gonzales, 2004).

Red Informatica
Interna.

3. Component
e Estado
Académico

4. Component
e Tramites
y Folder

Rendimiento por ciclo

Mis notas del periodo

Mis asistencias

Mis tramites

asignaturas ya llevaste hasta la
fecha

El rendimiento por ciclo
presentado en intranet es una
informacion necesaria que te
permite ver tu evolucién con
respecto a tus notas promedio
obtenidas

Revisas las notas de cada ciclo
presentado en intranet para que
observes tu situacion académica
El porcentaje de asistencias que
se visualiza en intranet es una
informacién necesaria

Con qué frecuencia revisas los
Tramites que realizas en tu
cuenta intranet

6: Generalmente
7: Siempre




5.

Informacio
n General

Estado de mi folder

Estado de mi pago

Avisos

Biblioteca virtual

Bolsa de trabajo

Correo electrénico

Disefio

Recibes alguna informacion en
el item Estado de mi Folder en tu
cuenta intranet

Con qué frecuencia se actualiza
el estado de tu cuenta en la
intranet

Los anuncios o avisos que
publica la Universidad en tu
cuenta intranet son importantes
Con qué frecuencia accedes a
biblioteca virtual utilizando tu
cuenta de intranet

La bolsa de trabajo te brinda
nuevas convocatorias de trabajo
a las que puedes acceder en tu
cuenta de intranet

Accedes a tu correo electrénico
proporcionado por la
Universidad a través de tu
cuenta en intranet

El disefio de tu cuenta en
intranet  alumno  que te
proporciono la Universidad es
facil de utilizar

Con qué frecuencia ingresas a tu
cuenta de intranet




ANEXO C: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

CUESTIONARIO: DESCRIPCION DEL IMPACTO DE INTRANET EN LA UNIVERSIDAD
PARA FL DESARROLLO ANDINO.

La sincenidad con que respondan a los cuestionamientos serd de gran ufilidad para la investigacion
“DESCRIPCION DEL IMPACTO DE INTRANET EN LA UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO
ANDING_ " La respuesta a este cuestionario es voluntaria. Gracias.

[ 1. | INFORMACION GENERAL

L]

1.1. Sexo: F
1.2. Escuela Profesional:........cocveeiiiiiiicicsiccnnnenion

1.3. Ciclo de estudios: .........

IL. PERCEPCION DE LA RED INFORMATICA INTERNA (INTRANET)
Instrucciones: Marque con un aspa 2. 3. 4.
(X) cada item, dentro del recuadro, L Raras  Ocasio  Algunas 5. Frecuen 6. . 7
, Nunca temente Generalmente  Siempre
segln sea su respuesta veces nalmente  Veces
N° ITEMS
1 2 3 4 5 6 7

RED INFORMATICA INTERNA

Actualiza sus datos personales en
intranet alumno

Con qué frecuencia cambias la
contrasefia de tu usuario

Observas en intranet el estado de tu
3 matricula después de haber realizado
todos los tramites correspondientes

Realizas consultas Online por medio
de intranet

El horario de clases segln
5 INTRANET es el correcto para todas
las asignaturas

Con qué frecuencia revisas el récord

6 P .

académico en la intranet

Revisas la informacién sobre avance
7 curricular en intranet para observar

cuantas asignaturas ya llevaste hasta
la fecha




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

El rendimiento por ciclo presentado
en intranet es una informacion
necesaria que te permite ver tu
evolucién con respecto a tus notas
promedio obtenidas

Revisas las notas de cada ciclo
presentado en intranet para que
observes tu situacion académica

El porcentaje de asistencias que se
visualiza en intranet es una
informacion necesaria

Con que frecuencia revisas los
tramites que realizas en tu cuenta
intranet

Recibes alguna informacién en el
item Estado de mi Folder en tu cuenta
INTRANET

Con qué frecuencia se actualiza el
estado de tu cuenta en la intranet

Los anuncios o avisos que publica la
Universidad en tu cuenta intranet son
importantes

Con que frecuencia accedes a
biblioteca virtual utilizando tu cuenta
de intranet

La bolsa de trabajo te brinda nuevas
convocatorias de trabajo a las que
puedes acceder en tu cuenta de
intranet

Accedes a tu correo electronico
proporcionado por la Universidad a
través de tu cuenta en intranet

El disefio de tu cuenta en intranet
alumno que te proporciono la
Universidad es facil de utilizar

Con que frecuencia ingresas a tu
cuenta de intranet




ANEXO D: Panel fotogréfico

Fotografia N° 02: Estudiantes resolviendo la encuesta.



Fotografia N° 04: Estudiantes resolviendo la encuesta.



