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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Implementacion de un Sistema de
Informacion para Mejorar el Proceso de Ventas de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022”;
planteando como objetivo el de Implementar un sistema de informacién para mejorar el proceso
de venta de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022. Se considera como tipo de investigacion
cuantitativo, de nivel explicativa y disefio experimental con subclasificacion de Pre Experimental
(Pre Testy Post Test) con un solo grupo, la poblacion esta conformada por 75 personas, el tipo de
muestra es no probabilistico y esta conformado por 63 personas, aplicando la formula infinito de
calculo de muestra, la técnica empleada para la recopilacion de datos serd la encuesta de 23
preguntas, el instrumento que se utilizd para recoleccion de datos es cuestionario para las variables
de estudio, con una escala ordinal y medicion de Likert, para el procesamiento de los datos
obtenidos del estudio se utilizo el programa estadistico MS Excel y SPSS y para mostrar los
resultados en gréaficos, para la prueba de confiabilidad del instrumento se determiné por el
coeficiente de Alfa de Cronbach, asimismo, para llevar a cabo la prueba de hipotesis, se aplico el
coeficiente Rho de Spearman. La implementacién del sistema de informacién se utilizé un gestor
de base de datos que es SQL Server y un lenguaje de programacién orientado a objeto. Con la
implementacién de un sistema de informacion mejoro significativa el proceso de venta de
Minimarket Bazar “ASIRIY”’; ademas serd muy util y eficaz en la atencion en el proceso de ventas
que desarrollan el Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, Angaraes.

Palabras claves: sistemas de informacion, procesos, ventas.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Implementation of an Information System to Improve
the Sales Process of Minimarket Bazar "ASIRIY"™ of Lircay, 2022"; Implement an information
system to improve the sales process of Minimarket Bazar "ASIRIY" of Lircay, 2022. It is
considered as a type of quantitative research, explanatory level and experimental design with
subclassification of Pre Experimental (Pre Test and Post Test ) with a single group, the population
is made up of 75 people, the type of sample is non probabilistic and is made up of 63 people,
applying the infinite sample calculation formula, the technique used for data collection will be the
survey of 23 questions, the instrument used for data collection is a questionnaire for the study
variables, with an ordinal scale and Likert measurement, for the processing of the data obtained
from the study, the statistical program MS Excel and SPSS were used and to show the results in
graphs, for the reliability test of the instrument it was determined by the Cronbach's Alpha
coefficient, also, to carry out the test As a hypothesis, Spearman's Rho coefficient was applied. The
implementation of the information system used a database manager that is SQL Server and an
object oriented programming language. With the implementation of an information system, the
sales process of Minimarket Bazar "ASIRIY" was significantly improved; In addition, it will be
very useful and effective in assisting the sales process carried out by the Minimarket Bazar
"ASIRIY" in Lircay, Angaraes.

Keywords: information systems, processes, sales.
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CHINTI

Kay maskay llamkaypa patachayninmi “Implementacion de un sistemade informacion para
mejorar el proceso de ventas de Minimarket Bazar “ASIRIY” nisqan Lircay llaqtapi, 2022 watapi”;
kaypa hawachiyninmi chay sistema de informacidn para mejorar el proceso de venta de Minimarket
Bazar “ASIRIY” ruwaynin Lircay llagtapi, 2022 watapi. Rakiyninmi yupana hinaspa rimariy
nisgan rakiy, chay disefio experimental nisqan, subclasificacion de Pre Experiemental (Pre Test
hinaspa Post Test) nisqan huk hufiullawan, ganchis chunka pichgayuq runakunawanmi ruwasqa,
chay tipo de muestra nisqanmi mana probabilistico hinaspa kachkan ruwasga sugta chunka
kimsayuq runakunallawan, kaypagmi ruwakurga chay formula mana tukuq de calculo de muestra
nisganta, kaypa allin yachayninta hawanapagmi iskay chunka kimsayug tapukuyta tapukurga, chay
tupuq yachaypagmi kamachikurga llapa tapukuykunata chay variables de estudio nisganmanta,
escala ordinal hinaspa medicion de Likert tupuy nisqankunawan, llapa kutichiykunata
hufiunaypagmi kamachikurga MS Excel hinaspa SPSS nisgan programakunata chayna
llugsimusganta allinta hawarichinanpag, chaynallatagmi, chay punta rimaykunata chigapchanapaq
kamachikurga chay prueba de correlacion de Alfa de Cronbach nisganta, chaynallatagmi llalliq
rimayninta chigapchanapagq kamachikurga Rho de Spearman nisgan programata. Chay
implementacién del sistema de informacidn nisqanpagmi kamachikurga chay gestor de base de
datos SQL Server nisganta, hinaspa lenguaje de programacion orientado a objeto nisgankunata.
Chay implementacion de un sistema de informacidn nisganga allintam yanapakurga chay proceso
de venta de Minimarket Bazar “ASIRIY”, nisqanpi; chaynallataqgmi allin yanapakuq llapa
rantikuykunapi chay Minimarket Bazar “ASIRIY” nisqanpi, Lircay llagtapi, Angaraes.

Simi rimay kichana: Sistema de informacién nisgan, procesos nisgan, rantikuykuna.



CAPITULO |
INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas se esfuerzan para tener una mayor participacion en el mercado, la
implementacion de sistemas de informaciones mejoran el crecimiento de las empresas y las
preferencias de los consumidores, estos sistemas mejoran el control administrativo mediante un
seguimiento preciso de todas las transacciones que se realicen dentro de un negocio en tiempo real
proporcionando reportes detallados de ventas que permiten a los administradores ordenar
facilmente la cantidad correcta de productos en el momento adecuado, esto permite al negocio o a
las empresas mejorar el servicio al cliente reduciendo el tiempo necesario para terminar una
transaccion. En afios recientes el mercado ha incrementado y se han generado diversidad de
negocios en todos los rubros, practicamente obligando a las empresas a ofrecer una mejor atencion
no solo limitandose a la venta del producto sino también a considerar mayor comodidad y mejor
atencional cliente, esto depende mucho del sistema con el que cuente la empresa, un sistema rapido
y sencillo esto se busca en laactualidad.

La presente tesis se dividida en seis (6) capitulos, cuyos contenidos son los siguientes: En
el capitulo I, se describe la situacion problematica, formulacion de problemas, fundamentacion
tedrica y préactica, los objetivos e hipdtesis de la investigacion. En el capitulo 11, se describe el
marco tedrico y presenta los diversos conceptos necesarios para el correcto entendimiento de la
tesis y antecedente internacionales, nacionales y regionales. En el capitulo Ill, se aborda los
aspectos de la metodologia de la investigacion, en especial el disefio metodolégico, poblacion y
muestra, operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos para el procesamiento de la
informaciéon. En el capitulo 1V, se presenta el analisis de los resultados de la investigacion,

detallando todos los resultados obtenidos por cada uno de los objetivos especificos y por el objetivo



general, y finalmente se culmina con la discusion de resultados. En el capitulo V' y VI, se presentan
las conclusiones, recomendaciones, y anexos del proyecto de investigacion.
1.1. Situacion del problema

Dentro del auge de la eradigital lasempresas empiezan a ser inteligentes, consigo el espacio
de trabajo se encuentra en constante evolucion. “Esto conlleva a que las tendencias que manejara
la manera de trabajar seran las tecnologias emergentes las cuales causaran un gran impacto dentro
de los procesos internos de la empresa” (Gartner, 2017).

Hoy en dia los sistemas de informaciones se han convertido en la herramienta
imprescindible de toda empresa, ya sea grande o mediana, necesita para desarrollarse y crecer. La
gran cantidad de informacién que manejan las empresas crea la necesidad de automatizar no
solamente la informacion, sino también los procesos de negocio de las compaiiias.

Las redes informaticas es uno de los medios mas eficientes para mantener la informacion
actualizada ya que pueden compartir informacion entre varias computadoras y usuarios
simultaneamente y de esta forma disponer de informacion oportuna que ayudara al mejor
funcionamiento de la empresa. En la actualidad las empresas publicas y privadas necesitan tener
medios tecnoldgicos para mantener su informacion de manera dptima y oportuna para la toma de
decisiones. En laactualidad en nuestra provincia la mayoria de las empresas que se dedican a la
comercializacion de ventade productos como abarrotes vienen realizando la atencidn asus clientes
y proceso de ventas de forma manual.

El Minimarket Bazar “ASIRIY” es una pequefia empresa dedicada a la venta de productos
de primera necesidad como: abarrotes, bebidas, dulces entre otros, la misma que comercializa
productos a nivel local y provincial, buscando alcanzar la plena aceptacion y fidelidad de sus
clientes en la ciudad de Lircay Angaraes. En una conversacion realizada con el administrador, y

con el responsable de ventas mencionaron las dificultades existentes en los siguientes procesos:



= Carencia al momento de atencion a los clientes, por demasiada concurrencia; ya que existen
momentos que los responsables de ventas se encuentran muy ocupados atendiendo a otros
clientes.

= Problemas en emision de comprobantes de venta de los productos que vende la Minimarket
Bazar “ASIRIY”.

= Problemas en el arqueo de proceso de ventas diarias, ademas el responsable maneja sus
informaciones de manera empirica almacenando en archivadores fisicos y en MS Excel.

En tal sentido en una reunion con el administrador de la empresa, se hizo notar estas
necesidades mencionadas, en donde se establecié implementar un sistema de informacion para
mejorar el proceso de ventas y atencion a los clientes para poder llevar un control eficiente y poder
evitar posibles inconformidades por los clientes y usuarios de Minimarket Bazar “ASIRIY”, y
facturar un control adecuado que minimice los costos de los procesos de ventas, asi como también
la eficiencia y rapidez de venta.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion mejora el proceso de

ventade Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

= ;De qué manera la implementacion de un sistemade informacion mejora la calidad de ventas en
el proceso de ventas de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022?

= ;De qué manera la implementacion de un sistema de informacion mejora la fiabilidad de

entregas en el proceso de ventas de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022?



1.3. Fundamentacion teorica
Hoy en dia las compafiias dedicadas al desarrollo o implementacion de sistemas de

informaciones demandan un correcto manejo de todos los procesos involucrados por ello se
inclinan a trabajar con metodologias tradicionales como es el Rational Unified Process (RUP),
dicha metodologia cuenta con las etapas de andlisis, disefio y desarrollo esta metodologia nos ayuda
a comprender con claridad el desarrollo del sistema de informacion por su concepto orientado a
objetos, modelado de los requisitos, modelado de la dinamica, modelado de ciclo de vida de los
objetos, modelado de la actividades, modelado de la arquitectura del sistema objetos que nos
permite un desarrollo flexible con estandares que se adaptan a las necesidades de la organizacion.
1.4, Fundamentacion préctica

En base a los objetivos de lainvestigacion se desea implementar un sistemade informacion
para mejorar el proceso de venta de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, para ello los
procedimientos actuales se veran afectados con el objetivo de preservar un control adecuado y
centralizado en las oportunidades generadas por el cliente. Por otro lado, se busca que este control
de proceso de las ventas no solo se cumpla con la satisfaccion del usuario final, sino que también
genere un seguimiento en base a la comunicacion efectiva entre el equipo que participa dentro del
negocio, utilizando la tecnologia como una herramienta eficaz para la mejora del proceso de ventas,
haciendo el proceso mas agil, enfocado hacia el consumidor y mas eficiente.
1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Implementar un sistema de informacion para mejorar el proceso de venta de Minimarket

Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022.



1.5.2. Objetivo especifico

= Implementar un sistemade informacién para mejorar la calidad de ventas en el proceso de ventas
de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022.

= Implementar un sistema de informacidn para mejorar la fiabilidad de entregas en el proceso de
ventas de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022.

1.6. Hipdtesis de lainvestigacion

1.6.1. Hipotesis general

La implementacion de un sistemade informacion mejorara de formasignificativa el proceso

de venta de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022.

1.6.2. Hipotesis especifica

= Laimplementacion de un sistema de informacion mejorara de forma significativa la calidad de
ventas en el proceso de ventas de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022.

= La implementacion de un sistema de informacion mejorara de forma significativa la fiabilidad

de entregas en el proceso de ventas de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico
2.1.1.Sistema de informacion

2.1.1.1. Definicion de sistema de informacion. Senn (1992) define un “Sistema de
Informacion (SI) es un conjunto de componentes interrelacionados que trabajan juntos para
recopilar, procesar, almacenary difundir informacion para apoyar la toma de decisiones” (p. 54).
Por su parte, Montilva (2000) sefiala lo siguiente: “Un sistema de informacion es un sistema
caracterizado” porque: 1. Es abierto, interactla con su ambiente mediante el intercambio de
informacidn y se adapta a las necesidades del ambiente que lo contiene; 2. Es un sistema hombre
maquina, permite el uso de maquinas (computadoras) que automatizan los procesos rutinarios de
transformacion, los cuales son controlados y dirigidos por el hombre; 3. Su entrada esta constituida
por datos y su salida por informacion, el proceso de transformacion de datos en informacion
constituye la funcién esencial del sistema de informacion.
A partir de todo esto, puede entenderse que los sistemas de informacion son un conjunto de
elementos interrelacionados entre si para, de forma organizada, proporcionar informacion capaz de
facilitar la ejecucion de actividades, operaciones y funciones en una organizacion. Un sistema de
informacidn contiene informacion de sus procesos y su entorno, produce la informacidn necesaria
y devuelve entradas susceptibles de evaluacién y perfeccionamiento. Ellos proporcionan a la
organizacion la informacion necesaria donde y cuando se necesita.

2.1.1.2. Componentes de un sistema de informacion. Sistemas de informacion pueden
dirigir en la forma en que se usan dentro de una organizacién, Segun Sommerville (2001) los

sistema de informacion todos tienen los siguientes componentes:



2.1.1.2.1. Hardware. Los sistemas utilizan hardware local como una computadora o
servicios de nube para su ejecucion.

2.1.1.2.2. Software. Estos son los programas utilizados para administracion, procesamiento
y analisis.

2.1.1.2.3. Base dedatos. Lossistemas trabajan con recursos organizados entablas y archivos.

2.1.1.2.4. Red. Se deben conectar diferentes recursos entre si, especialmente si muchas
personas diferentes en una organizacion usan el mismo sistema.

2.1.1.2.5. Procedimientos. Describen como se procesan, analizan los datos y recursos
especificos para obtener las respuestas para las que esta disefiado el sistema (“logica del negocio”).

2.1.1.3. Elementos de los sistemas de informaciones. Los sistemas de informacidn tienen
una serie de elementos los cuales dictan su comportamiento. Segin Alegsa (2016) estas pueden
enumerarse de la siguiente manera:

2.1.1.3.1. Procesar transacciones. Esrecolectar, clasificar, ordenar, resumiry almacenar los
datos producidos por las transacciones que tienen lugar durante la realizacidn de actividades en la
organizacion.

2.1.1.3.2. Definicion de archivos. En esta parte define como almacenar los datos capturados
de acuerdo a los siguientes parametros:
= Estructurade almacenamiento adecuado.
= A través de un método que facilite el almacenamiento, actualizacion y acceso de datos.
= Dispositivos de almacenamiento apropiados.

2.1.1.3.3. Generar reportes. En esta parte se produce la informacion requerida por los
diferentes centros de informacién de laempresa. Entre los diferentes tipos de reportes tenemos los

siguientes:



a. Reportes de errores: Es aquel tipo de reporte que informa acerca de las fallas presentadas por
el sistema.
b. Reportes de actividad: Es aquel que informa de las actividades normales.
c. Reportes regulares: Son aquellos que se realizan semanales, anuales, mensuales, etc.
d. Reportes de excepcién: Son aquellos que como su mismo nombre informan de situaciones
excepcionales.
e. Reportesespeciales: Son aquellos que surgen en situaciones especiales.
f. Reportes no planeados: Estos son que salen sin previo aviso, surgen en situaciones especiales
o excepcionales.
2.1.1.3.4. Procesar consultas. Es la parte de la informacion requerida por los usuarios
responde a interrogantes no predefinidas y cuyas respuestas son generalmente cortas por lo que no
requieren un formato complejo como el de reportes.
2.1.1.3.5. Mantenimiento de la integridad de los datos. En esta parte los datos mantenidos
por el sistema de informacion deben ser confiables y veraces por lo que una de sus funciones es
garantizar su proteccién contra accesos indebidos o no autorizados y modificaciones
malintencionadas.
2.1.1.4. Ciclode vida de un sistema de informacion. Segun Montilva (2000) un “sistema
de informacion tiene cinco etapas bien definidas en su ciclo de vida” (p. 45), estas se exponen a

continuacion:



Figura 1

Ciclode vida de un sistema de informacién

Nacimiento

Muerte

Crecimiento

Decaimiento

Maduracion

Fuente: (Montilva, 2000, p. 45)

2.1.1.4.1. Nacimiento. Todo sistema de informacion nace de una necesidad que impulsa el
desarrollo del mismo. En esta etapa se incluye la definicion del proyecto.
2.1.1.4.2. Crecimiento. Aqui se incluye la puesta en operacion del sistema.

2.1.1.4.3. Maduracién. Consiste en el mantenimiento del sistema, el cual optimiza su

funcionamiento.

2.1.1.4.4. Decaimiento. En esta etapa, factores como dinamicas de operacion, avances
tecnoldgicos, presiones externas o internas vuelven obsoleto e ineficaz el sistema.

2.1.1.4.5. Muerte. Aqui se origina la paralizacion del sistema. En esta etapa es necesario
decidir entre renovar el sistema, originando un nuevo ciclo de vida, o desecharlo por completo.

2.1.1.5. Tipos de sistema de informacion. Segun Laudon y Laudon(2014) los tipos de

sistemas de informaiones son:
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Figura 2

Tipos de sistemas de informaciones

Tipos de Sistemas de Informacién Grupos al que sirven

Sistemas de informacion ejecutiva (ESS) Alta direccién

Sistemas de .sopor‘te qg decisicn:.as (DSS) Directivos intermedios

Sistemas de informacién de gestion (MIS)

Sistemas de gestién del

conocimiento (KWS) Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (OfficeS) conocimiento

Sistemas de procesamiento

de transacciones (TPS) Directivos operativos

Fuente: (Laudon y Laudon, 2014)

2.1.1.5.1. Sistemapara el proceso de transacciones (TPS). Son los sistemas computarizados
que efectlan y registran las transacciones diarias rutinarias, que son necesarios para la marcha del
negocio; estos sistemas sirven de forma creciente a nivel operativo de la organizacion.

2.1.1.5.2. Sistema de trabajo de conocimiento (KWS). Sistema de informacién que ayuda a
los trabajadores de conocimientos en la creacion e integracion de nuevos conocimientos en la
organizacion.

2.1.1.5.3. Sistema de informacién gerencial (MIS). Estos sistemas de informaciones en el
nivel de administracion de una organizacién sirven a las funciones de planificacién, control y toma
de decisiones, proporcionando informes rutinarios resumidos.

2.1.1.5.4. Sistema de apoyo a decisiones (DSS). Este tipo de sistema de informacion en el
nivel de administracion de una organizacién combina datos y modelos analiticos avanzados o
herramientas de analisis de datos, para apoyar la toma de decisiones semiestructurada y no

estructurada.
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2.1.1.5.5. Sistema de soporte aejecutivos (ESS). Este tipo de sistemas de informacion en el
nivel estratégico de una organizacion es para apoyar la toma de decisiones no estructuradas,
mediante graficos y comunicaciones avanzados.

2.1.1.6. Actividades de sistemas de informaciones. Seguna Alarcén (2006) un sistema de
informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de
informacion.
Figura 3

Actividades de sistemas de informaciones

Entrada de

Bitcs Proceso Salida

Almacenamiento

Fuente: (Alarcon, 2006)

2.1.1.6.1. Entradade informacion. Es el proceso mediante el cual el sistemade informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas.

2.1.1.6.2. Procesamiento de informacion. Es la capacidad del sistemade informacion para
efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados.

2.1.1.6.3. Almacenamiento de informacion. EIl almacenamiento es una de lasactividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, a través de esta propiedad el sistema

puede recordar la informaciénguardada en laseccién o proceso anterior. Estainformacion suele ser
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almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettesy los
discoscompactos(CD ROM).

2.1.1.6.4. Salidadeinformacion. Lasalida es lacapacidad de un sistemadeinformacion para
sacar la informacidn procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida
son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, lavoz, los graficadores y los plotters,
entre otros.

2.1.1.7. Base de datos. Carpio (2010) define a la base de datos como “Una base de datos (cuya

abreviaturaes BD) es unaentidad en la cual se pueden almacenar datos de maneraestructurada, con la menor
redundancia posible. Generalmente se habla de un "Sistema de informacién" para designar a la estructura
global que incluye todos los mecanismos para compartir datos” (p. 16).

2.1.1.7.1. Ventajasde la base de datos. Segun Date (2001) las ventajas de BD son:

= Globalizacion de la informacion. Permite a los diferentes usuarios considerar la informacion
COMO un recurso corporativo que carece de duefios especificos.

= Eliminaciénde informacion redundante.

= Eliminaciéon de informacion inconsistente. Si existen dos o mas archivos con la misma
informacidn, los cambios que se hagan a éstos deberan hacerse a todas las copias del archivo de
facturas.

= Permite compartirinformacion.

= Permite mantener la integridad en lainformacion. La integridad de lainformacion es unade sus
cualidades altamente deseable y tiene por objetivo almacenar sélo la informacion correcta.

= Independenciadedatos. La independenciade datos implica un divorcio entre programas y datos;
es decir, se pueden hacer cambios a lainformacidn que contiene la base de datos o teneracceso a

la base de datos de diferente manera.
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2.1.2. Proceso de venta

2.1.2.1. Definicion de proceso de venta. Stanton, Etzel y Walker (2007) sefialan el proceso
de venta "es una secuencia logica de cuatro pasos que emprende el vendedor para tratar con un
comprador potencial que tiene por objeto producir alguna reaccion deseada en el cliente (usualmente
lacompra)” (p. 50).

2.1.2.2. Fases del proceso de venta. Thompson (2005) detalla los cuatro pasos o fases del
proceso de venta que son:
Figura 4

Fases del proceso de venta

Prospeccion

/ \
\ |
v'

El
( Servicios \ [ acercamiento
\ posventa / \ previo o

\v‘ \ "prentrada" /

/
/ La

( presentacion
\ del mensaje
\ de ventas

Fuente: (Thompson, 2005)
2.1.2.2.1. Prospeccion. La “fase de prospeccion o exploracion es el primer paso del proceso
de venta y consiste en la busqueda de clientes en perspectiva” (Thompson, 2005, p. 26); es decir,
aquellos que adn no son clientes de la empresa pero que tienen grandes posibilidades de serlo. La
prospeccion involucra un proceso de tres etapas:
A. ldentificacion de los compradores potenciales. Inicia trazando el perfil del prospecto ideal.
El analisis de los registros de clientes anteriores y actuales ayudara a determinar las
caracteristicas de ese prospecto. A partir del perfil comenzara a elaborar una lista de

compradores potenciales.
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B. Clasificacion de los prospectos. Unavez identificados los posibles compradores, el vendedor
debe realizar una clasificacion; es decir, determinar si tienen suficiente disposicion, poder
adquisitivo y autoridad para comprar.

C. Elaborar una lista de clientes en perspectiva. Unavez calificados los clientes en perspectiva
se elabora una lista donde son ordenados de acuerdo a su importancia y prioridad.

2.1.2.2.2. El acercamiento previo o preentrada. Consiste en la “obtencion de informacién
mas detallada de cada cliente en perspectiva y la preparacion de la presentacion de ventas adaptada

a las particularidades de cada cliente” (Thompson, 2005, p. 30).

2.1.2.2.3. Lapresentacion del mensaje de ventas. Allan (1980) sefiala "este paso consiste en
contarle la historia del producto al consumidor, siguiendo la formula AIDA de captar la atencion,
conservar el interés, provocar un deseo y obtener laaccion (compra)™.

La presentacion del mensaje de ventas se basa en una estructura basada en 3 pilares:

A. Las caracteristicas del producto. Lo que es el producto en si, sus atributos.

B. Lasventajas. Aquello que lo hace superior alos productos de la competencia.

C. Los beneficios que obtiene el cliente. Aquello que busca el cliente de forma consciente o

inconsciente.
2.1.2.2.4. Servicioposventa. Stanton, Etzel y Walker (2007) sefiala“la etapa final del proceso
de venta es una serie de actividades posventa que fomentan la buena voluntad del cliente y echan
los cimientos para negocios futuros” (p. 56). Los servicios de posventa tienen el objetivo de
asegurar la satisfaccion e incluso la complacencia del cliente. Es en esta etapa donde la empresa
puede dar un valor agregado que no espera el cliente pero que puede ocasionar su lealtad hacia la
marca o laempresa.

Los servicios de posventa, pueden incluir todas o algunas de las siguientes actividades:
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A. Verificacion de que se cumplan los tiempos y condiciones de envio.
B. Verificacion de una entrega correcta.
C. Instalacion.
D. Asesoramiento para un uso apropiado.
E. Garantias en caso de fallas de fabrica.
F. Servicioy soporte técnico.
G. Posibilidad de cambio o devolucidn en caso de no satisfacer las expectativas del cliente.
H. Descuentos especiales para compras futuras.
2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. A nivel internacional

Abarca (2017) desarroll6 la investigacion titulada “Desarrollo de un sistema de informacion
para el control de inventarios de stock, para mejorar la gestion de compras y ventas de insumos,
mediante el uso de lenguajes extensibles, para la libreria Gabo Davo”, Universidad Regional
Auténoma de los Andes Ecuador, el cual tuvo como objetivo general desarrollar un sistema de
informacidn parael control de inventarios de stock, para mejorar la gestion de compras y ventas de
insumos, para lalibreria “Gabo Davo”. La linea de investigacion enfocada es desarrollo de software
y programacioén de sistemas. La investigacion es de tipo descriptiva porque en ella se miden
conceptos y variables especificas que postulan con precision el objeto de estudio, y aplicada porque
resuelve el problema planteado en un periodo determinado de tiempo. El disefio de investigacion
adoptado fue el no experimental de tipo transversal descriptivo, pues solo se definierony analizaron
las variables, sin algun tipo de manipulacién. Lapoblacion esta conformada por el propietario y los
empleados de la libreria. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion directa y la

observaciéon documental. El sistema se desarrollé siguiendo las fases del Modelo de Procesos
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WATCH de Montilva (2000), las cuales fueron: Analisis de dominio de la aplicacion,
descubrimiento de requerimientos, especificacion de requerimientos, disefio del sistema,
implementacion del sistema y pruebas del sistema.
2.2.2. A nivel nacional

Abanto (2018) desarrolld la investigacion titulada “Sistema Web para el Proceso de Venta
de Botica "ANDRE", el tipo de investigacion es Aplicada experimental, puesto que se busca darle
solucion a la problematica mediante el desarrollo de un sistema. Para el analisis, disefio e
implementacion del sistema web se utilizo lametodologia RUP, la cual fue seleccionada puesto que
plantea un desarrollo de software en orden, teniendo en consideracion las exigencias del producto
a desarrollar y debido a que su importancia reside en realizar actividades de modelamiento de
negocio antes de elaborar la construccion del sistema web propuesto; se utilizo el lenguaje de
programacion PHP, para el modelamiento del sistema se utilizdO Rational Rose, para el
Modelamiento de la Base de Datos Erwin y para la base de datos se emple6 MySQL, estas
herramientas fueron utilizadas para el desarrollo del sistema. Para medir los indicadores propuestos
se utilizé una muestra de 331 clientes que generaron un ticket para el Proceso de Ventas obtenidas
de una poblacion de 2360 Cliente ingresantes a la Botica, el tipo de muestreo fue aleatorio simple
y aplicando la técnica de fichaje, en el Pre test se obtuvo como resultado un indice de Servicio del
68.30% y un Grado de Cumplimiento de 44.10% posterior a esto y con la implementacion del
sistema para cubrir las necesidades del proceso se procedio a realizar el Postest obteniendo como
resultados un indice de servicio del 91.45% y un Grado de Cumplimiento de 89.75 %. De tal
manera, los resultados reflejan que el Sistema Web aumenta el indice de Servicioy el Grado de
Cumplimiento, por lo que se concluye que el Sistema Web mejora el Proceso de Venta en la Botica

“ANDRE”.
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Liva (2018) desarroll6 la investigacion titulada "Sistema informatico web para la gestion
comercial de Boticario Auxiliadora en la Provincia de Barranca”, tuvo como objetivo el desarrollo
de un sistemainformatico web paraautomatizar los procesos comerciales que lleva acabo Boticario
Auxiliadora, en relacion con los servicios de registro de clientes, informar, comprar y vender
productos farmacéuticos. El tipo de investigacion que se aplicé este proyecto es el, no experimental,
transversal, para el andlisis y disefio del software se utilizd la Metodologia Agile en este caso XP,
para el desarrollo del Sistema Web se utilizo el lenguaje de programacion Python, en el Django
marco, el sistematiene PostgreSQL como administrador de base de datos. Fruto de este trabajo, se
presenta una solucion para la gestion de los procesos comerciales de Botica Auxiliadora, a través
de la cual los usuarios responsables podran controlar las compras y ventas de productos
farmacéuticos, dar de alta a los clientes y generar informes para sustentar la decision a tomar.

Simeon (2017) desarroll6 la investigacion titulada "Implementacion de un sistema de
informacidn web para el control de comprasy ventas en laempresa Compucenter Bussines S.A.C";
tuvo como objetivo determinar la implementacion de un sistemade informaciénweb para el control
de compras y ventas en laempresa Compucenter Bussines S.A.C. La investigacion tuvo un disefio
descriptivo y documental no experimental. La poblacion se limit6 a 20 trabajadores y la muestra se
selecciond de toda la poblacion; Aplicando el instrumento cuestionario, obteniendo los siguientes
resultados: En ladimension: Necesidad de implementar un Sistema de Informacion Web, concluyé
indicando que el 100,00% de los encuestados indicé estar de acuerdo con la mejora de los procesos
de compras y ventas. Estos resultados coinciden con las hip6tesis, por tanto, estas estan probadas y
aceptadas. Finalmente, la investigacion se encuentra debidamente justificada en la necesidad de
realizar la Implementacién de un Sistema de Informacion Web para el control de comprasy ventas

en la empresa Compucenter Bussines S.A.C.
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CAPITULO HI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacién

La presente investigacion es de tipo es cuantitativo. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
manifiestan “las investigaciones de tipo cuantitativo usan la recoleccion de datos para probar
hipédtesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico” (p. 56), para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias, ademas sefialan que este enfoque es secuencial y
probatorio, cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es
riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir algunafase y parte de unaidea, que va acotandose,
una delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva teérica.

3.2. Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General Hipotesis o o
¢De  qué  manera  la  ymplementar unsistemade La implementacion de un 1. Tipode investigacion: Cuantitativa
implementacién de un sistema X L R R X L 2. Nivel de investigacion: Explicativa
_ n _ informacién para mejorar sistema de  informacion 3. Disefio de investigacion: Pre Experimental,
de informacion mejora el o proceso de venta de mejorara de forma Pre Test y Post Test con un solo grupo.
proceso de venta de Minimarket  ninimarket Bazar significativa el proceso de
Bazar “ASIRIY” de Lircay, “ASIRIY” de Lircay, venta de Minimarket Bazar G () ey X ey (),
20227 2022. “ASIRIY” de Lircay, 2022.
Especifico Donde:
Especifico Ge : Es el g_rupc_>,experimental donde se haré
= ;De qué manera la . | I_p_ . E i V.. lainvestigacion
. L . mplementar un sistema Especiiico _ O1 : Pre test es la evaluacion antes proyecto
implementacion de un sistema de informacién para = La implementacion de un Sistema de X : Es el variable independiente del proyecto
de informacion mejora la mejorar la calidad de sistema de informacién  informacién (Sistema de informacin) ,
calidad de ventas en el proceso ventas en el proceso de mejorara de forma 02 : Postttest es la evaluacion después del
. A ol _ proyecto
de vegtas de } Minimarket ventas de Minimarket significativa la calidad de 4. Poblacién: La poblacion del estudio esta
Bazar “ASIRIY” de Lircay, Bazar “ASIRIY” de ventas en el proceso de conformada por 75 personas, entre ellos
20227 Lircay, 2022. ventas de  Minimarket podemos mencionar a los personales
@ » administrativos y clientes de Minimarket
. , Bazar  “ASIRIY”  de Bazar “ASIRIY” de Lircay.
- _CDe que  manera la- w  |mplementar un sistema Lircay, 2022.
implementacion de un sistema de informacién para = La implementacion de un 5. Muestra: Para la muestra se conoce los
de informacion mejora la mejorar la fiabilidad de sistema de informacion V:D. Valoresbf'e la pIOblaCi?n gellestudio por ello
Al . , Proceso de ventas se establecio el tamafo de la muestra como
fiabilidad de entregas en el entregas en el proceso de mejorara de forma finita, aplicando la formula y el tamafio de
proceso  de ventas de ventas de Minimarket significativa la fiabilidad muestra calculada es de 63 personas que
Minimarket Bazar “ASIRIY” Bazar “ASIRIY” de de entregas en el proceso pgde_m_ots . mencl!ontar ] ,\fl’?r?onal'(ei
de Lirca ’2022’) . .. administrativos 'y clientes ae Inimarke
y Lircay, 2022. de ventas de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay.
Bazar  “ASIRIY”  de 6. Muestreo: El tipo de muestreo aplicada es

Lircay, 2022.

no probabilistica.




3.2.2. Operacionalizacion de variables

ESCALA Y
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS i
MEDICION
X.1.1. El Minimarket ha realizado una
evaluacion del rendimiento de su sistema de
informacion.
X.1.2. El Minimarket cuenta con flujogramas 01,
X.1. itan describir el funcionamiento. 02
Evaluacién y gue permltar_\ . '
disefio X.1.3. El Minimarket cuenta con los accesos 03,
necesarios para la evaluacioén y disefio. 04,
X.1.4. El  Minimarket cuenta con 05
especificaciones técnicas.
X.1.5. Laaprobacion para implementacion del
sistema es realizada por personal competente.
X.2.1. El Minimarket realiza una 06, Escala:
planificacion detallada para la 07, Ordinal
implementacion.
Vi X.2.2. El usuario de Minimarket ha sido 08, Medicion:
Sistema de X.2. capacitado en el manejo del sistema. Likert
informacion Implementacion X.2.3. El M-inimar_ket realizq pruebas piloto 09, 1. Nunca
para el funcionamiento del sistema. 2. Casi Nunca
X.2.4. Se realiza una retroalimentacion 10 3. A veces
permanente. 4. C_a5| siempre
X.2.5. Los usuarios cuentan con los reportes 5. Sempre
necesarios.
X.3.1. Los datos registrados en el sistema 1,
son confiables.
X.3.2. El sistema es entendible para los 12,
usuarios.
X.3. X.3.3. El servicio que brinda satisface las 13,
Confiabilidad expectativas. 1
X.3.4. El sistema de informacion debe '
cumplir estandares de calidad. 15
X.3.5. Brindar una O&ptima calidad de
servicio.
16,
Y.1.1. Los productos son actualizados
constantemente. 17,
Y.1.2. Las solicitudes de los clientes son
atendidas inmediatamente. 18,
Cal?:j:d de Y.1.3. El sistema permif[e_elegir _eI tipo de
comprobante cunado solicita el cliente. 19,
ventas Y.1.4. El sistema responde las cotizaciones.
Y.1.5. El sistema permitir crear, actualizar y 20
dar de baja categorias de productos.
V.D.:
Proceso de Y.2.1. La entrega de los comprobantes de 21,
ventas Y2 pago a los clientes es confiable.
L Y.2.2. La cantidad de productos solicitados 22,
Fiabilidad de .
entregas se procesan con exactitud.
Y.2.3. El registro de comprobantes debe 23

guardar con seguridad.

20
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3.3. Nivel de investigacion
El nivel de la presente investigacion es explicativo, “los estudios explicativos estan dirigidos
a responder por las causas de los eventos y fendmenos, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos 0 mas
variables” (Sampieri, 2014).
3.4. Disefio de la investigacion
Avrias (2012) define la“investigacion experimental es un proceso que consiste en someter a un
objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o tratamiento (variable
independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable dependiente)” (p.
35).
La investigacion pre experimental es aquella en la que el investigador trata de aproximarse
a una investigacion experimental pero no tiene los medios de control suficientes que permitan la
validez interna. Segin Campbell y Stanley (1963) se produce una investigacion pre experimental
cuando:
= Se compara un grupo de sujetos al que se aplica un tratamiento experimental con otro grupo al
que no se le aplicael tratamiento.
= Se mide el mismo sujeto o grupo de sujetos antes de laaplicacion de la variable independiente y
después de la aplicacién de la misma.
= Se comparados grupos de sujetos a los que se les aplican tratamientos experimentales distintos.
El disefio de la presente investigacidn corresponde a un disefio experimental, en subclasificacion
de disefio Pre Experimental: (Pre Testy Post Test) con un solo grupo. Por tanto, el disefio de la

investigacion es:
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Figura 5
Esquema de disefio de investigacion
Gy () g X e ()
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Donde:
Ge : Esel grupo experimental donde se hara lainvestigacion
O1 : Pretestesla evaluacidn antes proyecto
X : Eselvariable independiente del proyecto (Sistema de informacién)
02 : Posttest es laevaluacion después del proyecto
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Descripcion de la poblacion
Segln De LaHorra (2003) unapoblacion “es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones” (p. 56).
La poblacién del estudio esta conformada por 75 personas, entre ellos podemos mencionar
a los personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay.
3.5.2. Seleccidon de lamuestra
Segun Fuentelsaz, Icarty Pupon (2006) lamuestra “es el grupo de individuos que realmente
se estudiara, es un subconjunto de la poblacion”. Para que se puedan generalizar los resultados
obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion. Para que sea representativa, se
ha de definir muy bien los criterios de inclusion y exclusion y sobre todo, se han de utilizar las
técnicas de muestreo apropiadas.
Para laelaboracion de lamuestra, se conoce los valores de lapoblacién por ello se establecio

el tamafio de la muestra como finita, manejando la siguiente formula:
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NxZ:xp=xq
n:eZ(N—1)+Z2*p*q
Datos:
- Poblacién (N): Tamarfio de la poblacion = 75
- Z: Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96
- p: Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5
- Q: Probabilidad de no ocurrencia (1 P)=0.05
- e: Errordel 5% =0.05
. 75 % 1.96% % 0.5 * 0.5
©0.052(75 — 1) 4+ 1.962 % 0.5 % 0.5
n =63
Como resultado se obtuvo una muestra de 63 personas, como se indicaen latabla.
Tabla 1

Seleccion de muestra

Personal Cantidad Instrumento
Administrativos 06 Encuesta
Clientes 57
Total 63

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
3.5.3. Tipo de muestreo

El tipo de muestro es no probabilistica; Segin Cuesta (2009) el “muestreo no probabilistico
es unatécnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso gque no brinda a todos los

individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados” (p. 25).
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3.6. Recoleccion de datos

La técnica usada en esta investigacion fue laencuesta. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
definen “la encuesta como el instrumento méas utilizado para recolectar datos, consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p. 310).
3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacidn y procesamiento

3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacidon. El instrumento que se utiliz6 es
cuestionario. Por su parte Hurtado (2009) indica que el “cuestionario es un instrumento que agrupa
una serie de preguntas relativas a un evento, situacién o tematica particular, sobre el cual el
investigador desea obtener informacion”.

Para la presente investigacion se utilizé como instrumento para recoleccion de datos el
cuestionario con un total de 23 preguntas, de escala ordinal y medicion de escala de Likert
(1=Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 4= Siempre).

3.6.1.2. Tabulaciony procesamiento. La obtencion de los datos de informacién se realizd
empleando la técnica de encuesta y el instrumento cuestionario, los datos cuantitativos se organizan
en tablas de variables y datos en archivos utilizando el programa Excel y SPSS, para procesar y
obtener valores estadisticos de centralizacion y dispersion, tablas de frecuencias, valores
porcentuales y graficos. En esta investigacion se buscd comparar los resultados del Pre Test, que
son los resultados del proceso antes de aplicar el sistema, Post Test que son los resultados obtenidos
después de implementar el sistema; para ello se aplico la estadistica descriptiva como media y
desviacion estandar. Para laprueba de confiabilidad del instrumento se determiné por el coeficiente
de Alfa de Cronbach, que es aplicable para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items

tienen como respuesta mas de dos alternativas. Asi mismo, para llevar a cabo la prueba de hipotesis,
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se aplico el coeficiente Rho de Spearman, ya que el propdsito fue determinar la relacion entre las

dos variables a un nivel de confianza del 95% y significancia del 5%.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Anélisis de resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

En la presente investigacion se determind con el coeficiente alfa de Cronbach el criterio de
confiabilidad del instrumento ya que es el indicador mas utilizado para conocer la validez y
confiabilidad de la consistencia interna del instrumento, sin embargo, requiere hacer una
interpretacion adecuada de su valor.
Tabla 2

Criterios de confiabilidad alfa de cronbach

Criterio Rango

No es confiable 1.00 0.00
Baja confiabilidad 0.01 0.49
Moderada Confiabilidad 0.50 0.75
Fuerte confiabilidad 076 0.89
Alta confiabilidad 0.90 1.00

Fuente: (Cotaldo, 1992)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta de los encuestados, es decir haya
homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el alfade Cronbach, ccontrastando
con el resultado del SPSS:

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Vélidc_) 63 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 63 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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En latabla 3 se puede analizar, de un total de 63 casos procesados para la variable, se han
considerado validos un total de 63 casos y no se han excluido ninguno.
Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfade Cronbach Alfade Cronbach ba_sada en elementos N° de elementos
estandarizados

,955 ,955 23

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

En la Tabla 4 tenemos el resultado del alfa de Cronbach para el cuestionario, con 0,955 o
95,5%, certeza de alta confiabilidad de la prueba. Los elementos son el nimero de preguntas hechas
con el indice de Likert.

Tabla 5

Estadisticas de total de elemento

Medla_de Varlanzg de Correlacién Alfa de Cronbach si el
escalasi el escalasi el total de
elemento se ha
elemento se ha elemento se ha elementos .
. L . suprimido
suprimido suprimido corregida
X1 83.57 391.120 532 .955
X2 83.63 384.429 .651 .953
X3 83.62 380.982 754 .952
X4 83.62 388.627 .565 .954
X5 83.68 384.640 .633 .954
X6 83.70 378.408 770 .952
X7 83.68 380.672 732 .953
X8 83.70 387.020 582 .954
X9 83.65 384.489 .641 .954
X10 83.68 378.607 .768 .952
X11 83.63 379.107 757 .952
X12 83.65 388.554 562 .954

X13 83.62 385.240 630 .954
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X14 83.70 378.214 792 .952
X15 83.68 379.091 .758 952
Y16 83.71 386.627 .602 .954
Y17 83.68 388.414 581 954
Y18 83.67 378.516 781 952
Y19 83.65 381.554 702 953
Y20 83.68 386.027 .605 954
Y21 83.60 384.695 .636 954
Y22 83.60 381.308 749 .952
Y23 83.70 376.988 792 952
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Tabla 6
Estadisticos descriptivos
N° Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
X1 63 1 5 3.89 1.206
X2 63 1 5 3.83 1.251
X3 63 1 5 3.84 1.208
X4 63 1 5 3.84 1.247
X5 63 1 5 3.78 1.276
X6 63 1 5 3.76 1.266
X7 63 1 5 3.78 1.250
X8 63 1 5 3.76 1.279
X9 63 1 5 3.81 1.268
X10 63 1 5 3.78 1.263
X11 63 1 5 3.83 1.264
X12 63 1 5 3.81 1.255
X13 63 1 5 3.84 1.260




X14 63 1 5 3.76 1.241

X15 63 1 5 3.78 1.263
Y16 63 1 5 3.75 1.257
Y17 63 1 5 3.78 1.224
Y18 63 1 5 3.79 1.246
Y19 63 1 5 3.81 1.268
Y20 63 1 5 3.78 1.276
Y21 63 1 5 3.86 1.268
Y22 63 1 5 3.86 1.203
Y23 63 1 5 3.76 1.279
63

N ° Valido (por lista)

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Tabla 7

Estadisticas de elemento de resumen

Estadisticas de elemento de resumen

Media Minimo Maximo Rango Ma?<|_rno/ Varianz N® de
Minimo a elementos

Medias de elemento 3.803 3.746 3.889 143 1.038 .001 23
Varianzas de

1.570 1.447 1.636 189 1.131 .003 23
elemento
Covarianzas  entre

755 .068 1.588 1.520 23.316 155 23
elementos
Correlaciones entre

481 .045 .990 .945 22.049 .062 23

elementos

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

4.1.2. Andlisis de datos estadisticos

A continuacion, se muestran las tablas de frecuencia y la graficas:
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Tabla 8
Considera usted que el Minimarket ha realizado una evaluacion del rendimiento de su sistema de
informacion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 7 111 11.1
ILEEA A veces 10 15.9 15.9
Casi siempre 17 27.0 27.0
Siempre 26 41.3 41.3
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 6
Considera usted que el Minimarket ha realizado una evaluacién del rendimiento de su sistema de

informacién

50 g8

30

Porcentaje

20

..
1

Hunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

0 '
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, respecto a la
dimension evaluacion y disefio, establecido en latabla 8 y figura 6 se determinaque: el 41,27 % de
personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, siempre consideran que el Minimarket ha realizado una evaluacion del rendimiento de su
sistema de informacion, el 26,98% casi siempre, el 15,87% a veces, el 11,11% casi nunca y el

4.76% nunca consideran.
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Tabla 9

El Minimarket cuenta con flujogramas que permitan describir el funcionamiento del sistema de

informacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 6 9.5 9.5

”,\-llozg/l A veces 13 20.6 20.6
Casi siempre 14 22.2 22.2
Siempre 26 41.3 41.3
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura7
El Minimarket cuenta con flujogramas que permitan describir el funcionamiento del sistema de

informacién

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, respecto a la
dimension evaluacion y disefio, establecido en la tabla 9 y figura 7 se determina que: el 41,27 %
de personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, siempre el Minimarket cuenta con flujogramas que permitan describir el funcionamiento
del sistema de informacion, el 22,22% casi siempre, el 20,63% a veces, el 9,52% casi nunca y el

6,35% nunca el Minimarket cuenta con flujogramas.
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Tabla 10

El Minimarket cuenta con los accesos necesarios para la evaluacion y disefio del sistema de

informacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 7 11.1 11.1
I-ang/l A veces 12 19.0 19.0
Casi siempre 16 25.4 25.4
Siempre 25 39.7 39.7
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 8

El Minimarket cuenta con los accesos necesarios para la evaluacion y disefio del sistema de

informacién

30

20

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

0 ,
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, respecto a la
dimension evaluacion y disefio, establecido en la tabla 10 y figura 8 se determina que: el 39,68 %
de personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, siempre el Minimarket cuenta con los accesos necesarios para la evaluacion y disefio del
sistema de informacion, el 25,40% casi siempre, el 19,05% a veces, el 11,11% casi nunca y el

4,76% nunca cuenta con los accesos.
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Tabla 11

El Minimarket cuenta con especificaciones técnicas del sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Nunca 4 6.3 6.3
ITEM Casi nunca 6 9.5 9.5
Ne4  Aveces 12 19.0 19.0
Casi siempre 15 23.8 23.8
Siempre 26 41.3 41.3
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 9

El Minimarket cuenta con especificaciones técnicas del sistema de informacién

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, respecto a la
dimension evaluacion y disefio, establecido en latabla 11 y figura 9 se determina que: el 41,27 %
de personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, siempre el Minimarket cuenta con especificaciones técnicas del sistema de informacion, el
23,81% casi siempre, el 19,05% a veces, el 9,52% casi nunca y el 6,35% nunca cuenta con

especificaciones.
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Tabla 12
La aprobacion para implementacion del sistema de informacion es realizada por personal

informéatico competente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje vélido
Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 8 12.7 12.7
ILEEA A vgce_s 11 17.5 175
Casi siempre 15 23.8 23.8
Siempre 25 39.7 39.7
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 10
La aprobacion para implementacion del sistema de informacion es realizada por personal

informatico competente

30 ¢

Porcentaje

10 ¢

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, respecto a la
dimension evaluacion y disefio, establecido en la tabla 12 y figura 10 se determina que: el 39,68%
de las personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY”
de Lircay, consideran que siempre la aprobacion para implementacion del sistema de informacion
es realizada por personal informéatico competente, el 23,81% casi siempre, el 17,46% a veces, el

12,70% casi nuncay el 6,35% nunca dan su aprobacion.
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Tabla 13
El Minimarket realiza una planificacion detallada para la implementacion del sistema de
informacion
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 8 12.7 12.7
ILEEA A veces 11 17.5 175
Casi siempre 16 25.4 25.4
Siempre 24 38.1 38.1
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 11
El Minimarket realiza una planificacion detallada para la implementacion del sistema de

informacién

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, respecto a la
dimension implementacion, establecido en latabla 13 y figura 11 se determina que: el 38,10% de
las personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, consideran que siempre el Minimarket realiza una planificacion detallada para la
implementacion del sistema de informacion, el 25,40% casi siempre, el 17,46% a veces, el 12,70%

casi nuncay el 6,35% menciona que nunca realiza su planificacion.
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Tabla 14

El usuario de Minimarket ha sido capacitado en el manejo del sistema de informacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 7 11.1 11.1
ILEQA A veces 12 19.0 19.0
Casi siempre 16 25.4 25.4
Siempre 24 38.1 38.1
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 12

El usuario de Minimarket ha sido capacitado en el manejo del sistema de informacion

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, respecto a la
dimensién implementacién, establecido en latabla 14 y figura 12 se determina que: el 38,10% de
las personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, consideran que siempre el usuario de Minimarket ha sido capacitado en el manejo del
sistema de informacion, el 25,40% casi siempre, el 19,05% a veces, el 11,11% casi nunca y el

6,35% menciona que nunca han sido capacitados.



Tabla 15
El Minimarket realiza pruebas piloto para el funcionamiento del sistema de informacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 8 12.7 12.7
oy Aveces 12 19.0 19.0
Casi siempre 14 22.2 22.2
Siempre 25 39.7 39.7
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 13
El Minimarket realiza pruebas piloto para el funcionamiento del sistem de informacion

Porcentaje

Hunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Analisis e interpretacidon: Los resultados de sistema de informacion, respecto a la

dimension implementacién, establecido en la tabla 15 y figura 13 se determina que: el 39,68% de

las personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de

Lircay, consideran que siempre el Minimarket realiza pruebas piloto para el funcionamiento del

sistema de informacién, el 22,22% casi siempre, el 19,05% a veces, el 12,70% casi nunca y el

6,35% menciona que nunca realiza pruebas pilotos.
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Tabla 16
Se realiza una retroalimentacion permanente con el usuario en el manejo del sistema de
informacién
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 7 111 11.1
ILEQA A veces 12 19.0 19.0
Casi siempre 14 22.2 22.2
Siempre 26 41.3 41.3
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 14
Se realiza una retroalimentacion permanente con el usuario en el manejo del sistema de

informacién

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacién, respecto a la
dimension implementacidn, establecido en la tabla 16 y figura 14 se determina que: el 41,27% de
las personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, consideran que siempre se realizan una retroalimentacion permanente con el usuario en el
manejo del sistema de informacion, el 22,22% casi siempre, el 19,05% a veces, el 11,11% casi

nuncay el 6,35% menciona que nunca realizan una retroalimentacion.
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Tabla 17

Los usuarios cuentan con los reportes necesarios para el manejo del sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 7 11.1 11.1
IJ oEll\(;l A veces 13 20.6 20.6
Casi siempre 14 22.2 22.2
Siempre 25 39.7 39.7
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 15

Los usuarios cuentan con los reportes necesarios para el manejo del sistema de informacion

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, respecto a la
dimension implementacidn, establecido en la tabla 17 y figura 15 se determina que: el 39,68% de
las personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, consideran que siempre los usuarios cuentan con los reportes necesarios para el manejo del
sistema de informacion, el 22,22% casi siempre, el 20,63% a veces, el 11,11% casi nunca y el

6,35% menciona que nunca cuentan con los reportes necesarios.



Tabla 18

Los datos registrados en el sistema de informacion son confiables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 7 11.1 11.1
ey Aveces 11 17.5 17.5
Casi siempre 15 23.8 23.8
Siempre 26 41.3 41.3
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 16

Los datos registrados en el sistema de informacién son confiables

Porcentaje

I23.81%

17.46%

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacién, respecto a la

dimension confiabilidad, establecido en latabla 18 y figura 16 se determina que: el 41,27% de las

personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de

Lircay, consideran que siempre los datos registrados en el sistema de informacion son confiables,

el 23,81% casi siempre, el 17,46% a veces, el 11,11% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca

los datos registrados son confiables.



Tabla 19
El sistema de informacion actual es entendible para los usuarios de Minimarket
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 7 11.1 111
I|\T°E1'\£| A veces 11 175 175

Casi siempre 16 25.4 25.4
Siempre 25 39.7 39.7
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 17

El sistema de informacion actual es entendible para los usuarios de Minimarket

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, respecto a la

dimension confiabilidad, establecido en la tabla 19 y figura 17 se determina que: el 39,68% de las

personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de

Lircay, consideran que siempre el sistema de informacion actual es entendible para los usuarios de

Minimarket, el 25,40% casi siempre, el 17,46% a veces, el 11,11% casi nuncay el 6,35% menciona

gue nunca consideran entendible al sistema de informacion.



Tabla 20

Cree usted que el servicio que usted brinda satisface las expectativas en Minimarket

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 7 11.1 111
Il\T°E1I\§| A veces 10 15.9 15.9
Casi siempre 16 25.4 25.4
Siempre 26 41.3 41.3
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 18

Cree usted que el servicio que usted brinda satisface las expectativas en Minimarket

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacién, respecto a la

dimensidn confiabilidad, establecido en la tabla 20 y figura 18 se determina que: el 41,27% de las

personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de

Lircay, consideran que el servicio que brinda satisface las expectativas en Minimarket, el 25,40%

casi siempre, el 15,87% a veces, el 11,11% casi nuncay el 6,35% menciona que nunca consideran

el servicio que satisface las expectativas.
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Tabla 21

Considera usted que el sistema de informacion debe cumplir estandares de calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 7 11.1 11.1
IJOEM A veces 12 19.0 19.0
Casi siempre 17 27.0 27.0
Siempre 23 36.5 36.5
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 19

Considera usted que el sistema de informacion debe cumplir estdndares de calidad

30

20

Porcentaje

10

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacién, respecto a la
dimension confiabilidad, establecido en la tabla 21 y figura 19 se determina que: el 36,51% de las
personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, consideran siempre que el sistema de informacion cumple con los estandares de calidad, el
26,98% casi siempre, el 19,05% a veces, el 11,11% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca

cumplen con los estandares de calidad.
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Tabla 22

Consulta usted de manera frecuente al sistema de informacion para brindar una optima calidad de

servicio
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 8 12.7 12.7
I’:lI'OEll\él A veces 10 15.9 15.9
Casi siempre 17 27.0 27.0
Siempre 24 38.1 38.1
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 20
Consulta usted de manera frecuente al sistema de informacion para brindar una dptima calidad

de servicio

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, respecto a la
dimensidn confiabilidad, establecido en la tabla 22 y figura 20 se determina que: el 38,10% de las
personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, consultan siempre de manera frecuente al sistema de informacion para brindar una éptima
calidad de servicio, el 26,98% casi siempre, el 15,87% a veces, el 12,70% casi nunca y el 6,35%

menciona que nunca consultan.
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Tabla 23
Los productos son actualizados constantemente por el usuario al sistema de informacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 8 12.7 12.7
Il;II'OEll\éI A veces 11 17.5 17.5

Casi siempre 17 27.0 27.0
Siempre 23 36.5 36.5
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 21
Los productos son actualizados constantemente por el usuario al sistema de informacion

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de proceso de ventas, respecto a la dimension
calidad de ventas, establecido en la tabla 23 y figura 21 se determina que: el 36,51% de las
personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, mencionan que siempre los productos son actualizados constantemente por el usuario al
sistema de informacion, el 26,98% casi siempre, el 17,46% a veces, el 12,70% casi nunca y el

6,35% menciona que nunca son actualizados.
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Tabla 24

La solicitud de los clientes es atendidos inmediatamente con el sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 6 9.5 9.5
I|\T oEll\;l A veces 13 20.6 20.6
Casi siempre 17 27.0 27.0
Siempre 23 36.5 36.5
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 22

La solicitud de los clientes es atendidos inmediatamente con el sistema de informacion

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de proceso de ventas, respecto a la dimension
calidad de ventas, establecido en la tabla24 y figura 22 se determina que: el 36,51% de las personas,
entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay,
mencionan que siempre la solicitud de los clientes es atendidos inmediatamente con el sistema de
informacidn, el 26,98% casi siempre, el 20,63% a veces, el 9,52% casi nuncay el 6,35% menciona

gue nunca son atendidos.
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Tabla 25

El sistema permite elegir el tipo de comprobante cuando solicita el cliente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 7 11.1 11.1
o1y Aveces 11 17.5 17.5
Casi siempre 17 27.0 27.0
Siempre 24 38.1 38.1
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 23

El sistema permite elegir el tipo de comprobante cuando solicita el cliente

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de proceso de ventas, respecto a la dimension
calidad de ventas, establecido en la tabla 25y figura 23 se determina que: el 38,10% de las personas,
entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay,
mencionan que siempre el sistema permite elegir el tipo de comprobante cuando solicita el cliente,
el 26,98% casi siempre, el 17,46% a veces, el 11,11% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca

les permite elegir el tipo de comprobante.



Tabla 26

El sistema responde las cotizaciones en un tiempo inmediato

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 8 12.7 12.7
IJoEll\S A veces 9 14.3 14.3
Casi siempre 17 27.0 27.0
Siempre 25 39.7 39.7
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 24

El sistema responde las cotizaciones en un tiempo inmediato

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Hunca Casi nunca Aveces

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

48

Analisis e interpretacion: Los resultados de proceso de ventas, respecto a la dimension

calidad de ventas, establecido en la tabla 26 y figura 24 se determina que: el 39.68% de las

personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de

Lircay, mencionan que siempre el sistema responde las cotizaciones en un tiempo inmediato, el

26,98% casi siempre, el 14,29% a veces, el 12,70% casi nuncay el 6,35% menciona que nunca les

responden sus cotizaciones.
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Tabla 27
El sistema permitir crear, actualizar y dar de baja categorias de productos para poder realizar las

cotizaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 8 12.7 12.7
IJOEZI\(/)I A vgce_s 11 175 175
Casi siempre 15 23.8 23.8
Siempre 25 39.7 39.7
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 25
El sistema permitir crear, actualizar y dar de baja categorias de productos para poder realizar las

cotizaciones

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de proceso de ventas, respecto a la dimension
calidad de ventas, establecido en la tabla27 y figura 25 se determina que: el 39.68% de las personas,
entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay,
mencionan que siempre el sistema les permite crear, actualizar y dar de baja categorias de
productos para poder realizar las cotizaciones, el 23,81% casi siempre, el 17,46% a veces, el

12,70% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca les permite crear, actualizar y dar bajas.
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Tabla 28
Laentrega de los comprobantes de pago a los clientes es confiables con el sistema de informacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 7 11.1 11.1
ooy Aveces 10 15.9 15.9

Casi siempre 15 23.8 23.8
Siempre 27 42.9 42.9
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 26
Laentrega de los comprobantes de pago a los clientes es confiables con el sistema de informacion

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de proceso de ventas, respecto a la dimension
fiabilidad de entregas, establecido en latabla 28 y figura 26 se determina que: el 42,86% de las
personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, mencionan que siempre la entrega de los comprobantes de pago a los clientes es confiables
con el sistema de informacion, el 23,81% casi siempre, el 15,87% a veces, el 11,11% casi nunca y

el 6,35% menciona que nunca les entregan sus comprobantes de pago.
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Tabla 29

La cantidad de productos solicitados se procesan con exactitud en el sistema de informacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 3 4.8 4.8
Casi nunca 7 111 11.1
IJOEZI\; A veces 11 17.5 17.5
Casi siempre 17 27.0 27.0
Siempre 25 39.7 39.7
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 27
La cantidad de productos solicitados se procesan con exactitud en el sistema de informacion

x
g
o
o 39.68%
o
o
Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de proceso de ventas, respect a la dimension
fiabilidad de entregas, establecido en la tabla 29 y figura 27 se determina que: el 39,68% de las
personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, mencionan que siempre la cantidad de productos solicitados se procesan con exactitud en
el sistema de informacion, el 26,98% casi siempre, el 17,46% a veces, el 11,11% casi nunca y el

4,76% menciona que nunca la cantidad de productos solicitados se procesan con exactitud.
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Tabla 30

El registro de comprobantes debe guardar con seguridad en sistema de informacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
Nunca 4 6.3 6.3
Casi nunca 8 12.7 12.7
o pa A veces 12 19.0 19.0
Casi siempre 14 22.2 22.2
Siempre 25 39.7 39.7
Total 63 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 28

El registro de comprobantes debe guardar con seguridad en sistema de informacion

Porcentaje

Hunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de proceso de ventas, respecto a la dimension
fiabilidad de entregas, establecido en la tabla 30 y figura 28 se determina que: el 39,68% de las
personas, entre ellos personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de
Lircay, mencionan que siempre el registro de comprobantes se guardan con seguridad en sistema
de informacion, el 22,22% casi siempre, el 19,05% a veces, el 12,70% casi nunca y el 6,35%

menciona que nunca guardan con seguridad en sistema de informacion.
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4.2. Discusiones

De los datos analizados se llegaron a las siguientes discusiones:

= Los resultados de sistema de informacion, respecto a la dimension evaluacion y disefio,
establecido en la tabla 8 y figura 6 se determina que: el 41,27 % de personas, entre ellos
personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, siempre
consideran que el Minimarket ha realizado una evaluacién del rendimiento de su sistema de
informacidn, el 26,98% casi siempre, el 15,87% a veces, el 11,11% casi nuncay el 4,76% nunca
consideran.

= Los resultados de sistema de informacion, respecto a la dimension evaluacion y disefio,
establecido en la tabla 9 y figura 7 se determina que: el 41,27 % de personas, entre ellos
personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, siempre el
Minimarket cuenta con flujogramas que permitan describir el funcionamiento del sistema de
informacidn, el 22,22% casi siempre, el 20,63% a veces, el 9,52% casi nuncay el 6,35% nunca
el Minimarket cuenta con flujogramas.

= Los resultados de sistema de informacion, respecto a la dimension evaluacion y disefio,
establecido en la tabla 10 y figura 8 se determina que: el 39,68 % de personas, entre ellos
personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, siempre el
Minimarket cuenta con los accesos necesarios para la evaluacion y disefio del sistema de
informacidn, el 25,40% casi siempre, el 19,05% a veces, el 11,11% casi nuncay el 4,76% nunca
cuenta con los accesos.

= Los resultados de sistema de informacion, respecto a la dimension evaluacion y disefio,
establecido en latabla 11 y figura 9 se determina que: el 41,27 % de personas, entre ellos

personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, siempre el
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Minimarket cuenta con especificaciones técnicas del sistema de informacion, el 23,81% casi
siempre, el 19,05% a veces, el 9,52% casi nuncay el 6,35% nunca cuenta con especificaciones.
Los resultados de sistema de informacion, respecto a la dimension evaluacion y disefio,
establecido en la tabla 12 y figura 10 se determina que: el 39,68% de las personas, entre ellos
personales administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, consideran que
siempre la aprobacion para implementacion del sistema de informacion es realizada por
personal informatico competente, el 23,81% casi siempre, el 17,46% a veces, el 12,70% casi
nuncay el 6,35% nunca dan su aprobacion.

Los resultados de sistema de informacion, respecto a la dimension implementacion, establecido
en latabla 13 y figura 11 se determina que: el 38,10% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, consideran que siempre
el Minimarket realiza una planificacion detallada para la implementacion del sistema de
informacién, el 25,40% casi siempre, el 17,46% a veces, el 12,70% casi nunca y el 6,35%
menciona que nunca realiza su planificacion.

Los resultados de sistema de informacidn, respecto a la dimension implementacion, establecido
en latabla 14 y figura 12 se determina que: el 38,10% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, consideran que siempre
el usuario de Minimarket ha sido capacitado en el manejo del sistema de informacion, el 25,40%
casi siempre, el 19,05% a veces, el 11,11% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca han sido
capacitados.

Los resultados de sistema de informacion, respecto a la dimensién implementacion, establecido
en la tabla 15 y figura 13 se determina que: el 39,68% de las personas, entre ellos personales

administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, consideran que siempre
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el Minimarket realiza pruebas piloto para el funcionamiento del sistema de informacion, el
22,22% casi siempre, el 19,05% a veces, el 12,70% casi nuncay el 6,35% menciona que nunca
realiza pruebas pilotos.

Los resultados de sistema de informacion, respecto a la dimension implementacion, establecido
en la tabla 16 y figura 14 se determina que: el 41,27% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, consideran que siempre
se realizan una retroalimentacion permanente con el usuario en el manejo del sistema de
informacion, el 22,22% casi siempre, el 19,05% a veces, el 11,11% casi nunca y el 6,35%
menciona que nunca realizan una retroalimentacion.

Los resultados de sistema de informacidn, respecto a la dimension implementacion, establecido
en la tabla 17 y figura 15 se determina que: el 39,68% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, consideran que siempre
los usuarios cuentan con los reportes necesarios para el manejo del sistema de informacion, el
22,22% casi siempre, el 20,63% a veces, el 11,11% casi nuncay el 6,35% menciona que nunca
cuentan con los reportes necesarios.

Los resultados de sistema de informacion, respecto a la dimension confiabilidad, establecido en
latabla 18 y figura 16 se determina que: el 41,27% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, consideran que siempre
los datos registrados en el sistema de informacion son confiables, el 23,81% casi siempre, el
17,46% a veces, el 11,11% casi nuncay el 6,35% menciona que nunca los datos registrados son
confiables.

Los resultados de sistema de informacion, respecto a la dimensién confiabilidad, establecido en

la tabla 19 y figura 17 se determina que: el 39,68% de las personas, entre ellos personales
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administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, consideran que siempre
el sistema de informacion actual es entendible para los usuarios de Minimarket, el 25,40% casi
siempre, el 17,46% a veces, el 11,11% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca consideran
entendible al sistema de informacion.

Los resultados de sistemade informacion, respecto a la dimension confiabilidad, establecido en
la tabla 20 y figura 18 se determina que: el 41,27% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, consideran que el servicio
que brinda satisface las expectativas en Minimarket, el 25,40% casi siempre, el 15,87% a veces,
el 11,11% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca consideran el servicio que satisface las
expectativas.

Los resultados de sistema de informacion, respecto a la dimension confiabilidad, establecido en
la tabla 21 y figura 19 se determina que: el 36,51% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, consideran siempre que
el sistema de informacién cumple con los estandares de calidad, el 26,98% casi siempre, el
19,05% a veces, el 11,11% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca cumplen con los
estandares de calidad.

Los resultados de sistema de informacion, respecto a la dimension confiabilidad, establecido en
la tabla 22 y figura 20 se determina que: el 38,10% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, consultan siempre de
manera frecuente al sistema de informacion para brindar una 6ptima calidad de servicio, el
26,98% casi siempre, el 15,87% a veces, el 12,70% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca

consultan.
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= Losresultados de proceso de ventas, respecto a la dimension calidad de ventas, establecido en
la tabla 23 y figura 21 se determina que: el 36,51% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, mencionan que siempre
los productos son actualizados constantemente por el usuario al sistema de informacion, el
26,98% casi siempre, el 17,46% a veces, el 12,70% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca
son actualizados.

= Losresultados de proceso de ventas, respecto a ladimension calidad de ventas, establecido en la
tabla 24 y figura 22 se determina que: el 36,51% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, mencionan que siempre
la solicitud de los clientes es atendidos inmediatamente con el sistema de informacion, el
26,98% casi siempre, el 20,63% a veces, el 9,52% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca
son atendidos.

= Losresultados de proceso de ventas, respecto a la dimension calidad de ventas, establecido en
la tabla 25 y figura 23 se determina que: el 38,10% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, mencionan que siempre
el sistema permite elegir el tipo de comprobante cuando solicita el cliente, el 26,98% casi
siempre, el 17,46% a veces, el 11,11% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca les permite
elegir el tipo de comprobante.

= Losresultados de proceso de ventas, respecto a la dimension calidad de ventas, establecido en
latabla 26 y figura 24 se determina que: el 39.68% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, mencionan que siempre
el sistemaresponde las cotizaciones en un tiempo inmediato, el 26,98% casi siempre, el 14,29%

a veces, el 12,70% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca les responden sus cotizaciones.
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= Losresultados de proceso de ventas, respecto a la dimension calidad de ventas, establecido en
la tabla 27 y figura 25 se determina que: el 39.68% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, mencionan que siempre
el sistema les permite crear, actualizar y dar de baja categorias de productos para poder realizar
las cotizaciones, el 23,81% casi siempre, el 17,46% a veces, el 12,70% casi nunca y el 6,35%
menciona que nunca les permite crear, actualizar y dar bajas.

= Losresultados de proceso de ventas, respecto a la dimensién fiabilidad de entregas, establecido
en latabla 28 y figura 26 se determina que: el 42,86% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, mencionan que siempre
la entregade los comprobantes de pago a los clientes es confiables con el sistema de informacion,
el 23,81% casi siempre, el 15,87% a veces, el 11,11% casi nunca y el 6,35% menciona que
nunca les entregan sus comprobantes de pago.

= Losresultados de proceso de ventas, respect a la dimension fiabilidad de entregas, establecido
en latabla 29 y figura 27 se determina que: el 39,68% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, mencionan que siempre
la cantidad de productos solicitados se procesan con exactitud en el sistema de informacion, el
26,98% casi siempre, el 17,46% a veces, el 11,11% casi nunca y el 4,76% menciona que nunca
la cantidad de productos solicitados se procesan con exactitud.

= Losresultados de proceso de ventas, respecto a la dimensidn fiabilidad de entregas, establecido
en la tabla 30 y figura 28 se determina que: el 39,68% de las personas, entre ellos personales
administrativos y clientes de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, mencionan que siempre

el registro de comprobantes se guardan con seguridad en sistema de informacion, el 22,22% casi
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siempre, el 19,05% a veces, el 12,70% casi nunca y el 6,35% menciona que nunca guardan con

seguridad en sistema de informacion.
4.3. Contrastacion de hipotesis

4.3.1. Planteamiento de las hipotesis

Ho: La implementacion de un sistema de informacién mejorara de forma significativa el

proceso de venta de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022.

Hz1: La implementacion de un sistema de informacion no mejorara de forma significativa el

proceso de venta de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022.
4.3.2. Determinacidn del nivel de significacion
- Alfa=95%.
- Error=0.05

4.3.3. Eleccidn de la prueba estadistica

Se elige la prueba de Rho de Spearman ya que mide lafuerza y la direccion de laasociacion

entre las dos variables estudiadas.

Tabla 31
Correlacién de Rho de Spearman

CORRELACIONES

SISTEMA DE PROCESO
INFORMACION DE VENTA
Coeficiente de x
SISTEMA DE correlacién 1.000 499
INFORMACION Sig. (bilateral) ) .955
Rho de N° 63 63
Spearman Coeficiente de .
PROCESO DE correlacién 499 1.000
VENTA Sig. (bilateral) .000 .
N° 63 63

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Como se muestraen latabla 31 se obtuvo un coeficiente de correlacion de las dos variables
sistema de informacion r=0,499 con una p=0.955 (p<.05) con lo cual se acepta la hipdtesis
alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se puede evidenciar estadisticamente que la
aplicacion la implementacion de un sistema de informacién mejorard de forma significativa el
proceso de venta de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, 2022, la cual se puede apreciar que
el coeficiente de correlacion es de una magnitud muy buena. Para efectos de mejor apreciacion y
comparacion se presenta la siguiente figura:

Figura 29

Histograma de correlacion

Histograma —— Normal

25

Frecuencia

SISTEMA DE INFORMACION

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 30

Grafico de correlacion

Grafico Q-Q normal de SISTEMA DE INFORMACION

Normal esperado

0 1 2 3 a 5 6

Valor observado

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

= De acuerdo a la hipotesis general planteada la implementacion de un sistema de informacion
mejorara de forma significativa con una correlacion r=0,499 con una p=0.955 (p<.05) en el
proceso de venta de Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay.

= Para la implementacién del sistema de informacion de ventas se recabo las informaciones
juntamente del administrador y sus personales que trabaja en laempresa, el cual contribuyé a
una implementacién adecuada a su realidad, satisfaciendo a todos y a cada uno de los
requerimientos del trabajo de investigacion.

= Se ratifica que la implementacién del sistema de informacién permite automatizar, reducir y
mejorar los tiempos en los procesos de ventas de sus productos sin perder las informaciones

importantes que maneja diariamente el Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

= Se recomienda a Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay, implementar algunas politicas de
seguridad para garantizar el resguardo de los datos del sistema de informacion.

= Se recomienda al administrador del Minimarket realizar revisiones trimestrales de las metas de
venta y de los estados financieros para tomar acciones oportunamente.

= Efectuar una continua actualizacion de informacion y capacitacion en el manejo del sistema de
informacidn, no estar cambiando personales constantemente lo cual no ayuda a cumplir con los

objetivos y esto perjudica a Minimarket Bazar “ASIRIY” de Lircay.
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Anexo A: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General
. . - Hipdtesis
¢De que manera la- Jmplementar un sistema de | TIROSE - i nig . o
implementacion de un sistema inf L R La implementacion de un 1. Tl_podel_nvestlgacp/n. Cuan_tltat_lva
) . . Informacion para mejorar sistema  de  informacién 2. Nivel de investigacion: Explicativa
de informacion mejora el el proceso de venta de N 3. Disefio de investigacion: Pre Experimental,
proceso de venta de Minimarket  inimarket Bazar mejorara de forma Pre Test y Post Test con un solo grupo.
Bazar “ASIRIY” de Lircay, “ASIRIY” de Lircay significativa _e_l proceso de
20222 2022, Xenta de”Mml.market Bazar G ey () ey X et ()
Especifico ASIRIY” de Lircay, 2022. v
- . Donde:
Especifico - - )
= ;De ué manera la =SPECITICo . Especifico Sistema de Ge : Es el grupo experimental donde se haré
¢ q Implementar un sistema ; L i it i igacié
. . . La implementacién de un informacién lainvestigacion
implementacion de un sistema de informacion para 2 1mp de inf - O1 : Pre test es la evaluacion antes proyecto
de informacién mejora la mejorar la calidad de S'St_ema, € ntormacion X :Eselvariable independiente del proyecto
calidad de ventas en el proceso ventas en el proceso de mejorara de _ forma (Sistema de mf?rmac:on)” desnuts del
de ventas de Minimarket ventas de Minimarket significativa la calidad de 02 brsﬁittow es la evaluacion después de
Bazar “ASIRIY” de Lircay, Bazar “ASIRIY” de ventas en el proceso de 4. Poblacién: La poblacién del estudio estd
2022? Lircay, 2022. ventas de  Minimarket conformada por 75 personas, entre ellos
' Bazar  “ASIRIY” de podemos mencionar a los personales
.. ) ) Lircay, 2022. administrativos y clientes de Minimarket
¢De  qué  manera la Implementar un sistema Lai y | i6n d Bazar “ASIRIY” de Lircay.
de informacién mejora la mejorar la fiabilidad de sistema de informacion 5. Muestra: Para la muestra se conoce los
fiabilidad de entregas en el | q mejorara de forma valores de _|<:i poblaagn del estudio por ello
entregas en el proceso de V.D. se establecio el tamafio de la muestra como

proceso de ventas de
Minimarket Bazar “ASIRIY”
de Lircay, 2022?

ventas de Minimarket
Bazar “ASIRIY” de
Lircay, 2022.

significativa la fiabilidad
de entregas en el proceso
de ventas de Minimarket
Bazar  “ASIRIY” de
Lircay, 2022.

Proceso de ventas

finita, aplicando la formula y el tamafio de
muestra calculada es de 63 personas que
podemos mencionar personales
administrativos y clientes de Minimarket
Bazar “ASIRIY” de Lircay.

6. Muestreo: El tipo de muestreo aplicada es
no probabilistica.
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= Estadisticos de fiabilidad alfa de Cronbach 0.955 0 95.5%
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= Procesamiento de vista de variables en el SPSS 25.0
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Vista de datos VIsta de vaniables.

Tabla 32

Descriptivos de las variables sistema de informacion y proceso de ventas

Descriptivos

Estadistico

Desv. Error

SISTEMA DE
INFORMACION

PROCESO DE
VENTA

Media

95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. Desviacion
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Media

95% de intervalo de
confianza para la media

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. Desviacion
Minimo

Méaximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

3.81
3.49
4.13
3.90
4.00
1.608
1.268
1

5

4

2
.805
478
3.78

3.46

4.10
3.86
4.00
1.627
1.276

723
.615

.160

.302
595
161

.302
.595

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)



Figura 31

Gréfico detallosy hojas
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SISTEMA DE INFORMACION

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 32

Histograma de correlacion

Histograma — Normal

25 Media = 3.78
Desviacion estandar = 1.276
M=63

Frecuencia

PROCESO DE VENTA

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)



Figura 33

Gréfico de correlacién proceso de venta

Grafico Q-Q normal de PROCESO DE VENTA

MNormal esperado

L] 1 2 3 4 5

Valor observado

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 34

Gréfico detallos y hojas
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PROCESO DE VENTA
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)



Anexo D: Manual de sistema de informacién

1. Restaurar BD en SQL Server

Object Explorer > X
Connect~ ¥ *§ m 7 & W
= @ SOFTJACODE (SQL Server 15.0.2000 - S

= mm

B Secu New Database...

B Serv Attach...

E o Restore D ase...

B Poly

g Man Restore Files and Filegroups...

[£] Xeve Deploy Data-tier Application...
Import Data-tier Application...
Start PowerShell
Reports
Refresh

% Restore Database - — =] b4

@ Mo backupsst selected to be restored.

Select a page Script ~ | @ Help
F General Source
& Files
& Options () Database:
© Device:
Database: v
Destination
Database: V
Restore to: e
Restore plan

Eackl.lp ggtm bt
Restore | ™ Select backup devices a XN RulLS

Specify the backup media and its location for your restore operation.

Backup media type: File B
Backup media:

¥ SOFTJACODE l
b Contents

[SOFTJACODE \disny]

i

\iew connection properties
Progress
Ready — Buscar Bak_hd

| Cancel Help |- :

oK Cancel Help

v




E Locate Backup File - SOFTIACODE O

Backup File location: D:MVCLASES DE INGENIERIANMANUAL DE 1 ¢,

Uninstall Information ftJABD bak
Windows Defender
Windows Mail
Windows Media Player
Windows NT
Windows Photo Viewer
Windows Sidebar
WindowsApps
WindowsPowerShell
WinRAR
Wondershare

Program Files {(x86)

ProgramData

Recowery

System Volume Infarmation

Users

wamp6d

Windows

xampp

e O e OO e O e O WO O B |

File name: SisVentasSoftJABD bak Backup Files{" bak:"tm;" log)

oK Cancel

| == Select backup devices [} x

Specify the backup media and its location for your restore operation.

Backup media type: File e

Backup media:
CLASES DE INGENIERIANMANUAL DE USUARIO SOFT DOCUMENT Add

oK Cancel Help
Object Explorer - 0
Connect -~ T M
= 2 SOFTJACODE (SQL Server 15.0.2000 - 5
= Databases

Systermn Databases

Dratabase Snapshots

W BASEADA2020

W BASEVEMTAS2020

W DWConfiguration

W DWDiagnostics

w DWOQueue

W SisBoletasa

W SisEmpleado

W SisEstudiantePagos

W SisPrestamoCobros2019

W Sistemalnwentario

W SistemaTransporte

W SisVentas2021

-

W SisVentasKardex

Security

Server Objects
FReplication
PolyBase
PManagement
XEwent Profiler

HEEHERE




2. Acceso al sistema

Este equipo

-
LR
-

Jean Arango
Rahuincopa

-

g
Minimarket_Ba

Papelera de
reciclaje

ARCHIVOS Nueva carpeta

(v/) Bienvenidos a Minimarket Bazar "Asiriy" (v/) j "~

loading...
13:07:41
Rienvenidne

MINIMARKET “ASIRIY"

Usuario

Contraseia

Mastrar.a Comtrasesa estro Si. a de Ventas es una
8 Aceptar «\ . solugiém'Para pequenas, medianas y
’ R ‘ grandes empresas. Ahora puedes

B I ) t : %
SISVENTAS ® 2022 I VERSION 1.1 o 'y ' C i .» mejorar sus compras, ventas.




3. Menu principal del sistema

MINIMARKET

“ASIRIY"

& ADMINISTRADOR

Mend de Navegacidn

! Ventas

-w Crear Venta

l“" Crear Clientes

Compras
b

o Acceso
i‘/ Cotizaciones
Seccion Ventas

U

@ Opciones

4. Mantenimiento de productos

Bems | g

LUl

Ventas con Facturacion, Boletas y Otros

1
_+_
-
-
-

| etra Canital

Ayuda

ket
PLLHSTN
& O
¢,
ASIRY

Tu carrito de Ventas esta

Administrador

0=

Buscar

Vacio

10:33:11  viernes, 29 de julio de 2022

“ASIRIY*

MINIMARKET

Crear Categorias

Ventas

Compras

Acceso

Cotizaciones

Opciones

Seccion Ventas

1D Nro Serie
P-00004
P-00006

P-00007

Mode...
SN

01

003

B3 P-00005 002

Administrador

Total ltems
4 Buscar Productos -

Nombre del Producto Stoke  PreCompra  Venta1 Venta2 Utilidad Total Estado marca
ARROZ DE PRIMER CALIDAD 8 4000 56 50.00 600 400.00 Activo COSTENO (2)
ATUN 12 80,00 100,00 800 000 Ofros
CHAMPU 10 150,00 75,00 0,00 Otros

LECHE CONDENSADA 50 500,00 50,00 0,00 Otros

Tipe De Cambio | Registro de Productos

345,00
¢
Marca © Categoria ©
(cosTERG (2 -] (ABARROTES -]
Modelo Tipo Producto Und
[sn ) (Froducts ~] (Ora =)
Descripcion del Producto
[ARROZ DE PRIMER CALIDAD |
Proveedor @
(tosac -]
Stock Actual Peso Unit Nro de Serie
(o ] (50 ] [(oo1 ]
Precios del Producto
Precio Compra S/. [] Precio Dolar §
40 0
( ) ) .
Margen Utilidad Precio Venta Menor  Precio Venta Mayor {(‘“‘ l %9
$
40 (ss ] (50 ] € ] lrl =
Pre. Venta Dolar $ Tu Utilidad por Prod ASutiy
(o ] (s ]

Usa punto () para Separar decimales




5. Reportes

Impresionde  Impresion de O = =

25 @ B ! N -

Informe principal

SAP CRYSTAL REPORTS®

SERVICTOS DE PRIMERA HECESIDAD
“ABARROTES EH GEHRAL ¥ UTILES
ESCOLARES.."
REDES SOCIALES:
FB: Minimarket Bazar Asiy
Jedidos - Delivery : +51 995590306

COTIZACION N° CTZ-000004

i HOLA, Juan Alvarado

Nog complace presentarte nuestra proforma de Venta, con nuestros mejores precios con descuentos
incluidos de los productos que nos solicitaste. Contamos con los mejores productos ¥ marcas del Mercado

go Descripcon del Articulos Precio  Importe

P-00004 100" ARROZ DE PRIMER CALIDAD s600 5600
otalS/ 56,00

Esta Cotizacion tiene una Vigencia de precios de solo 15 Dias calendarios

Para mas informacion o Aprobacion de la cotizacion, no dude en comunicarse con nuestro
agente de Ventas, que gustosamente le atendera

Emitida el: 31/07/2022

Biguenos en nuestra Red Social JC ALVAREZ LIMA

y ALo Ventas
Minimarket Bazar Asiriy +51 “
995590306
101 Representante deVentas
& 0 P
SERVICIOS DE PRIMERA NECESIDAD
C\HH‘E'(G "ABARROTES EN GENRAL Y UTILES
- F % ESCOLARES..."
Q | | = REDES SOCIALES:
g [ 2 FB: Minimarket Bazar Asirly

Pedidos - Delivery : +51 995590306

COTIZACION N° CTZ-000004
i HOLA, Juan Alvarado

Nos complace presentarte nuestra proforma de Venta, con nuestros mejores precios con descuentos
incluidos dc los productos quc nos solicitaste. Clontamos con los mgjorcs productos y marcas dcl Mcrcado.

Cdédigo |Cantidad Desc con del Articulos

P-00004 1,00 ARROZ DE PRIMER CALIDAD 56,00 56,00
Total S/ 56,00

Esta Cotizacion tiene una Vigencia de precios de solo 15 Dias calendarios.

Para mas informacién o Aprobacion de la cotizacion, no dude en comunicarse con nuestro
agente de Ventas, que gustosamente le atendera

Emitido el: 31/07/2022

Siguenos en nuestra Red Social JC ALVAREZ LIMA
Minimarket Bazar Asirly

Yau +51 soesse0308
ooh Representante de Ventas

Alo Ventas




