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RESUMEN

Este estudio se titula: “Propuesta de implementacion de una red de datos con Cableado
Estructurado para la Municipalidad Distrital de Congalla-Angaraes, 2024”; El objetivo
principal es desarrollar una propuesta para implementar una red de datos con cableado
estructurado para optimizar la conectividad de la red en el distrito de Congalla Angaraes para
2024. El estudio es fundamental, descriptivo y correlacional. La poblacion incluye 24
trabajadores de diferentes areas del municipio del distrito de congalla. La muestra es de baja
probabilidad e incluye 24 empleados. Se emple6 una metodologia de encuesta para recopilar
los datos, utilizando un cuestionario compuesto por 20 preguntas estructuradas. Este
cuestionario incluyo una escala ordinal y mediciones dicotomicas. Para procesar datos se
utilizan programas Excel y SPSS. Luego del procesamiento de los datos se obtendran tablas y
estadisticas en base a los resultados obtenidos. Para medir la confiabilidad se utilizo el
coeficiente de Kuder-Richardson en la escala binaria utilizada para determinar la confiabilidad
del estudio. Se utilizo la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la distribucion normal de la
muestra de datos. Se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman para evaluar la relacion
estadistica entre las variables de estudio. El despliegue de cableado estructurado proporcionara
la conectividad necesaria para garantizar una red confiable, eficiente y escalable en el

municipio del distrito de Congalla.
Palabras claves: Cableado estructurado, red de datos, tecnologia, seguridad y

velocidad.
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ABSTRACT

This study is titled: “Data Network Implementation Proposal with Structured Cabling System
for the District Municipality of Congalla-Angaraes, 2024”’; The main objective is to develop a
proposal to implement a data network with structured cabling to optimize network connectivity
in the Congalla Angaraes district by 2024. The study is fundamental, descriptive and
correlational. The population includes 24 workers from different areas of the Congalla district
municipality. The sample is low probability and includes 24 employees. The data collection
method was a survey and the instrument was a survey questionnaire consisting of 20 structured
questions, an ordinal scale, and a dichotomous measurement. Excel and SPSS programs are
used to process data. After data processing, tables and statistics will be obtained based on the
results obtained. To measure reliability, the Kuder-Richardson coefficient was used on the
binary scale used to determine the reliability of the study. The Shapiro-Wilk test was used to
evaluate the normal distribution of the data sample. and Spearman's correlation coefficient was
used to evaluate the statistical relationship between the study variables. The deployment of
structured cabling will provide the necessary connectivity to ensure a reliable, efficient and
scalable network in the Congalla District Municipality.

Keywords: Structured cabling, data network, technology, security and speed.
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CHINTIY

Kay kunan yachayqa sutichasqa: “Propuesta de implementacion de una red de datos
con Cableado Estructurado para el Municipio Distrital de Congalla-Angaraes, 2024”; Chay
hatun munayga kargan ruwaymi chay propuesta nisqa ruwanapaq, cableado estructurado
nisgawan, chaywanmi allinta ruwakunga llika tinkuchiy Distrito Municipio de Congalla
Angaraes nisgapi, 2024. Chay investigacionga kargan bésica, nivel descriptivo nisgawan,
disefio correlacional nisgawan ima. Llagta runakunaga 24 llamkagkunam kargaku, Congalla
Municipio Distrital nisgapi imaymana kitikunamanta. Chay muestreo ruwayga mana
probabilistico nisqachu karqan, chay muestraga 24 Illank’agkunamantan karqan. Datos
hufiunapaq técnica nisqa encuesta nisga, instrumento utilizasgatagmi 20 tapuykunata
estructurado nisgawan, escala ordinal nisgawan, medicion dicotdmica nisqawan ima. Excel,
SPSS programakunam willakuykunata ruwanapaq churargaku. Chay willakuykunata
ruwasqafa kaptinga, chay ruwasgakunamantam tablas estadisticas nisqakunata, sigikunatapas
hurgungaku. Confiabilidad nisqa tupunapagmi, coeficiente Kuder-Richardson nisgawan
escalas dicdtomicas nisgapaq, chaymi aplicable kargan confiabilidad nisga estudio nisqamanta
yachanapag. Chay prueba Shapiro-Wilk nisqawanmi chaninchakurga chay muestra de datos
nisgapa normal distribucion nisqa. Chay coeficiente de correlacin de Spearman nisgqawanmi
chaninchakurga chay relacién estadistica nisga chay variables de estudio nisgawan. Cableado
estructurado nisga ruwakusganwanmi, Congalla Ilagtapi Municipio Distrital nisqapi llika
confiable, eficiente, escalable nisga garantizakunanpaq, conectividad esencial nisga
ruwakunga.

Simi rimay kichana: kutichiynin nisqan, kamachikurgafiam, kuyuykuna, gipa

ruwaykuna.



17

INTRODUCCION

En la era digital actual, las redes de datos son vitales para el funcionamiento eficiente
de empresas y organizaciones. Una red de datos eficientemente y bien ordenada es crucial para
asegurar una comunicacion sin interrupciones, el intercambio de informacion y el acceso a
caudales compartidos. El cableado estructurado constituye la columna vertebral de una red de
identificaciones robusta y escalable, proporcionando una infraestructura fisica organizada y
estandarizada que satisface las necesidades de conectividad tanto presentes como futuras. Esta
tesis se divide en cinco capitulos, conforme al Reglamento de la Universidad de Fomento
Andino, los cuales se describen detalladamente:

El capitulo | aborda la problematica actual del distrito de Congalla y desarrolla tanto
cuestiones generales como especificas, ademas del marco teorico, los objetivos y las hipétesis
de la investigacion. El capitulo Il expone el marco tedrico, incluyendo contextos nacional e
internacional, asi como variables y definiciones de términos clave. El capitulo 111 se enfoca en
los fundamentos metodologicos, describiendo tipo y nivel de investigacion, disefio, poblacion
y muestra, métodos y herramientas de recoleccion de datos, materiales de recopilacion y
procesamiento, y aspectos éticos. El capitulo IV presenta resultados en forma de tablas y
gréaficos estadisticos, mientras que el V ofrece conclusiones y recomendaciones. También se

incluyen referencias, apéndices e ilustraciones, entre otros elementos.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, el servicio de telecomunicaciones, y en particular la red de
computadoras, es esencial para la administracion y gestion eficiente de los servicios
gubernamentales en las municipalidades distritales. Es crucial que estas municipalidades
cuenten con una infraestructura de red robusta y confiable debido a la creciente dependencia
de las tecnologias informaticas para la prestacion eficiente de estos servicios. No obstante, en
muchos casos se observa una falta de una implementacién adecuada de una red de datos
estructurada con cableado, lo cual genera diversos problemas y limitaciones. Por ello, esta
investigacion presenta una serie de soluciones y sugerencias adaptadas a las condiciones
actuales y futuras de la conectividad de la red en la Municipalidad Distrital de Congalla.

Este proyecto tiene como objetivo abordar estos problemas y establecer las bases para
una infraestructura tecnolégica moderna, escalable y segura, que permita a la Municipalidad
de Congalla cumplir eficazmente con su misién de servir al bienestar de la comunidad.

El nivel de servicio brindado y la satisfaccién de los ciudadanos se ven directamente
impactadas por problemas como la lentitud de la conexion, las interrupciones frecuentes y la
falta de respuesta en la infraestructura tecnoldgica. Estos problemas se reflejan en los sistemas
de informacion que maneja la municipalidad (SIAF, SIGA, RENIEC, OSCE), los cuales
presentan cierta lentitud en su uso. Ademas, la obsolescencia de los equipos y sistemas dificulta
la prestacion eficiente de servicios.

La Municipalidad Distrital de Congalla cuenta con un cableado de red muy antiguo y
carece de un servidor exclusivo para el control de acceso, lo que provoca que la comunicacion
interna entre las diversas subgerencias y unidades se vea afectada durante las caidas de la red.

Para mejorar estas debilidades tecnoldgicas, se ha propuesto la instalacion de una red de datos
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con una estructura de cableado adecuada.

En este contexto, la implementacién de una red de identificaciones con cableado
estructurado se presenta como una necesidad urgente para superar los desafios mencionados y
garantizar el funcionamiento eficiente y seguro de los servicios prestados por la Municipalidad
Distrital de Congalla.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la propuesta de implementacion de una red de datos con cableado
estructurado mejorard la conectividad de la red en la Municipalidad Distrital de Congalla -
Angaraes, 2024?

1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué manera la propuesta de implementacion de una red de datos con cableado
estructurado mejorard la infraestructura tecnolégica en la Municipalidad Distrital de
Congalla-Angaraes, 2024?

e ;De qué manera la propuesta de implementacion de una red de datos con cableado
estructurado mejorara la seguridad en gestion de la informacion en la Municipalidad Distrital
de Congalla-Angaraes, 2024?

e ¢ La propuesta de implementacion de una red de datos con cableado estructurado mejoraré
la velocidad en la transmision de datos de la Municipalidad Distrital de Congalla-Angaraes,
20247

1.3. Fundamentacion

1.3.1. Fundamentacion tedrica

Desde el punto de vista teorico, el cableado estructurado contribuye a la seguridad al
permitir la implementacion de controles de acceso y medidas de proteccion contra amenazas
externas e interna. Ademads, los sistemas de cableado estructurado estadn disefiados para

minimizar la pérdida de energia, promover un entorno mas sostenible y facilitar la



20

administracion de la red.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Realizar la propuesta de implementacion de una red de datos con cableado estructurado
para mejorar la conectividad de la red en la Municipalidad Distrital de Congalla — Angaraes,
2024,
1.4.2. Obijetivos especificos
= Realizar la Propuesta de implementacion de una red de datos con cableado estructurado
para mejorar la infraestructura tecnoldgica en la Municipalidad Distrital de Congalla -
Angaraes, 2024.
= Realizar la propuesta de implementacion de una red de datos con cableado estructurado
para mejorar la seguridad en gestion de la informacion en la Municipalidad Distrital de
Congalla - Angaraes, 2024.
= Realizar la propuesta de implementacion de una red de datos con cableado estructurado
para mejorar la velocidad en la transmision de datos de la Municipalidad Distrital de
Congalla - Angaraes, 2024.
1.5. Hipdtesis de la investigacion
1.5.1. Hipotesis general
La propuesta de implementacion de unared de datos con cableado estructurado mejorara
significativamente la conectividad de la red en la Municipalidad Distrital de Congalla -
Angaraes 2024.
1.5.2. Hipotesis especificas
= La propuesta de implementacion de una red de datos con cableado estructurado mejorara
significativamente la infraestructura tecnoldgica en la Municipalidad Distrital de Congalla -

Angaraes, 2024.
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= La propuesta de implementacion de una red de datos con cableado estructurado mejorara
significativamente la seguridad en gestién de la informacién en la Municipalidad Distrital de
Congalla - Angaraes, 2024.

= La propuesta de implementacion de una red de datos con cableado estructurado mejorara
significativamente la velocidad en la transmision de datos de la Municipalidad Distrital de

Congalla - Angaraes, 2024.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Cevallos (2022) en su tesis titulada: “Estudio de factibilidad para la implementacion
de una red de datos mediante Cableado Estructurado Certificado para mejorar la Latencia de
acceso de internet en la sala de docentes de la Carrera de Tecnologias de la Informacion”’; en
la Universidad Estatal del Sur De Manabi, expone que, en el competitivo mundo empresarial
actual, las empresas deben mejorar sus comunicaciones interiores y exteriores para mantener
el crecimiento del mercado. Por lo que se plantea como objetivo general desarrollar un estudio
de factibilidad para la implementacion de una red de datos mediante cableado estructurado
certificado para mejorar la latencia de acceso de internet en la sala de docentes de la carrera de
Tecnologias de la informacion. Este proyecto se basa en desarrollar un estudio de factibilidad
para la implementacion de una red de datos mediante cableado estructurado certificado para
mejorar la latencia de acceso de internet en la sala de docentes de la carrera de Tecnologias de
la Informacion, para lo cual se toma como muestra se tomaron en cuenta a 30 profesores que
ocupan la sala de docentes. Como resultado de la investigacion se tiene que con las respuestas
obtenidas gracias a las entrevistas realizadas a los docentes que ocupan dicha sala en la carrera
de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Estatal del sur de Manabi se logro
determinar la eficacia de este proyecto de investigacion para mejorar la latencia del acceso a
internet beneficiando a todos. Se concluye que el estudio de factibilidad esta enfocado
directamente para mejorar la latencia de acceso a internet de la sala de docentes por eso se
tomara en cuenta este documento creado para su posible ejecucion.

Cori (2023) en su tesis titulada: “Implementacion de Cableado Estructurado en el
Hospital de tercer nivel ciudad de Potosi”; tuvo como objetivo crear una infraestructura muy
confiable capaz de ofrecer todos los servicios de telecomunicaciones conforme a los

requerimientos de las organizaciones encargados de estandarizar protocolos y demas elementos



23

de la comunicacion todo con el fin de tener un adecuado manejo de la informacién. En el
segundo capitulo se describe los fundamentos teéricos del cableado estructurado desde las
distintas categorias del proceso modelo de referencia OSI, sus 7 capas teoria de interconexion,
tipos de cables, norma EIA/TIA, y certificacion de en puntos de red. En el tercer capitulo esta
enfocado al trabajo realizado en el periodo de la pasantia en el area del cableado estructurado
desde el primer dia hasta la conclusion del mismo describiendo todas las tareas realizadas y
designadas. Se llegd a la conclusion que se realizaron trabajos desde la instalacion de las
escalerillas o bandejas de canalizacién para los cables de telecomunicaciones por las cuales
pasarian los cables UTP categoria 6a, cable coaxial y cable de fibra dptica para la comunicacién
de los racks.

Guerrero (2022) en su tesis titulada: “Propuesta de implementacion del cableado
estructurado con Data Center Rack en la Municipalidad Provincial De Huancabamba-Piura;
2022”; tuvo como objetivo general realizar la propuesta de implementacion del cableado
estructurado con Data Center Rack en la municipalidad provincial de Huancabamba-Piura;
2022 con la finalidad de mejorar la gestion de datos, el alcance de la investigacion beneficiara
al personal administrativo para una rapida conectividad diaria, la problematica radica
principalmente de constantes averias con la pérdida de conectividad, y la antigliedad de
implementacion de la red de datos. El disefio de la investigacion fue de tipo descriptivo siendo

el nivel cuantitativo y el disefio fue no experimental y de corte transversal, Se realizd la

recopilacién de datos con una poblacion muestral de 30 empleados que laboran en la
municipalidad, el instrumento se utilizé el cuestionario mediante la técnica de la encuesta para
la recoleccion de datos, en la primera dimension satisfaccion de la actual red de datos, se
observa que, el 70.37% de los trabajadores encuestados indicaron que no lo aprueban, en la
segunda dimension se observa que, el 100.00% aprueban la necesidad de la implementacion de
la red de datos, se concluyd, que existe un alto nivel de insatisfaccion por los trabajadores con

la actual red de datos cableada y un alto nivel necesidad de la implementacién del cableado
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estructurado para la mejora de la red actual, de donde se deduce que con la propuesta de
implementacién del cableado estructurado con Data Center Rack en la municipalidad
provincial de Huancabamba-Piura; 2022, con la finalidad de mejorar la gestion de datos de la
comunicacion y la informacidn, en tal sentido la hipétesis general queda aceptada.

Diaz (2023) en su tesis titulada: “Diserio del cableado estructurado para mejorar la
red LAN-WLAN de la comisaria sectorial Utcubamba, Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas,
2022”; tuvo como objetivo general, disefiar el cableado estructurado que permita mejorar la
red LAN-WLAN de la comisaria sectorial Utcubamba, Bagua Grande, 2022. La variable
dependiente fue la red LAN-WLAN, y la variable independiente fue el disefio del cableado
estructurado. Se realizd un Pre Observacion previo al disefio y un Post Observacion tras
implementar el disefio utilizando la metodologia de cableado y el simulador Packet Tracer, con
una poblacion y muestra de 34 puntos de la red Lan-Wlan. El disefio se ejecutd con la
metodologia de cableado estructurado, utilizando Packet Tracer como simulador de red. Los
resultados revelaron deficiencias, como inconsistencia en la transmision de datos y mensajes
de tiempo de espera agotado. Aunque el tiempo de respuesta al servidor se mantuvo constante,
se subraya la necesidad de evaluar su aceptabilidad operativa. Las pruebas en Packet Tracer
confirmaron la robustez del disefio, con mejora en la transmision de datos del 73,53% al 100%.
Aunque el tiempo de respuesta al servidor permanecio constante, se recomienda evaluar su
aceptabilidad operativa. La gestion de tiempos de espera mejoré del 29,41% al 100%, indicando
contribucion positiva del cableado estructurado. La fiabilidad de la red aumento del 70,59% al
100%, eliminando mensajes de error. En conclusion, el disefio del cableado estructurado
demuestra ser una solucion efectiva para mejorar lared LAN-WLAN de la comisaria sectorial
Utcubamba en Bagua Grande, en 2022.

Chileno (2023) en su tesis titulada: “Diserio e implementacion de Cableado Estructurado
para mejorar los Servicios Informaticos de la Facultad De Ingenieria Industrial, Sistemas e

Informatica, 2020”; tuvo como objetivo disefiar e implementar el cableado estructurado para
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mejorar el servicio informatico de la facultad de Ingenieria Industrial, Sistema e Informatica
también mejorar el servicio de internet, capacidad de transmision de datos y mejorar la
comunicacion de los dispositivos de red. La implementacion de un cableado estructurado en
las instituciones, organizaciones, empresas estatales y privadas es muy beneficiosa para
garantizar la mejora de los servicios informaticos ya que brindan la garantia adecuada para
realizar trabajos con los sistemas de informacion, ERP, Repositorios, carpetas compartidas,
equipos de computo externos, compartir informacion con los usuarios, acceso a la internet y
otros trabajos que estan relacionados con los temas informaticos. La poblacion de estudio
fueron los docentes y alumnos de la facultad que son 754 personas a entrevistar utilizando
instrumentos de investigacion. Los resultados fueron satisfactorios considerando que més del
95% de las personas encuestadas mencionaron que se mejord los servicios informaticos en la
facultad de ingenieria industrial, sistemas e informatica. Al final de la investigacién se concluy6
que la implementacion del cableado estructurado permitié mejorar los servicios informaticos
como la linea de internet, transmision de datos y comunicacién con los dispositivos de red asi
mismo permite mejorar el desempefio de los docentes y alumnos en la parte académica.
2.2. Bases tedricas de la investigacion
2.2.1. Bases tedricas de la variable red de datos con cableado estructurado
El cableado estructurado es un sistema de infraestructura de cableado disefiado para

soportar multiples usos y sistemas, tales como redes de datos, telefonia y automatizacion de
edificios. Las bases teoricas del cableado estructurado se fundamentan en normas y estandares
que aseguran un rendimiento 6ptimo, flexibilidad y escalabilidad (Diaz, 2023).
2.3. Marco conceptual
2.3.1. Variable independiente red de datos con cableado estructurado

2.3.1.1. Definicion. Se refiere a la implementacion de una infraestructura de cableado
organizada y estandarizada que facilita la transmision de datos en instituciones, edificios o

residenciales. Estos tipos de red utilizan un tipo de arquitectura de cableado que puede soportar
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diversos servicios, incluyendo voz, datos y video.

Todos los cables llegan a una habitacion, donde se establecen las conexiones: los cables
de teléfono se direccionan hacia la centralita y los de los datos, hacia un dispositivo que permite
la interconexién en red local. Las redes de datos con cableado estructurado siguen ciertas
normativas y estandares internacionales, como los establecidos por la TIA
(Telecommunications Industry Association) e ISO/IEC (International Organization for
Standardization/International Electrotechnical Commission). Asegurando la compatibilidad e

interoperabilidad entre dispositivos de diferentes fabricantes (Joskowicz, 2006).

Hasta 1985 no existian estandares para realizar cableados en sistemas e informacion.
Cada sistema tenia sus propios requerimientos acerca de las caracteristicas del cableado que
necesitaban. Los equipos informaticos requerian de cableados con caracteristicas especiales,
dependientes de la marca de los equipos que usaban (Joskowicz, 2006).

Los sistemas de cableado estructurado (CE) son infraestructura de cable, disefiados para
transmitir sefiales como voz, datos y video desde un transmisor hasta receptores a través de un
medio guiado, como el par trenzado de hilos de cobre, que se extiende por todo el edificio
ofrece una gestion eficiente y sistematica del movimiento y los cambios de ubicacion, ademas
de admitir una diversidad de productos de telecomunicaciones que no requieren alteraciones
(Meneses, 2014).

2.3.1.2. Componente integrado en el sistema de infraestructura de cableado
Figura 1

Componente del sistema de cableado estructurado
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- Ingreso de antena

Recorridos de backbone —___ Sala de lelecomunicaciones

Recorridos honmn!ales\

Sala da telecomunicacionas

Sala de maquinas

Recorridos horizontales
\

Sala de entrada/Espacio
de |a terminal principal

Caja de tomas de
telecomunicaciones
Entrada alternativa — Area de trabajo

Backbone entre edificios —__

Fuente: (Meneses, 2014)
Segln CCNA (2004), se han identificado siete componentes que son relevantes para los

sistemas de cableado estructurado. Como se muestra en la Figura 1, cada componente
desempefia un papel especifico en la transmision de voz y datos a través de la infraestructura

de cableado. (pagina 34).

El punto de demarcacion (linea de demarcacion) se ubica en la entrada a las instalaciones

(EF) dentro de la sala de control.
e Equipo (ER)
e Departamento de Telecomunicaciones (TR)
e Sistema de cable backbone, también conocido como sistema de cable vertical.
e Cable de distribucion, también conocido como cable horizontal.
e Area de trabajo (WA)

e Gestion
Estos subsistemas cumplen funciones especificas dentro de la infraestructura global y
estan disefiados para ofrecer flexibilidad y facilitar el mantenimiento, trabajan conjuntamente

formar una infraestructura de cableado proporcionando una base estandarizada para servicios
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en diferentes edificaciones, permitiendo adaptarse a las cambiantes demandas tecnoldgicas
(CCNA, 2004, p.34).

2.3.1.3. Principio de los sistemas de cableado estructurado. Segun CCNA (2004), el
cableado estructurado se basa en un enfoque metddico para la instalacién de cables, guiado por
tres principios basicos para garantizar la eficacia y virtud de los proyectos de planificacion de
sistemas de cableado estructurado:
= El primer principio es encontrar una solucion de conexion integral.
= El segundo principio implica considerar la expansion futura potencial.

= El tercer principio consiste en preservar la posibilidad de elegir entre diversos proveedores.

Estas pautas resumen los fundamentos para garantizar una implementacion exitosa de una red
de cableado estructurado; Sin embargo, cabe destacar que el éxito de una buena instalacion
también depende de comprender y adaptarse a las necesidades especificas de cada entorno,
instalacion y sistema de cableado (CCNA, 2004, p. 36).

2.3.1.4. Red de transmision datos con cableado estructurado. Es un sistema integral
de cables y hardware que proporciona una infraestructura de telecomunicaciones estandarizada
y organizada dentro de un edificio o campus. Esta infraestructura esta disefiada para soportar una
amplia gama de servicios y aplicaciones, como redes de computadoras, sistemas telefonicos,
videoconferencias, y otros sistemas de comunicacion y control.
2.4. Definicién de términos basicos
2.4.1. Las redes

Cuando se utiliza una computadora para acceder a Internet, se depende directamente de
una red de computadoras interconectadas para transmitir datos y compartir informacion; el
objetivo es conectar organizaciones similares mediante un conjunto de normas que garanticen
un servicio fiable. Las redes son fundamentales para la comunicacion y la comparticion de
informacion en la era actual, facilitando la transmision de datos, la comunicacion instantanea

y la disponibilidad de recursos compartidos (Castillo y Carrillo, 2002).
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De acuerdo con Torres (2003), el establecimiento de redes resulta fundamental al
disminuir los gastos al eliminar la necesidad de adquirir impresoras, moédems y sistemas de
almacenamiento de archivos adicionales. En su lugar, estos recursos pueden ser compartidos
en linea. Asimismo, mediante una sola conexién externa, se posibilita el acceso a Internet a
través de la red, lo cual mejora la eficacia y optimiza la utilizacion de los recursos tecnologicos
(p. 65).

2.4.2. Ventajas de redes
Las redes ofrecen numerosas ventajas tanto en entornos empresariales como

domésticos. Torre (2003) se presentan algunas de las ventajas mas significativas:

Comparticion de recursos
= Comunicacion eficiente
= Centralizacion y administracion de datos
= Acceso remoto
= Mejora en la productividad y colaboracion
= Escalabilidad y flexibilidad
= Seguridad Mejorada
= Ahorro de costos
= |nnovacién y competitividad
= Mejor Gestion de la Informacion
= Soporte a aplicaciones criticas
2.4.3. Uso de las redes
Las redes se manipulan en una amplia complejidad de argumento y para multiples
propositos, tanto en entornos empresariales como personales. A continuacion, Tanenbaum
(2003) se presentan los usos mas comunes y destacados de las redes.
= Comunicacién y Colaboracion

= Comparticion de Recursos
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Acceso a Informacién y Servicios
Teletrabajo y Acceso Remoto
Entretenimiento y Medios
Educacion y Capacitacion
Automatizacion y Control
Comercio Electrénico y Finanzas
Seguridad y Monitoreo

Redes Empresariales

2.4.4. Tipos de redes

Se dividen en diferentes tipos segun el tamafo, la aplicacion, el proposito y la

configuracion. Segun Mufioz (2010), se distinguen los siguientes tipos principales:

Red de Area Personal (PAN)

Red de Area Local (LAN)

Red de Area Metropolitana (MAN)

Red de Area Amplia (WAN)

Red de Area de Almacenamiento (SAN)
Red de Area Corporativa (CAN)

Red de Area Local Virtual (VLAN)

2.4.5. Topologia de redes

La topologia de redes se refiere a la disposicion fisica o légica de los nodos y enlaces

en una red. La eleccion de una topologia afecta el rendimiento, la escalabilidad y la facilidad

de mantenimiento de la red. Canul (2006) a continuacion describe las topologias de red mas

comunes.

Estrella. Cada terminal est& conectada a un punto central (hub o switch); es simple de
gestionar y resolver problemas, aunque depende del nodo central.

Llantas. Todos los terminales estan conectados a un cable principal; Esto es rentable,
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aunque puede resultar ineficaz y dificil identificar el problema.

» Anillo. Cada terminal esta conectada a dos terminales, formando un ciclo; brinda un
rendimiento uniforme, aunque un fallo en un terminal puede afectar toda la red.

» Malla. Cada terminal est4 conectada con multiples otros terminales, es muy confiable y
ofrece redundancia, aungue puede ser costosa y compleja para implementar.

= Arbol. Varias topologias estrella interconectadas en una estructura jerarquica, combina las

ventajas de las topologias estrella y bus (Canul, 2006, p.45)

2.4.6. Red de datos

Segun Yoskovich (2006), el avance veloz y la reduccion de los precios han hecho que
las computadoras sean accesibles para la mayoria de las personas y practicamente todas las
empresas. A medida que las computadoras se vuelven comunes, se hace necesario conectarlas
entre si para intercambiar, almacenar y procesar informacion (p.46).

2.4.7. El modelo OSI

Torres (2003) se refiere a la simplificacidn, estructura y estandarizacion de las
formalidades monopolizadas en las redes de comunicacién mediante el establecimiento de
varias capas paralelas con funciones especificas, cada nivel proporciona un conjunto de
servicios al nivel superior, basandose en los servicios mas basicos proporcionados por el nivel
inferior (p. 23).

La Organizacién Internacional de Estandares (ISO, International Standards
Organization) con la finalidad de proporcionar un estandar de comunicacion ha establecido una
arquitectura como modelo de referencia para el disefio de protocolos de Interconexién de
Sistemas Abiertos (OSI, Open Systems Interconnection), el cual cuenta con 7 niveles que
definen una seccion en particular de toda la arquitectura.

2.4.7.1. Nivel fisico. Establece un conjunto de estandares que definen los aspectos mecanicos,

eléctricos y funcionales de conectar un dispositivo al entorno fisico en uso. Su funcién principal es

transmitir un flujo continuo de bits a través del canal de comunicacion subyacente (Torres, 2003).
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2.4.7.2. Nivel de enlace. Revela y corrige deslices y controlar el acceso al medio de
transmision. En el dispositivo receptor, esta capa convierte los bits provenientes del dispositivo
transmisor en tramas que se transmiten secuencialmente a la siguiente capa (Obando, 2022).

2.4.7.3. Nivel de red. La capa de red abarca el proceso de comunicacion entre
dispositivos implementando el protocolo IP (Protocolo de Internet) que genera servicio sin
conexion y de maximo esfuerzo. Para garantizar la canalizacion de los paquetes de datos entre
un nodo y otro, es necesario tener en cuenta la topologia de datos de la red y obtencién de la
ruta mas eficiente para su transmision, en funcion de este paradigma (Quintana, 2014).

2.4.7.4. Nivel de transporte. Se denomina "conversacion" a cada conjunto particular
de datos que se mueve entre el afan de origen y la de grado; maneja la transferencia de resefias
de un extremo a otro entre aplicaciones en diferentes dispositivos terminales, brindando
servicios de transmision confiables y eficientes.

2.4.7.5. Nivel de sesion. Este nivel se encarga de establecer, mantener y terminar
sesiones de comunicacion entre aplicaciones en dispositivos finales. Sus funciones principales
incluyen la sincronizacién de datos, el control de conversaciones y la administracion de
sesiones (Obando, 2022).

2.4.7.6. Nivel de presentacion. El propdsito principal de este nivel es gestionar La
manera en que se presenta la informacién asegura que, a pesar de las variaciones internas en la
16 representacién de caracteres entre distintos dispositivos, los datos sean legibles y

reconocibles de forma coherente (Obando, 2022).

2.4.7.7. Nivel de aplicacién. Este nivel, también conocido como nivel de usuario,
proporciona una interfaz de acceso para utilizar servicios de nivel superior (Obando, 2022).
2.4.8. Historia de los cableados estructurados

La historia se remonta a las décadas de 1980 y 1990, cuando las organizaciones se
dieron cuenta de la importancia de implantar sistemas de cableado que tengan la cabida de

mejorar desemejantes tipos de fichas y productos, asi mismo para poder adaptarse a las
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crecientes demandas de servicios de comunicacion en las organizaciones modernas (Mufioz,
2010).
2.4.9. Sistemas de Cableados Estructurados

Segun Mufioz (2010), el cableado estructurado se define como un método acompafiado
de una serie de productos de hardware que permiten la planificacion, esbozo e implementacién
de infraestructura de cableado de comunicaciones en edificios comerciales. Este enfoque crea
una red de TI dentro de un inmueble o entre un grupo de inmuebles, utilizando UTP y/o fibra
como medio de transmision (p. 23).
2.4.10. Caracteristicas de los Cableados Estructurados

Segun Torres (2003), el sistema de cableado estructurado presenta caracteristicas clave,
como la conexidn en estrella de todas las salidas de conexidn (outlets) del area de trabajo a un
punto de distribucion central. Estas caracteristicas proporcionan tres ventajas principales al

propietario o usuario:

» Laindependencia del sistema de conexidn con respecto a la aplicacion y al suministrador
posibilita realizar modificaciones en la red y en el equipamiento utilizando los mismos

cables actuales (Torres, 2003).

= Launiformidad en la disposicion de los puntos de conexion facilita las reubicaciones del

personal sin requerir cambios en la infraestructura principal de conexion (Torres, 2003).

»= La muchedumbre de los dispositivos centrales de la red, como los hubs y concentradores,
17 en un punto central de distribucion, generalmente un armario de comunicaciones,
simplifica la deteccion y resolucion de problemas de conexion o de red sin afectar la
maniobra del resto de la red (Torres, 2003).

2.4.11. Tipos de cableados estructurados

Segun Torres (2003), estos con los tipos de cableado:

= UTP (Par trenzado sin proteccién) consta de 4 pares habilmente trenzados entre si, sin

papel de aluminio protector, envueltos dentro de una funda de PVC. Este cable consta de
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un hilo con un diametro de 24 mm y consta de 4 pares se distingue por azul, naranja, verde
y marrédn; cada par tiene un color blanco adherido, cada par entrelazado (Torres, 2003,

p.56).

UTP multiconductor (par trenzado sin blindaje, blando): 4 pares de cables, bien trenzados
entre si, sin blindaje de ldmina de aluminio, cubiertos con funda de plastico. CLORURO
DE POLIVINILO; Este tipo de cable se distingue por su versatilidad porque cada cable
estd formado por muchas fibras, tiene una seccion transversal de 24 y se suele utilizar para

conectar dispositivos de comunicacion (Torres, 2003, p. 56).

El par trenzado blindado STP, a diferencia del UTP, consiste en una placa metalica que
separa el blindaje plastico del cable y el conductor, protegiendo contra interferencias
eléctricas en lugares donde no se puede instalar UTP, caracteristicas y propositos Su
propdsito principal es proteger contra la puesta a tierra, la eliminacién del ruido y las
interferencias eléctricas es importante en las comunicaciones, de acuerdo con los

estandares marcados por EIA/TIA (Torres, 2003, p.56).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es bésica; de nivel descriptiva se enfoca en describir de manera
detallada y objetiva las caracteristicas y comportamientos de un fendmeno o poblacion en un
momento especifico, sin intentar explicar las causas subyacentes o establecer relaciones
causales (Tamayo, 2001).

El nivel de investigacion se consider6 como descriptivo; donde proporciona una
representacion escrupulosa y precisa el escenario o anémalo estudiado, sin intentar establecer
relaciones causales o explicar la causa subyacente (Tamayo, 2001).

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacién fue de naturaleza no experimental de tipo descriptivo porque
las “‘situaciones que se presentan ocurren en condiciones naturales, este disefio de estudio
permite describir como se distribuye las variables, porque no se realizara la manipulacion de
las variables” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.154). El disefio de esquema es el
siguiente:

Figura 2

Disefio descriptivo

M———»0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Donde:
= M: Muestra

= (O: Observacion de la muestra

3.1. Poblacién y muestra

3.1.1. Descripcion de la poblacién



36

El término "poblacion de investigacion™ hace cronica al contiguo total de sujetos,
sustancias o elementos que comparten alguna caracteristica especifica definida por el
investigador y que son considerados para un estudio determinado (Hernandez et al., 2014). En
este caso, el equipo estaba formado por 24 empleados de varios departamentos del municipio
del distrito de Congalla que utilizaban herramientas informaticas.

3.1.2. Seleccion de la muestra

Una muestra en una investigacién constituye una porcién representativa de una
poblacién mas extensa, elegida para formar parte de un estudio. El propésito de utilizar una
muestra es adquirir informacion y realizar inferencias sobre la poblacion completa sin requerir
el analisis de todos los individuos que la conforman (Tamayo, 2001). En este caso, el equipo
estaba formado por 24 empleados de varios departamentos del municipio del distrito de
Congalla que utilizaban herramientas informaticas.

3.1.3. Muestreo
Se eligio un tipo de muestra no probabilistica; Este método de muestreo supone que los

individuos no son seleccionados al azar, significando que no todos los miembros de la
poblacion tienen las mismas posibilidades de ser seleccionados (Tamayo, 2001).
3.2.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de encuesta utilizada en la que se formulan preguntas estandarizadas a una muestra
de personas para recopilar informacion sobre sus actitudes, opiniones, comportamientos u otras
variables de interés (Tamayo, 2001, p.34). La herramienta utilizada es un cuestionario, que es
un contiguo de interrogatorios para recolectar datos de manera consistente y sistematica
(Hernandez et al., 2014).

Esta encuesta estaba destinada a empleados de varias oficinas de la Municipal Distrital de
Congalla y constaba de 20 preguntas con respuestas dicotémicas (ver Anexo C).
3.3. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacion y procesamiento

Los datos para el analisis provienen de una muestra de 24 empleados del gobierno
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municipal. La informacion recolectada a través de la encuesta se registrd en Excel y SPSS,
donde se generaron tablas estadisticas y graficos para el analisis de la investigacion. Se aplicé
la férmula de Kuder-Richardson para evaluar la confiabilidad de los datos, especialmente para
escalas con respuestas dicotémicas, lo que garantiza la consistencia en los resultados. Ademas,
se realiz6 la prueba de Shapiro-Wilk para verificar la normalidad de la distribucién de los datos.
Dado el enfoque en encontrar relaciones entre variables, se empled la prueba no paramétrica
Rho de Spearman para determinar la fuerza y direccion de las relaciones entre las variables
analizadas. La formula de Kuder-Richardson se utiliz6 especificamente para evaluar la
consistencia de las respuestas a todas las preguntas del cuestionario.
3.3. Aspectos éticos

La ética de la investigacion ya no se limita a defender la integridad y el bienestar de los
sujetos, a fin de protegerles frente a eventuales malas practicas a pesar de que esto sea
todavia un aspecto fundamental, sino que pretende definir un marco completo de actuacion.
Sin olvidar que la difusion y aplicacion de estandares o de buenas préacticas cientificas no sélo
beneficiardn a los sujetos de la investigacion, los sujetos humanos, sino también a otros
sujetos no humanosy a otros grupos, Grupos que antes eran invisibles o casi irrelevantes para

la comunidad cientifica (Amador, 2010).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

Se probo la confiabilidad de los instrumentales se utilizd el coeficiente de
KuderRichardson, apropiado para escalas con respuestas dicotdmicas. La consistencia interna
obtenida se considerd aceptable, con valores que oscilaron entre 0,70 y 0,90. Segun Pérez
(2021), el coeficiente de Kuder-Richardson (KR) es una providencia manejada para evaluar la
consistencia interna y confiabilidad de instrumentos que contienen items dicotomicos. La
siguiente es una explicacion de las resultas emanadas de la encuesta de redes de datos de
cableado estructurado:

Instrumento cuestionario: Red de datos con cableado estructurado

= KR = 0.938.
= K (Numero de items) = 20.

= Y'Vi (Varianza de cada item) = 3,645.
= Vit (Varianza Total) = 13,58.

La alta fiabilidad indicada por el coeficiente KR=0.938 sugiere que el cuestionario es una
herramienta muy consistente y confiable para evaluar el constructo relacionado con la variable.
La adecuada varianza total y la suma de las varianzas individuales de los items refuerzan la
fiabilidad del instrumento. En resumen, este cuestionario puede ser utilizado con confianza para

obtener resultados precisos y consistentes en la medicidn del constructo evaluado.
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Tabla 1l
Estadisticas de elemento

Media Desviacién estandar N°

Las instalaciones del cableado se

encuentran en estado optimo. 92 282 24

Se observa el cableado de red protegido

de manera adecuada. .96 204 24

La red se encuentra organizada de

manera adecuada. 88 338 24

Considera que los dispositivos de red son

adecuados. 83 381 24

Encuentra  inconvenientes con la

conectividad de la red. 19 415 24

La red se  encuentra  situada

adecuadamente. 75 442 2

Considera apropiado la distribucion del

cableado. 71 464 24

Considera optima la comunicacion de la

red de datos. 67 482 24

Considera que al compartir archlvos en 63 495 o1

red lo hace de manera segura y fiable

La red de datos es segura y confiable. 54 ,509 24

C_on5|dera segura la interaccion entre las 58 504 o1

diferentes areas y subgerencias.

Encontré restricciones en las paginas 83 381 2

Web

Considera estable los servicios de gestion 63 495 2

de red.

Considera oportuno el mantenimiento de

las instalaciones de la red. o4 509 24

Considera eficaz la velocidad del

internet. 67 482 24

La rapidez para compartir archivos en red

son dptimas. 71 464 24

Considera optima la velocidad en la

conectividad entre las diferentes areas y 63 495 24

subgerencias.

Conmd_gra buer)a la celeridad en la 67 482 o1

recepcion y envio de documentos en red.

Considera 6ptimo la estabilidad de la red. 71 464 24

Considera bueno el acceso a internet. ,88 ,338 24
Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)
Tabla 2
Estadisticas de elemento de resumen

. . . Maximo/ . N° de
Media Minimo Maéaximo Rango Minimo Varianza elementos

Medias de elemento 725 ,542 ,958 417 1,769 ,015 20
Varianzas de
elemento ,193 ,042 ,259 ,217 6,217 ,004 20
Covarianzas entre 000 -139 103 243 - 740 002 20
elementos
Correlaciones entre
elementos -,009 -,590 ,529 1,119 -,896 ,042 20

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)



Tabla 3
Estadisticas descriptivos
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Estadistico Error estandar
Media ,63 ,101
95% de intervalo de Limite inferior 42
confianza para la
. Limite superior 83

media
Media recortada al 5% ,64
Mediana 1,00

RED DE DATOS CON Varianza ,245

CABLEADO - .
Desviacion estandar ,495
ESTRUCTURADO

Minimo 0
Méximo 1
Rango 1
Rango intercuartil 1
Asimetria -,551 472
Curtosis -1,859 918

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

4.1.2. Andlisis de datos cuantitativos

En esta seccion se presentan los resultados del andlisis de datos cuantitativos obtenidos

del cuestionario "RED DE DATOS CON CABLEADO ESTRUCTURADOQ", estos resultados

permitieron utilizar el cuestionario con confianza para obtener datos precisos y consistentes en

futuras evaluaciones y estudios relacionados.

Tabla 4

Las instalaciones del cableado se encuentran en estado optimo

N
No 2
Si 22

%
8,33%
91,67%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Figura 3

Las instalaciones del cableado se encuentran en estado optimo

60 g

Porcentaje

24

No Si
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Analisis e interpretacion: La gran mayoria, 22 trabajadores (91.67%), consideran que
las instalaciones del cableado estan en estado Optimo. Este alto porcentaje indica una
percepcion positiva generalizada sobre la condicion del cableado en la Municipalidad y solo 2
de los trabajadores encuestados (8.33%) consideran que las instalaciones del cableado no se

encuentran en estado optimo.



Tabla b

Se observa el cableado de red protegido de manera adecuada

N° %
No 1 4,17%
Si 23 95,83%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 4

Se observa el cableado de red protegido de manera adecuada

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Anélisis e interpretacion: La gran mayoria, 23 trabajadores (95.83%), consideran que

el cableado de red estd protegido de manera adecuada. Este alto porcentaje indica una

percepcion positiva casi unanime sobre la proteccion del cableado de red y solo 1 de los

trabajadores encuestados (4.17%) considera que el cableado de red no esta protegido de manera

adecuada.
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Tabla 6

La red se encuentra organizada de manera adecuada

N° %
No 3 12,50%
Si 21 87,50%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 5
La red se encuentra organizada de manera adecuada

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

Analisis e interpretacion: La mayoria, 21 trabajadores (87.50%), considera que la red
estd organizada de manera adecuada. Este alto porcentaje indica una percepcion positiva
generalizada sobre la organizacion de la red en la municipalidad y tres de los trabajadores

encuestados (12.50%) opinan que la red no esta organizada de manera adecuada.



Tabla 7

Considera que los dispositivos de red son adecuados

N° %
No 4 16,77%
Si 20 83,33%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 6
Considera que los dispositivos de red son adecuados
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Andlisis e interpretacion: La mayoria, 20 trabajadores (83.33%), considera que los

dispositivos de red son adecuados. Este alto porcentaje indica una percepcién mayoritariamente

positiva sobre la adecuacion de los dispositivos de red en la municipalidad y cuatro de los

trabajadores encuestados (16.77%) consideran que los dispositivos de red no son adecuados.
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Tabla 8

Encuentra inconvenientes con la conectividad de la red

N° %
No 5 20,83%
Si 19 79,17%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 7

Encuentra inconvenientes con la conectividad de la red

i
;
g

No Si

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Andlisis e interpretacion: La mayoria, 19 trabajadores (79.17%), encuentra
inconvenientes con la conectividad de la red. Este alto porcentaje sugiere que existe una
percepcion generalizada de problemas o deficiencias en la conectividad de la red en la
municipalidad y Cinco de los trabajadores encuestados (20.83%) no encuentran inconvenientes

con la conectividad de la red.
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Tabla 9

La red se encuentra situada adecuadamente

N° %
No 6 25,00%
Si 18 75,00%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 8
La red se encuentra situada adecuadamente

Po

2

No Si
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Andlisis e interpretacion: La mayoria, 18 trabajadores (75.00%), considera que la red
estd ubicada adecuadamente. Este alto porcentaje indica una percepcion mayoritariamente
positiva sobre la ubicacién de la red en la municipalidad y Seis de los trabajadores encuestados

(25.00%) consideran que la red no esta ubicada adecuadamente.
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Tabla 10

Considera apropiado la distribucion del cableado

N° %
No 7 29,17%
Si 17 70,83%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 9
Considera apropiado la distribucion del cableado

Porcentaje

Y

No Si
Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

Analisis e interpretacion: La mayoria, 17 trabajadores (70.83%), considera que la
distribucion del cableado es apropiada. Este alto porcentaje indica una percepcion
mayoritariamente positiva sobre la distribucion del cableado en la municipalidad y Siete de los

trabajadores encuestados (29.17%) consideran que la distribucién del cableado no es apropiada.



Tabla 11

Considera optima la comunicacion de la red de datos

N° %
No 8 33,33%
Si 16 66,67%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 10

Considera optima la comunicacion de la red de datos

50 @

Porcentaje

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Si
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Analisis e interpretacion: La mayoria, 16 trabajadores (66.67%), considera que la

comunicacion de la red de datos es dOptima. Este alto porcentaje indica una percepcion

mayoritariamente positiva sobre la comunicacion de la red de datos en la municipalidad y Ocho

de los trabajadores encuestados (33.33%) consideran que la comunicacion de la red de datos

no es éptima.
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Tabla 12

Considera que al compartir archivos en red lo hace de manera seguray fiable

N° %
No 9 37,50%
Si 15 62,50%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 11
Considera que al compartir archivos en red lo hace de manera seguray fiable

Porcentaje

No Si

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Andlisis e interpretacion: La mayoria, 15 trabajadores (62.50%), considera que al
compartir archivos en red se hace de manera segura y fiable. Este porcentaje sugiere una
percepcion mayoritariamente positiva sobre la seguridad y fiabilidad al compartir archivos en
red en la municipalidad y Nueve de los trabajadores encuestados (37.50%) consideran que al

compartir archivos en red no se hace de manera segura y fiable.
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Tabla 13

La red de datos es segura y confiable

N° %
No 11 45,83%
Si 13 94,17%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 12
La red de datos es segura y confiable

Porcentaje

No Si

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Andlisis e interpretacion: La mayoria, 13 trabajadores (54.17%), considera que la red
de datos es segura y confiable. Aunque es un porcentaje mayoritario, atin es importante destacar
que una parte considerable de los trabajadores tiene dudas sobre la seguridad y confiabilidad
de la red de datos y Once de los trabajadores encuestados (45.83%) consideran que la red de

datos no es segura y confiable.
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Tabla 14

Considera segura la interaccion entre las diferentes areas y subgerencias

N° %
No 10 41,67%
Si 14 58,33%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 13
Considera segura la interaccion entre las diferentes areas y subgerencias

Porcentaje

No
Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

Analisis e interpretacion: La mayoria, 14 trabajadores (58.33%), considera que la
interaccion entre las diferentes areas y subgerencias es segura. Aunque este es el porcentaje
mayoritario, la diferencia no es muy amplia y Diez de los trabajadores encuestados (41.67%)

consideran que la interaccion entre las diferentes areas y subgerencias no es segura.
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Tabla 15

Encontro restricciones en las paginas Web

N° %
No 4 16,67%
Si 20 83,33%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 14
Encontro restricciones en las paginas Web

60

Porcentaje

20 ¢

No Si

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Andlisis e interpretacion: La mayoria, 20 trabajadores (83.33%), consideran que
encontraron restricciones en las paginas web. Este alto porcentaje indica una percepcion
generalizada de que existen restricciones significativas en el acceso a las paginas web y Cuatro
de los trabajadores encuestados (16.67%) consideran que no encontraron restricciones en las

paginas web.



Tabla 16

Considera estable los servicios de gestién de red

N° %
No 9 37,50%
Si 15 62,50%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 15
Considera estable los servicios de gestién de red
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60 §

Porcentaje

No
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Si

Andlisis e interpretacion: La mayoria, 15 trabajadores (62.50%), considera que los

servicios de gestion de red son estables. Este porcentaje mayoritario sugiere una percepcion

predominantemente positiva sobre la estabilidad de los servicios de gestion de red en la

municipalidad y Nueve de los trabajadores encuestados (37.50%) consideran que los servicios

de gestidn de red no son estables.



Tabla 17

Considera oportuno el mantenimiento de las instalaciones de la red

N° %
No 11 45,83%
Si 13 54,17%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 16
Considera oportuno el mantenimiento de las instalaciones de la red

54

Porcentaje

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Andlisis e interpretacion: La mayoria, 13 trabajadores (54.17%), considera que el

mantenimiento de las instalaciones de la red es oportuno. Este porcentaje mayoritario sugiere

una percepcion predominantemente positiva sobre la puntualidad del mantenimiento de la red

y Once de los trabajadores encuestados (45.83%) consideran que el mantenimiento de las

instalaciones de la red no es oportuno.



55

Tabla 18

Considera eficaz la velocidad del internet

N° %
No 8 33,33%
Si 16 66,67%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 17
Considera eficaz la velocidad del internet

Porcentaje

No Si

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Andlisis e interpretacion: La mayoria, 16 trabajadores (66.67%), considera que la
velocidad del internet es eficaz. Este porcentaje mayoritario indica una percepcion
predominantemente positiva sobre la velocidad del internet en la municipalidad y Ocho de los

trabajadores encuestados (33.33%) consideran que la velocidad del internet no es eficaz.



Tabla 19

La rapidez para compartir archivos en red son dptimas

N° %
No 7 29,17%
Si 17 70,83%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Figura 18

La rapidez para compartir archivos en red son éptimas

Porcentaje

20

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)
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Analisis e interpretacion: La mayoria, 17 trabajadores (70.83%), considera que la

rapidez para compartir archivos en red es éptima. Este porcentaje mayoritario indica una

percepcion predominantemente positiva sobre la rapidez para compartir archivos en red en la

municipalidad y Siete de los trabajadores encuestados (29.17%) consideran que la rapidez para

compartir archivos en red no es dptima.
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Tabla 20

Considera optima la velocidad en la conectividad entre las diferentes areas y subgerencias

N° %
No 9 37,50%
Si 15 62,50%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 19
Considera optima la velocidad en la conectividad entre las diferentes areas y subgerencias

Porcentaje

No Si

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

Analisis e interpretacion: La mayoria, 15 trabajadores (62.50%), considera que la
rapidez para compartir archivos en red es Optima. Este porcentaje mayoritario indica una
percepcion predominantemente positiva sobre la rapidez para compartir archivos en red en la
municipalidad y Nueve de los trabajadores encuestados (37.50%) consideran que la rapidez

para compartir archivos en red no es optima.
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Tabla 21

Considera buena la celeridad en la recepcion y envio de documentos en red

N° %
No 8 33,33%
Si 16 66,67%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 20
Considera buena la celeridad en la recepcion y envio de documentos en red

Porcentaje
&

20

No
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Anélisis e interpretacion: Segun la interpretacion de los trabajadores de diversas areas
de la Municipalidad Distrital de Congalla, el 66.67% considera buena la celeridad en la
recepcion y envio de documentos en red, mientras que el 33.33% no lo considera asi. Esto
indica que la mayoria de los trabajadores estan satisfechos con la velocidad y eficiencia en el

manejo de documentos en la red dentro de la municipalidad.
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Tabla 22

Considera 6ptimo la estabilidad de la red

N° %
No 7 29,17%
Si 17 70,83%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 21
Considera Optimo la estabilidad de la red

Porcentaje

No

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Andlisis e interpretacion: Segun la interpretacion de los trabajadores de diversas areas
de la Municipalidad Distrital de Congalla, el 70.83% considera Optima la estabilidad de la red,
mientras que el 29.17% no la considera asi. Esto sugiere que la mayoria de los trabajadores

estan satisfechos con la estabilidad de la red en la municipalidad.
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Tabla 23

Considera bueno el acceso a internet

N° %
No 3 12,50%
Si 21 87,50%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 22
Considera bueno el acceso a internet

Porcentaje

No Si

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Andlisis e interpretacion: Segun la interpretacion de los trabajadores de diversas areas
de la Municipalidad Distrital de Congalla, el 87.50% considera que sera bueno el acceso a
internet, mientras que el 12.50% no lo considera asi. Esto indica que la gran mayoria de los
trabajadores no estan satisfechos con el acceso a internet en la municipalidad, lo cual es crucial

para realizar eficientemente sus tareas y comunicarse de manera efectiva.



61

4.2. Discusiones
4.2.1. En relacion al objetivo general
La propuesta de implementacion de una red de datos con cableado estructurado mejorara

un 91,67% la conectividad de la red en la Muncipalidad Distrital de Congalla, ya que los
trabajadores, consideran que las instalaciones del cableado estara en estado dptimo; este alto
porcentaje indica una percepcion positiva generalizada sobre la condicion del cableado en la
Municipalidad, con una correlacién de Spearman de 1.000 indicando una relacion monoténica
perfecta y altamente significativa de la variable. Segun Cevallos (2022), en su investigacion se
evidencia un conocimiento generalizado entre los docentes acerca de la red de datos con
cableado estructurado certificado, con el 100% de los encuestados indicando tener
conocimiento al respecto. Asimismo, el 80% de los docentes expresaron la creencia de que
dicha red mejoraré el rendimiento de la sala, mientras que el restante 20% manifestd no tener
esa expectativa. "Guerrero (2022) desarroll6 un disefio de simulacion de red de datos cableada
utilizando la herramienta Packet Tracer de CISCO, este disefio se adapta facilmente a futuros
cambios y expansiones en nuevas areas, lo que asegura su viabilidad para implementaciones
posteriores; ademas proporcionan pautas detalladas para su implementacion futura. Estas
incluyen el analisis de requerimientos, la lista de materiales y herramientas necesarias, y el
presupuesto estimado para una implementacion adecuada en la municipalidad. Este enfoque no
solo asegura una propuesta eficiente de cableado estructurado, sino que también establece las
bases para su ejecucion futura de acuerdo con los estandares requeridos”.
4.2.2. En relacion a los objetivos especificos
» La propuesta de implementacién de una red de datos con cableado estructurado mejorara un

75.00% la infraestructura tecnoldgica en la Municipalidad Distrital de Congalla ya que se

consideran que la red estara ubicada adecuadamente, "Cori (2023) llevd a cabo el

enrutamiento de cables utilizando tubos corrugados de 3/4 de pulgada y 1 pulgada en todos

los sectores del Hospital, ademas, se instal6 las cajas terminales para diversos sistemas como
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puertas automaticas, llamados de enfermeria, sistemas contra incendios, relojes IP,
megafonia, television, teléfono, entre otros."

» La propuesta de implementacién de una red de datos con cableado estructurado mejorara un
70,83% la seguridad en gestion de la informacion en la Municipalidad Distrital de Congalla,
ya que se consideran que la rapidez para compartir archivos en red serd dptima. Este
porcentaje mayoritario indica una percepcion predominantemente positiva sobre la rapidez
para compartir archivos en red en la municipalidad "Guerrero (2022), determiné el disefio
actual que permite la instalacion de equipos de Gltima generacion con Data Center Rack
utilizando la metodologia CISCO, se propusieron adecuadamente las fases para
interconectar las areas utilizando las metodologias mas usadas, como aporte, se
recomendaron las indicaciones de la norma TIA942 como uno de los principales objetivos
para prever en el futuro. Ademas, como valor agregado, se logro dar solucion al crecimiento
de la red de datos para conectar nuevos puntos de red cuando sea necesario."”

= La propuesta de implementacion de una red de datos cableado estructurado mejorara un
70,83% la velocidad en la transmision de datos de la Municipalidad Distrital de Congalla -
Angaraes, ya que los trabajadores, consideran que sera bueno el acceso a internet, mientras
que el 12.50% no lo considera asi. "Diaz (2023) determino el disefio e implementacién del
cableado estructurado le permitié mejorar la velocidad del servicio de internet en la facultad
de Ingenieria Industrial."

4.3. Contrastacion de hipotesis

» Procedimiento de la prueba de normalidad
Se examind la normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk,
focalizandose especialmente en muestras con menos de 50 observaciones.
» Formulacion de la hipotesis:
- Hipotesis alternativa (H1): La distribucién de las variables es normal.

- Hipotesis nula (HO): La distribucion de las variables no es normal.
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= Nivel de significancia:
- a=0.05(5%)
Tabla 24

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Red de datos con cableado
0,616 24 0,000

estructurado

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La prueba de normalidad Shapiro-Wilk se aplicé a los datos del cuestionario "RED DE
DATOS CON CABLEADO ESTRUCTURADOQ" result6 en un valor estadistico de 0.616 y un
valor de significacién de 0.000. Estos resultados indican que los datos no siguen una
distribucion normal.

Figura 23

Pruebas de normalidad

Histograma
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Media = &2
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-5 0 5 1,0 1,5

RED DE DATOS CON CABLEADO ESTRUCTURADO
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
4.3.1. Planteamiento de la hipotesis.
En el ritual de la prueba de significacion estadistica, se plantea la hipdtesis de

investigacién (H1) y la hipotesis nula (HO):

= H1: Lapropuesta de implementacion de unared de datos con cableado estructurado mejorara
positivamente la conectividad de la red en la Municipalidad Distrital de Congalla - Angaraes
2024,

= HO: La propuesta de implementacion de una red de datos con cableado estructurado no
mejorara positivamente la conectividad de la red en la Municipalidad Distrital de Congalla
- Angaraes 2024.

4.3.2. Determinacion del nivel de significancia

= Nivel de Confiabilidad = 95%

= Tolerancia de error = 0.05

4.3.3. Eleccidn de la prueba estadistica
Rho de Spearman
4.3.4. Célculo del valor tabular
Regla de decision:
= Cuando el p-valor es menor que el nivel de significancia (bilateral) de 0.05, se descarta la
48 hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).
= Siel p-valor es igual o mayor que el nivel de significancia (bilateral) de 0.05, ambas

hipdtesis, tanto HO como H1, se consideran aceptables.
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Tabla 25

Estadistico de prueba de correlacion para la hipotesis general

Red de datos con

cableado
estructurado
Coeficiente de correlacion 1,000
Rho de Red de datos con  Sig. (bilateral) 0,000
Spearman cableado estructurado N° 24
N° 24

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La correlacion de Spearman de 1.000, con un nivel de significancia de 0.000 para la
variable "Red de datos con cableado estructurado”, sugiere una relacion monoténica perfecta y
altamente significativa de la variable. Esto respalda la hipotesis alternativa (H1), que plantea
que la propuesta de implementacion de la red de datos con cableado estructurado permitira la
mejora de la conectividad en la Municipalidad Distrital de Congalla-Angaraes 2024.

4.3.5. Hipdtesis especifica 1

= Hipdtesis alterna (H1) = La propuesta de implementacién de una red de datos con
cableado estructurado mejorard positivamente la infraestructura tecnoldgica en la
Municipalidad Distrital de Congalla - Angaraes, 2024.

= Hipdtesis nula (HO) = La propuesta de implementacion de una red de datos con cableado
estructurado no mejorara positivamente la infraestructura tecnoldgica en la Municipalidad

Distrital de Congalla - Angaraes, 2024.
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- Si el p-valor es menor que el nivel de significancia (bilateral) de 0.05, se rechaza la

hipétesis nula (HO) en favor de la hipotesis alternativa (H1).

- En caso de que el p-valor sea igual o mayor que el nivel de significancia (bilateral) de

0.05, se consideran aceptables tanto la hipétesis nula (HO) como la hipétesis alternativa

(H1).

Tabla 26

Estadistico de prueba de correlacion para la hipotesis especifica 1

Red de datos con

cableado Infraestr,uc_tura
estructurado tecnologica

Red de datos con Coeficiente de correlacion 1,000 0,911
cableado Sig. (bilateral) 0,000 0,000

Rho de estructurado N° _ _ 24 24
Coeficiente de correlacion 0,911 1,000

Spearman Infraestructura . .

tecnolégica Sig. (bilateral) 0,000 0'0'00

N° 24 24

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Los coeficientes de correlacion de Spearman de 1,000 y 0,911 indican una correlacién

perfecta y muy alta, respectivamente. Esto significa que existe una relacion directa y fuerte

entre la "Red de Datos con Cableado Estructurado™ y la "Infraestructura Tecnoldgica”. La

correlacion perfecta sugiere que los cambios en una variable estdn acompafiados por cambios

exactamente proporcionales en la otra, mientras que una correlacion muy alta indica una

relacion casi lineal y altamente predecible, respaldando la hipétesis alternativa (H1), al realizar

la implementacion de una red de datos con cableado estructurado permitira la mejora de la

infraestructura tecnoldgica en la Municipalidad Distrital de Congalla - Angaraes, 2024.

4.3.6. Hipotesis especifica 2

» Hipdtesis alterna (H1)=La propuesta de implementacion de una red de datos con cableado

estructurado mejorara positivamente la seguridad en gestion de la informacion en la

Municipalidad Distrital de Congalla - Angaraes, 2024.

= Hipotesis nula: (HO)=La propuesta de implementacion de una red de datos con cableado
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estructurado no mejorara positivamente la seguridad en gestién de la informacion en la
Municipalidad Distrital de Congalla - Angaraes, 2024.

»= Regla de decision
- Si el p-valor es menor que el nivel de significancia (bilateral) de 0.05, se descarta la hipotesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1).

- Encaso de que el p-valor sea igual o mayor que el nivel de significancia (bilateral) de 0.05, se

consideran validas tanto la hip6tesis nula (HO) como la hip6tesis alternativa (H1).

Tabla 27

Estadistico de prueba de correlacion para la hipotesis especifica 2

Red de datos con Seguridad en gestion

cableado de la informacion
estructurado
Red de datos con Coeficiente de correlacion 1,000 1,000™
cableado Sig. (bilateral) 0,000 0,000
Rho de estructurado N° 24 24
Spearman Seguridad en  Coeficiente de correlacion 1,000 1,000
gestion de Ila Sig. (bilateral) 0,000 0,000
informacion N° 24 24

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Estos resultados de correlacion utilizando el coeficiente de correlacién de Spearman
muestran una correlacion perfecta de 1,000 entre la "Red de Datos con Cableado Estructurado™
y la "Seguridad en Gestion de la Informacion”, esto indica una correlacion perfecta y altamente
significativa entre la red de datos con cableado estructurado y la seguridad en la gestién de la
informacién. La correlacion perfecta sugiere que estos dos aspectos estan directamente
relacionados de manera proporcional y coherente: una red de datos bien estructurada se asocia
directamente con altos niveles de seguridad en la gestiéon de la informacién, respaldando la
hipdtesis alternativa (H1), al realizar la implementacion de una red de datos con cableado
estructurado permitira la mejora de la seguridad en gestion de la informacion en la
Municipalidad Distrital de Congalla - Angaraes, 2024.

4.3.7. Hipotesis especifica 3

= Hipotesis alterna (H1) = La propuesta de implementacion de una red de datos con
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cableado estructurado mejorara positivamente la velocidad en la transmision de datos

de la Municipalidad Distrital de Congalla - Angaraes, 2024.

= Hipdtesis nula (HO)=La propuesta de implementacion de una red de datos con cableado
estructurado no mejorara positivamente la velocidad en la transmision de datos de la

Municipalidad Distrital de Congalla - Angaraes, 2024.

» Regla de decision

- Si el p-valor es menor que el nivel de significancia (bilateral) de 0.05, se descarta la
hipétesis nula (HO) en favor de la hipotesis alternativa (H1).

- En caso de que el p-valor sea igual o mayor que el nivel de significancia (bilateral)
de 0.05, se consideran validas tanto la hipdtesis nula (HO) como la hipdtesis
alternativa (H1).

Tabla 28

Estadistico de prueba de correlacion para la hipotesis especifica 3

Red de datos con

cableado tran\s{r?:ios?:')iageddeatos
estructurado

Red de datos con Coeficiente de correlacion 1,000 0,942
cableado Sig. (bilateral) 0,000 0,000

Rho de estructurado N° 24 24
Spearman Velocidad de Coeficiente de correlacion 0,942 1,000
transmision  de Sig. (bilateral) 0,000 0,000

datos N° 24 24

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Los resultados de correlacion obtenidos mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman indican una correlacion muy alta y altamente significativa de 0.942 y 1.000 entre la
red de datos con cableado estructurado y la velocidad de transmision de datos. Esta fuerte
correlacion sugiere una relacion estrecha entre estos dos aspectos: una red de datos bien
estructurada esta asociada con una mayor velocidad de transmision de datos, lo cual respalda
la hipotesis alternativa (H1). Por tanto, la propuesta de implementacién de una red de datos con
cableado estructurado se espera que permita mejorar la velocidad en la transmision de datos en

la Municipalidad Distrital de Congalla-Angaraes en 2024.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos observar que existe un alto nivel de
expectativa por los trabajadores acerca de la implementacion de cableado estructurado por
lo cual, hace necesario la implementacion de esta para la mejora de sus trabajos y para la
gestion publica.

2. Con la propuesta de implementacion de una red de datos con cableado estructurado mejorara
un 91,67% la conectividad de la red en la Municipalidad Distrital de Congalla, ya que los
trabajadores, consideran que las instalaciones del cableado estardn, en estado dptimo
indicando una percepcion positiva generalizada sobre la condicion del cableado en la
Municipalidad, con una correlacion de Spearman de 1.000 indicando una relacion
monotodnica perfecta y altamente significativa de la variable.

3. Con la propuesta de implementacidn de una red de datos con cableado estructurado mejorara
un 75.00% la infraestructura tecnolégica en la Municipalidad Distrital de Congalla —
Angaraes ya que los trabajadores, consideran que la red estara ubicada adecuadamente.

4. Con la propuesta de implementacidn de una red de datos con cableado estructurado mejorara
un 70,83% la seguridad en gestion de la informacién en la Municipalidad Distrital de
Congalla - Angaraes, ya que los trabajadores, consideran que la rapidez para compartir
archivos en red sera optima indicando una percepcion predominantemente positiva sobre la
rapidez para compartir archivos en red en la municipalidad; con una correlacion de
Spearman perfecta de 1,000.

5. Con la propuesta de implementacion de una red de datos cableado estructurado mejorara un
70,83% la velocidad en la transmision de datos de la Municipalidad Distrital de Congalla -

Angaraes, ya que los trabajadores, consideran que sera bueno el acceso a internet.
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5.2. Recomendaciones

1. Es fundamental tener conocimiento de los estandares de protocolo para el cableado
estructurado al llevar a cabo un proyecto de este tipo.

2. Al implementar el cableado, es esencial realizar un monitoreo continuo de los equipos,
cableado y conectores para garantizar un servicio éptimo.

3. Evite pasar nuevos cables cerca de cables de corriente eléctrica existentes, ya que esto podria
generar interferencias en la comunicacion.

4. Se recomienda mantenerse actualizado mediante una investigacion constante sobre las

categorias de par trenzado para estar al dia con las ultimas tecnologias.
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Anexo A: Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
General: General: General: 1. Tipo de investigacion: Bésica

¢De qué manera la Propuesta de Realizar la  propuesta  de La propuesta de implementacion de 2. Nivel de investigacion: Descriptivo
implementacion de una red de datos implementacion de una red de datos una red de datos con cableado 3. Disefio de investigacion: No experimental
con cableado estructurado mejorara con cableado estructurado para estructurada mejorara positivamente
la conectividad de la red en la mejorar la conectividad de la red en la conectividad de la red en la
Municipalidad Distrital de Congalla la. Muncipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de Congalla - M = 0
— Angaraes, 2024? Congalla — Angaraes, 2024. Angaraes 2024.

Especificos: Especificos: Especificos:

¢De qué manera la Propuesta de = Realizar la Propuesta  de La propuesta de implementacién de V.L(X):
una red de datos con cableado Red de datos Donde:

implementacion de una red de
datos con cableado estructurado
mejorard  la  infraestructura
tecnoldgica en la Municipalidad
Distrital de Congalla — Angaraes,
2024?

¢De qué manera la Propuesta de
implementacion de una red de
datos con cableado estructurado
mejorara la seguridad en gestion
de la informacion en la
Municipalidad  Distrital ~ de
Congalla — Angaraes, 2024?

¢La propuesta de implementacion
de una red de datos con cableado
estructurado mejorara la
velocidad en la transmision de
datos de la Municipalidad
Distrital de Congalla — Angaraes,
2024?

implementacion de una red de datos
con cableado estructurado para
mejorar la infraestructura
tecnolégica en la Municipalidad
Distrital de Congalla - Angaraes,
2024

Realizar la  propuesta de
implementacion de una red de datos
con cableado estructurado para
mejorar la seguridad en gestién de la
informaciéon en la Municipalidad
Distrital de Congalla - Angaraes,
2024

Realizar la  propuesta  de
implementacion de una red de datos
con cableado estructurado para
mejorar la velocidad en la
transmision de datos de la
Municipalidad Distrital de Congalla
- Angaraes, 2024

estructurado mejorara positivamente la
infraestructura tecnolégica en la
Municipalidad Distrital de Congalla -
Angaraes, 2024.

La propuesta de implementacion de
una red de datos con cableado
estructurado mejorard positivamente
la seguridad en gestion de la
informacién en la  Municipalidad
Distrital de Congalla - Angaraes,
2024.

La propuesta de implementacion de
una red de datos con cableado
estructurado mejorard positivamente
la velocidad en la transmision de
datos de la Municipalidad Distrital de
Congalla - Angaraes, 2024.

con cableado

estructurado

~

< M: Muestra
< O: Observacidn delamuestra

Poblacion: En la investigacion la poblacion
estara constituida por un total de 24 trabajadores
de diversas Areas de la Municipalidad Distrital
de Congalla.

Muestra: Como muestra se tomd toda la
poblacién que es un total de 24 trabajadores de
diversas Areas de la Municipalidad Distrital de
Congalla.

Tipo de muestreo: Es no probabilistico
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo B: Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Items Escala y Medicion
X.1.1. Instalaciones del cableado. 1 Escala: Ordinal
X.1.2. Cableado de red protegido. 2 Medicion:
X1.Infraestructura Tecnoldgica X.1.3. Red organizada. 3 Dicotémicas
X.1.4. Dispositivos de red adecuados. 4 : Eio
X.1.5. Inconveniente con la conectividad de la red. 5
X.1.6. Red situada adecuadamente. 6
X.1.7. Distribucién apropiada del cableado. 7
X2. Seguridad en gestién de la X.2.1. Comunicacion éptima de la red de datos. 8
informacion X.2.2. Compartir archivos en red de manera segura y fiable. 9
X.2.3. Red de datos seguray confiable. 10
V.1 (X): X.2.4. Seguridad en la interaccion entre las diferentes areas y 11
Red de datos con cableado .
estructurado subgerencias. 12
X.2.5. Restriccion de las paginas web. 13
X.2.6. Estabilidad en los servicios de gestion de la red. 14
X3.Velocidad de transmision de X.2.7. Mantenimiento oportuno de las instalaciones de la red. 15
datos X.3.1. Velocidad del internet. 16
X.3.2. Rapidez para compartir archivos en red. 17
X.3.3. Velocidad en la conectividad entre las diferentes areas y 18
subgerencias. 19
X.3.4. Celeridad en la recepcién y envio de documentos en red. 20

X.3.5. Estabilidad de la red.

X.3.6. Acceso a internet.
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Anexo C: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrucciones: Marque con aspa (X), dentro del recuadro, segun sea su respuesta
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N©° ITEMS Sl NO

1 Las instalaciones del cableado se encuentran en estado optimo.

2. Se observa el cableado de red protegido de manera adecuada.

3. Lared se encuentra organizada de manera adecuada.

4. Considera que los dispositivos de red son adecuados.

5 Encuentra inconvenientes con la conectividad de la red.

6. Lared se encuentra situada adecuadamente.

7. Considera apropiado la distribucion del cableado.

8. Considera optima la comunicacién de la red de datos.

9 Considera que al compartir archivos en red lo hace de manera
segura y fiable

10.  Lared de datos es segura y confiable.

11 Considera segura la interaccion entre las diferentes areas y
subgerencias.

12. . Encontro restricciones en las paginas Web

13.  Considera estable los servicios de gestion de red.

14. Considera oportuno el mantenimiento de las instalaciones de la red.

15. Considera eficaz la velocidad del internet.

16.  La rapidez para compartir archivos en red son éptimas.

17 Considera optima la velocidad en la conectividad entre las
diferentes areas y subgerencias.

18 Considera buena la celeridad en la recepcion y envio de
documentos en red.

19.  Considera 6ptimo la estabilidad de la red.

20.  Considera bueno el acceso a internet.




Anexo D: Sintesis del analisis de datos
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Tabulacion de datos estadisticos
(X) RED DE DATOS CON CABLEADO ESTRUCTURADO
N Xl.Infraestructura Tecnologica X1. Seguridad en gestion de la informacion X3.Velocidad de transmision de datos
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X XIlo X11 X120 X13 X14 XI5 X166 X177 X188 X19 XX

1 1 ] 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 o]
3 1 1 ] 1 1 0 1 1 1 [y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1
H 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1
[ ] 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 Q 1 0 0 1 1 1
7 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 Q 1 0 1 0 1
8 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 [y Q 1 1 1 [y 1 1
9 1 1 1 1 1 0 0 1 1 [y 1 1 1 Q Q 0 0 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 Q 1 1 1 1 1 1
1m o 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Q 1 1 1 Q 1 0 1 0 1
13 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 Q 1 0 1 1 1 1
4 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
15 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 Q 0 1 Q 1 0 1 [y 1 1
& 1 1 1 1 0 1 1 1 0 [y 1 1 1 Q Q 1 1 [y 1 1
17 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1
15 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0
1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 Q 1 0 1 Q 1 0 1 1 1
w 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1
m o1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0
2 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 Q 0 1 1 1 0 0 [y 0 1
301 1 ] 1 1 0 0 0 1 [y Q 1 [y 1 Q 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1

k3
£

Vista de variables

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones  Ventana Ayuda

WHO D ey BLSP A BE J0HQ

Nombre Tipo Anchura  Decimales Etiqueta

1 X1 Numérnico 8 0 Las instalaciones del cableado se encuentran en estado optimo

2 X2 Numénco 8 0 Se obsenva el cableado de red protegido de manera adecuada

3 3 Numénco 8 0 La red se encuentra organizada de manera adecuada

4 x4 Numérico 8 0 Considera que los dispositivos de red son adecuados

5 X5 Numérco 8 0 Encuentra inconvenientes con la conectiidad de la red

6 X6 Numénco 8 0 La red se encuentra situada adecuadamente.

7 X7 Numérico 8 0 Considera apropiado la distribucidn del cableado.

8 X8 Numénco 8 0 Considera optima la comunicacion de la red de datos

9 X9 Numénco 8 0 Considera que al compartir archivos en red lo hace de manera sequra y fiable
10 X10 Numénco 8 0 La red de datos es segura y confiable

1 xn Numénco 8 0 Considera sequra la interaccion entre las diferentes dreas y subgerencias.

12 X12 Numénco 8 0 Encontrd restricciones en las paginas Web

13 X13 Numénco 8 0 Considera estable los senicios de gestion de red

1 X14 Numénico 8 0 Considera oportuno el mantenimiento de Ias instalaciones de la red

15 X5 Numérico 8 0 Considera eficaz la velocidad del intemnet

16 X16 Numérico 8 0 La rapidez para compartir archvos en red son dptimas

17 X7 Numénico 8 0 Considera optima la velocidad en la conecthvidad entre las diferentes areas y subgerencias.
18 X18 Numénico 8 0 Considera buena la celeridad en la recepcidn y envio de documentos en red
19 X19 Numérico 8 0 Considera optimo la estabilidad de la red

20 X20 Numérico 8 0 Considera bueno el acceso a intemet

<

Vista de datos  Vista de variables

_ Valores

{0. Noj.
0. No}
{0. No).
0. No}
0, N}
0. Noj
0. Noj.
0. Noj.
0. N}
0. Noj.
0. Noj
0. Noj.
0. No}.
{0, Noj.
{0. No}.
0. Noj.
0. Noj.
0. No}
0. No}.

Perdidos

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Columnas  Alineacion

@ © © o o o o © o o 0 0 m ™ ™ ™ o 0 ™ o

= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha
= Derecha

Medida
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido
Desconocido

Rol
\ Entrada
\ Entrada
 Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
 Entrada
\ Entrada
\ Entrada
s Entrada
N\ Entrada
 Entrada
\ Entrada
\ Entrada
\ Entrada
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Anexo E: Evidencias fotografias




