UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO

“Anti hatun yachay wasi, iskay simi yachachiypi umalliq”

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

yay W
s M,

DEA

Universidad para el Desarrollo Andino

Ay mmﬂ\:‘\

TESIS
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE

INFORMACION  DE
GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE HUANCA-HUANCA, 2021

Para optar el Titulo Profesional de:
INGENIERO INFORMATICO
Presentado por:
JHONY BARTOLO ARCHE
Asesor
Mg. ROLANDO YOSSEF BENDEZU URETA
Lircay-Angaraes-Huancavelica-Peru

2021



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION

DE TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE HUANCA-HUANCA, 2021

onay b
.\"‘1 & q‘?ﬁfp

S

“(,1
DEA

Universidad para el Desgarrollo Andino

*{DX ﬂﬂmﬂ‘[}‘

Autor
JHONY BARTOLO ARCHE
Presentado para optar titulo de ingeniero informatico
Asesor

Mg. ROLANDO YOSSEF BENDEZU URETA
UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA
Lircay

2021



ii
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE

TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCA-

HUANCA, 2021

Implementacion de un Sistema de Informacion de Gestion de Tramite Documentario de la

Municipalidad Distrital de Huanca-Huanca, 2021

Jhony Bartolo Arche
Universidad Para el Desarrollo Andino
Facultad de Ciencias e Ingenieria
Escuela Profesional de Ingenieria Informatica

Lircay - Angaraes - Huancavelica - Peru

Nota del autor
Jhony Bartolo Arche, con DNI N° 72480371, Mg. Rolando Yossef Bendezu Ureta con DNI N°
29673566, con codigo https://orcid.org/0000-0003-2974-7485, Facultad de Ciencias e Ingenieria,
Universidad para el Desarrollo Andino, Av. Ricardo Ferndndez N° 103, E-mail:

bartoloarchejhony@gmail.com



bartoloarchejhony@gmail.com

CONSTANCIA DE APROBACION DE ASESOR

En condicion de asesor de la tesis titulade “Implementacion de un Sistema de
Informacion de Gestion de Tramite Documentario de la Municipalidad Distrital de Hunanca-
Huanca, 20217, presentado por Jhony Bartolo Arche, para optar titulo como Ingeniero
Informatico, una vez revisado el contenido dov por fe dicho trabajo v retine los requisitos, méritos
suficientes para ser sometido a presentacion v evaluacion por parte del jurado examinador que se

designe. La elaboracion de tesis esta culminada en su plenitud, en tal sentido, declaro

APROBADO.

e T 1

Mg. Rolando Yossef Bendezi Ureta



UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDING
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

TESIS
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE
TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCA-

HUANCA, 2021

PRESENTADA A LA DIRECCION DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
INFORMATICA COMO REQUISITD PARCIATL FARA OFTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE:

INGENIERO INFORMATICO|

APROBADO P'D]/?,_‘,_
fa  F7

PRESIDENTE . _.-lf'!-"—d'_. ‘
Mg, Agriphian (haiape Hamaos

SECKETARICY - 4
Mg, Mapis Chahaay o Lhuispe

VO AL { E—

Mg, Luis Alberts boo Parian

e ——

AsESOH l
Mo, Rolands Yossel Bendera Ureta



DEDICATORIA
A mis padres por haberme apoyado en todo momento, por sus
consejos, sus valores, por la motivacion constante que me ha
permitido ser persona de bien, pero mas que nada, por su amor. Por
los ejemplos de perseverancia y constancia que los caracterizan y
que nos han infundado siempre, por el valor mostrado para salir

adelante y por su amor.

Vi



vii

AGRADECIMIENTOS
Agradezco a Dios, por haberme dado una familia unida y por

permitirme cumplir uno de mis objetivos de mi vida.



viii

INDICE

DEDICATORIA ettt ettt b e et et e e e b e e nbe e s b e e nreeanneens ii
AGRADECIMIENTOS ...ttt nee s vii
INDICE ... viii
INDICE DE TABLAS ...ttt Xii
INDICE DE FIGURA ..ottt Xiv
RESUMEN ..ttt ettt b e ab e et e sne e e nnee e XVi
ABSTRACT ettt b ettt ettt be e ab e be e XVii
(O o 1 N 2SS Xviii
CAPITULO | 1ottt 1
INTRODUGCCION ...oeuirireeneiieeseseesasesesssssssss sttt st ssasssessnesas 1
1.1, Situacion del Problema ... e 2
1.2.  Formulacion del problema...........ccoeiiiiiiie e 4

1.2.1. Problema general ..o 4

1.2.2. Problemas eSPeCifiCOS. ........couiirririieiei e 4
1.3, FUNdamentaCion tEOFICA . .......cuoeveirierieiee e 4
1.4, FuNdamentaCion PraCtiCa .........ccoeeeererieiierieeee e 5
1.5. Objetivos de 1a INVESIGACION ........ccuveieiieieeie et ae e nae s 5

1.5.1. ODJetiVO gENETAL .......cceeiieeie ettt 5

1.5.2. ODbjetiVo eSPECITICO .....eciiiieiiecie et 5
1.6. Hipotesis de 1a INVESHIGACION ........ccuviieiieieeie et nne s 6

1.6.1. HipOLESIS gENETAL ......ccveeiieie ettt 6

1.6.2. HipOtesis ESPECITICA ......civviiiiiece e 6



CAPITULO T oottt 8
MARCO TEORICO.......coiimuimmiimiiseeessees st 8
2.1, IMAICO TBOTICO ...ttt b ettt ettt b et 8
2.1.1. Sistema de iNfOrmacCioN ...........ccoouiiiiiiiieiree e 8
2.1.0.1. DEFINICION. ..viiiiiiiiiiiieeee e 8

2.1.1.2. Dimensiones de variable independiente. ...........cccevviiieiieiiiciiccnen, 10
2.1.1.2.1. Funcionalidad. ..........ccooveiiiiiiiii s 10
2.1.1.2.2. Fiabilidad. .....coooiiiiiieee e 10
2.1.1.2.3. USADIHIAad. .....ooeiiiiieceeee s 10

2.1.2. Pasos de trdmite dOCUMENTANIO ......cc.evrueiuerieiric e 11
2.1.2.1. DefINICION. ..viiiiiiiiitiiee e 11

2.1.2.2. Trdmites dOCUMENTANIOS. .....c.cevirveieiirieieiisiesie et 11
2.1.2.2.1. RECEPCION. ..ttt 11

A O A o (- | 1 (o SRR 11
2.1.2.2.3.  CIaSIfiCACION. ....cveiiiiiiiiii e 12
2.1.2.2.4. DEIIVACION. ..ottt 12
2.1.2.2.5. AIMACENAMIENTO. .......eiiiiiiiiiiiiieee s 12

2.1.2.3. Dimension de variable dependiente...........ccocooviiineiininennieee 12
2.1.2.3.1. Gestion de tramite dOCUMENTANIO........cccerveveriierieice e, 12

2.2. Antecedentes de 1a INVESTIGACION .......ceciiiiiiiriieee e 13
2.2.1. Anivel INternacional ... 13
2.2.2. A NIVEINACIONAL. ..o 14

CAPTTULO T oo ettt e et e e er e e e e et e s e s e e e e s ae s 18



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......oovevieeerevieessceereesesesisss e 18
3.1, TIpO0 d€ INVESHIGACION .....ecviieieiiieie ettt sre e sre e 18
3.2, Matriz d& CONSISENCIA. .. .c.ciuieeeeiiiiesieietes ettt 18
3.2.1. Matriz de CONSISLENCIA ....c.veveiiiiiiiiiiieieei ettt 19
3.2.2. Operacionalizacion de variables..........ccccovveieiicie e 20

3.3, Nivel de iNVESIGACION.........cociieeicceee e 22
3.4. Disefio de 1a INVESTIGACION .........ccuiiiiiiee e 22
3.5, PODIACION Y MUESIIA. ... .eiviieieiieiieieie et aneas 23
3.5.1. Descripcion de 1a poblacion ... 23
3.5.2. Seleccion de 1a MUESEIA .........coriiireieirie e 23
3.5.3. TIPO U8 MUESLIBO ...ttt et e b ae e re e enee e 24

3.6.  RECOIECCION 0B UALOS. ... .cueviieieieiiesiee e 24
3.6.1. Aplicacién de instrumento de evaluacion, tabulacion y procesamiento........ 25
3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion. ..........cccoceveverenesiesvenenene 25

3.6.1.2. Tabulacion y procedimiento. ..........ccocereerererinenereeee e 25
CAPITULO IV .ttt 27
ANALISIS DE RESULTADOS .....ooouiiireietieeiesecte st seses s stssenes s ssnsenesessesassenseesenees 27
4.1, ANALISIS de reSUITATOS ..o 27
4.1.1. Confiabilidad del INSTTUMENTO ..........ccooiiiiiiiiie 27
4.1.2. Analisis de datos eStadiStiCOS ..........ccrereeirireiirereee e 30
4.2, DISCUSIONES ....c.vivitiiteitieieetee ettt sttt b et bbbttt e b e b et st e et et e e beeneeneas 51
4.3. Proceso de prueba de NIPOLESIS ........ccvieiiiiiiic e 55

CAPTTULOD Voo e e e et et e e et e et e et ee e e er e e e et er e 58



Xi

CONGCLUSIONES ...ttt sttt sre e nn e e snn e nne e nnne e 58
CAPITULOD Vit 59
RECOMENDACIONES ... ..o 59
BIBLIOGRAFIA ...ttt n sttt sttt nen s 60
ANEXO ..ottt b et et e e b e nne e neenree 62
ANEX0 Az Matriz de CONSISEENCIA.......cviiriiiiriiiiiirie e 63
Anexo B: Tabulacion de datos eStadiStiCOS ..........coevrereririneieisere e 64
Anexo C: Diseflo de hase de datos...........coviiiiiiiieieieicsie s 68

ANEXO D2 MaANUAL 08 USUBITO ... snnnnnnnennnnnnn 71



xii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 SEleCCION U8 MUESEIA ......cveuiieiieiiecre e 24
Tabla 2 Criterios de confiabilidad Alfa de Cronbach ... 27
Tabla 3 Resumen de procesamiento e CASOS .......c.eciuriiieiieiiiee e e s sre et sae e 27
Tabla 4 Estadisticas de fiaDilidad. ... 28
Tabla 5 Estadisticas de total de elemento...........ccoeiiiiiiiieiieee e 28
Tabla 6 EstadistiCOS ESCIIPLIVOS. .....ccviiiiieiie ettt re e 29
Tabla 7 Estadisticas de elemento de reSUMEN............coiiiiiiiii e 30

Tabla 8 EIl sistema de informacion cumple las funciones de necesidades de recepcion de
(0 [oTo1U 44 01 (o 1TSS SP SRR 31
Tabla 9 Minimiza el tiempo de recepcion de documentos con el sistema de informacion ........... 32
Tabla 10 Como calificas el tiempo de registro de documentos con el sistema de informacién ... 33
Tabla 11 El sistema de informacion mejora los tramites documentarios..........cccccocevvvecvevnnenne 34

Tabla 12 El sistema de informacidn desempefia las tareas requeridas en recepcion de documentos

Tabla 13 El sistema de informacion detecta automéaticamente los errores de distribucion de
(0 [oTo1 U 44 0 (o 1SS 36
Tabla 14 La distribucién de documentos es fiable con el sistema de informacion....................... 37
Tabla 15 El sistema de informacion es confiable en recuperar los datos de distribucion de
(0 [0 ToT U 44 0 (o 1SS 38
Tabla 16 Es fiable el registro de tramites documentarios con el sistema de informacién............ 39
Tabla 17 El sistema de informacion estd disponible las 8 horas diarias para realizar la

iSTrIDUCION 8 UOCUMEBNTOS ..eeeeee e ettt e e e e ettt eeeeseese e eeeeeeaessssasesteeeeeeeesssssassseaeeeeeeesssanesnens 40



Xiii

Tabla 18 Con los reportes que emite el sistema de informacidn nos permite la toma de daciones

Tabla 19 Cémo calificas la ejecucion de interfaz de los contenidos del sistema de informacién 42
Tabla 20 El sistema de informacién te facilito la busqueda y seguimiento de los expedientes.... 43
Tabla 21 La interfaz grafica del sistema de informacion te facilito la administraciéon de tus
O L=T0 LT 0 (=SOSR PSPPSR 44

Tabla 22 El sistema de informacion te permitié administrar los archivos de una manera sencilla

Tabla 23 Se genera estadisticas respecto a los documentos que estan en proceso de tramite..... 46

Tabla 24 El area de mesa de partes monitorea los documentos que estan en proceso de tramite47

Tabla 25 Se puede realizar consultas en linea los tramites documentarios.............ccccccevveeveenene. 48
Tabla 26 El tiempo para procesar un trdmite documentario €5 OpOrtUNO ..........cceeevvrerveeeneane 49
Tabla 27 El tiempo de seguimiento en el proceso de tramite documental es idoneo ................... 50

Tabla 28 Prueba de muUeStras relaCiONAUAS. ... ......eeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeenenen 56



Xiv

INDICE DE FIGURA
Figura 1 Actividades basicas de un sistema de informacion --------=-==-====-mmmmmmmmmmm oo 10
Figura 2 El sistema de informacién cumple las funciones de necesidades de recepcion de
dOCUMENEOS —-mmmmm o m oo oo e e 31
Figura 3 Minimiza el tiempo de recepcion de documentos con el sistema de informacion ------- 32
Figura 4 Como calificas el tiempo de registro de documentos con el sistema de informacion -- 33
Figura 5 El sistema de informacion mejora los tramites documentarios-------------======------- 34

Figura 6 El sistema de informacion desempefia las tareas requeridas en recepcion de documentos

Figura 7 El sistema de informacion detecta automaticamente los errores de distribucion de
dOCUMENEOS —-mmm oo m oo e 36
Figura 8 La distribucion de documentos es fiable con el sistema de informacion ----------------- 37
Figura 9 El sistema de informacion es confiable en recuperar los datos de distribucion de
AOCUMENTOS === === 38
Figura 10 Es fiable el registro de tramites documentarios con el sistema de informacion ------- 39
Figura 11 EIl sistema de informacion esta disponible las 8 horas diarias para realizar la
distribucion de dOCUMENEOS ===-=====mmmmmmm e oo e eeeee 40

Figura 12 Con los reportes que emite el sistema de informacion nos permite la toma de daciones

Figura 13 Cémo calificas la ejecucion de interfaz de los contenidos del sistema de informacion42
Figura 14 El sistema de informacion te facilito la busqueda y seguimiento de los expedientes - 43
Figura 15 La interfaz gréfica del sistema de informacion te facilito la administracion de tus

BXPEAI NS === 44



XV

Figura 16 El sistema de informacion te permitio administrar los archivos de una manera sencilla

Figura 17 Se genera estadisticas respecto a los documentos que estan en proceso de tramite -- 46

Figura 18 El area de mesa de partes monitorea los documentos que estan en proceso de tramite

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 47
Figura 19 Se puede realizar consultas en linea los tramites documentarios ----------------------- 48
Figura 20 El tiempo para procesar un tramite documentario s oportuno -------------=----------- 49

Figura 21 El tiempo de seguimiento en el proceso de tramite documental es idoneo ------------- 50



XVi

RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacion de un sistema de
informacion de gestiéon de trdmite documentario de la Municipalidad Distrital de
Huanca-Huanca, 20217, tuvo como objetivo de implementar un sistema de
informacion para optimizar la gestion de trdmite documentario de la Municipalidad
distrital de Huanca-Huanca, 2021. Se considera como tipo de investigacion
cuantitativo, nivel de investigacion correlacional y disefio no experimental, la
poblacion estd conformada por 63 personas, el tipo de muestra es no probabilistico
y esta conformado por 54 personas, la técnica empleada sera encuesta, el
instrumento que se utiliz6 para recoleccion de datos es cuestionarios de 20 preguntas
para las variables de estudio con una escala nominal y medicién Likert, para el
procesamiento de informaciones se trabajara con el software estadistico SPSS y
Excel, asi mismo, para medir el nivel de confiabilidad se utiliz Alfa de Cronbach.
Para la implementacion del sistema de informacion se utiliz una de base de datos
relacional y un lenguaje de programacion orientado a objetos. La implementacion
del sistema permitir& brindar informaciones exactas, optimizar la gestion de tramite
documentario de la Municipalidad Distrital de Huanca-Huanca, asi disminuir los
riesgos de errores, perdida de informaciones e irregularidades durante el desarrollo
de trdmites documentarios.

Palabras claves: sistema de informacion, gestion de tramite documentario.
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ABSTRACT

The present research entitled "Implementation of an information system for
the management of documentary procedures of the District Municipality of Huanca-
Huanca, 2021", aims to implement an information system to optimize the
management of documentary procedures of the District Municipality of Huanca -
Huanca, 2021. It is considered as a type of quantitative research, level of
correlational descriptive research and non experimental design, the population is
made up of 63 people, the type of sample is non probabilistic and is made up of 54
people, the technique used will be a survey , the instrument that will be used for
data collection is questionnaires of 20 questions for the study variables with a
nominal scale and Likert measurement considered as: Very Low, Low, Medium,
High, Very High, for the information processing we will work with the statistical
software SPSS and Excel, likewise, to measure the level of reliability will be used
Cronbach's alpha. For the implementation of the information system, a relational
database and an object oriented programming language will be used. The
implementation of the system will allow to provide accurate information, optimize
the management of the documentary process of the District Municipality of Huanca-
Huanca, thus reducing the risks of errors, loss of information and irregularities
during the development of documentary procedures.

Keywords: information system, documentary procedure management
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CHINTIY

Kay yachay maskay llamkayqa, kay hatun willanata allin tukurinaypagmi
sumagllatafia mirachinay warmakunapa sutinkunata allinta gawanapaq yargay
atipayta kay hufiuy Municipalidad Distrital de Huanca-Huanca, 2021 runakuna
llapan miragkama kagkunawan, chaymanta kimsa chunka runakunatan rikuchina
chaypin rimarichwan kamagkunamanta, tayta mamakunamanta,
kamachikugkunamanta hinaspa wakin gawarichinakuna 63 mana atikuyniyug. Kay
maskaytaga yuyaymananchikman achkapi ruwanchik., gayllamanta hawachiyninpi,
siqi mana llaminapi giganman 54 kuchusgapi. Tapuynikunna allin ruwayninpagmi
rapi maskaymi karga, chaymanta willagkuna ugarinapaqpi killaykunan karga achka
20 qillgaypi tapukuykuna, chaymanta allinninpagmi rukurichiq chay hinamanta
ranuykama yachaykuna T Student nisqanwan, urquy tukuchaynin haypanapag:
varible nisganpa kuskachiyninmi warmakunapa sutinkunata allinta gawanapaq
kuskachay suyanapaq utaq ruwanalla, kinsa chunka tapukuyniyug, iskaynin
Ilamkanakuna escala de nisganwan Muy Bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy Alto,
Software willakug ruwanapagmi software estadistico SPSS y Excel, ruwananchik
rimay kamachiy nisqampi hinaspa, Alfa de Cronbach kaykunan kay pachakunapi
kachkan musuq ruwaykuna hinaspa allillapaq, tukupaymanga kay churana
rigsichisqa haypachinga pisichita llapan pachakunapi purichiyninpi wakin
Ilamkaykunapa ruwaynita, Municipalidad distrital de Huanca Huanca llapan
tapukuyta hinaspa hufiuy qatipaypi; chaymantapas tagsayachiypi Ilapan

manchaykunata chinkananmanta.

Simi rimay kichana: tarpuymirariy, gawana willagkuna siginchasga.



CAPITULO |
INTRODUCCION

En la actualidad, las nuevas tecnologias han permitido hacer grandes
avances en la gestion de documentos mediante los sistemas de tramite documentario.
Estos sistemas permiten informatizar la gestion, haciendo los procesos mas agiles y
eficientes.

Las organizaciones compiten dia a dia por dar un mejor servicio a sus
clientes, es por eso necesario evaluar la calidad de los sistemas para conocer si
verdaderamente estan cumpliendo con las necesidades y expectativas de los usuarios
gue manejan el sistema y utilizan la informacién en su trabajo.

El objetivo del desarrollo del trabajo de investigacién es implementar un
sistema de informacién para optimizar la gestion de trdmite documentario de la
Municipalidad distrital de Huanca-Huanca.

La distribucién de la estructura de trabajo se divide en seis (06) capitulos
que a continuacion se detalla.

En el capitulo I, se describe la situacion problematica, en base al problema
planteado, se formul6 el problema y los objetivos de la investigacion,
fundamentacién tedrica y practica, hipétesis general y especificas.

En el capitulo Il, se describe el marco tedrico donde se redactan los
antecedentes de la investigacion.

En el capitulo 111, se muestra la metodologia de la investigacion, como tipo

de la investigacion, matriz de consistencia, operacionalizacion de variables, nivel y



disefio de investigacion, poblacion y muestra, recoleccién de datos y aplicacion de
instrumentos de evaluacion, tabulacion y procesamiento de la investigacion.

En el capitulo 1V, se demuestran los resultados del andlisis, la prueba de
hipétesisy la discusion del proyecto de investigacion.

En el capitulo V, se redactan las conclusiones de la investigacion realizado.

En el capitulo VI, se redactan las recomendaciones, referencias
bibliograficas, anexos que recabaron en la presente investigacion.

1.1. Situacién del problema

Hoy en dia, las organizaciones trabajan con mucha informacién y
documentos, tanto de uso interno como externo. Con el fin de gestionar esta
informacion, es muy importante modernizar sus procesos y servicios, tal como lo
exigen los avances tecnolégicos, adquiriendo o desarrollando sistemas informacion
de calidad.

De igual manera, las tecnologias y sistemas de informacion son “importantes
para el desarrollo de las operaciones en la mayoria de las organizaciones, en muchos
casos se han convertido en uno de los mas valiosos activos y en un factor de éxito
para los objetivos del negocio” (Andreu, Ricart y Valor, 2013, p. 156). Asimismo,
el auge de las organizaciones en el presente siglo vislumbra la fortaleza en su
inversién tecnoldgica y la necesidad de establecer modelos gestién y mecanismos
de control operativos, administrativos, financieros e informaticos, que permitan
optimizar sus recursos tecnolégicos en beneficio de los objetivos de la organizacion.

Segun Martillo y Paredes (2017) las “tecnologias de informaciones son

instrumentos importantes para una “organizacion tanto interna como para cualquier



institucién, admitiendo un ahorro significativo de tiempo y recurso al reducir y

apresurar todo proceso de gestion, la toma de decisiones” (p. 156).

La Municipalidad distrital de Huanca-Huanca por ser una institucién publica

maneja una gran cantidad de documentos tanto internos como externos que se

procesan diariamente ocasionando las siguientes dificultades:

Desorganizacion durante el registro de la informacion, duplicidad de documentos
registrados por la gran cantidad de documentos que se manejado diariamente.

El archivo de los documentos se realiza en forma manual y sin ningdn criterio
archivistico, produciéndose pérdida y deterioro de los documentos.

No es posible calcular el tiempo que un documento demora en ser procesado por
las diferentes areas o dependencias inmersas en el proceso de tramite
documentario.

Existe demora y restricciones en la recepcion de documentos en Mesa de Partes,
donde se pierde mucho tiempo en registrar los documentos, debido a que realiza
de forma manual lo cual genera que se acumulen los documentos que se deben
derivar a la secretaria general. Secretaria General se encarga de la distribucion
de los documentos a las diferentes &reas para su atencion sin embargo existen
documentos que requieren el proveido del alcalde o Gerente para su distribucién,
quien muchas veces no se encuentra en el municipio para hacer dicha atencion
lo cual retrasa el trdmite del documento hasta que Ilegue la autoridad.

La Municipalidad distrital de Huanca-Huanca presenta las oportunidades de

mejorar mencionadas necesidades, en tal sentido en una entrevista con el alcalde y

gerente, se plante6 realizar un proyecto de implementacion de un sistema de



informacion de gestion de trdmite documentario que agilice los trabajos que se

realizan cotidianamente. Por tal motivo formulamos el siguiente interrogante:

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera laimplementacion de un sistema de informacion optimizara

la gestion de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Huanca-Huanca,

20217

1.2.2. Problemas especificos

= ;De qué manera la implementacion de un sistema de informacion optimizara
la funcionalidad en la gestion de tramite documentario de la Municipalidad
Distrital de Huanca-Huanca, 2021?

= ;De qué manera la implementacién de un sistema de informacion optimizara la
fiabilidad en la gestion de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de
Huanca-Huanca, 2021?

= ;De qué manera la implementacién de un sistema de informacion optimizara la
usabilidad en la gestion de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de
Huanca-Huanca, 20217

= ;De qué manera la implementacion de un sistema de informacion optimizara el
proceso de tramite documentario en la gestion de trdmite documentario de la
Municipalidad Distrital de Huanca-Huanca, 20217

1.3.  Fundamentacion tedrica

La presente investigacion se fundamenta porque es importante analizar la

implicancia que tiene la aplicacién de las teorias y conceptos basicos sobre la



relacion que existe entre las dos variables de estudio como son: Sistema de
informacion y Gestidn de tramite documentario, y la optimizacién que se obtendria
en el desemperio de las labores diarias y cotidianas reduciendo tiempos de espera y
atencion en los tramites documentarios en la Municipalidad distrital de Huanca-
Huanca. Mediante este trabajo de investigacion se busca el sustento necesario para
introducir cambios y conductas favorables, para asi alcanzar un aumento de
productividad en la Municipalidad y l6gicamente poder brindar a los usuarios un
servicio eficiente y de buena calidad.
1.4. Fundamentacion practica

La presente investigacion sirve para mejorar la atencion en el tramite
documentario haciendo uso el Sistema de informacion de gestién de tramite
documentario en la Municipalidad distrital de Huanca-Huanca, que redundara como
beneficio en la atencién a las areas usuarias, y como consecuencia a los ciudadanos
y organizaciones.
1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Implementar un sistema de informacidon para optimizar la gestion de tramite
documentario de la Municipalidad Distrital de Huanca-Huanca, 2021.
1.5.2. Objetivo especifico
" Implementar un sistema de informacion para optimizar la funcionalidad en

la  gestion de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de

Huanca-Huanca, 2021.



. Implementar un sistema de informacién para optimizar la fiabilidad en la
gestion de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Huanca-
Huanca, 2021.
" Implementar un sistema de informacién para optimizar la usabilidad en la
gestion de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Huanca-
Huanca, 2021.
" Implementar un sistema de informacidn para optimizar el proceso de tramite
documentario en la gestion de tramite documentario de la Municipalidad
Distrital de Huanca-Huanca, 2021.
1.6. Hipotesis de la investigacion
1.6.1. Hipdtesis general
La implementacion de un sistema de informacion optimizara la gestion de
tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Huanca-Huanca, 2021.
1.6.2. Hipotesis especifica
= Laimplementacion de un sistema de informacion optimizara la funcionalidad de
gestion de trdmite documentario de la Municipalidad Distrital de Huanca-
Huanca, 2021.

= La implementacion de un sistema de informacion optimizara la fiabilidad de
gestion de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Huanca-
Huanca, 2021.

= La implementacion de un sistema de informacion optimizara la usabilidad de

gestion de tramite documentario de la Municipalidad Distrital de Huanca-

Huanca, 2021.



= La implementacion de un sistema de informacién optimizard el proceso de
tramite documentario en la gestion de tramite documentario de la Municipalidad

Distrital de Huanca-Huanca, 2021.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Marco tedrico
2.1.1. Sistema de informacién
2.1.1.1. Definicion. Effy (2018) en “su libro administracion de sistemas de

informacion”, define este término como un conjunto de elementos que interactian
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En un sentido
amplio, un sistema de informacion no necesariamente incluye equipo electronico
(hardware). Sin embargo, en la practica se utiliza como sinénimo de sistema de
informacion computarizado.
Los sistemas de informacién es el conjunto formal de procesos que operando con
un conjunto estructurado de datos estructurada de acuerdo con las necesidades de
una institucion, recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria para la
“operacion de dicha institucion y para las actividades de direccion de control
correspondientes, apoyando al menos una parte, la toma de decisiones necesaria
para desempefiar las funciones y procesos de negocio de la empresa de acuerdo con
su estrategia” (Dominguez, 2012).
A. Las caracteristicas de un sistema de informacion son los siguientes:

= Contener informacion interna y externa a la organizacion.

= Facilitar la comprension de la informacion mediante una ordenacion

adecuada de las ideas.
= Ser utilizado por todos escalones de la estructura jerarquica. Cada escalén

obtendra informacidn a su nivel. Se debe evitar que la alta direccién de la



organizacion viva con una informacion creada y manipulada para ella
misma.

= Proporcionar la informacion al ritmo que el negocio requiera.

= Facilitar a los directivos una gestion mas agil, mediante indicadores clave
adecuados a los objetivos y estructura de la organizacion.

= Ré&pido acceso a la informacidn actual e historica.

B. Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas:

» Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que
requiere para procesar la informacion, por medio de estaciones de trabajo,
teclado, diskettes, cddigo de barras, escaner, etc.

» Almacenamiento de informacién: es una de las actividades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el
sistema puede recordar la informacion guardad en la sesion o proceso
anterior.

» Procesamiento de la informacion: esta caracteristica de los sistemas
permite la transformacion de los datos fuente en informacion que puede ser
utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas,
que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de
los datos que contiene un estado de resultados o un balance general en un
afio base.

» Salida de informacion: es la capacidad de un sistema de informacién para

sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las



unidades tipicas de salida son las impresoras, graficadores,
magnéticas, diskettes, la voz, etc.
Figura 1

Actividades bésicas de un sistema de informacién

ENTRADA —_ PROCESO — SALIDA

!

ALMACENAMIENTO

Fuente: (Effy, 2018)

2.1.1.2. Dimensiones de variable independiente.

10

cintas

2.1.1.2.1. Funcionalidad. La “funcionalidad es la que permite evaluar si el

sistema tiene relacién con las funciones o si cumple con las expectativas del cliente,

con la finalidad de satisfacer sus requerimientos para las cuales fue disefiado”

(Almazén, 2015).

2.1.1.2.2. Fiabilidad. La “fiabilidad es la que asegura el buen nivel de

operatividad, evitando fallas, errores en su ejecucion” (Dominguez, 2012, p. 59).

2.1.1.2.3. Usabilidad. La “usabilidad permite evaluar sencillo, facil y comodo

del sistema cuando los usuarios interactian con el sistema para ejecutar sus

funciones” (Bermudez, 2016).
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2.1.2. Pasos de tramite documentario

2.1.2.1. Definicion. Permite a las organizaciones tener el control de la
ubicacion fisica y estatus, actual y pasado de la documentacion que llega, fluye y se
genera dentro de ellas; y en base a estos datos mostrar estadisticas que permitan
“analizar pasos repetitivos o que no agreguen valor y cuellos de botella; para
mejorar los flujos de los documentos dentro de la organizacion” (Fernandez, 2015).
La digitalizacion de documentos es el mecanismo mas eficiente y rentable para
almacenar, administrar y consultar grandes volimenes de documentos, en forma de
iméagenes digitales.
Las imégenes digitales se pueden almacenar en los discos internos de cualquier
computadora personal, en arreglos de discos o sistemas de almacenamiento masivo,
que garantizan su conservacion en éptimas condiciones.

2.1.2.2. Tramites documentarios. Segun la Norma I1SO 15489 (2000)
menciona los siguientes pasos de flujo para tramites documentarios:

2.1.2.2.1. Recepcién. El usuario deberd entregar la copia y original del
documento a ingresar, la persona encargada en el departamento de trdmite colocara
el sello de radicacion a ambos documentos, y entregara la copia al usuario.

2.1.2.2.2. Registro. La finalidad del registro es formalizar la incorporacion de
un documento dejar constancia de que un documento ha sido creado o recibido
mediante un identificador Gnico y una breve informacién descriptiva que facilite su
posterior recuperacion. Los documentos se han de registrar en el momento de su
incorporacion, de manera que no puede tener lugar ningln otro proceso documental

hasta que no se haya efectuado el registro.
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2.1.2.2.3. Clasificacion. Se ordena la documentacion para identificar la
categoria que pertenece un documento, teniendo en cuenta la actividad de la
organizacion con la cual esta relacionado. Este proceso se lleva a cabo concretando
el lugar que ocupa cada documento. Este instrumento, deberia proporcionar la
direccién de un determinado documento, especificando su ubicacion y facilitando
su posterior recuperacion.

2.1.2.2.4. Derivacion. Se derivara al departamento que tramitara la
correspondencia, indicando cuando es la fecha en que se tiene que entregar el
documento.

2.1.2.2.5. Almacenamiento. Este proceso tiene por objeto mantener y
preservar los documentos asegurando su autenticidad, integridad y disponibilidad
durante el periodo de tiempo necesario. Responde a uno de los principios
enumerados en la norma ISO 15489 para llevar a cabo un plan de gestion de
documentos: garantizar que los documentos se conservan en un entorno seguro. Por
eso, hay que controlar las operaciones de manipulacion y condiciones de
almacenamiento, con el fin de proteger los documentos.

2.1.2.3. Dimension de variable dependiente.

2.1.2.3.1. Gestién de tramite documentario. Quispe y Vilchez (2017) define
como “un conjunto de actividades que permiten controlar y coordinar todos los
procesos que inciden en la recepcién, derivacion, almacenamiento, organizacion,
conservacion, disposicion final y accesibilidad de los documentos, para mejorar los

flujos de los documentos dentro de la organizacion” (p. 97).
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Gestion de trdmite documentario es el que “conecta al usuario con la institucion, de
una manera sistematica y amplia. De hecho, la experiencia que cada usuario tiene
con la institucion estd determinada por la forma en que la institucion gestiona el
ciclo de vida del tramite documentario” (Leguizamo, 2012) .
2.2. Antecedentes de la investigacion

Como consecuencia del presente estudio se revisaron investigaciones
previas relacionadas con el tema a través de diferentes autores, por lo que, se han
identificado algunos trabajos que representan un enfoque similar al de la presente
investigacion, estos son:
2.2.1. A nivel internacional

La tesis titulada “Manual de procedimientos para la gestion documental de
la subsecretaria nacional de gestion publica de la secretaria de la administracion del
Ecuador y el manejo de la informacion en la universidad regional Auténoma de los
Andes Uniandes en Ambato” (Bonilla, 2017), su investigacion fue de tipo
bibliografica, de campo e investigacion descriptiva, donde el objetivo general fue
disefiar un manual de procesos para la gestion documental de la subsecretaria
nacional de gestion publica de la secretaria de la administracion que permitio el
mejoramiento de la informacion, en donde utilizaron como herramienta de solucion
un manual de procedimientos, cuyo disefio para una poblacion es el nimero total de
autoridades, funcionarios y servidores publicos de la subsecretaria nacional de
gestion publica que llega a un total de 200 y la muestra del estudio es 55 personas,
en la cual se concluyé un manual de procedimientos que aparece como una

herramienta mas utilizadas por las organizaciones, debido a que no solo permite
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incrementar la calidad de los productos o servicios de una empresa, Sino para
autoevaluar continuamente sus factores clave competitivos e identificar
oportunidades de mejora. El disefio de un manual de procedimiento, implica
establecer una metodologia para que la organizacion pueda disponer de un
documento escrito con la descripcion de procedimientos, actividades y tareas que
las tornen mas eficientes en el cumplimiento de sus objetivos organizaciones,
también la propuesta del manual de procedimientos de gestion documental, estuvo
encaminada a desarrollar una actividad de identificacion de procedimiento,
actividades y tareas, el cual se cre6 para obtener una informacion detallada,
ordenada, sisteméatica e integrada que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacién sobre politicas, funciones, sistemas y
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan durante la
gestion de la documentacion y archivo de la subsecretaria nacional de gestion
publica.
2.2.2. A nivel nacional

La tesis titulada “Asociacion de la calidad del sistema de tramite
documentario con la satisfaccion de los usuarios de las oficinas administrativas de
Universidad Ricardo Palma” (Berrios, 2018), su tesis tuvo como objetivo principal
determinar la asociacion de la satisfaccion de los usuarios de las oficinas
administrativas con la calidad del sistema de trdmite documentario. Para el logro
del objetivo planteado se realiz6 un estudio descriptivo correlacional, no
experimental de corte transversal, con enfoque cuantitativo basada en analisis de

datos. Se utilizO como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario
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semiestructurado con preguntas cerradas, utiliza la escala de Likert y de aplicacién
autoadministrada. Se llevé a cabo en una muestra de 51 usuarios de las oficinas
administrativas que manejan el sistema y se determind la asociacion de las variables
con el estadistico de Chi Cuadrado X2. Los resultados que se ha obtenido muestran
que la satisfaccion de los usuarios de las oficinas administrativas esta asociada con
la calidad del sistema de tramite documentario (¥2=20.919 y P=,000). Asimismo,
la prueba de hipo6tesis de la investigacion se acept6 para las dimensiones calidad de
uso y calidad técnicay se rechazan su hipétesis nula. Es decir, se evidencio también
que la satisfaccion de los usuarios de las oficinas administrativas esta asociada con
estas dos dimensiones.

La tesis titulada “Implementacion de un sistema web parala gestion
documentaria en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad Distrital de Puente
Piedra Lima 2020 (Palomino, 2020), en su tesis determin con finalidad solucionar
la deficiencia de la gestion documentaria de la sub gerencia de logistica, por motivo,
gue no cuenta con un sistema web que logre automatizar sus procesos, demostrando
una mala imagen a esta sub gerencia importante para la Municipalidad. La
investigacion fue desarrollada bajo la metodologia RUP con la gestion de proyectos
PMBOK, ademas, el disefio de investigacion fue preexperimental de tip
exploratorio, que se llevd a cabo en la sub gerencia de logistica de la Municipalidad
Distrital de Puente Piedra. La poblacion utilizada en la presente tesis estuvo
constituida por los veinte (20) trabajadores de la sub gerencia de logistica, de los
cuales se obtuvo como resultado con la actual gestion documentaria es de 52.00%

no esta satisfecho, mientras que con la mejora aumento a un 72.00% lo cual muestra
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la eficiencia de la gestion documentaria con la implementacion de una tecnologia
de informacidn. La investigacion concluye con demostrar el cumplimiento de la
hipdtesis planteada, ademas la investigacion queda debidamente justificada la
necesidad de implementar un sistema web para la gestién documentaria de la sub
gerencia de logistica porque mejora los procesos, minimiza tiempos y reduce costos
para contribuir con los objetivos de la sub gerencia de logistica.

La tesis titulada “Implementacion de un sistema informatico para el tramite
documentario en la Municipalidad Distrital de Santo Domingo Morropén Piura”
(Cordova, 2019), en su proyecto de investigacién estableci6 como objetivo la
implementacion de un sistema informatico para el tramite documentario de la
Municipalidad Distrital de Santo Domingo, con el propoésito de mejorar el tiempo
de operaciones que se realizan en los procesos administrativos de la institucion, ya
que actualmente la municipalidad no cuenta con un sistema informatico que le
permita agilizar sus procesos. El personal administrativo desempefia sus funciones
de forma manual haciendo uso de cuadernos, dificultando la busqueda y
seguimiento de los documentos, registro de datos, prolongando el tiempo de
respuesta de las solicitudes y exponiendo el ingreso de datos erroneos, de esta
manera se entrega un mal servicio a la poblacién que hace uso de los servicios. El
tipo de investigacion fue desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo y de
tipo aplicada, la metodologia de desarrollo del sistema que se utiliz6 fue el Proceso
Unificado de Rational o RUP, teniendo como fases de inicio, elaboracion,
construccion, transicién, en donde los procesos principales del negocio se

modelaron bajo el lenguaje de modelado de sistemas UML, el lenguaje de
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programacion utilizado fue Java, el gestor de base de datos es MYSQL, la
arquitectura del sistema es modelo Cliente/Servidor. Los resultados en esta
investigacion indican que hubo una disminucién en el tiempo de registro de
documentos de 3.12 a 1.30 minutos, obteniendo una ganancia de 58.33%, para el
tiempo de busqueda de documentos 1.27 a 0.29 minutos, obteniendo una ganancia
de 77.16%, para el tiempo de espera de los usuarios 2.90 a 0.33 minutos, obteniendo
una ganancia de 88.62%. Finalmente, el nivel de satisfaccion es favorable por parte
de los ciudadanos donde el 60% se sienten satisfechos con el funcionamiento del

sistema.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo cuantitativa porque se basa en la
recopilacion de datos cuantificables se analizdé en funcién a las variables. La
metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2009) consiste en el “contraste
de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma,
siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada,
pero representativa de una poblacién o fendbmeno objeto de estudio” (p. 133).

3.2. Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia

Problema Obijetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General _ Hipotesis 1. Tipo de investigacion: Cuantitativo
¢De qué manera la implementacion de  Implementar  un sistema de La_ implementacion de un sistema de 2. Nivel de investigacion: Correlacional
un sistema de informacion optimizara la  informacién para optimizar la |nlfor'ma0|0n optimizara la gestion de 3. Diseﬁ_o de investigacié_n: Disefio no
gestion de tramite documentario de la  gestion de tramite documentario }\Dlaﬁlit:ei a“éj;jcug;”rtigio e (Ij-|euanca!1? experlmenltal, Correlacional de corte
Municipalidad distrital de Huanca-  de la Municipalidad distrital de Huancap2021 transversal.
Huanca, 20217 Huanca-Huanca, 2021. ' Es ecifico Vo
Especifico Especifico . =specitico ” . *

o ;De qué manera laimplementaciénde e Implementar un sistema de * :_ni(;mgi;néﬁmacmnop?t?ngig;rlgtema (i: M M

un  sistema de informacion informacién para optimizar la - - - A X:

optimizara la funcionalidad en la funcionalidad en la gestion de Eténcilr?qglt'gﬁg %ee gf:t'mugiiitr;?;gs Sistema de %z(,.)

gestion de tramite documentario de la trémite  documentario de la distrital de Huanca-Huanca 2021 informacion

Municipalidad distrital de Huanca- Municipalidad distrital de - - . ; .

Huanca, 2021? Huanca-Huanca, 2021. ¢ !_a |mp|e[1jemaC|_on_ delun sistema de Donde:
e ;De qué manera laimplementacionde e Implementar un sistema de :j“form‘??og ORt'm'ZZra la flab|!|dgd M ; Muestrad inf L

un sistema de informacién informacién para optimizar la Iegestl_or_l (Ie.tramlt.e _oclumentarlo € V): Slslten)z} em olrma0|o_nl

optimizara la fiabilidad en la gestion fiabilidad en la gestién de tramite :ul;/lntglc;%zdad distrital de Huanca- \R;( )_.geest?g:]on ent(rji as Vatrr:‘n%f:

de trdmite documentario de la documentario de la Lai I’ t. ion d ist d yaocumentario

Municipalidad distrital de Huanca- Municipalidad distrital de ¢ Laimplementacion deun sistema de

Huanca. 20217 Huanca-Huanca. 2021. informacion optimizara la usabilidad y 5 )
e ;De ué’ manera laimplementacionde e Implementar dn sistema de de gestion de tramite documentario de 4. Poblacion: La poblacion del estudio

zn qsistema de? informacion infgrmacién para optimizar la la Municipalidad distrital de Huanca- esta conformada por 63 personas,

optimizard  la usabilidad en la usabilidad en la gestion de II-_|ua_1ncaI, 2021t. ion d ist d Y: er;tr;emilslose?sgﬁ;:ssa?;rilg:gtr:g:isolsos

gestion de tramite documentario de la tramite documentario de la  ° .i'mp emen ai!on' elur; sistema de Gestion de tramite 8suarios’ F()je s, diferentes. 4reas Z

Municipalidad distrital de Huanca- Municipalidad distrital de Informacion optimizara el proceso de documentario

Huanca, 20217

e ;De qué manera la implementacion
de un sistema de informacion
optimizara el proceso de tramite
documentario en la  gestion de
trémite  documentario de la
Municipalidad distrital de Huanca-
Huanca, 20217

Huanca-Huanca, 2021.

e Implementar un sistema de
informacién para optimizar el
proceso de tramite
documentario en la gestion de
trémite documentario de la
Municipalidad  distrital ~ de
Huanca-Huanca, 2021.

tramite documentario en la gestion de
trimite  documentario de la
Municipalidad distrital de Huanca-
Huanca, 2021.

. Muestra: Para la

. Muestreo:

oficinas de la de la Municipalidad
distrital de Huanca-Huanca.

presente
investigacion se tomé como muestra
un total de 54 personas.

El tipo de muestreo
aplicada es no probabilistica.




3.2.2. Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion de Variables Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Esca-lzil Y
Medicién
- X.1.1. El sistema de informacion cumple las funciones
de recepcion de documentos
- X.1.2.Minimiza el tiempo de recepcion de
Los Sistemas de informacién como documentos con el sistema de informacion oL,
el conjunto formal de procesos que, X.1. - X.1.3.Cémo calificas el tiempo de registro de 22
operando  con un  conjunto Funcionabi documentos con el Sistema de informacion o
estructurado de datos estructurada de lidad - X.1.4.El Sistema de informacion mejora los tramites 05 Eccala
acuerdo con las necesidades de Una £y sistema de informacion esta documentarios Normiinl
institucion, recopila, elabora y - X.1.5.El Sistema de informacion desempefia las tareas L
distribuye la informacién necesaria LT::foTe:(:zgjadTrad:Ier:::str: requeridas en recepcion de documentos E/idlcmn:
INDEPENDIENTE Paref l-a “operacion -d.e dicha o mites y seguimientos de los - X.21.El  Sistema de informacion  detecta N:ujll'tBajo’
x institucion y para las actividades de diferentes expedientes automaticamente los errores de distribucion de Bajo,
direcci6n de control  gocumentarios de las diversas documentos Medio,
Sistermna de correspondientes, ~ apoyando  al  geas de |a Municipalidad - X.2.2. La distribucién de documentos es fiable con el Alto
informacion mer.m.s una - parte, Ia- toma de gitrital de Huanca-Huanca. Sistema de informacion 06, Muy Alto
decisiones necesaria para - X.2.3. El Sistema de informacion es confiable en 07,
desempefiar las funciones y procesos X.2. recuperar los datos de distribucién de documentos 08,
de negocio de la empresa de acuerdo Fiabilidad - X.2.4. Es fiable el registro de tramites documentarios 09,
con su estrategia” (Dominguez, con el Sistema de informacion 10

2012).

X.2.5. El Sistema de informacion esta disponible las 8

horas diarias para realizar la distribucién de

documentos




21

DEPENDIENTE
M
Gestion de tramite

documentario

Gestion de trdmite documentario es
el que “conecta al usuario con la
institucion, de una  manera
sistematica y amplia. De hecho, la
experiencia que cada usuario tiene
con la institucion estd determinada
por la forma en que la institucién
gestiona el ciclo de vida del tramite

documentario” (Leguizamo, 2012) .

Expresado por un conjunto de
incidencias en los tramites de
expedientes documentarios, las
cuales seran expresadas en
valores numericos que
determinan el que hacer del
responsable. Mediante Reportes
e indicadores la gestion se
evaluara la eficiencia de gestion

de tramites documentarios.

X.3.
Usabilidad

Y.1.
Proceso de
tramite

documentario

X.3.1. Con los reportes que emite el Sistema de
informacion nos permite las toma de daciones

X.3.2. Como calificas la ejecucion de interfaz de los
contenidos del Sistema de informacién

X.3.3. El Sistema de informacidn te facilito la
busqueda y seguimiento de los expedientes

X.3.4. La interfaz gréfica del Sistema de informacion
te facilito la administracion de tus expedientes

X.3.5. El Sistema de informacion te permitié
administrar los archivos de una manera sencilla
Y.1.1. Se genera estadisticas respecto a los
documentos que estan en proceso de tramite

Y.1.2. El area de mesa de partes monitorea los
documentos que estan en proceso de tramite

Y.1.3. Se puede realizar consultas en linea los tramite
documentarios

Y.1.4. El tiempo para procesar un trdmite
documentario es oportuno

Y.1.5. El tiempo de seguimiento en el proceso de

tramite documental es idéneo

11,
12,
13,
14,
15,

16,
17,
18,
19,
20
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3.3. Nivel de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sostiene que la investigacion correlacional “tiene
como propasito evaluar la relacién que existe entre dos 0 méas variables, conceptos o categorias,
en un contexto particular”.

La presente investigacion es de nivel descriptiva correlacional con el que se pretende
determinar la influencia que existe entre la variable de sistemas de informacion y la gestion de
tramite documentario.

3.4. Disefio de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona “que en investigacion no experimental los
estudios que se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se observan
los fenémenos en su ambiente natural para después analizarlos”.

Corte transversal son “investigaciones que se recolectan informacion o datos una sola vez y
en un momento Unico, su finalidad es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento establecido” (Martinez y Avila, 2010).

En este estudio se aplicara el disefio no experimental de corte transversal. Porque accede a
medir el nivel de dependencia entre las variables: Sistemas de informacion y la Gestion de tramite
documentario; ademas, el recojo de informacidn se realizara en un mismo momento.

Por tanto, el disefio de la investigacion es:

V(x)

VYV
Donde:

M : Muestra
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V(x) : Sistema de informacion
r : Relacion entre las variables
V() : Gestion de tramite documentario
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Descripcion de la poblacion
Corbetta (2010) define “Poblacion o Universo es todo conjunto o grupo de individuos, cosas
u objetos con ciertos atributos comunes” (p.17).
La poblacion del estudio estd conformada por 63 personas, entre ellos podemos mencionar
a los gerentes, personales administrativos y usuarios de las diferentes areas u oficinas de la de la
Municipalidad distrital de Huanca-Huanca.
3.5.2. Seleccion de la muestra
Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) la muestra “es un subgrupo de la poblacion
del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta”, para la elaboracion de la
muestra, se conoce los valores de la poblacion por ello se establecié el tamafio de la muestra como
finita, manejando la siguiente formula:

N x Zz*p*q
_ez(N—1)+Z2*p*q

n

Datos:

= Poblacién (N): Tamafio de la poblacion = 63

Z: Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96

p: Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5

g: Probabilidad de no ocurrencia (1-P) = 0.05

e: Error del 5% =0.05
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B 63 % 1.96% % 0.5 * 0.5
"~ 0.052(63—1) +1.962 0.5 % 0.5

n =54

n

Como resultado se obtuvo una muestra de 54 personas, como se indica en la siguiente tabla.

Tabla 1l

Seleccion de muestra

Personal Cantidad Instrumento
Gerentes 05
Administrativos 25 Encuesta
Usuarios 24
Total 54

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
3.5.3. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo aplicada es no probabilistico, el cual segun la clasificacién realizada
por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) “es la que la eleccidn de los elementos no depende
de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 174).
3.6. Recoleccion de datos

La encuesta: la encuesta es una de las técnicas de recoleccion de informacion para la

investigacion, debido a que registra con veracidad la problemaética existente, pues son los propios
actores los que emiten la informacion que se realiza posteriormente y que permite incluso la
validacion de la hipdtesis.

Para Briones (2012) es la “técnica que encierra un conjunto de recursos destinados a
recoger, proponer y analizar informaciones que se dan en unidades y en personas de un colectivo

determinado para lo cual hace uso de un cuestionario u otro tipo de instrumento” (p. 125).
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3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacion y procesamiento

3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion. El cuestionario, es “una lista o un
repertorio de preguntas, debidamente estructuradas, dirigidas a una persona que debe contestar,
relativas a un objeto de la investigacion con el fin de obtener datos”.

También Tejada (1997) define “como el conjunto de preguntas o items acerca de un
problema determinado, objeto propio de la investigacion, cuyas respuestas se han de contestar por
escrito” (p. 256).

El cuestionario para las variables de estudio se utilizara una escala nominal y medicién
Likert considerado como: Muy Bajo, Bajo, Medio, Alto, Muy Alto

3.6.1.2. Tabulacion y procedimiento. Con relacién a las técnicas de procesamiento y
analisis de datos se empleara el sistema estadistico SPSS y Excel. A partir de la aplicacion de la
escala se utilizaré dicho programa para determinar el grado de satisfaccion de los egresados lo que
servira de apoyo a la descripcion y analisis de los indicadores segun resulten en las respuestas que
ofrezcan los egresados encuestados. Para medir el nivel de confiabilidad se utilizard Alfa de
Cronbach, que es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.

Formula de Alfa de Cronbach:

K | XS
K—-1 St ]

Donde:

o = Alfa de Cronbach

K = Numero de items del instrumento

Si = Varianza de cada item

St = Varianza Total
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La prueba de T Student se utilizd para la validacién de la hipotesis de la investigacion con un nivel
de confianza de 95%, con la finalidad de evaluar si los resultados obtenidos de la investigacion el
pre y post prueba se aceptan significativamente. Formula de T Student es:

X—-u
T =

S

Vn
Donde:
X = Media del grupo experimental
S = Desviacion estandar del grupo experimental
n = Tamafo de muestra del grupo experimental
u = Media poblacional
Para procesamiento de los datos obtenidos de la encuesta en nuestro objeto de estudio se empleo
el Software estadistico SPSS usando la prueba de T Student y también se utilizo el software Excel
para la realizacién de gréaficos, para ello se aplico la estadistica descriptiva como media y

desviacion estandar.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Anélisis de resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad del instrumento se determinG en la presente tesis por el
coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual requiere de una sola administracién del instrumento y
produce valores que oscilan entre 0 y 1. Es aplicable a escala de varios posibles valores, por lo que
suele ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta
maés de dos alternativas. Su férmula determina el grado de consistencia y precision.

Tabla 2

Criterios de confiabilidad Alfa de Cronbach

Criterio Rango
No es confiable 1.00 0.00
Baja confiabilidad 0.01 0.49
Moderada Confiabilidad 0.50 0.75
Fuerte confiabilidad 076 0.89
Alta confiabilidad 0.90 1.00

Fuente: (Aco, 1992)
Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta de los encuestados, es decir haya
homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor serd el Alfa de Cronbach.

Contrastando con el resultado del SPSS:
Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Val id(_) 54 100,0
Excluido? 0 0,0

Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Se puede analizar en el cuadro que, de un total de 54 casos procesados, se han considerado
validos un total de 54 casos y no se han excluido ninguno.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

;990 20
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

El coeficiente alfa obtenido (0,990) es un valor de alta confiabilidad, indicando que los
datos tienen fuerte consistencia interna. Por lo tanto, se concluye que el cuestionario aplicado tiene
alta confiabilidad.

Para evaluar la fiabilidad de este cuestionario, 54 personas entre ellos gerentes,
administrativos y usuarios (muestra) fueron sometidas a la prueba. Después de aplicado, se
construyd un fichero de datos, en el editor de datos del SPSS. Se incluyeron las respuestas de la
muestra de todos los items. La primera consideracion es el procedimiento de cuantificacion de las
respuestas, acatando lo siguiente:

Tabla 5

Estadisticas de total de elemento

Media de Correlacion Correlacion Alfa de
escala si el total de - Cronbach si el
maltiple  al

elemento se  elementos elemento  se
. . cuadrado o

ha suprimido corregida ha suprimido
X1 77,41 ,246 ,443 ,970
X2 77,46 ,126 ,283 ,993
X3 77,22 ,060 ,455 ,906
X4 77,26 ,123 422 ,995
X5 77,61 ,006 ,269 ,927
X6 77,70 ,148 ,513 ,987

X7 77,31 ,071 ,483 ,904




X8 77,48 277 ,364 ,961

X9 77,54 ,051 476 911
X10 77,52 ,033 ,351 ,915
X11 77,69 ,215 ,636 ,968
X12 77,56 ,146 122 ,988
X13 77,57 ,030 274 ,930
X14 77,54 ,110 ,296 ,996
X15 77,67 ,029 ,409 ,915
Y16 77,76 ,228 ,464 ,965
Y17 77,70 172 514 ,981
Y18 77,78 ,065 ,364 ,907
Y19 77,74 ,107 ,628 ,997
Y20 77,44 ,193 ,694 979

Fuente: (Elaboracidn propia, 2021)
Tabla 6

Estadisticos descriptivos

N° Rango  Minimo Maximo Media Dest?Z\(/:.ién Varianza
X1 54 4 1 5 4,22 ,965 ,931
X2 54 4 1 5 4,17 1,077 1,160
X3 54 4 1 5 4,41 ,880 JA74
X4 54 4 1 5 4,37 ,875 , 166
X5 54 4 1 5 4,02 1,310 1,717
X6 54 4 1 5 3,93 1,226 1,504
X7 54 4 1 5 4,31 ,968 ,937
X8 54 4 1 5 4,15 1,017 1,034
X9 54 4 1 5 4,09 1,233 1,520

X10 54 4 1 5 4,11 1,223 1,497
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X11 54 3,94 1,338 1,789
X12 54 4,07 1,179 1,391
X13 54 4,06 1,220 1,487
X14 54 4,09 1,248 1,557
X15 54 3,96 1,149 1,319
Y16 54 3,87 1,289 1,662
Y17 54 3,93 1,257 1,579
Y18 54 3,85 1,188 1,412
Y19 54 3,89 1,239 1,535
Y20 54 4,19 1,047 1,097
:\ilst &\ll)a“do (por 54
Fuente: (Elaboracidn propia, 2021)
Tabla 7
Estadisticas de elemento de resumen
Media Minimo Méximo Rango h'/\l/eliiﬂin%%/ Varianza g;mentc(njse
Medias de elemento 4,081 3,852 4,407 ,556 1,144 ,027 20
Varianzas de elemento 1,333 ,766 1,789 1,023 2,336 ,098 20
Covarianzas entre
,044 374 1,164 1,538 3,109 ,043 20
elementos
Correlaciones entre
,035 ,269 , 152 1,022 2,792 ,024 20

elementos

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

4.1.2. Analisis de datos estadisticos

descritos, se procedié a analizar los datos obtenidos, que se presenta a continuacion:

Después de realizar la recoleccion de la informacion mediante los instrumentos ya
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Tabla 8

El sistema de informacidn cumple las funciones de necesidades de recepcion de documentos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 1 19 1,9
Bajo 3 5,6 7,4
et Medio 5 9.3 16,7
Alto 19 35,2 51,9
Muy alto 26 48,1 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracidn propia, 2021)
Figura 2

El sistema de informacidn cumple las funciones de necesidades de recepcion de documentos

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 08 y figura 02 determina que: el 48,15% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que el sistema de informacion cumple muy alto las funciones de necesidades
de recepcion de documentos, el 35,19% de las personas responden alto, el 9,26% mencionan

medio, el 5,56% mencionan bajo y el 1,85% mencionan muy bajo.
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Tabla 9

Minimiza el tiempo de recepcidn de documentos con el sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy bajo 2 3,7 3,7
Bajo 3 5,6 9,3

IL%VI Medio 6 11,1 20,4
Alto 16 29,6 50,0
Muy alto 27 50,0 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 3

Minimiza el tiempo de recepcion de documentos con el sistema de informacion

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 09 y figura 03 determina que: el 50,00% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que el sistema de informacion minimiza muy alto el tiempo de recepcion de
documentos, el 29,63% de las personas responden alto, el 11,11% mencionan medio, el 5,56%

mencionan bajo y el 3,70% mencionan muy bajo.
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Tabla 10

Como calificas el tiempo de registro de documentos con el sistema de informacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy bajo 1 1,9 1,9
Bajo 1 1,9 3,7

ILE:';/I Medio 5 9,3 13,0
Alto 15 27,8 40,7
Muy alto 32 59,3 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracidn propia, 2021)
Figura 4

Como calificas el tiempo de registro de documentos con el sistema de informacion

Porcentaje

[ 1.85% ]
Muy bhajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracidn propia, 2021)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 10 y figura 04 determina que: el 59,26% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios califican muy alto el tiempo de registro de documentos con el sistema de informacion,
el 27,78% de las personas responden alto, el 9,26% mencionan medio, el 1,85% mencionan bajo

y el 1,85% mencionan muy bajo.
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Tabla 11

El sistema de informacidén mejora los tramites documentarios

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy bajo 1 19 19
Bajo 1 1,9 3,7

'L'f!:” Medio 5 9.3 13,0
Alto 17 315 444
Muy alto 30 55,6 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 5

El sistema de informacién mejora los tramites documentarios

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 11 y figura 05 determina que: el 55,56% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan gue el sistema de informacion mejora muy alto los tramites documentarios,
el 31,48% de las personas responden alto, el 9,26% mencionan medio, el 1,85% mencionan bajo

y el 1,85% mencionan muy bajo.
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Tabla 12

El sistema de informacidn desempefia las tareas requeridas en recepcién de documentos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy bajo 4 7,4 7.4
Bajo 5 9,3 16,7

ILEQA Medio 6 11,1 27,8
Alto 10 18,5 46,3
Muy alto 29 53,7 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 6

El sistema de informacion desempefia las tareas requeridas en recepcién de documentos

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 12 y figura 06 determina que: el 53,70% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que el sistema de informacion desempefia muy alto las tareas requeridas en

recepcion de documentos, el 18,52% de las personas responden alto, el 11,11% mencionan medio,

el 9,26% mencionan bajo y el 7,41% mencionan muy bajo.
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Tabla 13

El sistema de informacidn detecta automaticamente los errores de distribucién de documentos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy bajo 3 5,6 5,6
Bajo 5 9,3 14,8

'TN'fg" Medio 9 16,7 315
Alto 13 241 55.6
Muy alto 24 44.4 100,0
Total 54 1000

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura7

El sistema de informacidn detecta automaticamente los errores de distribucién de documentos

o
)
el
[
©
=
[+] 4%
£ 4,
24,07%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 13 y figura 07 determina que: el 44,44% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que el sistema de informacion detecta muy alto automaticamente los errores
de distribucién de documentos, el 24,07% de las personas responden alto, el 16,67% mencionan

medio, el 9,26% mencionan bajo y el 5,56% mencionan muy bajo.
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Tabla 14

La distribucion de documentos es fiable con el sistema de informacién

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy bajo 1 19 19
Bajo 2 37 5.6

'L'f;\" Medio 7 13,0 185
Alto 13 241 42,6
Muy alto 31 57.4 100,0
Total 54 1000

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 8

La distribucion de documentos es fiable con el sistema de informacion

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 14 y figura 08 determina que: el 57,41% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que la distribucion de documentos es muy alto y fiable con el sistema de
informacion, el 24,07% de las personas responden alto, el 12,96% mencionan medio, el 3,70%

mencionan bajo y el 1,85% mencionan muy bajo.
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Tabla 15

El sistema de informacidn es confiable en recuperar los datos de distribucion de documentos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy bajo 1 1,9 1,9
Bajo 4 7,4 9,3

ILEQA Medio 6 11,1 20,4
Alto 18 33,3 53,7
Muy alto 25 46,3 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 9

El sistema de informacion es confiable en recuperar los datos de distribucion de documentos

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 15 y figura 09 determina que: el 46,30% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que el sistema de informacion es confiable y muy alto en recuperar los datos
de distribucion de documentos, el 33,33% de las personas responden alto, el 11,11% mencionan

medio, el 7,41% mencionan bajo y el 1,85% mencionan muy bajo.



Tabla 16

Es fiable el registro de tramites documentarios con el sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy bajo 3 5,6 5,6
Bajo 5 9,3 14,8

ILES/I Medio 5 9,3 241
Alto 12 22,2 46,3
Muy alto 29 53,7 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 10

Es fiable el registro de tramites documentarios con el sistema de informacién

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la

tabla 16 y figura 10 determina que: el 53,70% de las personas entre ellos gerentes, administrativos

y usuarios mencionan que con el sistema de informacion es fiable el registro de tramites

documentarios, el 22,22% de las personas responden alto, el 9,26% mencionan medio, el 9,26%

mencionan bajo y el 5,56% mencionan muy bajo.
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Tabla 17

El sistema de informacidn esta disponible las 8 horas diarias para realizar la distribucion de documentos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 3 5,6 5,6
Bajo 4 7,4 13,0
ey Medio 7 13,0 25.9
Alto 10 18,5 44,4
Muy alto 30 55,6 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 11

El sistema de informacion esté disponible las 8 horas diarias para realizar la distribucién de documentos

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente:
(Elaboracion propia, 2021)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 17 y figura 11 determina que: el 55,56% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que el sistema de informacion esta disponible las 8 horas diarias para realizar
la distribucion de documentos, el 18,52% de las personas responden alto, el 12,96% mencionan

medio, el 7,41% mencionan bajo y el 5,56% mencionan muy bajo.
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Tabla 18

Con los reportes que emite el sistema de informacion nos permite la toma de daciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Muy bajo 4 7,4 7,4
Bajo 6 11,1 18,5
ey Medio 7 13,0 315
Alto 9 16,7 48,1
Muy alto 28 51,9 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 12

Con los reportes que emite el sistema de informacién nos permite la toma de daciones

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 18 y figura 12 determina que: el 51,85% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que con los reportes que emite el sistema de informacion nos permite la
toma de decisiones, el 16,67% de las personas responden alto, el 12,96% mencionan medio, el

11,11% mencionan bajo y el 7,41% mencionan muy bajo.
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Tabla 19

Como calificas la ejecucion de interfaz de los contenidos del sistema de informacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy bajo 2 3,7 3,7
Bajo 5 9,3 13,0

e Medio 8 148 27,8
Alto 11 20,4 48,1
Muy alto 28 51,9 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 13

Como calificas la ejecucion de interfaz de los contenidos del sistema de informacién

50 ri

30 @

Porcentaje

20 ¢

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 19 y figura 13 determina que: el 51,85% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios califican muy alto la ejecucion de interfaz de los contenidos del sistema de informacion,
el 20,37% de las personas responden alto, el 14,81% mencionan medio, el 9,26% mencionan bajo

y el 3,70% mencionan muy bajo.
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Tabla 20

El sistema de informacidn te facilito la busqueda y seguimiento de los expedientes

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy bajo 3 5,6 5,6
Bajo 4 7.4 13,0

',IEl';" Medio 8 14,8 278
Alto 11 20,4 48,1
Muy alto 28 51,9 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 14

El sistema de informacion te facilito la basqueda y seguimiento de los expedientes

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 20 y figura 14 determina que: el 51,85% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que con el sistema de informacion les facilito la busqueda y seguimiento de
los expedientes, el 20,37% de las personas responden alto, el 14,81% mencionan medio, el 7,41%

mencionan bajo y el 5,56% mencionan muy bajo.
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Tabla 21

La interfaz gréafica del sistema de informacion te facilito la administracion de tus expedientes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 3 5,6 5,6
Bajo 5 9,3 14,8
IIII-ElT Medio 6 11,1 25,9
Alto 10 18,5 44,4
Muy alto 30 55,6 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 15

La interfaz gréfica del sistema de informacion te facilito la administracion de tus expedientes

50 @

30

Porcentaje

20 &

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracidon propia, 2021)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacién, establecido en la
tabla 21 y figura 15 determina que: el 55,56% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que la interfaz grafica del sistema de informacion les facilito la
administracion de tus expedientes, el 18,52% de las personas responden alto, el 11,11% mencionan

medio, el 9,26% mencionan bajo y el 5,56% mencionan muy bajo.
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Tabla 22

El sistema de informacidn te permitié administrar los archivos de una manera sencilla

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy bajo 1 1,9 1,9
Bajo 7 13,0 14,8

'JEl';" Medio 9 16.7 315
Alto 13 24.1 55.6
Muy alto 24 44.4 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 16

El sistema de informacion te permitié administrar los archivos de una manera sencilla

Porcentaje

s
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracidn propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 22 y figura 16 determina que: el 44,44% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que el sistema de informacion les permitié administrar los archivos de una
manera sencilla, el 24,07% mencionan alto, el 16,67% mencionan medio, el 12,96% mencionan

bajo y el 1,85% mencionan muy bajo.
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Tabla 23

Se genera estadisticas respecto a los documentos gue estan en proceso de tramite

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy bajo 3 5,6 5,6
Bajo 7 13,0 18,5

e Medio 9 16,7 35,2
Alto 10 18,5 53,7
Muy alto 25 46,3 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 17

Se genera estadisticas respecto a los documentos que estan en proceso de tramite

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 23 y figura 17 determina que: el 46,30% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que con el sistema de informacion se generan estadisticas respecto a los
documentos que estan en proceso de tramite, el 18,52% mencionan alto, el 16,67% mencionan

medio, el 12,96% mencionan bajo y el 5,56% mencionan muy bajo.
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Tabla 24

El &rea de mesa de partes monitorea los documentos que estan en proceso de tramite

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy bajo 3 5.6 5.6
Bajo 6 111 167

'JEl'\?" Medio 8 148 315
Alto 12 222 537
Muy alto 25 46.3 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 18

El &rea de mesa de partes monitorea los documentos que estan en proceso de tramite

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 24 y figura 18 determina que: el 46,30% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que con el sistema de informacién se generan estadisticas respecto a los
documentos que estan en proceso de trdmite, el 18,52% mencionan alto, el 16,67% mencionan

medio, el 12,96% mencionan bajo y el 5,56% mencionan muy bajo.
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Tabla 25

Se puede realizar consultas en linea los tramites documentarios

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje acumulado

Muy bajo 2 3,7 3,7
Bajo 6 11,1 14,8

I,-\Ir",_:l%/l Medio 12 22,2 37,0
Alto 12 22,2 59,3
Muy alto 22 40,7 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 19

Se puede realizar consultas en linea los tramites documentarios

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion, establecido en la
tabla 25 y figura 19 determina que: el 40,74% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que con el sistema de informacion se puede realizar consultas en linea los
tramites documentarios, el 22,22% mencionan alto, el 22,22% mencionan medio, el 11,11%

mencionan bajo y el 3,70% mencionan muy bajo.
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Tabla 26

El tiempo para procesar un tramite documentario es oportuno

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 3 5,6 5,6
Bajo 5 9,3 14,8
Il'\II'cI’Ellg/I Medio 11 20,4 35,2
Alto 11 20,4 55,6
Muy alto 24 44,4 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 20

El tiempo para procesar un trdmite documentario es oportuno

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracidon propia, 2021)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacién, establecido en la
tabla 26 y figura 20 determina que: el 44,44% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que con el sistema de informacién el tiempo para procesar un tramite
documentario es oportuno, el 20,37% mencionan alto, el 20,37% mencionan medio, el 9,26%

mencionan bajo y el 5,56% mencionan muy bajo.
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Tabla 27

El tiempo de seguimiento en el proceso de tramite documental es idéneo

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy bajo 1 1,9 19
Bajo 4 7.4 9.3
'JFZ'B" Medio 7 13,0 222
Alto 14 25.9 481
Muy alto 28 51.9 1000
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 21

El tiempo de seguimiento en el proceso de tramite documental es idéneo

Porcentaje

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacidn, establecido en la
tabla 27 y figura 21 determina que: el 51,85% de las personas entre ellos gerentes, administrativos
y usuarios mencionan que con el sistema de informacion el tiempo de seguimiento en el proceso
de tramite documental es idéneo, el 25,93% mencionan alto, el 12,96% mencionan medio, el

7,41% mencionan bajo y el 1,85% mencionan muy bajo.
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4.2. Discusiones
Se llego a las siguientes discusiones:

= Los resultados de sistema de informacién, establecido en la tabla 08 y figura 02 determina que:
el 48,15% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que el
Sistema de informacion cumple muy alto las funciones de necesidades de recepcién de
documentos, el 35,19% de las personas responden alto, el 9,26% mencionan medio, el 5,56%
mencionan bajo y el 1,85% mencionan muy bajo.

= Los resultados de sistema de informacion, establecido en la tabla 09 y figura 03 determina que:
el 50,00% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que el
sistema de informacion minimiza muy alto el tiempo de recepcion de documentos, el 29,63%
de las personas responden alto, el 11,11% mencionan medio, el 5,56% mencionan bajo vy el
3,70% mencionan muy bajo.

= Los resultados de sistema de informacion, establecido en la tabla 10 y figura 04 determina que:
el 59,26% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios califican muy alto el
tiempo de registro de documentos con el sistema de informacion, el 27,78% de las personas
responden alto, el 9,26% mencionan medio, el 1,85% mencionan bajo y el 1,85% mencionan
muy bajo.

= Los resultados de sistema de informacion, establecido en la tabla 11 y figura 05 determina que:
el 55,56% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que el
sistema de informacion mejora muy alto los tramites documentarios, el 31,48% de las personas
responden alto, el 9,26% mencionan medio, el 1,85% mencionan bajo y el 1,85% mencionan

muy bajo.
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Los resultados de sistema de informacidn, establecido en la tabla 12 y figura 06 determina que:
el 53,70% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que el
sistema de informacidn desempefia muy alto las tareas requeridas en recepcién de documentos,
el 18,52% de las personas responden alto, el 11,11% mencionan medio, el 9,26% mencionan
bajo y el 7,41% mencionan muy bajo.

Los resultados de sistema de informacién, establecido en la tabla 13 y figura 07 determina que:
el 44,44% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que el
sistema de informacion detecta muy alto automaticamente los errores de distribucion de
documentos, el 24,07% de las personas responden alto, el 16,67% mencionan medio, el 9,26%
mencionan bajo y el 5,56% mencionan muy bajo.

Los resultados de sistema de informacidn, establecido en la tabla 14 y figura 08 determina que:
el 57,41% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que la
distribucién de documentos es muy alto y fiable con el sistema de informacién, el 24,07% de
las personas responden alto, el 12,96% mencionan medio, el 3,70% mencionan bajo y el 1,85%
mencionan muy bajo.

Los resultados de sistema de informacidn, establecido en la tabla 15 y figura 09 determina que:
el 46,30% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que el
sistema de informacion es confiable y muy alto en recuperar los datos de distribucion de
documentos, el 33,33% de las personas responden alto, el 11,11% mencionan medio, el 7,41%
mencionan bajo y el 1,85% mencionan muy bajo.

Los resultados de sistema de informacidn, establecido en la tabla 16 y figura 10 determina que:
el 53,70% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que con

el sistema de informacién es fiable el registro de tramites documentarios, el 22,22% de las
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personas responden alto, el 9,26% mencionan medio, el 9,26% mencionan bajo y el 5,56%
mencionan muy bajo.

Los resultados de sistema de informacién, establecido en la tabla 17 y figura 11 determina que:
el 55,56% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que el
sistema de informacion esta disponible las 8 horas diarias para realizar la distribucién de
documentos, el 18,52% de las personas responden alto, el 12,96% mencionan medio, el 7,41%
mencionan bajo y el 5,56% mencionan muy bajo.

Los resultados de sistema de informacidn, establecido en la tabla 18 y figura 12 determina que:
el 51,85% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que con
los reportes que emite el sistema de informacidn nos permite la toma de decisiones, el 16,67%
de las personas responden alto, el 12,96% mencionan medio, el 11,11% mencionan bajo y el
7,41% mencionan muy bajo.

Los resultados de sistema de informacion, establecido en la tabla 19 y figura 13 determina que:
el 51,85% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuario califican muy alto la
ejecucion de interfaz de los contenidos del sistema de informacion, el 20,37% de las personas
responden alto, el 14,81% mencionan medio, el 9,26% mencionan bajo y el 3,70% mencionan
muy bajo.

Los resultados de sistema de informacion, establecido en la tabla 20 y figura 14 determina que:
el 51,85% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que con
el sistema de informacion les facilito la busqueda y seguimiento de los expedientes, el 20,37%
de las personas responden alto, el 14,81% mencionan medio, el 7,41% mencionan bajo y el

5,56% mencionan muy bajo.
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Los resultados de sistema de informacidn, establecido en la tabla 21 y figura 15 determina que:
el 55,56% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que la
interfaz grafica del sistema de informacidn les facilito la administracion de tus expedientes, el
18,52% de las personas responden alto, el 11,11% mencionan medio, el 9,26% mencionan bajo
y el 5,56% mencionan muy bajo.

Los resultados de sistema de informacidn, establecido en la tabla 22 y figura 16 determina que:
el 44,44% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que el
sistema de informacién les permitié administrar los archivos de una manera sencilla, el 24,07%
mencionan alto, el 16,67% mencionan medio, el 12,96% mencionan bajo y el 1,85% mencionan
muy bajo.

Los resultados de sistema de informacién, establecido en la tabla 23 y figura 17 determina que:
el 46,30% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que con
el sistema de informacion se generan estadisticas respecto a los documentos que estan en
proceso de tramite, el 18,52% mencionan alto, el 16,67% mencionan medio, el 12,96%
mencionan bajo y el 5,56% mencionan muy bajo.

Los resultados de sistema de informacidn, establecido en la tabla 24 y figura 18 determina que:
el 46,30% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que con
el sistema de informacion se generan estadisticas respecto a los documentos que estan en
proceso de tramite, el 18,52% mencionan alto, el 16,67% mencionan medio, el 12,96%
mencionan bajo y el 5,56% mencionan muy bajo.

Los resultados de sistema de informacidn, establecido en la tabla 25 y figura 19 determina que:
el 40,74% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que con

el sistema de informacion se puede realizar consultas en linea los tramites documentarios, el
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22,22% mencionan alto, el 22,22% mencionan medio, el 11,11% mencionan bajo y el 3,70%
mencionan muy bajo.
= Los resultados de sistema de informacién, establecido en la tabla 26 y figura 20 determina que:
el 44,44% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que con
el sistema de informacién el tiempo para procesar un trdmite documentario es oportuno, el
20,37% mencionan alto, el 20,37% mencionan medio, el 9,26% mencionan bajo y el 5,56%
mencionan muy bajo.
= Los resultados de sistema de informacion, establecido en la tabla 27 y figura 21 determina que:
el 51,85% de las personas entre ellos gerentes, administrativos y usuarios mencionan que con
el sistema de informacion el tiempo de seguimiento en el proceso de tramite documental es
idoneo, el 25,93% mencionan alto, el 12,96% mencionan medio, el 7,41% mencionan bajo y el
1,85% mencionan muy bajo.
4.3. Proceso de prueba de hipdtesis
a) Planteamiento de las hipotesis:
- HO: La implementacién de un sistema de informacion optimizara la gestion de tramite
documentario de la Municipalidad distrital de Huanca-Huanca, 2021.
- H1: La implementacion de un sistema de informacion no optimizara la gestion de tramite
documentario de la Municipalidad distrital de Huanca-Huanca, 2021.
b) Determinacion del nivel de significancia:
- Alfa=95%.
- Error=0.05

c) Eleccidn de la prueba estadistica
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Se elige la prueba de T-Student, para muestras relacionada, por ser un estudio longitudinal con
medidas del antes y después, también de trabajar con variables numéricas.
d) Calculo del Valor Tabular:

Criterios para determinar la Normalidad:

- P valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal

- P valor < a Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucién normal
Tabla 28

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias emparejadas tt tc gl (biISa Itge.ral)
Desv. 95% de intervalo de
Media D&V Error confianza de la diferencia
Desviacion . . .
promedio Inferior Superior
SISTEMA
DE
Par INFORMAC
1 ION ,62963 ,56488 ,10871 ,40617 ,85309 3,847 2,564 53 2,69
GESTION
DE
TRAMITE

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas expresados en la tabla
28, indican que asumiendo una confiabilidad de 95%, un 5% (0,05) de error, se tiene una diferencia
de promedios en la variable socializacion es de 0,62963; obteniendo una t tabular (tt) para 53
grados de libertad de 3,847 y la t calculada (tc) de 2,564; con una significancia bilateral de 2,69
y 2,69 el resultado indica que la tc>tt, el cual valida la hipotesis de investigacion y rechazan la

hipétesis nula.
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Campana de Gauss

0.07
0.06
0.05
95%

0.04

0.03

t=-3, 847

0.02

p= 2,564

0.01

—lﬁg b

u [ AL

-0 -2 20 -5 -1,0 -05 0 05 .0 1,5 20 25 3,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Decision: Los calificativos de la variable al ser sometidos al analisis de la prueba t de
Student para muestras relacionadas, asumiendo un 95% de confiabilidad y 5% (0,5) de margen
de error, se tiene que para 53 grados de libertad, la t tabular (tt) es de 3,847 y la t calculada (tc) de
2,564 con una significancia bilateral de 2,69, resultados que aceptan la H1 y rechazan la Ho, por
lo tanto: Con lo que podemos afirmar que la implementacion de un sistema de informacion
optimizara la gestion de tramite documentario de la Municipalidad distrital de Huanca-Huanca,

2021.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

1. La implementacién del sistema de informacidn optimizara la gestion de trdmite documentario
de la Municipalidad distrital de Huanca-Huanca, 2021, asumiendo un 95% de confiabilidad y
5% (0,5) de margen de error, teniendo para 53 grados de libertad, la t tabular (tt) es de 3,847y
la t calculada (tc) de 2,564 con una significancia bilateral de 2,69.

2. La emision de reportes, muestra desde el ingreso de documentos, aquellos que han sido
aprobados y desaprobados por rangos de fecha y oficina administrativas, ademas los
documentos pendientes de atencion y los que han sido respondidos y/o atendidos, y el reporte
de grafico estadistico permitiria evaluar los puestos de trabajos y realizar mejoras en el manual
de operacion de funciones, permitiéndole al alcalde y jefe de gerencia municipal evaluar los
procesos de trdmite documentario para que trabajen eficientemente en la municipalidad.

3. Se puede garantizar que ahora ya no habra documentos extraviados, debido a que uno de los
efectos del uso del sistema reciente compromete a que los trabajadores del area de mesa de
partes procesen la informacién mas eficaz y organizadamente, ya que los usuarios se

mantendran informados del movimiento de sus documentos una vez ingresados al sistema.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que para el proceso de recepcidon de documento se amplié desde su ingreso en
mesa de partes o creacion del area usuaria, con la finalidad que las demas secretarias de las
diferentes areas usuarias de la entidad también puedan tener el control de sus documentos de
forma rapida y efectiva.

2. Alos trabajadores administrativos que utilizan el sistema, ser los impulsores del uso del sistema
de tramite documentario, porque se ha evidenciado la mejora en la calidad de informacion, asi
como la rapidez de informacion, entre otros.

3. Al responsable de la oficina de tramite documentario fomente y amerite a los usuarios que
promuevan el uso del sistema, el cual debe ser continuo para el éxito del mismo y se genere una

nueva cultura de trabajo.
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Anexo A: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General _ Hipotesis L. Tipo de investigacion: Cuantitativo
¢De qué manera la implementacion de  Implementar  un sistema de Ii_r?folrnrgglceinéﬁnegtat?rlgir;;g u?as':t;?;ﬁ g: 2 (N:'VEII ) ‘ie investigacion:
un sistema de informacion optimizara la  informacién para optimizar la {rAmite docF:)umentario gde la 3 Df)rrf aglor_}a acion: Disef
gestion de tramite documentario de la  gestion de tramite documentario Municinalidad. distrital de Huanca. - Diseno de |n|vest|(g:;a0|o|n._ |se|no 30
Municipalidad distrital de Huanca- de la Municipalidad distrital de P experimental,  Correlacional  de
Huanca, 20217 Huanca-Huanca, 2021. Huanca, 2021Es ecifico corte transversal.
Especifico Especifico . T .

o ;Dequé maneralaimplementacionde e Implementar un sistema de * :_nz}c;mgiiméﬁmacmno dtsienl:ir;asrlgtema 1: e

un  sistema de informacion informacién para optimizar la funcionalidad de gstién de tramite X: M 4

optimizard la funcionalidad en la funcionalidad en la gestion de documentario de gla Municipalidad Sistema de l

gestion de trdmite documentario de la trdmite  documentario de la distrital de Huanca-Huanca, 2021 informacion Vi

Municipalidad distrital de Huanca- Municipalidad distrital de - - . ;

Huanca, 20217 Huanca-Huanca, 2021. ¢ !_a lmple_rrjentam_on_ de,un 5'5.“-'”?"} de
o ;De qué manera laimplementaciénde e Implementar un sistema de !jlforer:t?g:]oge?P;:nr?t':%rgc&?n;ig::gdgg I\D/Ionqel\./luestra

un sistema de  informacion informacion para_optimizar la la I?/Iunicipalidad distrital de Huanca- V(x)'- Sistema de informacion

optimizara la fiabilidad en la gestion fiabilidad en la gestién de tramite Huanca. 2021 R . Relacion entre las variables

de tramite documentario de la documentario de la L s . N - . .

Municipalidad distrital de Huanca- Municipalidad distrital de ¢ !_almple_rr]entac[on_ delun S'Ste’?‘.a de V(y):Gestion de tramite documentario

Huanca, 2021? Huanca-Huanca, 2021. |nforme_1§|0n op,tlmlzara la usabl!ldad ” L .
e ;De qué manera laimplementacionde e Implementar un sistema de de gestion de_tramlt_e d_ocumentano de 4 Poplacmn: La poblacion del estudio

un  sistema de informacion informacién para optimizar la la Municipalidad distrital de Huanca- esta conformada por 63_personas,

optimizard  la usabilidad en Ila usabilidad en la gestion de Hua_lnca, 2021. . . Y: entre tellos podemlos mdem_:lc_)ntarta_tlos

gestion de tramite documentario de la tramite documentario de la  °© Laimplementacion deun sistemade - Gegtign de tramite o . pedrS(ina ?ﬁfa mltnls rativos

Municipalidad distrital de Huanca- Municipalidad distrital de informacién optimizara el proceso de documentario y usuarlos de fas dllerentes areas u

Huanca, 2021?

e ;De qué manera la implementacion
de un sistema de informacion
optimizara el proceso de tramite
documentario en la  gestién de
trdmite  documentario de la
Municipalidad distrital de Huanca-
Huanca, 2021?

Huanca-Huanca, 2021.

e Implementar un sistema de
informacién para optimizar el
proceso de tramite
documentario en la  gestién de
trdmite documentario de la
Municipalidad  distrital  de
Huanca-Huanca, 2021.

tramite documentario en la gestion de
tramite documentario de la
Municipalidad distrital de Huanca-
Huanca, 2021.

oficinas de la de la Municipalidad
distrital de Huanca-Huanca.

5. Muestra: Para la presente
investigacion se tomé como muestra
un total de 54 personas.

6. Muestreo: El tipo de muestreo
aplicada es no probabilistica.




Anexo B: Tabulacién de datos estadisticos

a) Datos estadisticos aplicados en el cuestionario

X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20

X6

X1 X2 X3 X4 X5

NO

10
11
12
13

14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26

27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38




39 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5
40 4 4 5 4 5 4 5 4 1 5 5 3 1 5 5 5 5 5 4 4
41 5 4 4 5 2 4 3 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5 2
42 4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 5 2 3 5 4 3 2 5 5 2
43 5 5 3 5 5 4 5 5 5 2 5 2 5 4 4 3 3 5 5 5
44 5 5 4 4 5 5 5 2 5 2 2 3 5 5 5 4 4 2 3 3
45 4 5 5 5 5 5 5 2 4 5 2 4 4 5 5 4 5 3 2 4
46 5 3 4 5 1 5 5 3 3 5 2 5 4 5 3 5 4 3 3 5
47 4 3 3 5 1 5 5 5 5 1 1 5 5 5 3 5 2 5 1 5
48 5 1 3 5 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 1 4 5 5
49 5 4 5 4 4 1 5 2 2 1 5 3 5 4 4 2 4 3 5 4
50 4 5 5 5 1 3 5 1 1 5 5 3 3 2 5 2 5 2 5 4
51 3 5 4 5 4 5 5 3 5 5 4 2 3 3 5 1 5 1 4 2
52 4 5 5 5 5 5 5 4 2 5 3 2 5 5 5 3 5 2 3 2
53 5 4 5 1 5 3 1 5 5 4 3 4 1 5 3 4 3 3 3 4
54 5 2 5 5 5 2 3 5 4 4 1 4 5 1 3 5 5 4 5 4
b) Procesamiento de vista de variables en el SPSS
"\_’r‘ *Sin titulo1 [ConjuntoDatosD] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
EYETEN = Te
SHe M e« Bl A BE 9
Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Rol
1 X1 Numérico 8 0 El Sistema de informacion cumple las funciones de necesidades de ... {1, Muy baj... Ninguno 6 &b Nominal ™ Entrada =
2 X2 Numérico 8 0 Minimiza el tiempo de recepcidn de documentos con el Sistema de i... {1, Muy baj... Ninguno 6 &5 Nominal “ Entrada
3 X3 Numérico 8 0 Cdmo calificas el tiempo de registro de documentos con el Sistema . {1, Muy baj.. Ninguno b &b Nominal “ Entrada
4 X4 Numérico 8 0 El Sistema de informacion mejora los tramites documentarios {1, Muy baj_. Minguno 6 & Nominal “ Entrada
5 X5 Numérico 8 0 El Sistema de informacion desempefia |as tareas requeridas en rece... {1, Muy baj... Ninguno 6 &b Nominal “ Entrada
6 X6 Numérico 8 0 El Sistema de informacién detecta autométicamente los erores de d... {1, Muy baj... Ninguno 6 &) Nominal v Entrada
7 X7 Numérico 8 0 La distribucién de documentos es fiable con el Sistema de informacidn {1, Muy baj... Ninguno 5 &b Nominal “ Entrada
8 X8 Numérico 8 0 El Sistema de informacidn es confiable en recuperar los datos de dis._. {1, Muy baj.. Minguno 6 & Nominal “ Entrada
9 X9 Numérico 8 0 Es fiable el registro de tramites documentarios con el Sistema de inf... {1, Muy baj... Ninguno 5 &b Nominal “ Entrada
10 X0 Mumérico 8 0 El Sistema de informacién esté disponible las 8 horas diarias para re... {1, Muy baj... Ninguno 6 &b Nominal v Entrada
" X1 MNumérico 8 0 Con los reportes que emite el Sistema de informacidn nos permite la.. {1, Muy baj.. Ninguno 7 &b Nominal “ Entrada
12 X2 Numérico 8 0 Cdmo calificas la ejecucién de interfaz de los contenidos del Sistem.. {1, Muy baj.. Ninguno 6 & Nominal “ Entrada
13 X13 Numérico 8 0 El Sistema de informacidn te facilito la bisqueda y seguimiento de |... {1, Muy baj... Ninguno 6 &b Nominal “ Entrada
14 X4 Mumérico 8 0 La interfaz grafica del Sistema de informacicn te facilito la administra... {1, Muy baj... Ninguno 6 &b Nominal v Entrada
15 X18 Numérico 8 0 El Sistema de informacidn te permitid administrar los archivos de un... {1, Muy baj... Ninguno 6 &5 Nominal “ Entrada
16 Y16 Numérico 8 0 Se genera estadisticas respecto a los documentos que estdn en pro__. {1, Muy baj.. Ninguno 6 & Nominal “ Entrada
17 Y17 Numérico 8 0 El &rea de mesa de partes monitorea los documentos que estan en ... {1, Muy baj... Ninguno 6 &b Nominal “ Entrada
18 Y13 Mumérico 8 0 Se puede realizar consultas en linea los tramites documentarios {1, Muy baj... Minguno 6 &b Nominal v Entrada
19 Y19 Numérico 8 0 El tiempo para procesar un trémite documentario es oportuno {1. Muy baj... Minguno [ &5 Nominal “ Entrada
20 Y20 Numérico 8 0 El tiempo de sequimiento en el proceso de tramite documental es id.. {1, Muy baj.. Ninguno b &5 Nominal
21
22
23
24 |
" m b
Vista de datos | vista de variables
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Archivo  Editar
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E1

T R T R R A A I A A A Wow e = M W W W e

‘V\SID\E 20 de 20 variables
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c) Procesamiento de Vista de datos en el SPSS
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@ “WARIABLLES sav [ConjuntoDatos(] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archive  Editar  Ver Datos TIransformar  Analizar  Gréficos  Utilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHE I e~ @&%.ﬂ% m%’@

| | Visible: 20 de 20 variables

x| g | & du | &x | &x | &x | &x | &x x| &xn [@xe] &x3| &xa | &xs | @vie | &viz] &ve [&ve] &va
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d) Determinando el Alfa de Cronbach a= 0,990

2 “Resutado? [Documento2] - 1BM SPSS Statstcs Visor - o X

__'Ncmvw Editar Ver Datos TIransformar Insettar Formato  Analizar  Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER NM e~ d@LA 23 B

’—uhadu 4

Reglstro Escala: ALL VARIABLES

Fiabilidad

Titulo

Notas

Conjunto de datos activo

@ Escala: ALL VARIABLES N %
[ THH

@A Tiulo Casos  Vilido 54 100,0

L[ Resumen de =
-+ [ Estadisticas de fiabilidad Excluido 0 0
[ Estadisticas de elemento Total 54 100,0

Resumen de procesamiento de
casos

[ Matriz de correlaciones en|
- Estadisticas de elemento
b [ Estadisticas de total de el
“--[{ Estadisticas de escala

a.La eliminacion por lista se basa en
todas as variables del
procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
> basada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
890 401 20

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion il

El Sistema de 422 865 54
infarmacion eumple as

funciones de

necesidades de

receicién de

[T




Anexo C: Disefio de base de datos
Para el proyecto se establecio una base de datos mediante modo grafico con el nombre “Sisdoc”
en SQL Server 2019. Para lo cual seguir los siguientes pasos, hacer clic izquierdo encima de

bases de datos y nos muestra una ventana para crear una nueva base de datos.

I_‘,; Microsoft S0L Server Management Studio (Administrador)
Archive  Editar Ver Depurar Herramientas Ventana  Ayuda
- | iﬁ' - gl = m | JEI Mueva consulta J%l ,ﬁ::l Dﬁ" 4
Explorador de objetos * X
Conectar~ ¥ & .
= i@ DESKTOP-HRRVFKR (14.0.1000.16% de SOL
% Mueva base de datos...
Set
Ob Adjuntar...
Rej Restaurar base de datos...
Po R hi de archi
Alt estaurar archivos y grupos de archivos..,
Ad Filtrar 3
Ca
B ag Implementar aplicacion de capa de datos...
7] Ge Importar aplicacién de capa de datos...
Iniciar PowerShell
Informes 3
Actualizar
B Nueva base de datos — | X
Seleccionar una pagina .
IT Seript ~ 9 Ayuda
F General
# Opciones
& Grupos de archivos Mombre de |a base de datos: |Sisdoc |
Propietario: redeteminado:
Conexic ropietario |¢D |
Servidar:
DESKTOP-HRRVFKR
Conesian: Archivos de la base de datos:
DESKTOP-HRRVFKR\Agripino Mombre légico  Tipo de archive  Grupo de archives  Tamario inicial (MB)  Crecimiento autom
y¥ Ver propiedades de conexion Sisdoc: Datos de FILAS ~ PRIMARY 8 En 64 MB, sin limi
Sigdoc_|og REGISTRO Mo aplicable 8 En &4 MB, sin limi
Progreso
Listo « y
Agregar Quitar

Aceptar Cancelar




L":;’ Microsoft SCL Server Management Studic (Admin

Archivo Editar  Ver
- | o -

Explorader de chjetos
Conectar = * x*

Herramientas

w | J:E'I Mueva con

Depurar

>

< M

DESKTOP-HRRVFKR (14.0.1000.169 de SCL

= B

= Bases de datos
Bases de datos del sisterna
Instantaneas de bases de datos
= B Sisdoc
Diagramas de base de datos
Tablas
Wistas
Recursos externos
Sindnimos
Programacion
Service Broker
Almacenamiento
Seguridad
Seguridad
Objetos de servidor
Replicacign
PolyBase
Alta disponibilidad de Always On
Administracion
1. Creacion de disefio logico de las tablas

Responsables

? Codresp varchar(5)
Codarea varchar(d)
Nom_Resp varchar(40)
Dir_Rezp varchar{A0)
Fecha datetime v

E Documentos

Homirs de ool Tino de d:

7 Codinst warchar(5}
Nom_inst varchar(30)
E_mail varchar(30}
L o T

Permitirvalc A

m)

[m]
[m]
-

W
>

Tino de d:

T

warchar(4)
warchar{15}
varchar(60}

warchar(4}
wvarchar(5)
warchar({100}
datetime
warchar(16)
warchar(200)

Permitir valc M

m)

Oooooano

bre de ool Tipo de d: Permitirval

Dirusu warchar(35) [m}

Davusu varchar(g) o0 Nombre de col Tipods d

Reclavusu warchar(8} O 7 Codt warchar(E}
< > Nomdoc varchar(100}

G_instruc

Ap_Nomirs
Cargo

Direccién

varchar(6)
wvarchar(5)
warchar(15)
wvarchar{40)
warchar(50)
warchar{40)




2. Creacién de disefio fisico de las tablas

Responsables

? Codresp
Codares
Mom_Resp
Diir_Resp
Fecha
Estado

7 Codt

Institucion

Envios
7 Codenv

Codinest

G_lInstruc
Ap_Mombre
Cargo
Direccian
Fonos

Mail

fachz




Anexo D: Manual de usuario
El presente manual del usuario tiene por objetivo de guiar a los usuarios finales de guiar el
proceso de administracion del sistema de informacion de gestion documentaria, por el cual se
suplica al responsable prestar la atencién al presente manual.
1. Componentes del sistema de informacion
Dentro del componente del sistema de informacion de gestion documentaria tenemos los
siguientes:
1.1. Control de identificacion
Esta parte de control de identificacion del sistema de informacion de gestion documentaria es
la parte principal, para utilizar primero se comprueba al usuario si est4 autorizado o no, si no esta
autorizado solicitar al administrador para registrar al usuario caso contrario no podra ingresar al

sistema.

Archivo  Ayuda

| =[]

Hora :03:58:13 PM
Fecha :23/06/2021

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCA-HUANCA
Sistema de Informacion de Gestion de
Tramite Documentario

Usuario :




1.2. Identificacion del usuario
En esta parte el responsable debe registrar su usuario y contrasefia para tener acceso al sistema
de informacion de gestion documentaria, a continuacion nos muestra ventana de identificacion del

usuario.

Archivoe Ayuda

| 02| W

Hora :04:01:10 PM
Fecha :23/06/2021

(@AUIDAD oy

Ud. Tiene 20 Segundos para que Ingrese su Clave.
IDENTIFICACION
Usuario : BARTOLO |
Clave: ooee |
| Aceptar || cancelar | 12 |

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCA-HUANCA
Sistema de Informacion de Gestion de
Tramite Documentario

Usuario :

~

= Botdn aceptar. Esta opcion nos da orden para ingresar al mena principal del sistema.

Mensaje >

Felicidades: [ JHONY BARTOLO ARCHE §,
ingresastes al sistema

= Botdn cancelar. Nos permite abandonar ventana de identificacion.,




1.3. Ventana de menu principal de sistema de informacion

_ SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCA-HUANCA

Archivo Utilitarios Mantenimientos = Tramites Documentarios Reportes Ayuda

2k o2 | og | & = Recepcion de Documentos
Emision de Documentos

Hora :04:03:36 PM
Fecha :23/06/2021

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCA-HUANCA
Sistema de Informacion de Gestion de
Tramite Documentario

Usuario : JHONY BARTOLO ARCHE

1.3.1. Sub ventana de administracion de recepcion de documentos

Esta ventana nos permite administrar, visualizar todo tipo de documentos decepcionados

presentados de diferentes entidades etc.

ADMINISTRACION DE RECEPCION DE DOCUMENTOS
Buscar por nombres : |[CARLOS MA |
Nuevo
== | G.INSTRUC. NOMBEES Y APELLIDOS CARGO/RESPONSABLE O OTROS DIRECCION FECHAR. | Modificar
I_'-;—' ILIC. CARLOS MANUEL FAMOS ARCHE GERENTEDELAMPAL JE. BUENOS AIRES N° 235 PUEBLO ¥ 23/06/2021 S
8 Eliminar
Salir
Buscar
Por N* Doc. : @
Nuevo Por enviado: () | EVUEN 2021
Por Asuntos : ()
Modificar
. === | RegN’ N"Doc. |Fecha Recep.| Hora Recep. Enviado por: Tipo doc. N° Doc. Enviado | Asuntos
= 2021-00002 | 00002 23/06/2021 | 03:36:34 PM |CARLOS MANUEL FAMOS ARCHE CARTAS CARTA N (002-202|INVITACION
:[_’;,—' 2021-00001 00001 23/06/2021 | 10:14:15 AM |CARLOS MANUEL FAMOS ARCHE CARTAS CARTAN°(001-202 [EL PRESENTE ES PARAHACER L
Entregar
Exportar
< >
En la Base de Datos del Sistema Existen ==== 2 Datos Registrados en el aito 2021




Boton nuevo de recepcion de documentos. En esta parte el sistema nos permite registrar
documentos recibidos de diferentes entidades.

NUEVO EEGISTRO DE DOCUMENTOS

N® Reg.: 2021-00001 =

N° Doc. : 00001 -

Afio :
Fecha Registro :

2021 *
23/06/2021 =

JUNIO

Hora Registro :| 10:14:15 AM
Enviado por :| CARLOS MANUEL RAMOS ARCHE

Tipo Documento

| - ‘c.mus

N® Dac. Enviado

: | CARTAN 001-2021-CMBA/GAIPAL

varae] = ]

ELPRESENTE ES PARA HACER LLEGAR NUESTRA INVITACION
. |PARA SUPARTICTPACION EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES
Asunto : DE NUESTROS ANIVERSARIO DE NUESTRAPROVINCIA.

Asignado al Area de

o — ‘EIL}'ICIPAL[I}AD DISTRITAL DE HUANCA-HUANCA
Responsable del Area

: NERIO RUA ORE

Doc. En : | EN TRAMITE -~
NINGUNO
Obzervaciones :

Guardar

Cancelar

1.3.2. Sub ventana de administracion de emisién de documentos

Esta ventana nos permite administrar emision de documentos a diferentes instituciones.

ADMINISTRACION DE EMISION DE DOCUMENTOS
Buscar por Area : MUN New Area
===| N° AREA RESPONSABLE DELAREA DIRECCION
i ‘ 0025 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCA-HUANCA INERIO RUA ORE JR. PLAZA PRINCIPAL DE HUA!
< > Salir
Buscar
I Afio : 2| Tipo Doe.: .| MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCA-HUANCA
Modificar === N° | Tipo de Documento Numero doc. Emitido Fecha Envio Hora Envio Asunto
liminar F | 01 |CARTAS CARTASN° 001 - GGR| / MDH - 2021 23/062021  |03:40:09 PM  |SENOR GERENTE DELAMPAL . AGRADECER POR
Esportar

En la Base de Datos del Sistema Existen ==== 0 Datos Registrados en el anioc 2021




= Boton nuevo de emision de documentos. En esta parte el sistema nos permite registrar

documentos emitidos de diferentes entidades.

MODIFICAR DATOS I

N* Registro : 2021_0001 = Arfio : 2021 =

Enviado por : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCA-HUANCA

Fecha Registro :| 23/06/2021 = |[JUNIO Hora Registro : 03:40:09 PM

Tipo Documento : | ... |CARTAS N-deFolioz| 01 |2
|

N° Doc. Enviado ; | CARTAS N* 001 - GGR /MDH - 2021

SENOR GERENTE DE LAMP.AL. AGRADECER POR SU INVITACION,
Asunto : |[ESTAREMOS PARTICIPANDO EN ALGUNAS ACTIVIDADES DEL
ANIVERSARIO DE ANGARAES,

FAMIRO GUZMAN IBANEZ

Asignadoa: -
Cargo : |ALCALDE - ANGARAES

Ohservaciones :

Guardar Cancelar

1.4. Reportes que emite el sistema de informacion de gestion documentaria

1.4.1. Reportes de documentos recepcionados archivados

Afio g 2 E 4 | | 7| | El 10| 11 17 13] 14 15| 18| 17| 1g] 19| 20 21 22 L3
021 =
+#
Mez e LN S a . _ .
- N\ JREPORTE DE DOCUMENTOS RECEPCIONADOS ARCHIVADOS EN MES DE  JUNIO _ 202]
= 2 .. it - - .
Configuracion | = A =T Jr. Plaza Principal S/N Huanca-Huanca
[A Ver Regla = = 3
(OPersonal H B g Fecha y Hora de Impresion : 23/06/2021 04:48:16 PM
w [ 43 W
(0309 4 Municipalidad Distrital de
Oﬁj% I Huanca-Huanca
O16% 6_ TIFO DE DOCUMENTO RECEPCIONADO : CARTAS
®100% E [5] Reg & Pi'Doc|Facka Reg| HarsReg | Favisds por - | re— =4l Asiguads al sres | Repoecth
= E ‘m |mu,m1|om1|:=-m ] |-- i I ARLOS MARUEL RAMOS ARCHE InviACioN |o1 |\:\ RICIPALIBAL DISTRITAL DE HUANCA-HUAINERIO RUA ORE
7
O200% E
&
3
15}
- v
€ >




1.4.2.Reportes de documentos recepcionados archivados

| INTERVALO DELREPORTE ] Desde: | 23/06/2021 |3 Hast& | 230062021 |3 Actualizar Imprimir Salir

REPORTE DE DOCUMENTOS RECEPCIONADOS ARCHIVADOS

Jr. Plaza Principal 3/N Huanca-Huanca

Fecha v Hora de Impresion  23/06/2021 04:51:44 PAI
Dresde : 13067021 Hasts - 16071 Pligi.ﬂ

Musicipabidad Distrital de
Humes-Heancy

TIPO DE DOCTUMENTO RECEPCTONADO : CARTAS

| \'| T I'\.'IM.:. ||un lkgl Hors Reg- | Farvimdo por | L |\'|.| [FErTTy— | Foaonatie & aren Fu. Recen
|-|| 'JI'.IdiIlI'.IIIllI'.| ] |.. bl -\.||'-_: B AR WANEE L2 T PEVITACICRS I-l'_ i OO 1

VLRI LA TIES TRIT AL CIL ERLUANC M-SR A0, [l ) i

Maesa de Partes

1.4.3.Reportes de documentos recepcionados que faltan archivar

Adio To 23 e E e T e 8] 0] 44 3] 434 48| 46 o 47) 48] 48] 20| 31 33l 33 24 25) 26 27) O8] A

e

Mes REPORTE DE DOCUMENTOS RECEPCIONADOS QUE FALTANARCHIVAR ~ JUNIO _ 2021

Configuracion
[Ver Regta
(C)Personal
030%
Q6%
O116%
®100%

Jr. Plaza Principal S/N Huanca-Huanca
Pigina ¥ 1
Fecha v Hora de Impresion  23/06/2021 04:54:11 P

‘Mumicipalidad Discrinal de
Huasca-Hussca

TIFOQ DE DOCUMENTO RECEPCTONADO | CARTAS

i e e (o M| Vot o I T ] T T ) | |

|‘|| |,|. o I.». | | \' T W S A I |

O200% Mesa de Partes

LN N O P T U T 0T O L o PP S O




1.4.4.Reportes de documentos enviados

Afio 1 3| El 4 5| €| 7| 3| E 10| i1 17| 13| 14| 15| 1g| 17] 1g] 15| 20 21 A
2021 o
Mes A i - _ _
oo v = %" o REPORTE DE DOCUMENTOS ENVIADOS JUNIO _ 2021
Erligresin 3 Jr. Plaza Principal S/N Huanca-Huanca
[Ver Regla
(O Personal : Fecha y Hora de Impresion : 23/06/2021 04:57:55 PM
w0 = w
(309 Municipalidad Distrital de
O63% Huanca-Huanca
2%
O T6% DOC.ENVIADO POR : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUANCA-HUANCA RESPONSABLE : NFRIO RUA ORE
0%
@ 100% TIPO DE DOC. : CARTAS
W NUMERO DOCUMENTO ENVIADO FECHA | HORA | ASUNTO NFOL. ENVIADO A :
(O)200% 01 |CARTASN® 001 - GGR / MDH -2021 13/06/2021 | 03:40:09 PM |SENOR. GERENTE DE LAMPAL AGRADEC] (1 [RAMROGUIMAN BANEZ
Impresion
Imprimir
Salir
MESADE PARTES




