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RESUMEN

La presente tesis tituladiSistema de Informacion Biométrico para la
Gestion del Control de Asistencia del Peedohdministrativo y Docente de
la UDEA, 202®, tiene como objetivageneralDesarrollar un sistema de
informacion biométrico para optimizar la gestion dmitcol deasistencia del
personal administrativo yodente de la UDEA202Q Se considera como tipo
de investigacion cuantitativo, nivel de investigacion explicativa y disefio pre
experimental con un solo grupo Unico Hest y PosfTest, la poblacion esta
conformada por 62 personas, la muestra esta conformado por 54 personas, la
técnica empleada para laaopilacion de informacion sera encuestal@e
preguntas, el instrumento que se utilizara para la recoleccién de datos es el
cuestionario para las variables de estudio, con una escala de Likert de la
siguiente manera: Muy malo (1Malo (2), Regular (3)Bueno (4), Muy
bueno (5), para el procesamiento de los datos obtenidos del estudio se utilizara
el Software estadistico SPSS. Usando la prueba T de Student y también se
utilizé el software Microsoft Excel. Como resultado de estastigacion se
obtendra o sistemale informaciorbiométrico la cuabptimizala gestion del
control de asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA.

Palabras clave Sistema biométricq control de asistencia,

implementacion.
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ABSTRACT

The present hesis entitled "Biometric Information System for the
Management of Attendance Control of Administrative and Teaching
Personnel of the UDEA, 2020", has the general objective of developing a
biometric information system to optimizieet management of the attéance
control of administrative and UDEA teacher, 2020. It is considered as a type
of quantitative research, explanatory research level anéxperimental
design with a single single group Prest and Postest, the populatiors
made up of 62 peoplihe sample is made up of 54 people, the technique used
to collect information will be surveys @0 questions, the instrument used for
data collection is the questionnaire for the study variables, with a Likert scale
as follows: Vey bad (1) , Bad (2), Regar (3), Good (4), Very good (5),
Statistical Software will be used to process the data obtained from the study.
or SPSS. Using Student's t test and Microsoft Excel software was also used.
As a result of this research, a biometriformation system wilbe obtained
which optimizes the management of the attendance control of the
administrative and teaching staff of the UDEA.

Keywords Biometric system, attendance control, implementation.
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CHINTI'Y

Kay llamkay maskayga unanchasga kaaauy miay awaybiomeético
awaymanta allin ruraykunayachachigkuna chaymanta kawsaykuna
apaykachaq allin yupaychasga kanankupag UDEA hatun yashsipi,
llapanpa paqgtayninmi churapayaymayna tarpuy miray biométrico
awaymanta allin ruraykuna yachachigkuna chaynt@n kawsaykuna
apaykachaq allin yupaychasga kanankupagq UDBAawachikunmi Kay
yachay maskayta ninchik yupaychanan, kay tapuriy maskayninga
yachachinapaq hinaspa qipa sigichay ruwarina huk hufuyllawan qipa
tupuywan - fawpaq tupuywan llapan niragkama kaykukargan 62
runakuna, gawachikuyninga kachkan 54 runakunawapukuykunata
ugarinapaqga qillgasgaéskay chunka tapuykunam karga, tapukuykuna
ugarinapaqqa sutinga cuestionario nisganmi llapan yachaykunapaq, escala de
Liker nisqganga kaynam: Pasaypaq wiglifiyu (2), hukmayllampi (3), allin
(4), ancha allin(5)tapukuykunapa ichiyninkuna yupaychanapaq software
SPSS. Nisganwan ruwarganchik tupuySiudent nisganwan hinaspa
software Microsoft Excel nisganwan ruwakurga. Tukuchayninpagmi kay
yachay masayqa avay biométrico nisgantawaymanta allinruraykuna
yachachiguna chaymantakawsaykuna apaykachaqg allin yupanchasga
kanankupagq UDEA hatun yachay wasipi.

Simi Rimay kichanaaway biométrico, allin hawaychay, tarpuy miray.



CAPITULO |

INTRODUCCION

La mayor pae de las instituciones en el mundo utilizan sistemas de
informacion, éstos se han convertido en el soporte fundamenteddde
institucién La tecnologia continda ganando terreno dia con dia y nos brinda
recuisos para agilizar los procesosecanismoyg herramientas de las que nos
hemos hecho dependientes.

El uso de los sistemas automatizados ha permitido a las instituciones
trabajar con mas rapidez, sencillez y tener una mejor productividad, esto se
debe a la agilidad, la versatilidad yHabilidad corla que se pueden realizar
sus procesos obteniendo mejores resultados que permitan que la informacion
sea cada vez mas eficaz y confiable jumto lbs avances tecnoldgicos.

La necesidad de controlar la asistend& personal administrativy
docenteha conllevado a la creacion de diferentes estrategias pacaosau
el problema, en la actualidad se esta firmando la hora de entrada y salida en
un cuaderno pareontrolar las asistencias de toel personatle la institucion
gue no son tanonfiables, pr ello se le propone implementar un sistema de
controlde asistencia.

La Universidad para el Desarrollo Andiren la actualidad no cuenta con
un sistema de control de asistencia para el personaihistrativo y docente
porese motivo sdemora haciedo la revision del cuaderno de asistempeiea
el respectivo pago del mes, asi mismo, realizar el reporte de asistencia de cada
personal de forma detallada

Por ese motivose plante6 al anterior Director Académico y
Administradoradesarrdlr un sistera de informaciénbiométrico para la
gestiondd control de asistencidel personal administrativo y docente de la
UDEA, de esa manera permitira controfanejorar la calidad de supervision
y el control de la misma

La presente investigacidiehe como olgtivo general:Desarrollar un
sistema de informacion biométrico para optimizar la gestion del catdrol
asistencia del personal administrativoocente de la UDEA202Q

La investigacion esta organizada en seis capitologs contenidos son



los siguienes:

En el capitulo | comprende la descripcion de la situacion problematica de
la institucién y formulacion del problema, fundamentacion tedrica y practica,
objetivos especificos e hipdtesis de la investigacion.

En el capitulo Il, nos basamos en el marctedrico, dentro la cual se
sustenta la inveigiacion sobre el Desarrollde un Sistemae Informacién
Biométrico para laGestion de Control de Asistencia del Personal
Administrativo y Docente de la UDEA2020y ademas sdrata de los
antecedentes intercianales, nacionales y locales.

En el capitulo lllsedescribe la metodologia de investigacién, se indica el
tipo, nivel y el disefio de la investigacidn, operacionalizacién de variables y
matriz de consistencia, poblanigue se va estudiar y se suprilmenuestra
de estudio e instrumento de evaluacion para la investigacion.

En el capitulo IVse presenta el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, finalizando con la discusion de la respuesta positivgpqueba
las hipétesis propuestas.

En el capitulo V y VI, se describe de forrganerallas conclusiones y

recomendaciones que izabaron de esta investigacion.

1.1.Situacion del problema

En la entrevista que se tuvo con el personal encargadoadesiancia

del personal administrativo y doderde la UDEAmanifesto lo siguiente:

U Llevar el control de asistencia de forma mantehe algunas
falencias ya que por alguna equivocacion el personal docente y
administrativo marca el ingreso de manera irexdg, incurriendo
en la veracidad de su ingie

0 También existe discordancia ya que hay personal docente en su
mayoria docente a tiempo parcial quienes reclaman y solicitan
saber por qué los descuentos en sus remuneraciones y sacar ese
reporte toma muchtiempo.

En su mayoria, estos problemas tiermigen en el uso de los

procedimientos manuales que se lleva en el control de asistencia.



Tomando en cuenta esta problematica se vio la necesidad de
implementar un sistemde informacionbiométrico para la gestion de

control de asistencia del personal ausirativo y docente de la UDEA.
1.2.Formulacién del problema

1.2.1Problema general

¢De qué maneral desarrollo de unisemade informacion
biométrico optimiza la gestion del control de asistencia del
personal administrativo yodente de la UDEA202(

1.2.2 Problema especifico

U ¢De quémanera el desarrollo de un sistema de informacion
biométrico optimizda funcionalidad dda gestion del control
de asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA
20202

U ¢De quémanera el desarrollo de un sistema de infmidn
biométrico optimiza la usabilidad de gestion del control de
asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA
20202

U ¢De quémanera el desarrollo de un sistema de informacion
biométrico optimza la confiabilidad d& gestion del controte
asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA
20202

U ¢De gquémanera el desarrollo de un sistema de informacion
biométrico optimiza el registro de datosaigestion del control
de asistenciaal personal administrativo y docente de laBA)
20202

1.3.Fundamentacion teorica
Mediante esta investigacion de tesis, se busca aplicar todos los
conocimientos adquiridos a través de la carrera que ayudaran en el
desarrollo del sistemde informacionbiométrco para la gestion del
control de asistencidel personal administrativo y docente de la UDEA.
Asi mismo brindar una base para las futuras investigaciones

orientadagon el mismo lineamiento de investigacion



1.4.Fundamentacion practica
La presente investigacion busca implementar sistema de
informacitn biométrico para la gestioned control de asistencia del
personal administrativo y docente de la UDHA, cual permitira
optimizar la gestion eal area administrativa de la Universidad.

1.5.0bjetivos
1.5.1.Objetivo general
Desarrollar un sistema de informaciootiétrico para optimizar
la gestion del antrol deasistencia del personal administrativo y
docente de la UDEA202Q
1.5.2 Objetivos especificos

U Desarrollar un sistema de informacion biométrico para
optimizar la funcionalidad ela gestion del antrol deasistecia
del personal administrativo ydente de la UDEA2020.

U Desarrollar un sistema de informacion biométrico para
optimizar la usabilidadrela gestion delantrol deasistencia del
personal administrativo yodente de la UDEA2020.

U Desarrollar un sistemade informacién biométrico para
optimizar laconfiabilidadenla gestién del antrol deasistencia
del personal administrativo ydente déa UDEA, 2020.

U Desarrollar un sistema de informacion biométrico para
optimizar el registro de datos da gestion decontrol de
asistencia del personal administrativo gcente de la UDEA
2020.

1.6.Hipotesis
1.6.1Hipotesis general
El desarrollo de unsistema de informacio biométrico
optimizara la gestion del control de asistencia del personal
administrativo y docente de la #3, 2020
1.6.2 Hipétesis especificas
U El desarrollo deun sistema de informacion biométrico

optimiza@ la funcionalidad en la gestién del control de



asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA,
2020.

El desarrollo deun sistema de informacion Iietrico
optimiza® la usabilidaden la gestion del control de asistencia
del personal administrativo y docente de la UDEA, 2020.

El desarrollo deun sistema de informacion biométrico
optimiza’la confiabilidadenla gestién del control de asistencia
del personal administrativo y docente de la UDEA, 2020.

El desarrollo deun sistema de informacion biométrico
optimiza@ el registro de datosn la gestion del control de
asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA,
2020.



CAPITULO | |
MARCO TEORICO

2.1.Marco teodrico

2.1.1 Sistema deinformacion
Pealta (2009), define un sistema de informacion como un
conjurto de elementos que interacttemtre si con un unico fin, el
de apoyar todas las actividades de una empresegocio.
Teniendo en cuent@ equpo computacional que se necesitaga
gue el sistemde informaciérpueda operar y un grapgle personas
que es el recurso humano que interactia con el sistEma

informacion.

2.1.1.1. Actividades de un sistema de informacion

Segun Peralta (2009), un sistema deoinfacion
realiza cuatro actividadémsicas:
U Entrada.
U Almacenamiento.
U Procesamiento.
U Salida danformacion.
a) Entrada de informacion. Es el proceso mediante el
cual el sistemdeinformaciéon toma los datos que requiere
para procesar la informacion, donde éadradagpueden
ser manukes o aubmaticas. Las manuales son aquellas
gque se proporcionan en forma directa por el usuario,
mientras que las automaticas son datodormacionque
provienen o son tomados de otros sistemasodulos.
(Peralta, 2009, p. 56)
b) Almacenamiento de informacion. Es una de las
actividades o capacidades mas importantes que posee una
computadora, ya que debido a gstapiedad le permite al
sistema recordar la informaci@uardada en la seccion o

procesaanterior. (Peralta, 2009, p6pb



c) Procesamiento de informacionEs la capacidad del
sistema de informacién para efectgaiculos siguiendo

una secuencia de operaciones preestablecidas. Dichos
célculos puede efectuarse bien sea con datos
introducidos recientemente en el sistema o datos
almacenados. (Peralta, 20@956)

d) Salida de informacioén.Es la capacidad de un sistema
de informacion para sacar la informacién procesada o
datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida
son las impresoras, diskettes y cintaagnéttas entre
otros. (Peralta, 2009, p. 57)

Los sistemas de informaki también requieren
retroalimentacion: la salida que se devuelva los
miembrc apropiados de la organizacigara ayudarles a

evaluar o corregir la etapa datrada.

Entrada de

ot Proceso de Salida de
A108 Datos Datos
Almacenamiento
de Datos

Figura 1. Actividades de un sistema de informacion
Fuente: (Rralta, 2009)

2.1.1.2. Ventajas de un sistema de informacion
Peralta (2009), indica las ventajas de un sistema de
informacion de la siguiente manera:
a) Control méas efectivo de las actividades de la
organizacion.
b) Integracion de lasliferentes areas que conformian

organizacion.



2.1.1.3.

2.1.1.4.

c) Integracion de nuevagcnologias y herramientas de
vanguardia. Ayuda a incrementar la efectividad en la
operacion de lasempresas. Proporciona ventajas
competitivas y valpagregado.

d) Disponibilidad de mgor y mejor informacion para los
usuarios en tiempo real.

e) Eliminala barrera de la diancia trabajando con un
mismo sistema en puntdgstantes.

f) Disminuye errores, tiempo y recursaperfluos.
Permite comparar resutas alcanzados con los
objetivos programados, con fines de evaluacién y
control.

g) Los sistemasle informacion son eficaces ayudan a las
empresas a reducir el tiempo de tralygios costos de
trabajo. Porque el sistema de informacion puede
manejar una gracantidad de carga de trabajo. Ademas
de reducir el proceso de trabajo. Como resultado, las
empresas pueden reduciméimero de personas.

Desventajas de un sistema de informacion
Peralta (2009), indica las desventajas de un sistisma

informacion de laiguiente manera:

a) El tiempo que pueda tomar saplementacion.

b) La resistencia al cambio de losuarios.

c) Problemagécnicos, si no se hace wt@dio adecuado,

como fallas de haware y software, funciones

implementadas inadecuadamente para apoyarasiert
actividades déa organizacion.

Componentes de un sistema de informacion

Los componentes de un sistedwinformacién son:

a) Personas.Un sistemade cOmputo involucra una

variada gama de persasrelacionadas con el mismo,
puesto que su construccionantenimientoy uso

representan una labor cortierto grado de



complejidad. Se pueden dividir en dos grandes
grupos: Los usuarios finales y los especialistas o
profesionales. (thénez y Chablé, 2009)

b) Hardware. Consise en los equipos, dispositivos y
medios necesariosque constituyen la plataforma
fisica mediante la cual, el sistende informacion
puede funcionar. Se incluyen aqui, por supuesto, los
gue permiten las comunicaciawlos erdces de red.
Estos recursosson, por emplo, computadoras,
monitoresjmpresorasgisquetes. (Peralta, 2009)

c) Software oprogramas. Son el componentigico,
es decir, loprogramas, las rutina&sinstrucciones que
conforman el sistemde infomacion.

d) Datos. Unidades de informacion que son
almacenadas y generadas en eldcarrir de la labor
de la empresa. Lodatos son almacenades las
denominadas baske datos.

Por otro lado, Segun Pefia (200&n su libro
Al n g e n software:dJnadyeia para crear sistemas
de i nformaci - -no define
desarrollode un sistemde informacion.

e) Andlisis. Define los requerimientos d&formacion y
la forma mas adecuada de atenderlos.

f) Disefila Describe la estructura, fulones e
interrdaciones de los componentes del sistema.

g) Programacion. Elabora los elementos dsistema
(programas, archivos, reportes, etc.).

h) Implantacion. Prueba e instala el sistema construido.

i) Operacion. Hace uso dedistema.

J) Mantenimiento. Modifica el sistema&n funcién a los

nuevos requerimientos que se van presentando.

as
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2.1.1.5. Tipos de sistemas daformacion

Laudon y Laudon (2012), ede s u i br

infformaci - n gerenci al 0. Pl antea cuat

de sistemasde nformacion que dan servicio a los

diferentes niveles de targanizacion:

U Lossistemas aivel Operativoapoyan a los genges
operativos en el seguimientde las actividdes y
transacciones elementales de la organizacion como
ventas, ingresos, depositosn efectivo, ndémina,
decisiones de crédito y flujo de materiales en una
fabrica. (Laudon y Laudon, 2012, p. 10)

U Los sisterasa Nivel del Conocimientcapoyan a los
trabajacdres del conocimiento y de datos de una
organizacion. El propdsito de estistemass ayudar
a las empresas comerciales a integrar el nuevo
conocimiento en los negocios y ayudar a la
organizacion a contrat el flujo del trabajo de oficina.
(Laudon y Ladon, 2012, p. 10)

U Los sistemasa Nivel Administrativo sirven a las
actividades dsupervision, control, toma dkecisiones
y administrativagle los gerentes de nivel medio.

U Los sistemas aNivel Estratégico ayudan a los
directores a enfrentar y resolvepastosedratégicos y
tendencias a largo plazo, tanto en la empcesaoen

el entorncexterno. (Laudon y Laudon, 2012, p. 11)
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Figura 2. Tipos de sistemas de informaciones
Fuente(Laudon y Laudon, 2012, p. 11)
2.1.1.6. Ciclo de desarrollo de un sistema de informacion
El ciclo de vida de desarrollo de sistende
informacih comprende una serie deapas entre ellos se
detalla a continuacion:

=

Mantenimiento Planificacién

Implementacién Analisis

) g

Figura 3. Ciclo devida de desarrollo de un sistema de
informacion
Fuene: (Kendall y Kendall, 2011)
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2.1.1.6.1.Planificacién
Consiste en un conjunto de actividades:

U Justificar proyecto.

C:

Elija la metodologia ddesarrollo.

U Desarrollar un cronograma daloyecto.

U Praducir un plarde desarrollo dgbroyecto.
2.1.1.6.2.Analisis

La fase de andlisis comienza después de que
el equipo del proyeot selecciona una
metodologia dadesarrollo, elabora el plan de
desarrollo del proyecto y recibe permiso para
proceder desde la administracién. (Kendall
Kendall, 2011, p. 86)

El objetivo de la fase de analisis es producir
una lista de requisitos para wistema de
informacion nuevo.

2.1.1.6.3.Disefio

SegunKendall y Kendall (2011), el equipo
del proyecto debeaveriguar como el nuevo
sistemacumplira los requisbs especificados en
el informe derequisitos del sistema. Hay una
lista de actividades paradikefio:

U Identificar soluciones potenciales.

U Evaluar soluciones y seleccionar las
mejores.

U Seleccione hardwaresoftware.

U Desarrollar  especificaciones de la
aplicacion.

U Obtenga la aprazrion para implementar el

nuevosistema.
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2.1.1.6.4.Implementacion

SegunKendall y Kendd (2011), el equipo
delproyecto supervisa las tareas necespass
construir el nuevo sistentke informacion. Hay
un conpnto de tareas queetien lugar durante
estafase:
i Comprar e instalar hardware y software.
U Crea aplicaciones.
U Aplicacionesde prueba.
U Finalice ladocumentacion.
U Entrene a losisuarios.
U Convertir datos.

U Convierte a un nuevsistema.

2.1.1.6.5.Mantenimiento
Segun Kendall y Kendal (2011),

mantenimiento implica el funcionamiento
diario del sistema, realizando modificaciones
para mejorar el rendimiento y corregir
problemas. Dgpués de implementar un sistema
de informacion, permanece en funcionamiento
durante unperiodo de tiempo. Dante este
tiempo, las actividades de mantenimiento
aseguran que elssemauncione tan bien como
sea posible. Hay una lista de actividades para
esta fase:

U Operar el equipo.

U Proporcionar ayuda a lesuarios.

U Corrige errores.

U Optimiza la velocidad ydseguridad.

U Revise el softwareegun sea necesario para

satisfacer las necesidades.
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2.1.2 Sistema biométrico

Monso (1994)Se basan en la identificacién de un ser humano por
medio de alguna caracteristica fisica que lo individualice
perfectamente.

Por ello,pasan por selos sistemas mas seguros, y se utilizan
preferentemente en el control de accesos a recintos de alta
seguridad, aplicaciones militares, validacion electronica de
transferencia de fondos en bancos y tiendas, a fin de evitar fraude.

Como ya se & comentado, menudo se emplean en combinacion
con las tarjetas inteligentes, actuando estas como portadoras de los
rasgos identificativos de su poseedor segun el sistema utilizado por
la red, y que seran comprobadas con los de la persona que la intente
usar, imposibitando asi su uso por parte de una persona que no
sea su propietario.

Los procedimientos mas empleados son los siguientes:

U Presién sobre el boligrafo en el momento de firmar.

U Estructura del ADN.

U Sonido de la voz.

U Reconocimiento de la hueltiactilar.

U Huella de la retina del ojo.

U Venas de las manos.

2.1.2.1. Tipos de biometria
Alegretti (2014), indica que se tiene dtipos de

biometria que son Bsiguientes

U Biometria Estatica. Basada en las caracteristicas
anatémicas disiolégicas relativamentestbles en las
personas

U Biometria Dindmica. EI comportamiento humano,
gue resultan menos estables. Sin ser taxativo, obsérvese

enla siguiente figuraejemplos de ambos tipos.
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Biometria

Caracteristicas Caracteristicas de
fisiologicas comportamiento

Dinamica
teclado
Reconocimiento Geometria
facial de mano Combinacion de
Tecnologias

Tecnovoguas
Figura 4. Tipos de Iobmetria
Fuente: (Alegretti2014 p. 8§

2.1.3Reconocimiento de huella dactilar

Aguilar, Sanchez, Toscano, Nakano y Pérez (2008), indican que
el reconocimiento de huellas dactilares es uno de los métodos mas
populares usados con mayor grado de éxito para la identificacion de
personas. Lahuella dactilar tiene caracteristicas Unicas llamadas
minucias, las cuales son puntos donde los bordes terminan o se
dividen. Los sistemas de identificacion que usan patrones
biométricos de huella dactilar se denominan AFIS (Sistema de

Identificacion Autonatico de Huella Dactilar).

2.1.3.1. Clasificacion de huellas dactilares

Ojeda (2008), clasifica las huellas dactilares de la

siguiente manera:

a) Delta: Figuras triangulares formadas ptos tres
sistemas crestales.

b) Arco: Carecen de delta y sus crestas corren dadm |
a otro sin volver sobrsi mismas.

c) Presilla interna: Se caracteriza por tener un delta a la
derecha del observador; las crestas que forman el
ndcleo nacen a la izquierdagrren a la derecha dando
vuelta sobresi mismas, para salir del mismo lado de
patida.

d) Presilla externa: Se caracteriza por tener un delta a la

izquierda del observador; las crestas que forma el
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nucleo nacen a la derecha, corren a la izquierda dando
vuelta sobresi mismas, para salir del mismo lado de
partida.

e) Verticilo: Se caractera por tener dos deltas, uno a la
izquierda y otro a la derecha y su centro nucleo adopta
formas en espiral o circulares.

2.1.4Biometria

GOmez (2014), define Bometriaquees una disciplina cientifica
gue permite identificar a las personas basandose en sus
caacteristicas fisioloégicasade comportamiento.

La Biometria constituye una herramienta criminalistica de
incalculable valor. Su Isamento es, que los seres humanos poseen
caracteristicas morfolégicas mensurables que los diferencian de sus
iguales, a trav® de analisis estadisticos de particularidades
biolégicas individuales y sus fenébmenos. Hoy, las Tecnologias de
Informacion nos peniten mensurar informaticamente esas
caracteristicas a través de procedimientos automatizados, dando
lugar a los Sistemas Bitétricos, que permitequelos procesos de
identificacion: es decir, registrar identidad; y procesos de veri
ficacion: deconstatar identidades, logrando la idiaécion dual de
las personas para usos civiles y penales, para permitir o negar libre
acceso o salidas de un territorio o restringir accesos a sitios fisicos o
virtuales. Estos Sistemas estan basados en siatesmidlidos:

U Universalidad: Todos los hombres poseen esas caracteristicas a

mensurar
U Unicidad: Diferencias entre individuos
U Permanencia: Perduran inalterablemente

U Recolectabilidad: Posibles de adquirir, mensurar, almacenar y

cuantficar.
U Calidad: Precision, velocidad, robustez
U Aceptabilidad: Aprobacién publica

U Fiabilidad: Confianza demostrable de resultados.
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Su tarea esté dida en dos etapas: una de Inscripcién, donde un
lector biométrico, registra y captura las caracteristicas fisicas o de
condwctas de una persona debidamente ifieatia a través de un
procesamiento algoritmico numeérico y los introduce en una base de
datospara su registro, comprobacion y guarda; y otra de fdenti
cacion, donde el mismo lector biométrico registra y captura las
caracteristicas fisicas o de conducta de una muestra ndi wheldi
las compara con la base de datos por medio de algoritmos,

determinando o no correlacién, es decir Identidad

2.1.5Gestion
¢, Qué es gestion? Como posible respuesta decimos ipberastuar
en todas las areas de una empresa, organizacién, unidades,
instituciones informativas, etc.; entendemos ademas a toda
Aact i vgidd a dbtemker yrasignar los recursos necesarios para
el cumplimientodel®s obj eti vos de | a organi zaci

Implica también observar evaluar sobre las metas alcadas con

los recursos aplicadofMurray, 2002)

2.1.6Control de asistencia

Sanchez (2015), defeque elcontol de asistencia laborabn
sistemas deontrol de accesague permiten llevannregistro de las
entradas y salidas de los empleados una empresa.
La supervisiérde la asistencite permite comprobar la puntualidad
y asistencia de los trajadores a su puesto.

Con uncontrol de asistencia labofdal empresa puede
monitorizar syproductividad empresariglara saber si cumplira sus
objetivos, y en caso contrario analizar y mejorar para conseguirlo.
2.1.6.1. Beneficios del control de asistencia latzdr

Sanchez (2015)define los beneficios de la siguiente
maneraAunque la palabra control pdi@ sonar a estricta,
estagnedidas de control de  asistentenen
ciertasventajas sobre la empresa y también sobre el
trabajador. Cada vez mas empresas se apumistemas
de control de asistencia por sus ventajas, que detallamos a
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continuacion:

U Te pemitencontrolar los horarios de los empleades
una forma mas eficiente.

U Fomentan unanayor seguridad y control de las visitas a
la empresa, si la empresa esgi@aes fundamental tener
un control de accesos que permita mejorar la seguridad
de la misma.

U Controlar los accesos y la asistengermiteahorrar
costes en personguesto que la productividad
empresarial se monitoriza de forma més adecuada.

U Puedegalailar la némina de los empleadoen
respecto a los horarios de trabajo. Si cuentas con
trabajalores freelance o autbnomos te permitira
controlar mejor su desempefio y horas de trabajo, en caso
de que tu sistema de control de accesos permita fichar al
trabapdor fuera de la oficina.

U Los sistemas de control de asistencia son perfectos
paramonitorizarlas horas extragara después pagarlas a
los empleados.

2.1.7 Base de datos
Una baseledatos es una coleccion de datelacionados. Con la
palabra dtos nos referinma los hechosonocidos que se pueden
grabar y que tiene un significadomp | 2 ci t 06. A grandes
base de datos esta asociada al registro sistemético de determinada
informacion en algin medio de almacenamienf@amez vy
Shamkat 2007, p.4)
2.1.7.1. Caracteisticas de base de datos
De la propuesta establecida por Rame&hamkant
(2007), se extraen tres caragdécas elementales de una
basede datos:
U Representa algun aspecto de la realidad motivo por el
cual suele llamarse mini mundo, todos los cambi@s q

se suscitan en el mundatdan de reflejarse en la base
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de daos.

U Constituye una cekcion dedatos coherentes con
algun significado inherente.

U Se disefia, construye y rellena cafatos para un
determindo fin, esta destina a usuariapie en
ocasions solicitan alguna aplicacion especifica.

Esta dltima es quizas taracteristica masegeral de una

base de datos.

2.1.7.2. Disefio de una base de datos

Dentro de este contexto se considera oporsgitalar
gue el definir una basie datos implica el establecimie
los tipos de dais, estructuras y restricciorgse se han de
contemplar, asi como su administracion (incluye
funciones como consulta y actualizacion). (Ramez y
Shamkant, 2007%. 10

Es pertinente sefialar para la elaboracion de una base

de datos exien tres disefios claves:

2.1.7.2.1.Disefo conceptual

Constituye la fasenicial para el disefio de
bases de datos, en esta etapa se realiza el proceso
de construccion de datos, en ella se identifican
entidades, relacioneafributos entre otros. Este
disefio se caragtiza r ser independiente del
modelo fisico a utilizar.(Ramez y Shamkant,
2007 p. 109

Idpersonal @

Personal

Figura 5. Disefio conceptual

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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2.1.7.2.2.Disefio fisico

Es la etapa final, en ella transforma el esquema
l6gico afisico, se describe la implementacion de la
basede datos en memoria motivo por el cual
incluye estructuras de almacenamiento interno y
organizacion de los archivqiamez y Shamkant,
2007, p. 12
a) Entidad personal

En la entidad personal se registraraho
los datos personales del trabajador, en la
siguiente imagen se observa todos los campos

gue se debe registrar:

_] personal v
idpersonal INT(11)

9 idtipo_documentol INT(11)

¥ idtipo_persona INT(11)

» num _documento VARCHAR(15)

2 appaterno VARCHAR(45)

> apmaterno VARCHAR(45)

> nombres VARCHAR(45)

» direccion VARCHAR(255)

> tedefono VARCHAR(1S5)

> grado_academico VARCHAR(45)

> huella_digital LONGBLOB

Figura 6. Entidad personal

Fuente (Elaboracion propia, 2020)
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b) Entidad tipo personal
En la entidd tipo personal se registrara si
el trabajador es administrativo o docente, en la
siguiente imagen se observa todos los campos

que se debe registrar:

_| tipo_personal ¥
idtipo_persond INT(11)

> nombre_tipo VARCHAR(45)

>

Figura 7. Entidad tipo personal

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
c) Entidad contrato
En la entidad contrato se registrara todos
los datos necesarios de su contrato del
trabajador, en la siguiente imagen se observa

todos los campos que debe registrar:

_] contrato v
idconfrato INT(11)
¥ idtipo_contrato INT(11)
2 idpersonal INT(11)
» salario FLOAT
2 fecha_inicio DATE
2> fecha_fin DATE

Figura 8. Entidad contrato

Fuente: (Elaboraciopropia, 2020)
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Entidad tipo contrato

En la entidad tipo contrato se registrard si
el trabajadomor tiempo completo o tiempo
parcial, en la siguiente imagen se observa

todos los campos que se debe registrar:

j tipo_contrato ¥
idtipo_contrato INT(11)
Ll <> nombre VARCHAR(45)

v detales VARCHAR(255)
>

Figura 9. Entidad tipo contrato

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Entidad horario laboral

En la entidad horario laboral se registrara
su horariodiario de trabajo, en la siguiente
imagen se observa todos los campos que se

debe registrar:

_l h_laboral ¥
idh_laboral INT(11)

2 idcontrato INT(11)

| dia VARCHAR(20)

| © h_inicio TIME

> h_fin TIME

2 estado TINYINT (4)
>

Figura 10. Entidad horario laboral

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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f) Entidad asistencia
En la entidad asistencia segistrara su
hora de ingreso y salida del trabajador, en la
siguiente imagen se observa todos los campos

que se debe registrar:

_| asistencia v
idasistencia INT(11)
2 idh_laboral INT(11)
> h_ingreso V ARCHAR(45)
> h_salida Y ARCHAR(45)

» detdle VARCHAR(255)
>

Figura 11. Entidad asistencia

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
g) Entidad ausencias
En la entidad ausencias se registrara el
motivo y los dias de su ausencia del
trabajador, en la siguiente imagen se observa

todos los campos que se debesegr:

ausencias v
idausencias INT(11)
@ idipo_ausencia INT(11)
» fecha DATE
» f_inicio DATE
>f_fin DATE
2 descripcion VARCHAR(255)
>
>

Figura 12. Entidad ausencias

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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h) Entidad usuario

En la entidad usuario se registrara a todo el
personal que tendra acceso al sistema, en la
siguiente imagen se observa todos los campos

guese debe registrar:

_] usuario v
id_ususario VARCHAR(S0)
» DNI CHAR(B)

2 Ap_paterno VARCHAR(20)
» ap_materno VARCHAR(20)
2 Nom bres VARCHAR(30)
> Telefono VARCHAR(15)
> Imagen VARCHAR(255)

~ contrasenia VARCHAR(255)
| 2

Figura 13. Entidad usuario

Fuente(Elaboracion propia, 2020)
Entidad acceso usuario

En la entidad acceso usuario se registrara
los permisos especiales que cada usuario
tendra para poder ingresar al sistema,la
siguiente imagen se observa todos los campos

gue se debe registrar:

m accesos_usuario ¥
idaccesos_usuario INT(11)
Qidmenu INT(11)
 idusuario VARCHAR(S0)
7 access TINYINT(4)

Figura 14. Entidad accesos usuario

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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2.1.7.2.3. Disefio légico
Conversién del esquema conceptualdhtos

en un esquema légico. Shjetivo esobtener una
representacion que asde la manera mas
eficiente podlle los recursos para la
estructuracion de datos y el modelado de
restricciones disponibles en el modelo logico.
(Ramez y Shamkant, 200a@. 19

_] asistencia v
idasistencia
2 idh_laboral
> h_ingreso
»h_salida
detdle

Figura 15. Disefio l6gico

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

2.1.8. Sistema de base ddatos (SBD)

Arias (2014), define que 8listema de gestion de base de datos
(SBD) es el nombre dado a un conjunto de programas
informaticos que gestionan una base de datos. Suivabjet
principal es evitar la manipulacion directa por un usuario de una
base de datos y establecer un marco estgatarque los datos
sean organizados y manipulados y tengan una interfaz estandar
para que otros programas puedan acceder a la base de datos.

Los SBD también proporcionan herramientas adicionales que
tienen como objetivo ayudar a manipular loodate undase de
datos.

Hay muchos sistemas SBD en el mercado. En las bases de
datos relacionales, los sistemas mas populares son:

U Oracle.
U SQL Serve
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0 MySQL.
U PostgreSQL.
2.1.8.1. Mysq|

Arias (2014), define quBlySQL es una base de datos
relacional que utiliza el lenguafgQL (Structured Query
Languaje- Lenguaje de Consulta Estructurado). Se trata
de un SBD de cddigo abierto, lanzado en 1995,nyae
tarde fueadquirido por Sun Microsystems en 2008 (mas
tarde, en 2009, Oracle compré Sun).

SQL es el nombre de un lenguajesaeollado para la
formulacion de busquedas en bases de datos. Surgié a
principios de los afios 70, y se basa en el idioma ingles
para nombrar sus comandos, y actualmente esta

estandariado por el lenguaje 1ISO y ANSI.

2.1.9. Lenguaje de programacion

Olarte(2018), define queseun lenguaje formal disefiado para
realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas
como las computadoras. Puedsange para crear programas que
controlen el comportamiento fisico y l6gico de una maquina, para
expresar algritmos con precision, o como modo de
comunicacion humana. Est4 formado por un conjunto de
simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al
proceso por el cual se describe, se prusbaepura, se compila
(de ser necesario) y se mantiene el codigo fuente de un programa
informatico se le llama programacion.

Un lenguaje programaaidproporciona el puente para hacer la
transicion de pseudocodigo legible por humano instrucciones
legibles mr maquina.

Las dos clasificaciones principales de lenguajes de
programacién son: bajo nivel de lenguaje programaciéon y

lenguaje de programacion dkio nivel
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2.1.9.1. PoweBuilder 12.6

Alegsa @010, define que PowerBuilderseun
sistema de desarrollo @@licaciones creado por
Powersoft, que luego fue comprado fgbase
PowerBuilder incluye herramientas para la creacion de
lainterfazde usuario y reportes, y accestamses de
datos Las herramientas se proveen como
unIDE (entorno de desarrollo integrado) para la
creacion de aplicaciones de forma rapida.

PowerBuilder es utilizado principalmente para la
creacionde aplicaciones de negocios, aunque también
posee versiones para crear aplicaciones pgrasiis/os
moviles.

El programa posee su propio lenguaje, el
PowerScript, que es un lenguajgentado a objetoson
las caracteristicas deherenciapolimorfismoy

encapsulacion.

2.1.10UML

El lenguaje unificado de modelado o UMLrified
Modeling Languaje) es el sucesor de la oleada de métodos de
analisis y disefio orieatlos a objetos (OOA&D) que surgié a
finales de la década de 1980 y principios de la siguiente. El UML
unifica, sobre todoJos métodos de Booch, Rumbaugh OMT
(Objed Modeling Techniquey Jacobson, pero su alcance llegara
a ser mucho mas amplio. En estosmentos el UML esta en
pleno proceso de estandarizacion con el OMG (Object
Management Group o Grupo de Administracion de Objetos) y
estoy seguro de que se convérten el lenguaje de modelado
estandar del futuro. Decimos, pues, que el UML es un lenguaje
de modelado, y no un método. La mayor parte de los métodos
consisten, al menos en principio, en un lenguaje y en un proceso
para modelar. El lenguaje de modelado las notacion

(principalmente grafica) de que se valen los métodos para


https://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/sybase.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/interfaz.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/base%20de%20datos.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/base%20de%20datos.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/ide.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/orientado%20a%20objetos.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/herencia.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/polimorfismo.php
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expresar los disefiokl proceso es la orientaciobn que nos dan
sobre los pasos a seguir para hacer el digétavler y Scott,
1999 p.1)
2.1.10.1Diagramas de casos de uso
Ademas de introducir los casos de uso como
elementos primarios del desarrollo del software, también
disefio un diagrama para la representagiafica de los
casos de us@gFowler y Scott1999 p.51)

2.1.10.1.1.Casode uso de personal

Caso de Uso de Personal

Ingresa datos
solicitados

ISEGSYRY

Validadatos \ ___ _ [ pegistraenBD
ingresados | 7 SEGSY RN

Identifica datos a
modificar

Administrador de Sistema

>»{Modificadatosen 2

GSyRn BD

..<
2
=
o
)
g
@
o~
w|
[l

Identifica registro @
eliminar - ~>{ Procesary eliminar)

1SE RN registro

0
0

Figura 16. Caso de usde personal

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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2.1.10.1.2.Caso de uso del tipo de personal

Caso de Uso de Tipo de Personal

Ingresa datos
solicitados

Velidadatos )} __ __ [ pegistraenBD
ingresados {SEGSYRy
modificar
Administrador de Sistema
|
|
USEdSYRY

Validadatos |- — — — > Modificadatosenla
USEGSYRN BD
Identifica registro a’
eliminar ~~ = ~3{ Procesaryelimina
USEUSYRN regisro

Figura 17. Caso de uso del tipo de personal

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

2.1.10.1.3.Caso dauso de contrato

Caso de Uso de Contrato

Ingresa datos

solicitados

Validadatos }\ ____ > RegistraenBD
ingresados {SEGSYRY

Identifica datos a
modificar

Administrador de Sistema

I
USEGSYRy

Validadatos |- - — - ~»{ Modificadatosen/a

SEGSyYRY BD

O
D

Identifica registro a)
eliminar

~ = ~>{ Procesary elimina
USEUSYR egistro

0
@

Figura 18. Caso de uso de contrato

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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2.1.10.1.4.Caso de uso de tipo de contrato

Caso de Uso de Tipo de Contrato

modificar
Administrador de Sistema

Figura 19. Caso de uso de tipo de contrato

Fuente: (Elaboracion propia020)

2.1.10.1.5.Caso de uso de horari@aboral

Caso de Uso de Horario Laboral

Ingresa datos
solicitados.

Validadatos )\ ____ > RegisraeneD
ingresados | ¢ SEGSY RN
modificar

Administrador de Sistema
|

|
TSEGSYRn

Validadatos - — — - >{ Modificadatosen I
{SEGSYRn BD
Identificaregistro a
eliminar /=== ~»{ Procesar y eliminay
U SEUSY RN registro

Figura 20. Caso de uso de horario laboral

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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2.1.10.1.6.Caso de uso de asistencia

Valida datos ———~=> _RegistraenBD
ingresados TSEGSYRN

Caso de Uso de Asistencia

Ingresa datos
solicitados

|
{SEdSYRn

Administrador de Sistema

modificar

Validadatos  }- - — = >»{Modificadatosen 3
{SEGSYRn BD

Identifica registro a
eliminar ~& & ~2{ Procesary eliminar)
USEUSYRN registro

Figura 21. Caso de uso de asistencia

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

2.1.10.1.7.Caso de uso dausencia

Administrador de Sistema

Valida datos ————=>{ _RegistraenBD
ingresados TSEGSYRY

Caso de Uso de Ausencia

Ingresa datos
solicitados

Identifica datos a
modificar

Validadatos |- — — — ~{ Modificadatosen la
{SEGSYRn BD

Identifica registro a
eliminar /=== ~»{ Procesary elimina)
CSETYYR registro

Figura 22 Caso de uso de ausencia

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)



2.1.10.1.8.Caso de uso de usuario

Administrador de Sistema

Caso de Uso de Usuario

Ingresa datos
solicitados

Valida datos ————> _RegistraenBD
ingresados TSEGSYRY
modificar
i
|
{SEGSYRN

Validadatos | — — — >»{ Mo
TSEGS

Procesar y elimina
N registro

Figura 23. Caso de uso dgsuario

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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2.1.10.2Diagramas de clase
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El diagrama de clase, ademas de ser de uso extendido,

también esta sujeto a la mas amplia gama de concepto de
modelado(Fowler y Scott,1999 p.6])

Contrato

fecha_fin: date
fecha_inicio: date
idcontrato: int
idpersonal: int
idtipo_contrato: int
salario: float

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void

h_laboral

dia: varchar
estado: boolegn
h_fin: time

Asistencia

h_inicio: time
idcontrato: int
idh_laboral: in

+ +

Eliminar(): void|
Modificar(): voi
Salir(): void

Tipo_contrato

detalle: varchar
idtipo_contrato: int|
nombre: varchar

personal

apmaterno: varchar
appaterno: varchar
direccion: varchar

idpersonal: int

idtipo_personal: int
nombres: varchar

telefono: varchar

+

+

Eliminar(): void
Modificar(): void
Registrar(): void

detalle: varchar
h_ingreso: varchajr
h_salida: varchar
idasistencia: int
idh_laboral: int

Eliminar(): void
Modificar(): void
Salir(): void

grado_academico: varch:
huella_digital: longblob

Tipo_personal

idtipo_documentol: int

idtipo_personal: int
nombre_tipo: varchar

Ausencias

descripcion: varchgr
f fin: date

f_inicio: date
fecha: date
idausencias: int
idtipo_ausencia: in|

++ o+

Eliminar(): void
Modificar(): void
Registrar(): void

Configuracion

idconfiguracion: in
minutos_falta: int
minutos_tarde: int

Tipo_ausencia

+

Eliminar(): void
Modificar(): void
Registrar(): void

+ +

detalle: varchar
idtipo_ausencia: in|
nombre: varchar

Usuario

num_documento: varcha

+

+

Eliminar(): void
Modificar(): void
Registrar(): void

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void

Tipo_documentol

idtipo_documentol: in
nombre: varchar

+ o+ 4

Eliminar(): void
Modificar(): void
Registrar(): void

ap_materno: varchal
Ap_paterno: varcha
O2y G NI aS3|
DNI: char

id_usuario: varchar

+ 4+

Eliminar(): void
Modificar(): void
Registrar(): void

Accesos_usuario

Y @F NOKF N|-

imagen: varchar
Nombres: varchar
telefono: varchar

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void

Modulo

idmodulo: int

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void|

Figura 24. Diagrama de clase

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

2.1.10.3Diagrama de secuencia

nombre: varchaf———————

access: tinyint
idaccesos_usuario: i
idmenu: int
idusuario: varchar

Eliminar(): void
Modificar(): void
Registrar(): void

Menu

clase_llamar: varchar
dependencia: int
direccion: varchar
font_icon: varchar
idmenu: int

idmodulo: int
nombre_menu: varchg

+ o+ +

Eliminar(): void
Modificar(): void
Registrar(): void

En un diagrama de secuencia, un objeto se muestra

como caja en la parte superior de una linea vertical

punteadaEsta linea vertical se llama linea dda del

objeto. La linea de vida representa la vida del objeto

durante la interaccit (Fowler y Scott,1999 p.116)
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2.1.10.3.1.Diagrama de secuencia deegistro del

personal docente y administrativo

Docentes y

REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

Sistema de
Asistencia

A

Ingresa huella digital()

T
|
|
|
s

g Informa de su registro correctg()

i Decifra huella digitalf)

Consulta existencia
| deregistro(Huella
digital)

o Devuelve horario laboral()

e

Base de Datos

; Conseguir horario laboral()

Solicita registro asistencia
(idhorarrio, Hora df
Ingreso/salidd)

B, Registro satisfactorig|

I =6

v

———————

Figura 25. Diagrama desecuencia de

registro

admi

del

nistrativo

personal

docente vy

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

2.1.10.3.2.Diagrama de secuencia de mantenimiento

Base de Datos|

Sistema

A

T
|
Solicita datog 1

(Segun clase)

Ingresa datos solicitadog|

R

|

Valida datos solicitados()

Envia datos a registrai()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

LyFznyt R§ ti

. Registro correctof)

Registra datos(en cada Tahl

; Actualiza registros()

Figura 26. Diagrama de secuencia de

mantenimiento

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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2.1.10.3.3.Diagrama de secuencia de registro de
horarios del personal docente vy

administrativo

% Sistema Base de Datos

Administrador
|

T
| |
I Identifica personal() :

RSt

; hoGiASyS OsRA32

Solicita datos del horario a registra|
-

Ingresa datos solicitados()

5 ; Valida datos()

Solicita registrof)

_Informacion de registro(Exitoso/fall
-

- i

Figura 27. Diagrama de secuencia de
registro de horarios del personal docente y
administrativo
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
2.1.10.4Diagrama de actividades
El diagrama de actividades me permite seleccionar el

orden en que se haran las cogkewler y Sott, 1999
p.149
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2.1.10.4.1.Diagrama de actividades de mantenimiento

DSy SNI Os)RA
Ingresa datos del persong

o/

Verifica datos ingresados

Si

Guardar datos

O)

Fin

Figura 28. Diagrama deactividades de

mantenimiento
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
2.1.10.4.2Diagrama de actividades de registro de

asistencia del personal docentey
administrativo.

Ingresa huella digital

Consulta la existencia de
registro de la huella digita

Devuelve horario laboral

Solicitan el registro de
asistencia

Registra su asistencia
correctamente

Fin

Figura 29. Diagrama de actividades de registro
de asistencia del personal docente vy
administrativo

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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2.1.10.4.3Diagrama de actividades de la generacion de

Antecedentes

horarios del personal docente yministrativo

In‘cio
( Identifica al personal>

Solicita datos del horario
registrar

(Ingresa datos solicitadg

Registralos datos en la
base de datos

Fin

Figura 30. Diagrama de actividades de la

generacion de horarios de¢nsonal docente y

administrativo

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

2.2.1 A nivel internacional

-Arroba

(2019) ,

de un SistemaBiométrico para Control de Asistencias del

Personal que Labora en la Escuela de Educ@aditaParticular

Uni ver si daedla@naversidad Catélica de Santiago de

Guayaquil. Para obtener el titulo de Ingenieeo Sistemas

Computacional es.

Ti

ene

como

e nrolo e Impleameritasiont i t ul ado:

objetiwv

implementar un sistema biométrico para la Escuela de Educacién

Basica Universidad Catodlica con el fin de facilitar el control de

entrada y alida del personal académico y administrati 0 .

Luego sus objetivos especificos fueron:

a) Realizar un diagndstico de los procesos que se llevan a cabo

con respecto al control de asistencia del personal de la Unidad

Educativa de Educacion Basica Universidad Catolica, con el
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fin de establecer las fasgsosibles de intervencion y
mejoramiento.

b) Determinar los requerimientos de automatizacion vy
tecnoldgicos, que permitan disefiar el sistema biométrico de
control de asistencias.

c) Desarrollar el Médulo de Asistencias, realizando la conexién
desde el equipoitmétrico al ordenador destinado para tal
efecto, para integrar este componente a la administracion de
la unidad educativa.

d) Implementar el equipo biométrico, para registrar las
marcaciones de entrada y salida de todo el personal de la
Escuela de Educacid@uasica Universidad Catolica.

Los instrumentosutilizados en la presente investigacion es la

revision bibliogréfica, observacion, entrevista y encuesta.

La muestra utilizada en la tesis es de 50 personas.

La metodologia de investigacion utilizada es unastigacion

analitica y descriptivalado que &a orientada a analizar las

condiciones en que slesarrolla la accion de control de asistencia
de los colaboradores de la empresa beneficiaria

2.2.2 A nivel nacional
-Llanos (2020), en suontddbkectw ti tul ada
Biométrico de Huella Dactilgpara el Control de Asistencia de
los Estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carribon-Pascoo0. Para obtener el t2tulo
de Sistema y Computacion. Teniendo como objetivo géner
implementar el lector biométrico de huelldactilar para
controlar la asistencia de los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides CarriGRASCO.
Luego sus objetivos especificos fueron:
a) Optimizar la asistencia de los estudiantes de la Usinlad
Nacional Daniel Alcides Carrion.
b) Reducr el tiempo que toma el docente al controlar las

asistencias de los estudiantes de la Universidad Daniel
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Alcides Carrion.
Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron el
cuestionario, documentos hitgraficos y ficha de observacion.
La muestrautilizada estd conformada de 18 docentes y 43
alumnos.
El tipo de investigacion utilizada efescriptival correlacional
i aplicada.
En conclusion, indica que mediante la implementacion del lector
biométrico dehuella dactilar para el control dsistencia de los
estudiantes se optimizo el control y se redujo el tiempo que
tomaba el registro
Chinchay (2019), en su tesis titul,
Sistema de Gestn de RR. HH Incluyendo un Dispositivo
Biométrico de Huellas Digitales, para Gpizar el Proceso de
Control de Asistencia y Evaluar el Desempefio Laboral, en una
Estaci-n de Servicios Ubicada en La
obtener el titulo de Ingeniero de Sistema y Computacion.
Teniendo el objetivo@neraloptimizar el sistema de gesti de
RR. HHde la estacion de servicios del caso de estudio. Y su
objetivo especifico es evaluar el nivel de eficiencia en el proceso
de registro de asistencia con el sistema implementado.
Los instrumentos utilizados 8@l cuestionario, la observacion
y ficha de registro de datos.
La muestra utilizada en la investigacién es de 12 personas.
Esta investigacion es de tipo experimental con disefio cuasi
experimental.
Concluye que se logré automatizar el proceso de registro d
asistencia implementando un sisterde administracion de
identidades y acceso haciendo uso de un dispositivo biométrico
de huella digital que captura, registra y gestiona las huellas
digitales del personal de la estacién de servicios.
Garcia y Hidalgq2017)en s u t e dnmplementaciorul ada 0

del Sistema Biométrico para el Control de Asistencia
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Administrativa de la Universidad Privada de Pucallpa S.A.C
2017%. Para obtener el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas. Teniendoomo objetivo general &blecer el grado

de relaci@ entre la implementacion del sistema Biométrico de
control de asistencia administrativo y los procesos de ingreso y
salida en tiempo real de la Universidad Privada de Pucallpa.
Los instrumentos utilizados son las preguntaspéiptesis y
fichas textuals.

La muestra utilizada es @& personas.

Menciona que se identific6 que el sistema biométrico brinda
satisfaccion, seguridad y veracidad en la informacion. Se
evidencia la disminucion de tiempos en registro, disminucién
del u® de papel, centralizacioredos datos e informacion en
tiempo real.

- Ramosy Utrilla2017)e n s u t e #mplementacibnudé a d a
un Lector Biométrico para el Control de Asistencias en el Centro
de Computo de la Universidad Nacional del Sarthzando la
Plataforma ElectrénicaArduinoo . Para obtener
Ingeniero de Sistemas e Informaticaiene como objetivo
general mejorar el control de asistencias en el control de
computo de la Universidad nacional del Santa utilizando la
plataforma electmica Arduino, el cual perrid acceder a la
informacién de asistencias de los estudiantes.

Las técnicas de datos utilizadas fueron la encuesta y la
observacion directa. El tipo de investigacion fue descriptiva y
aplicada. Ademas, también se concluyo qumsjoro el control
de asistncias en el Centro de Computo de la Universidad
Nacional de Santa.

2.2.3 Antecedentes locales
En la actualidad no se ha encontrado ningun proyecto referente

a la tesis que estoy realizando en nuestra localidad.

fi

el

Ny
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CAPITULO Il
METODOL OGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Tipo deinvestigacion
El tipo de investigacion que se utilizo, es la investigacion cuantitativa
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define que su
caracteristica principal es probar la hipétesis en base a la medicion

numéica y elandlisis estadistico

3.2.Matriz de consistencia
La matriz de consistencia, seg@arrasco (2018), un instrumento
valioso que consta de un cuadro formado por columnas y filas; permite
consolidar los eleméns clave de todo el proceso devestigacion,
ademas psibilita evaluar el grado de coherencia y come I6gica entre
el titulo, el problema, la hipotesis, los objetivos, las variables, el disefio
de investigacionseleccionado, los instrumentos dwedigacion, asi

como la poblacién y la muestra éstudio.
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General 1. Tipo de investigacién:Cuantitativo
¢De qué manera el desarrollo de un sistema Desarrollar un sistema d El desarrollo de un sistema de informaci 2. Nivel de investigacion:Explicativo
informacién biométrico optimiza la gestion del conti informacién biométrico pare biomético optimizara la gestion del contrc 3. Disefio de investigacionExperimental
de asistencia dglersonal administrativo gocente de optimizar la gestién del contra de asstencia del personal administrativo PreExperimental, Pr@est y PosfTestcon
la UDEA, 2020? de asistencia del personi docente dela UDEA, 2020. X: Sistema de un solo grupo.
Especifico administrativo y docente de | Especifico informacion Ge: O ‘ X ) Q
1 ¢De qué manera el desarrollo de un sisteme UDEA, 2020. 1 El desarrollo de un sistema addrmacion biométrico. Donde:
informaciéon biométrico optimiza la funcionalida Especifico biométrico optimizarda funcionalidad en Ge: Es el grupo experimental donde se har:
de la gestion del control de asistencia del persc { Desarrollar un sistema d la gestion del control de asistencia ¢ investigacion.
administrativo y docente de la UDE2020? informacion bioméico para personal administrativo y docente de O:: Es el Preest es antes de implementar
1 ¢De qué manera el desaroollle un sistema d¢ optimizar la funcionalidad er UDEA, 2020. Y: Gestion del sistemabiométrico
informacién biométrico optimiza la usabilidad de ~ la gestion del control de 9§ Eldesarrollo de un sistema de infacién  control de X: Es lavariable independiente (Sistema
gestion del control de asistencia del perso asistencia del persone biométrico optimizarda usabilidad eda  asistencia. informacié biométrico).

administrativo y docente de la UDEA, 20207
¢De qué manera el desarrollo de un sisteme
informacién bionétrico optimiza la confiabilidad
de la gestion del control de asistencia del persc
administrativo y docente de la UDEA, 20207
¢De qué manera el desarrollo de un sisteme
informaciéon biométrico optimiza el registro ¢
datos en la gestién del control dsistencia del
personal adminisativo y docente de la UDEA
2020?

administrativo y docente d«
la UDEA, 2020.

1 Desarrollar un sistema d
informacion biométrico pare
optimizar la usabilidadrela
gestion del control de
asistencia del grsonal
administrativo y docente d«
la UDEA, 2020.

9 Desarrollar un sistema d
informacion biométrico pare
optimizar la confiabilidad en
la gestiobn del control de
asistencia del persone
administrativo y docente d«
la UDEA, 2020.

1 Desarrollar un sistema d
informacion biométrico pare
optimizar el registro de dato
en la gestion del control de
asistencia del persone
administrativo y docente d«
la UDEA, 2020.

gestion del control de asistencia c
personal administrativo y docente de
UDEA, 2020.

9 El desarrollo de un sistema adarmacion
biométrico optimizarda confiabilidad en
la gestién del control de asistencia c
personal administrativo y docente de
UDEA, 2020.

1 El desarrollo de un sistema déarmacién
biométrico optimizarél registro de datos
en lagestién del control de asistencia d
personal administrativo y docentde la
UDEA, 2020.

O;: Es el Postest, después de implementar
sistemade informaciérbiométrica
Poblacién: La poblaciénes de 62 personas
establecida para el presente trabajo
investigacion esta constituida por todo
personal administrativo y docentde la
UDEA.
Muestra: Para la presente investigacion
tomé como muestra a 54 personas.
Muestreo: El tipo de muestreo dessta
investigacion es no probabilistico.
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VARIABLES

DEFINICION DE
VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

INDEPENDIENTE

x)

Sistemade informacién

biométrico

Un sigema biomé
trico nosidertifica.
Cada idividuo, pe
see una iformacion
biolégica que lo di
ferercia de los de

mas ylo hace Unico.

Un digosttivo, lec
tor oteminal, de
idertificacion bio
métrica veifica au
tom&icamente la
idertidad de la per
sona mdiante la
medicion de ajuna
de sus caderisti-
cas fsicas. (Biosys
,2019)

La referercia de lasnedi-

das se diiene rgistrando
previamente da pesona
en el letor biamérico; las
pogeriores verificaciones
se redizan conparando
los ddos que se dergan
en dchas veficeciones
con los que se han me-

rizado en k proceso de
registro.(Biosys,2019)

Eficiencia

Funcionalidad

Usabilidad

Confiabilidad

Tiempo de respuesta
Registro de
informaciones
Utilizar papel

Gestion de
informacién

Exactitud

Exportar registros
Informacioén
organizada
Seguridad

F&cil de utilizar

Facill de generar
informacion
Busqueda de
informacion 6ptimo.
Eficiente.

Manejo de reportes.

Los datossonfiables.
Calidad de servicio.

iTEMS ESCALA 'Y
MEDICION
01, 02,
03
EscalaOrdind

Medicion: Liker

1 = Muy malo
04, 05, 2=Malo

06, 07, 3=Regular
08 4 = Bueno

5= Muy bueno
09, 10,
11, 12,
13

14,15
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DEPENDIENTE (Y)
Gestion del control de
asistencia.

La gestion del
control de
asistencia permite
integrar una serie d¢
procedimientos,
con la finalidad de
registrar y controla
al personal que
trabaja  en una
empresa o}
institucion.

Los terminales de
control de personal,
también se

denomina
terminales de
control de
presencia, control
de asistencia,
control horario o
relojes de fichar.
Estos sistemas
tienen definidos
para cada umrio
registrado, unos
calendarios,
horarios,
vacaciones, tuos

de trabajo, etc.
(Dominguez2014)

Las tecnologias de contrc
de accesos de persone
popularmente  conocidc
como fAfichart
y salida se realiza cor
diferentes  tecnologias
control por huella
dactilar/facial/vascular
(tecnologia biométrica),
control por
radiofreaiencia (RFID),
también conocido comc
control de proximidad
(centimetros o metros)
control de tarjetas
inteligentes/DNI
electrénico, control por
bandas magnética
(normalmeng se utilizan
lectores que ademas ¢
leer la informacién del
trabajador, la guarde
lectores de codigos di
barras de tarjetas
personales para cada
empleado. (Dominguez
2014)

Coordinacién

Clasificar

Organizar 16,
Disponer 18,
Gestionar 20
Ordenar

17,
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3.3.Nivel deinvestigacion

El nivel de lainvestigacion es explicativo porque se evaluara el
efecto de la variable independiente sobre la varddyendiente y probar
la hipotesis.

Lainvestigaciores de nivel explicatueva Rodrig
se encarg6 de buscar el porqué de lohdemediante el establecimiento
derelaciones causafecto paa obtener un resultado mediantgtaeba
dehi p-tesiso.

3.4.Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es ngerimentagl esto se encuenat
dentro del nivel experimental de tipo cuantitativo, debido a que el grado de
control que se aplicara sera intermedio y se manipulara solo la variable
independiente, para ver su influencia y/o efecto en la variable dependiente
con el analiis pretest yposttest. (Charaja, 2003)
Por tanto, el disefio de la investigacion es:
Ge O wemdp X smmmp O
Donde:
Ge: Es el grupo experimental donde se hara la investigacion.
O1: Es elPretest es antes de ingshentar el sistemale informacion
biométrica
X: Es la variable independien{8istemade informaciorbiométrico)
Oz: Es el Postest, después de implement sistemade informacion
biométrica
3.5.Poblacidon,muestray muestreo

3.5.1Descipcion de la poblacion
Sedin Tamayo (1997), La poblacion es definida como la
totalidad del fenbmeno que se estudia, donde las variables de
poblacién poseen una caracteristica comudn, la cual se estudia y da
origen a los datos generados de informacion. fpbiaacion esta
determinadgpor sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el
conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina

poblacién o universo.



46

La poblacion al cual se tiene como centro de analisis esta
confamada por el personatiministrativoy docentedela UDEA,

en un total dé&2 personas

Tablal.
Total de poblacién.

Personal Cantidad
Docentes a tiempo complet 22
Docentes a tiempo parcial 21
Administrativos 19
Total 62

Fuente: (Elaboracion propia2019)

3.5.2.Seleccion de la muesa

Esta integrado por el conjunto de unidades de muestreo que

conforman la muestra, seleccionadas mediante procedimientos

especiales. Se |l es representa con | a |
La unidad de muestreo no es mas que la unidad del universo que

conforma lamuestra. Peden ser unidades simpleo unidades

complejas. (Brione2002)
Para laelaboracion de la muestra, se conoce los valores de la

poblacién por ello se establecié el tamafio de la muestra como

finita, manejando la siguiente formula:

_ N:I:Zz:kp:kq
TN -—D+Z2+prq

Donde:

n = Tamafio de mudga buscado.

N = Tamafio de la poblacion o universo.

Z = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC).
e = Error de estimacion maximo aceptado.

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

g = (I-p) = Probabilidad @ que no aarra el evento estudiado.


























































































































































































