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RESUMEN 
 

La presente tesis titulada ñSistema de Información Biométrico para la 

Gestión del Control de Asistencia del Personal Administrativo y Docente de 

la UDEA, 2020ò, tiene como objetivo general Desarrollar un sistema de 

información biométrico para optimizar la gestión del control de asistencia del 

personal administrativo y docente de la UDEA, 2020. Se considera como tipo 

de investigación cuantitativo, nivel de investigación explicativa y diseño pre 

experimental con un solo grupo único Pre-Test y Post-Test, la población está 

conformada por 62 personas, la muestra está conformado por 54 personas, la 

técnica empleada para la recopilación de información será encuestas de 20 

preguntas, el instrumento que se utilizara para la recolección de datos es el 

cuestionario para las variables de estudio, con una escala de Likert de la 

siguiente manera: Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy 

bueno (5), para el procesamiento de los datos obtenidos del estudio se utilizará 

el Software estadístico SPSS. Usando la prueba T de Student y también se 

utilizó el software Microsoft Excel. Como resultado de esta investigación se 

obtendrá un sistema de información biométrico la cual optimiza la gestión del 

control de asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA. 

Palabras clave: Sistema biométrico, control de asistencia, 

implementación. 
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ABSTRACT 

 

The present thesis entitled "Biometric Information System for the 

Management of Attendance Control of Administrative and Teaching 

Personnel of the UDEA, 2020", has the general objective of developing a 

biometric information system to optimize the management of the attendance 

control of administrative and UDEA teacher, 2020. It is considered as a type 

of quantitative research, explanatory research level and pre-experimental 

design with a single single group Pre-Test and Post-Test, the population is 

made up of 62 people, the sample is made up of 54 people, the technique used 

to collect information will be surveys of 20 questions, the instrument used for 

data collection is the questionnaire for the study variables, with a Likert scale 

as follows: Very bad (1) , Bad (2), Regular (3), Good (4), Very good (5), 

Statistical Software will be used to process the data obtained from the study. 

or SPSS. Using Student's t test and Microsoft Excel software was also used. 

As a result of this research, a biometric information system will be obtained 

which optimizes the management of the attendance control of the 

administrative and teaching staff of the UDEA. 

Keywords: Biometric system, attendance control, implementation. 
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CHINTI Y 

 
Kay llamkay maskayqa unanchasqa karqa tarpuy miray away biométrico 

awaymanta allin ruraykuna yachachiqkuna chaymanta kawsaykuna 

apaykachaq allin yupaychasqa kanankupaq UDEA hatun yachay wasipi, 

llapanpa paqtayninmi churapayay imayna tarpuy miray biométrico 

awaymanta allin ruraykuna yachachiqkuna chaymanta kawsaykuna 

apaykachaq allin yupaychasqa kanankupaq UDEA. Qawachikunmi Kay 

yachay maskayta ninchik yupaychanan, kay tapuriy maskayninqa 

yachachinapaq hinaspa qipa siqichay ruwarina huk huñuyllawan qipa 

tupuywan - ñawpaq tupuywan llapan niraqkama kaykuna karqan 62 

runakuna, qawachikuyninqa kachkan 54 runakunawan, tapukuykunata  

uqarinapaqqa qillqasqa iskay chunka  tapuykunam karqa, tapukuykuna 

uqarinapaqqa sutinqa cuestionario nisqanmi llapan yachaykunapaq,  escala de 

Liker nisqanqa kaynam: Pasaypaq wiyu (1) wiyu (2), hukmayllampi (3),  allin 

(4), ancha allin(5), tapukuykunapa ichiyninkuna yupaychanapaq software 

SPSS. Nisqanwan ruwarqanchik tupuy T-Student nisqanwan hinaspa 

software Microsoft Excel nisqanwan ruwakurqa. Tukuchayninpaqmi kay 

yachay maskayqa away biométrico nisqanta awaymanta allin ruraykuna 

yachachiqkuna chaymanta kawsaykuna apaykachaq allin yupanchasqa 

kanankupaq UDEA hatun yachay wasipi. 

Simi Rimay kichana: away biométrico, allin hawaychay, tarpuy miray.
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CAPÍTULO I  

 

INTRODUCCIÓN  
 

La mayor parte de las instituciones en el mundo utilizan sistemas de 

información, éstos se han convertido en el soporte fundamental de cada 

institución. La tecnología continúa ganando terreno día con día y nos brinda 

recursos para agilizar los procesos, mecanismos y herramientas de las que nos 

hemos hecho dependientes.  

El uso de los sistemas automatizados ha permitido a las instituciones 

trabajar con más rapidez, sencillez y tener una mejor productividad, esto se 

debe a la agilidad, la versatilidad y la habilidad con la que se pueden realizar 

sus procesos obteniendo mejores resultados que permitan que la información 

sea cada vez más eficaz y confiable junto con los avances tecnológicos.    

La necesidad de controlar la asistencia del personal administrativo y 

docente ha conllevado a la creación de diferentes estrategias para solucionar 

el problema, en la actualidad se está firmando la hora de entrada y salida en 

un cuaderno para controlar las asistencias de todo el personal de la institución 

que no son tan confiables, por ello se le propone implementar un sistema de 

control de asistencia.  

 La Universidad para el Desarrollo Andino, en la actualidad no cuenta con 

un sistema de control de asistencia para el personal administrativo y docente, 

por ese motivo se demora haciendo la revisión del cuaderno de asistencia para 

el respectivo pago del mes, así mismo, realizar el reporte de asistencia de cada 

personal de forma detallada.     

Por ese motivo se planteó al anterior Director Académico y 

Administradora desarrollar un sistema de información biométrico para la 

gestión del control de asistencia del personal administrativo y docente de la 

UDEA, de esa manera permitirá controlar y mejorar la calidad de supervisión 

y el control de la misma  

La presente investigación tiene como objetivo general: Desarrollar un 

sistema de información biométrico para optimizar la gestión del control de 

asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA, 2020. 

La investigación está organizada en seis capítulos, cuyos contenidos son 
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los siguientes:  

En el capítulo I, comprende la descripción de la situación problemática de 

la institución y formulación del problema, fundamentación teórica y práctica, 

objetivos específicos e hipótesis de la investigación.  

En el capítulo II, nos basamos en el marco teórico, dentro la cual se 

sustenta la investigación sobre el Desarrollo de un Sistema de Información 

Biométrico para la Gestión de Control de Asistencia del Personal 

Administrativo y Docente de la UDEA, 2020 y además se trata de los 

antecedentes internacionales, nacionales y locales.  

En el capítulo III, se describe la metodología de investigación, se indica el 

tipo, nivel y el diseño de la investigación, operacionalización de variables y 

matriz de consistencia, población que se va estudiar y se suprime la muestra 

de estudio e instrumento de evaluación para la investigación.  

En el capítulo IV, se presenta el análisis e interpretación de los resultados 

obtenidos, finalizando con la discusión de la respuesta positiva que aprueba 

las hipótesis propuestas. 

En el capítulo V y VI, se describe de forma general las conclusiones y 

recomendaciones que se recabaron de esta investigación. 

1.1. Situación del problema 

En la entrevista que se tuvo con el personal encargado de la asistencia 

del personal administrativo y docente de la UDEA manifestó lo siguiente: 

ü Llevar el control de asistencia de forma manual tiene algunas 

falencias ya que por alguna equivocación el personal docente y 

administrativo marca el ingreso de manera incorrecta, incurriendo 

en la veracidad de su ingreso.  

ü También existe discordancia ya que hay personal docente en su 

mayoría docente a tiempo parcial quienes reclaman y solicitan 

saber por qué los descuentos en sus remuneraciones y sacar ese 

reporte toma mucho tiempo. 

En su mayoría, estos problemas tienen origen en el uso de los 

procedimientos manuales que se lleva en el control de asistencia. 



  3 

 

 

 

Tomando en cuenta esta problemática se vio la necesidad de 

implementar un sistema de información biométrico para la gestión de 

control de asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 
 

¿De qué manera el desarrollo de un sistema de información 

biométrico optimiza la gestión del control de asistencia del 

personal administrativo y docente de la UDEA, 2020? 

1.2.2. Problema específico 
 

ü ¿De qué manera el desarrollo de un sistema de información 

biométrico optimiza la funcionalidad de la gestión del control 

de asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA, 

2020? 

ü ¿De qué manera el desarrollo de un sistema de información 

biométrico optimiza la usabilidad de la gestión del control de 

asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA, 

2020? 

ü ¿De qué manera el desarrollo de un sistema de información 

biométrico optimiza la confiabilidad de la gestión del control de 

asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA, 

2020? 

ü ¿De qué manera el desarrollo de un sistema de información 

biométrico optimiza el registro de datos en la gestión del control 

de asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA, 

2020? 

1.3. Fundamentación teórica 

Mediante esta investigación de tesis, se busca aplicar todos los 

conocimientos adquiridos a través de la carrera que ayudaran en el 

desarrollo del sistema de información biométrico para la gestión del 

control de asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA. 

Así mismo brindar una base para las futuras investigaciones 

orientadas con el mismo lineamiento de investigación. 
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1.4. Fundamentación práctica 

La presente investigación busca implementar un sistema de 

información biométrico para la gestión del control de asistencia del 

personal administrativo y docente de la UDEA, la cual permitirá 

optimizar la gestión en el área administrativa de la Universidad. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo general 

Desarrollar un sistema de información biométrico para optimizar 

la gestión del control de asistencia del personal administrativo y 

docente de la UDEA, 2020. 

1.5.2. Objetivos específicos 

ü Desarrollar un sistema de información biométrico para 

optimizar la funcionalidad en la gestión del control de asistencia 

del personal administrativo y docente de la UDEA, 2020. 

ü Desarrollar un sistema de información biométrico para 

optimizar la usabilidad en la gestión del control de asistencia del 

personal administrativo y docente de la UDEA, 2020. 

ü Desarrollar un sistema de información biométrico para 

optimizar la confiabilidad en la gestión del control de asistencia 

del personal administrativo y docente de la UDEA, 2020. 

ü Desarrollar un sistema de información biométrico para 

optimizar el registro de datos en la gestión del control de 

asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA, 

2020. 

1.6. Hipótesis 

1.6.1. Hipótesis general 

El desarrollo de un sistema de información biométrico 

optimizará la gestión del control de asistencia del personal 

administrativo y docente de la UDEA, 2020. 

1.6.2. Hipótesis específicas 

ü El desarrollo de un sistema de información biométrico 

optimizará la funcionalidad en la gestión del control de 
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asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA, 

2020. 

ü El desarrollo de un sistema de información biométrico 

optimizará la usabilidad en la gestión del control de asistencia 

del personal administrativo y docente de la UDEA, 2020. 

ü El desarrollo de un sistema de información biométrico 

optimizará la confiabilidad en la gestión del control de asistencia 

del personal administrativo y docente de la UDEA, 2020. 

ü El desarrollo de un sistema de información biométrico 

optimizará el registro de datos en la gestión del control de 

asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA, 

2020. 
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CAPÍTULO I I  
 

MARCO TEÓRICO  
 

2.1. Marco teórico  

2.1.1. Sistema de información 

Peralta (2009), define un sistema de información como un 

conjunto de elementos que interactúan entre sí con un único fin, el 

de apoyar todas las actividades de una empresa o negocio. 

Teniendo en cuenta el equipo computacional que se necesita para 

que el sistema de información pueda operar y un grupo de personas 

que es el recurso humano que interactúa con el sistema de 

información. 

2.1.1.1. Actividades de un sistema de información  

Según Peralta (2009), un sistema de información 

realiza cuatro actividades básicas: 

ü Entrada. 

ü Almacenamiento. 

ü Procesamiento. 

ü Salida de información. 

a) Entrada de información. Es el proceso mediante el 

cual el sistema de información toma los datos que requiere 

para procesar la información, donde las entradas pueden 

ser manuales o automáticas. Las manuales son aquellas 

que se proporcionan en forma directa por el usuario, 

mientras que las automáticas son datos o información que 

provienen o son tomados de otros sistemas o módulos. 

(Peralta, 2009, p. 56)  

b) Almacenamiento de información. Es una de las 

actividades o capacidades más importantes que posee una 

computadora, ya que debido a esta propiedad le permite al 

sistema recordar la información guardada en la sección o 

proceso anterior. (Peralta, 2009, p. 56)  
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c) Procesamiento de información. Es la capacidad del 

sistema de información para efectuar cálculos siguiendo 

una secuencia de operaciones preestablecidas. Dichos 

cálculos pueden efectuarse bien sea con datos 

introducidos recientemente en el sistema o con datos 

almacenados. (Peralta, 2009, p. 56)  

d) Salida de información. Es la capacidad de un sistema 

de información para sacar la información procesada o 

datos de entrada al exterior. Las unidades típicas de salida 

son las impresoras, diskettes y cintas magnéticas entre 

otros. (Peralta, 2009, p. 57)  

Los sistemas de información también requieren 

retroalimentación: la salida que se devuelve a los 

miembros apropiados de la organización para ayudarles a 

evaluar o corregir la etapa de entrada. 

 

Figura 1. Actividades de un sistema de información 

Fuente: (Peralta, 2009) 

 

2.1.1.2. Ventajas de un sistema de información 

Peralta (2009), indica las ventajas de un sistema de 

información de la siguiente manera:   

a) Control más efectivo de las actividades de la 

organización.  

b)  Integración de las diferentes áreas que conforman la 

organización.  
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c) Integración de nuevas tecnologías y herramientas de 

vanguardia. Ayuda a incrementar la efectividad en la 

operación de las empresas. Proporciona ventajas 

competitivas y valor agregado.  

d)  Disponibilidad de mayor y mejor información para los 

usuarios en tiempo real.  

e)  Elimina la barrera de la distancia trabajando con un 

mismo sistema en puntos distantes.  

f) Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos. 

Permite comparar resultados alcanzados con los 

objetivos programados, con fines de evaluación y 

control.  

g) Los sistemas de información son eficaces ayudan a las 

empresas a reducir el tiempo de trabajo y los costos de 

trabajo. Porque el sistema de información puede 

manejar una gran cantidad de carga de trabajo. Además 

de reducir el proceso de trabajo. Como resultado, las 

empresas pueden reducir el número de personas.  

2.1.1.3. Desventajas de un sistema de información 

Peralta (2009), indica las desventajas de un sistema-de 

información de la siguiente manera:  

a) El tiempo que pueda tomar su implementación.  

b)  La resistencia al cambio de los usuarios.  

c) Problemas técnicos, si no se hace un estudio adecuado, 

como fallas de hardware y software, funciones 

implementadas inadecuadamente para apoyar ciertas 

actividades de la organización.  

2.1.1.4. Componentes de un sistema de información  

Los componentes de un sistema de información son:  

a) Personas. Un sistema de cómputo involucra una 

variada gama de personas relacionadas con el mismo, 

puesto que su construcción, mantenimiento y uso 

representan una labor con cierto grado de 
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complejidad. Se pueden dividir en dos grandes 

grupos: Los usuarios finales y los especialistas o 

profesionales. (Jiménez y Chablé, 2009)  

b) Hardware. Consiste en los equipos, dispositivos y 

medios necesarios que constituyen la plataforma 

física mediante la cual, el sistema de información 

puede funcionar. Se incluyen aquí, por supuesto, los 

que permiten las comunicaciones y los enlaces de red. 

Estos recursos son, por ejemplo, computadoras, 

monitores, impresoras, disquetes. (Peralta, 2009)  

c) Software o programas. Son el componente lógico, 

es decir, los programas, las rutinas e instrucciones que 

conforman el sistema de información.  

d) Datos. Unidades de información que son 

almacenadas y generadas en el transcurrir de la labor 

de la empresa. Los datos son almacenados en las 

denominadas base de datos.  

Por otro lado, Según Peña (2006), en su libro 

ñIngenier²a de software: Una guía para crear sistemas 

de informaci·nò define las siguientes etapas de 

desarrollo de un sistema de información.  

e) Análisis. Define los requerimientos de información y 

la forma más adecuada de atenderlos.  

f) Diseño. Describe la estructura, funciones e 

interrelaciones de los componentes del sistema. 

g) Programación. Elabora los elementos del sistema 

(programas, archivos, reportes, etc.).  

h) Implantación. Prueba e instala el sistema construido. 

i) Operación. Hace uso del sistema.  

j)  Mantenimiento. Modifica el sistema en función a los 

nuevos requerimientos que se van presentando.  
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2.1.1.5. Tipos de sistemas de información  

Laudon y Laudon (2012), en su libro ñSistemas de 

informaci·n gerencialò. Plantea cuatro principales tipos 

de sistemas de información que dan servicio a los 

diferentes niveles de la organización:  

ü Los sistemas a Nivel Operativo apoyan a los gerentes 

operativos en el seguimiento de las actividades y 

transacciones elementales de la organización como 

ventas, ingresos, depósitos en efectivo, nómina, 

decisiones de crédito y flujo de materiales en una 

fábrica. (Laudon y Laudon, 2012, p. 10)  

ü Los sistemas a Nivel del Conocimiento apoyan a los 

trabajadores del conocimiento y de datos de una 

organización. El propósito de estos sistemas es ayudar 

a las empresas comerciales a integrar el nuevo 

conocimiento en los negocios y ayudar a la 

organización a controlar el flujo del trabajo de oficina. 

(Laudon y Laudon, 2012, p. 10)  

ü Los sistemas a Nivel Administrativo sirven a las 

actividades de supervisión, control, toma de decisiones 

y administrativas de los gerentes de nivel medio. 

ü Los sistemas a Nivel Estratégico ayudan a los 

directores a enfrentar y resolver aspectos estratégicos y 

tendencias a largo plazo, tanto en la empresa como en 

el entorno externo. (Laudon y Laudon, 2012, p. 11)  
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Figura 2. Tipos de sistemas de informaciones 

Fuente: (Laudon y Laudon, 2012, p. 11)  

2.1.1.6. Ciclo de desarrollo de un sistema de información  

El ciclo de vida de desarrollo de sistema de 

información comprende una serie de etapas entre ellos se 

detalla a continuación:  

 

Figura 3. Ciclo de vida de desarrollo de un sistema de 

información 

Fuente: (Kendall y Kendall, 2011)  
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2.1.1.6.1.  Planificación  

Consiste en un conjunto de actividades: 

ü Justificar proyecto.  

ü Elija la metodología de desarrollo.  

ü Desarrollar un cronograma del proyecto.  

ü Producir un plan de desarrollo del proyecto.  

2.1.1.6.2. Análisis  

La fase de análisis comienza después de que 

el equipo del proyecto selecciona una 

metodología de desarrollo, elabora el plan de 

desarrollo del proyecto y recibe permiso para 

proceder desde la administración. (Kendall y 

Kendall, 2011, p. 86)  

El objetivo de la fase de análisis es producir 

una lista de requisitos para un sistema de 

información nuevo.  

2.1.1.6.3. Diseño  

Según Kendall y Kendall (2011), el equipo 

del proyecto debe averiguar cómo el nuevo 

sistema cumplirá los requisitos especificados en 

el informe de requisitos del sistema. Hay una 

lista de actividades para el diseño:  

ü Identificar soluciones potenciales.  

ü Evaluar soluciones y seleccionar las 

mejores.  

ü Seleccione hardware y software.  

ü Desarrollar especificaciones de la 

aplicación.  

ü Obtenga la aprobación para implementar el 

nuevo sistema.  
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2.1.1.6.4. Implementación  

Según Kendall y Kendall (2011), el equipo 

del proyecto supervisa las tareas necesarias para 

construir el nuevo sistema de información. Hay 

un conjunto de tareas que tienen lugar durante 

esta fase:  

ü Comprar e instalar hardware y software.  

ü Crea aplicaciones.  

ü Aplicaciones de prueba.  

ü Finalice la documentación.  

ü Entrene a los usuarios.  

ü Convertir datos.  

ü Convierte a un nuevo sistema.  

2.1.1.6.5. Mantenimiento  

Según Kendall y Kendall (2011), 

mantenimiento implica el funcionamiento 

diario del sistema, realizando modificaciones 

para mejorar el rendimiento y corregir 

problemas. Después de implementar un sistema 

de información, permanece en funcionamiento 

durante un período de tiempo. Durante este 

tiempo, las actividades de mantenimiento 

aseguran que el sistema funcione tan bien como 

sea posible. Hay una lista de actividades para 

esta fase:  

ü Operar el equipo.  

ü Proporcionar ayuda a los usuarios.  

ü Corrige errores.  

ü Optimiza la velocidad y la seguridad.  

ü Revise el software según sea necesario para 

satisfacer las necesidades.  
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2.1.2. Sistema biométrico 

Monsó (1994), Se basan en la identificación de un ser humano por 

medio de alguna característica física que lo individualice 

perfectamente. 

Por ello, pasan por ser los sistemas más seguros, y se utilizan 

preferentemente en el control de accesos a recintos de alta 

seguridad, aplicaciones militares, validación electrónica de 

transferencia de fondos en bancos y tiendas, a fin de evitar fraude. 

Como ya se ha comentado, a menudo se emplean en combinación 

con las tarjetas inteligentes, actuando estas como portadoras de los 

rasgos identificativos de su poseedor según el sistema utilizado por 

la red, y que serán comprobadas con los de la persona que la intente 

usar, imposibilitando así su uso por parte de una persona que no 

sea su propietario. 

Los procedimientos más empleados son los siguientes: 

ü Presión sobre el bolígrafo en el momento de firmar. 

ü Estructura del ADN. 

ü Sonido de la voz. 

ü Reconocimiento de la huella dactilar. 

ü Huella de la retina del ojo. 

ü Venas de las manos.  

2.1.2.1. Tipos de biometría 

Alegretti (2014), indica que se tiene dos tipos de 

biometría que son los siguientes:  

ü Biometría Estática. Basada en las características 

anatómicas o fi siológicas relativamente estables en las 

personas. 

ü  Biometría Dinámica. El comportamiento humano, 

que resultan menos estables. Sin ser taxativo, obsérvese 

en la siguiente figura, ejemplos de ambos tipos.  
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Figura 4. Tipos de biometría 

Fuente: (Alegretti, 2014, p. 8) 

2.1.3. Reconocimiento de huella dactilar 

Aguilar, Sánchez, Toscano, Nakano y Pérez (2008), indican que 

el reconocimiento de huellas dactilares es uno de los métodos más 

populares usados con mayor grado de éxito para la identificación de 

personas. La huella dactilar tiene características únicas llamadas 

minucias, las cuales son puntos donde los bordes terminan o se 

dividen. Los sistemas de identificación que usan patrones 

biométricos de huella dactilar se denominan AFIS (Sistema de 

Identificación Automático de Huella Dactilar). 

2.1.3.1. Clasificación de huellas dactilares 

Ojeda (2008), clasifica las huellas dactilares de la 

siguiente manera:  

a) Delta: Figuras triangulares formadas por los tres 

sistemas crestales. 

b) Arco: Carecen de delta y sus crestas corren de un lado 

a otro sin volver sobre sí mismas. 

c) Presilla interna: Se caracteriza por tener un delta a la 

derecha del observador; las crestas que forman el 

núcleo nacen a la izquierda, corren a la derecha dando 

vuelta sobre sí mismas, para salir del mismo lado de 

partida. 

d) Presilla externa: Se caracteriza por tener un delta a la 

izquierda del observador; las crestas que forma el 



  16 

 

 

 

núcleo nacen a la derecha, corren a la izquierda dando 

vuelta sobre sí mismas, para salir del mismo lado de 

partida. 

e) Verticilo: Se caracteriza por tener dos deltas, uno a la 

izquierda y otro a la derecha y su centro núcleo adopta 

formas en espiral o circulares. 

2.1.4. Biometría 

Gómez (2014), define la biometría que es una disciplina científica 

que permite identificar a las personas basándose en sus 

características fisiológicas o de comportamiento. 

La Biometría constituye una herramienta criminalística de 

incalculable valor. Su basamento es, que los seres humanos poseen 

características morfológicas mensurables que los diferencian de sus 

iguales, a través de análisis estadísticos de particularidades 

biológicas individuales y sus fenómenos. Hoy, las Tecnologías de 

Información nos permiten mensurar informáticamente esas 

características a través de procedimientos automatizados, dando 

lugar a los Sistemas Biométricos, que permiten que los procesos de 

identifi cación: es decir, registrar identidad; y procesos de veri-

fi cación: de constatar identidades, logrando la identificación dual de 

las personas para usos civiles y penales, para permitir o negar libre 

acceso o salidas de un territorio o restringir accesos a sitios físicos o 

virtuales. Estos Sistemas están basados en siete pilares sólidos:  

ü Universalidad: Todos los hombres poseen esas características a 

mensurar. 

ü Unicidad: Diferencias entre individuos. 

ü Permanencia: Perduran inalterablemente.  

ü Recolectabilidad: Posibles de adquirir, mensurar, almacenar y 

cuantifi car. 

ü Calidad: Precisión, velocidad, robustez. 

ü Aceptabilidad: Aprobación pública. 

ü Fiabilidad:  Confianza demostrable de resultados.  
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Su tarea está divida en dos etapas: una de Inscripción, donde un 

lector biométrico, registra y captura las características físicas o de 

conductas de una persona debidamente identificada a través de un 

procesamiento algorítmico numérico y los introduce en una base de 

datos para su registro, comprobación y guarda; y otra de Identifi -

cación, donde el mismo lector biométrico registra y captura las 

características físicas o de conducta de una muestra no identificada, 

las compara con la base de datos por medio de algoritmos, 

determinando o no correlación, es decir Identidad. 

2.1.5. Gestión 

¿Qué es gestión? Cómo posible respuesta decimos que es interactuar 

en todas las áreas de una empresa, organización, unidades, 

instituciones informativas, etc.; entendemos además a toda 

ñactividad dirigida a obtener y asignar los recursos necesarios para 

el cumplimiento de los objetivos de la organizaci·nò. 

Implica también observar ï evaluar sobre las metas alcanzadas con 

los recursos aplicados. (Murray, 2002) 

2.1.6. Control de asistencia 

Sánchez (2015), define que el control de asistencia laboral son 

sistemas de control de accesos que permiten llevar un registro de las 

entradas y salidas de los empleados en una empresa. 

La supervisión de la asistencia te permite comprobar la puntualidad 

y asistencia de los trabajadores a su puesto. 

Con un control de asistencia laboral la empresa puede 

monitorizar su productividad empresarial para saber si cumplirá sus 

objetivos, y en caso contrario analizar y mejorar para conseguirlo.  

2.1.6.1. Beneficios del control de asistencia laboral 

Sánchez (2015), define los beneficios de la siguiente 

manera, Aunque la palabra control pueda sonar a estricta, 

estas medidas de control de asistencia tienen 

ciertas ventajas sobre la empresa y también sobre el 

trabajador. Cada vez más empresas se apuntan a sistemas 

de control de asistencia por sus ventajas, que detallamos a 
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continuación: 

ü Te permiten controlar los horarios de los empleados de 

una forma más eficiente. 

ü Fomentan una mayor seguridad y control de las visitas a 

la empresa, si la empresa es grande es fundamental tener 

un control de accesos que permita mejorar la seguridad 

de la misma. 

ü Controlar los accesos y la asistencia, permite ahorrar 

costes en personal, puesto que la productividad 

empresarial se monitoriza de forma más adecuada. 

ü Puedes calcular la nómina de los empleados con 

respecto a los horarios de trabajo. Si cuentas con 

trabajadores freelance o autónomos te permitirá 

controlar mejor su desempeño y horas de trabajo, en caso 

de que tu sistema de control de accesos permita fichar al 

trabajador fuera de la oficina. 

ü Los sistemas de control de asistencia son perfectos 

para monitorizar las horas extras para después pagarlas a 

los empleados. 

2.1.7. Base de datos 

Una base de datos es una colección de datos relacionados. Con la 

palabra datos nos referimos a los hechos conocidos que se pueden 

grabar y que tiene un significado impl²citoò. A grandes rasgos una 

base de datos está asociada al registro sistemático de determinada 

información en algún medio de almacenamiento. (Ramez y 

Shamkant, 2007, p.4) 

2.1.7.1. Características de base de datos  

De la propuesta establecida por Ramez y Shamkant 

(2007), se extraen tres características elementales de una 

base de datos:  

ü Representa algún aspecto de la realidad motivo por el 

cual suele llamarse mini mundo, todos los cambios que 

se suscitan en el mundo real han de reflejarse en la base 
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de datos.  

ü Constituye una colección de datos coherentes con 

algún significado inherente.  

ü Se diseña, construye y rellena con datos para un 

determinado fin, está destina a usuarios que en 

ocasiones solicitan alguna aplicación específica.  

Esta última es quizás la característica más general de una 

base de datos. 

2.1.7.2. Diseño de una base de datos  

Dentro de este contexto se considera oportuno señalar 

que el definir una base de datos implica el establecimiento 

los tipos de datos, estructuras y restricciones que se han de 

contemplar, así como su administración (incluye 

funciones como consulta y actualización). (Ramez y 

Shamkant, 2007, p. 10)  

Es pertinente señalar para la elaboración de una base 

de datos existen tres diseños claves: 

2.1.7.2.1. Diseño conceptual 

Constituye la fase inicial para el diseño de 

bases de datos, en esta etapa se realiza el proceso 

de construcción de datos, en ella se identifican 

entidades, relaciones, atributos entre otros. Este 

diseño se caracteriza por ser independiente del 

modelo físico a utilizar. (Ramez y Shamkant, 

2007, p. 10) 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Diseño conceptual 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

Personal 

Idpersonal Nombre 
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2.1.7.2.2. Diseño físico 

Es la etapa final, en ella transforma el esquema 

lógico a físico, se describe la implementación de la 

base-de datos en memoria motivo por el cual 

incluye estructuras de almacenamiento interno y 

organización de los archivos. (Ramez y Shamkant, 

2007, p. 12) 

a) Entidad personal 

En la entidad personal se registrarán todos 

los datos personales del trabajador, en la 

siguiente imagen se observa todos los campos 

que se debe registrar: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6.  Entidad personal 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 
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b) Entidad tipo personal 

En la entidad tipo personal se registrará si 

el trabajador es administrativo o docente, en la 

siguiente imagen se observa todos los campos 

que se debe registrar: 

 

 

 

 

 

Figura 7. Entidad tipo personal 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

c) Entidad contrato 

En la entidad contrato se registrará todos 

los datos necesarios de su contrato del 

trabajador, en la siguiente imagen se observa 

todos los campos que se debe registrar:  

 

Figura 8.  Entidad contrato 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 
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d) Entidad tipo contrato 

En la entidad tipo contrato se registrará si 

el trabajador por tiempo completo o tiempo 

parcial, en la siguiente imagen se observa 

todos los campos que se debe registrar:  

 

Figura 9. Entidad tipo contrato 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

e) Entidad horario laboral  

En la entidad horario laboral se registrará 

su horario diario de trabajo, en la siguiente 

imagen se observa todos los campos que se 

debe registrar:  

 

Figura 10. Entidad horario laboral 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 
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f) Entidad asistencia 

En la entidad asistencia se registrará su 

hora de ingreso y salida del trabajador, en la 

siguiente imagen se observa todos los campos 

que se debe registrar:  

 

Figura 11. Entidad asistencia 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

g) Entidad ausencias 

En la entidad ausencias se registrará el 

motivo y los días de su ausencia del 

trabajador, en la siguiente imagen se observa 

todos los campos que se debe registrar:  

 

Figura 12. Entidad ausencias 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 
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h) Entidad usuario 

En la entidad usuario se registrará a todo el 

personal que tendrá acceso al sistema, en la 

siguiente imagen se observa todos los campos 

que se debe registrar:  

 

Figura 13. Entidad usuario 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

i) Entidad acceso usuario 

En la entidad acceso usuario se registrará 

los permisos especiales que cada usuario 

tendrá para poder ingresar al sistema, en la 

siguiente imagen se observa todos los campos 

que se debe registrar:  

 

Figura 14. Entidad accesos usuario 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 
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2.1.7.2.3. Diseño lógico 

Conversión del esquema conceptual de datos 

en un esquema lógico. Su objetivo es obtener una 

representación que usa de la manera más 

eficiente posible los recursos para la 

estructuración de datos y el modelado de 

restricciones disponibles en el modelo lógico. 

(Ramez y Shamkant, 2007, p. 12) 

 

Figura 15. Diseño lógico 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

 

2.1.8. Sistema de base de datos (SBD) 

Arias (2014), define que el Sistema de gestión de base de datos 

(SBD) es el nombre dado a un conjunto de programas 

informáticos que gestionan una base de datos. Su objetivo 

principal es evitar la manipulación directa por un usuario de una 

base de datos y establecer un marco estándar para que los datos 

sean organizados y manipulados y tengan una interfaz estándar 

para que otros programas puedan acceder a la base de datos.  

Los SBD también proporcionan herramientas adicionales que 

tienen como objetivo ayudar a manipular los datos de una base de 

datos.  

Hay muchos sistemas SBD en el mercado. En las bases de 

datos relacionales, los sistemas más populares son: 

ü Oracle. 

ü SQL Server. 
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ü MySQL. 

ü PostgreSQL. 

2.1.8.1. Mysql 

Arias (2014), define que MySQL es una base de datos 

relacional que utiliza el lenguaje SQL (Structured Query 

Languaje - Lenguaje de Consulta Estructurado). Se trata 

de un SBD de código abierto, lanzado en 1995, que más 

tarde fue adquirido por Sun Microsystems en 2008 (más 

tarde, en 2009, Oracle compró Sun). 

SQL es el nombre de un lenguaje desarrollado para la 

formulación de búsquedas en bases de datos. Surgió a 

principios de los años 70, y se basa en el idioma ingles 

para nombrar sus comandos, y actualmente está 

estandarizado por el lenguaje ISO y ANSI. 

2.1.9. Lenguaje de programación 

Olarte (2018), define que es un lenguaje formal diseñado para 

realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas 

como las computadoras. Pueden usarse para crear programas que 

controlen el comportamiento físico y lógico de una máquina, para 

expresar algoritmos con precisión, o como modo de 

comunicación humana. Está formado por un conjunto de 

símbolos y reglas sintácticas y semánticas que definen su 

estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al 

proceso por el cual se describe, se prueba, se depura, se compila 

(de ser necesario) y se mantiene el código fuente de un programa 

informático se le llama programación. 

Un lenguaje programación proporciona el puente para hacer la 

transición de pseudocódigo legible por humano instrucciones 

legibles por máquina. 

Las dos clasificaciones principales de lenguajes de 

programación son: bajo nivel de lenguaje programación y 

lenguaje de programación de alto nivel. 
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2.1.9.1. PowerBuilder 12.6 

 Alegsa (2010), define que PowerBuilder es un 

sistema de desarrollo de aplicaciones creado por 

Powersoft, que luego fue comprado por Sybase. 

PowerBuilder incluye herramientas para la creación de 

la interfaz de usuario y reportes, y acceso a bases de 

datos. Las herramientas se proveen como 

un IDE (entorno de desarrollo integrado) para la 

creación de aplicaciones de forma rápida. 

PowerBuilder es utilizado principalmente para la 

creación de aplicaciones de negocios, aunque también 

posee versiones para crear aplicaciones para dispositivos 

móviles. 

El programa posee su propio lenguaje, el 

PowerScript, que es un lenguaje orientado a objetos con 

las características de herencia, polimorfismo y 

encapsulación. 

2.1.10. UML  

El lenguaje unificado de modelado o UML (Unified 

Modeling Languaje) es el sucesor de la oleada de métodos de 

análisis y diseño orientados a objetos (OOA&D) que surgió a 

finales de la década de 1980 y principios de la siguiente. El UML 

unifica, sobre todo, los métodos de Booch, Rumbaugh OMT 

(Object Modeling Technique) y Jacobson, pero su alcance llegara 

a ser mucho más amplio. En estos momentos el UML está en 

pleno proceso de estandarización con el OMG (Object 

Management Group o Grupo de Administración de Objetos) y 

estoy seguro de que se convertirá en el lenguaje de modelado 

estándar del futuro. Decimos, pues, que el UML es un lenguaje 

de modelado, y no un método. La mayor parte de los métodos 

consisten, al menos en principio, en un lenguaje y en un proceso 

para modelar. El lenguaje de modelado es la notación 

(principalmente grafica) de que se valen los métodos para 

https://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/sybase.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/interfaz.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/base%20de%20datos.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/base%20de%20datos.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/ide.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/orientado%20a%20objetos.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/herencia.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/polimorfismo.php
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expresar los diseños. El proceso es la orientación que nos dan 

sobre los pasos a seguir para hacer el diseño. (Fowler y Scott, 

1999, p. 1) 

2.1.10.1. Diagramas de casos de uso 

Además de introducir los casos de uso como 

elementos primarios del desarrollo del software, también 

diseño un diagrama para la representación gráfica de los 

casos de uso. (Fowler y Scott, 1999, p. 51) 

2.1.10.1.1. Caso de uso de personal 
 

 

 

Figura 16. Caso de uso de personal 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

uc Tipo de personal

Caso de Uso de Personal

Administrador de Sistema

Ingresa datos 
solicitados

Valida datos 
ingresados

Registra en BD

Identifica datos a 
modificar

Valida datos Modifica datos en la 
BD

Identifica registro a 
eliminar Procesar y eliminar 

registroζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη
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2.1.10.1.2. Caso de uso del tipo de personal 
 

 

Figura 17. Caso de uso del tipo de personal 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

 

2.1.10.1.3. Caso de uso de contrato 
 

 

Figura 18. Caso de uso de contrato 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 
 

uc Tipo de personal

Caso de Uso de Tipo de Personal

Administrador de Sistema

Ingresa datos 
solicitados

Valida datos 
ingresados

Registra en BD

Identifica datos a 
modificar

Valida datos Modifica datos en la 
BD

Identifica registro a 
eliminar Procesar y eliminar 

registroζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

uc Tipo de contrato

Caso de Uso de Contrato

Administrador de Sistema

Ingresa datos 
solicitados

Valida datos 
ingresados

Registra en BD

Identifica datos a 
modificar

Valida datos Modifica datos en la 
BD

Identifica registro a 
eliminar Procesar y eliminar 

registro

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη
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2.1.10.1.4. Caso de uso de tipo de contrato 
 

 

 

Figura 19. Caso de uso de tipo de contrato 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 
 

2.1.10.1.5. Caso de uso de horario laboral 
 

 

Figura 20. Caso de uso de horario laboral 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

uc Tipo de contrato

Caso de Uso de Tipo de Contrato

Administrador de Sistema

Ingresa datos 
solicitados

Valida datos 
ingresados

Registra en BD

Identifica datos a 
modificar

Valida datos Modifica datos en la 
BD

Identifica registro a 
eliminar Procesar y eliminar 

registro

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

uc Tipo de contrato

Caso de Uso de Horario Laboral

Administrador de Sistema

Ingresa datos 
solicitados

Valida datos 
ingresados

Registra en BD

Identifica datos a 
modificar

Valida datos Modifica datos en la 
BD

Identifica registro a 
eliminar Procesar y eliminar 

registro

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη
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2.1.10.1.6. Caso de uso de asistencia 
 

 

Figura 21. Caso de uso de asistencia 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 
 

2.1.10.1.7. Caso de uso de ausencia 
 

 

Figura 22. Caso de uso de ausencia 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 
 

uc Tipo de contrato

Caso de Uso de Asistencia

Administrador de Sistema

Ingresa datos 
solicitados

Valida datos 
ingresados

Registra en BD

Identifica datos a 
modificar

Valida datos Modifica datos en la 
BD

Identifica registro a 
eliminar Procesar y eliminar 

registro

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

uc Ausencia

Caso de Uso de Ausencia

Administrador de Sistema

Ingresa datos 
solicitados

Valida datos 
ingresados

Registra en BD

Identifica datos a 
modificar

Valida datos Modifica datos en la 
BD

Identifica registro a 
eliminar Procesar y eliminar 

registro

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη
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2.1.10.1.8. Caso de uso de usuario 
 

 

Figura 23. Caso de uso de usuario 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

uc Tipo de contrato

Caso de Uso de Usuario

Administrador de Sistema

Ingresa datos 
solicitados

Valida datos 
ingresados

Registra en BD

Identifica datos a 
modificar

Valida datos Modifica datos en la 
BD

Identifica registro a 
eliminar Procesar y eliminar 

registro

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη

ζŜȄǘŜƴŘη
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2.1.10.2. Diagramas de clase 

El diagrama de clase, además de ser de uso extendido, 

también está sujeto a la más amplia gama de concepto de 

modelado. (Fowler y Scott, 1999, p.61) 

 

Figura 24. Diagrama de clase 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 
 

2.1.10.3. Diagrama de secuencia 

En un diagrama de secuencia, un objeto se muestra 

como caja en la parte superior de una línea vertical 

punteada. Está línea vertical se llama línea de vida del 

objeto. La línea de vida representa la vida del objeto 

durante la interacción. (Fowler y Scott, 1999, p.116) 

 

 

class Diagrama de clase

Tipo_ausencia

- detalle: varchar
- idtipo_ausencia: int
- nombre: varchar

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void

Ausencias

- descripcion: varchar
- f_fin: date
- f_inicio: date
- fecha: date
- idausencias: int
- idtipo_ausencia: int

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void

Tipo_contrato

- detalle: varchar
- idtipo_contrato: int
- nombre: varchar

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void

Contrato

- fecha_fin: date
- fecha_inicio: date
- idcontrato: int
- idpersonal: int
- idtipo_contrato: int
- salario: float

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void

h_laboral

- dia: varchar
- estado: boolean
- h_fin: time
- h_inicio: time
- idcontrato: int
- idh_laboral: int

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Salir(): void

personal

- apmaterno: varchar
- appaterno: varchar
- direccion: varchar
- grado_academico: varchar
- huella_digital: longblob
- idpersonal: int
- idtipo_documentoI: int
- idtipo_personal: int
- nombres: varchar
- num_documento: varchar
- telefono: varchar

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void Tipo_documentoI

- idtipo_documentoI: int
- nombre: varchar

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void

Asistencia

- detalle: varchar
- h_ingreso: varchar
- h_salida: varchar
- idasistencia: int
- idh_laboral: int

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Salir(): void

Configuracion

- idconfiguracion: int
- minutos_falta: int
- minutos_tarde: int

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void

Usuario

- ap_materno: varchar
- Ap_paterno: varchar
- ŎƻƴǘǊŀǎŜƷŀΥ ǾŀǊŎƘŀǊ
- DNI: char
- id_usuario: varchar
- imagen: varchar
- Nombres: varchar
- telefono: varchar

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void

Accesos_usuario

- access: tinyint
- idaccesos_usuario: int
- idmenu: int
- idusuario: varchar

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void

Modulo

- idmodulo: int
- nombre: varchar

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void

Menu

- clase_llamar: varchar
- dependencia: int
- direccion: varchar
- font_icon: varchar
- idmenu: int
- idmodulo: int
- nombre_menu: varchar

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void

Tipo_personal

- idtipo_personal: int
- nombre_tipo: varchar

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void
+ Registrar(): void
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2.1.10.3.1. Diagrama de secuencia de registro del 

personal docente y administrativo 

 

 

Figura 25. Diagrama de secuencia de 

registro del personal docente y 

administrativo 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

2.1.10.3.2. Diagrama de secuencia de mantenimiento 
 

 

Figura 26. Diagrama de secuencia de 

mantenimiento 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

sd Interaction

Docentes y Administrativos

Sistema de
Asistencia

Base de Datos

REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

Registro satisfactorio()

Conseguir horario laboral()

Informa de su registro correcto()

Ingresa huella digital()

Solicita registro asistencia
(idhorarrio, Hora de

Ingreso/salida)

Decifra huella digital()

Devuelve horario laboral()

Consulta existencia
de registro(Huella

digital)

sd Mantenimiento

Administrador

Sistema Base de Datos

DIAGRAMA DE SECUENCIA DE MANTENIMIENTO

Registro correcto()

Actualiza registros()

Valida datos solicitados()

Ingresa datos solicitados()

LƴŦƻǊƳŀ ŘŜ ƭŀ ŀŎŎƛƽƴόύ

Envia datos a registrar()

Solicita datos
(Segun clase)

Registra datos(en cada Tabla)
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2.1.10.3.3. Diagrama de secuencia de registro de 

horarios del personal docente y 

administrativo 

 

Figura 27. Diagrama de secuencia de 

registro de horarios del personal docente y 

administrativo 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

2.1.10.4. Diagrama de actividades  

El diagrama de actividades me permite seleccionar el 

orden en que se harán las cosas. (Fowler y Scott, 1999, 

p.149) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sd Horaios del Personal

Administrador

Sistema Base de Datos

REGISTRO DE HORARIOS DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

Ingresa datos solicitados()

Identifica personal()

hōǘƛŜƴŜ ŎƽŘƛƎƻ ŘŜƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭόύ

Valida datos()

Solicita datos del horario a registrar()

Solicita registro()

Informacion de registro(Exitoso/fallo)
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2.1.10.4.1. Diagrama de actividades de mantenimiento 
 

 

Figura 28. Diagrama de actividades de 

mantenimiento 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

2.1.10.4.2. Diagrama de actividades de registro de 

asistencia del personal docente y 

administrativo. 

 

Figura 29. Diagrama de actividades de registro 

de asistencia del personal docente y 

administrativo 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

act Personal

Inicio

DŜƴŜǊŀ ŎƽŘƛƎƻ

Ingresa datos del personal

Verifica datos ingresados

Guardar datos

Fin

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

No

Si

act Docentes y administrativos

Inicio

Ingresa huella digital

Consulta la existencia de 
registro de la huella digital

Devuelve horario laboral

REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

Solicitan el registro de 
asistencia

Registra su asistencia 
correctamente

Fin
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2.1.10.4.3. Diagrama de actividades de la generación de 

horarios del personal docente y administrativo 

 

Figura 30. Diagrama de actividades de la 

generación de horarios del personal docente y 

administrativo 

Fuente: (Elaboración propia, 2020) 

2.2. Antecedentes 

2.2.1. A nivel internacional 

- Arroba (2019), en su tesis titulado: ñDesarrollo e Implementación 

de un Sistema Biométrico para Control de Asistencias del 

Personal que Labora en la Escuela de Educación Básica Particular 

Universidad Cat·licaò, en la Universidad Católica de Santiago de 

Guayaquil. Para obtener el título de Ingeniero en Sistemas 

Computacionales. Tiene como objetivo general ñDesarrollar e 

implementar un sistema biométrico para la Escuela de Educación 

Básica Universidad Católica con el fin de facilitar el control de 

entrada y salida del personal académico y administrativoò. 

Luego sus objetivos específicos fueron: 

a) Realizar un diagnóstico de los procesos que se llevan a cabo 

con respecto al control de asistencia del personal de la Unidad 

Educativa de Educación Básica Universidad Católica, con el 

act Horario personal

Inicio

GENERAR HORARIOS DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

Identifica al personal

Solicita datos del horario a 
registrar

Ingresa datos solicitados

Registra los datos en la 
base de datos

Fin
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fin de establecer las fases posibles de intervención y 

mejoramiento.  

b) Determinar los requerimientos de automatización y 

tecnológicos, que permitan diseñar el sistema biométrico de 

control de asistencias. 

c)  Desarrollar el Módulo de Asistencias, realizando la conexión 

desde el equipo biométrico al ordenador destinado para tal 

efecto, para integrar este componente a la administración de 

la unidad educativa. 

d) Implementar el equipo biométrico, para registrar las 

marcaciones de entrada y salida de todo el personal de la 

Escuela de Educación Básica Universidad Católica. 

Los instrumentos utilizados en la presente investigación es la 

revisión bibliográfica, observación, entrevista y encuesta. 

La muestra utilizada en la tesis es de 50 personas. 

La metodología de investigación utilizada es una investigación 

analítica y descriptiva dado que está orientada a analizar las 

condiciones en que se desarrolla la acción de control de asistencia 

de los colaboradores de la empresa beneficiaria. 

2.2.2. A nivel nacional 

- Llanos (2020), en su tesis titulada ñImplementación del Lector 

Biométrico de Huella Dactilar para el Control de Asistencia de 

los Estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides 

Carrión - Pascoò. Para obtener el t²tulo profesional de Ingeniero 

de Sistema y Computación. Teniendo como objetivo general 

implementar el lector biométrico de huella dactilar para 

controlar la asistencia de los estudiantes de la Universidad 

Nacional Daniel Alcides Carrión-PASCO.  

Luego sus objetivos específicos fueron: 

a) Optimizar la asistencia de los estudiantes de la Universidad 

Nacional Daniel Alcides Carrión. 

b) Reducir el tiempo que toma el docente al controlar las 

asistencias de los estudiantes de la Universidad Daniel 
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Alcides Carrión. 

Los instrumentos utilizados en esta investigación fueron el 

cuestionario, documentos bibliográficos y ficha de observación. 

La muestra utilizada está conformada de 18 docentes y 43 

alumnos. 

El tipo de investigación utilizada es descriptiva ï correlacional 

ï aplicada. 

En conclusión, indica que mediante la implementación del lector 

biométrico de huella dactilar para el control de asistencia de los 

estudiantes se optimizo el control y se redujo el tiempo que 

tomaba el registro. 

- Chinchay (2019), en su tesis titulada ñImplementaci·n de un 

Sistema de Gestión de RR. HH, Incluyendo un Dispositivo 

Biométrico de Huellas Digitales, para Optimizar el Proceso de 

Control de Asistencia y Evaluar el Desempeño Laboral, en una 

Estaci·n de Servicios Ubicada en Lambayeque de 2017ò. Para 

obtener el título de Ingeniero de Sistema y Computación. 

Teniendo el objetivo general optimizar el sistema de gestión de 

RR. HH de la estación de servicios del caso de estudio. Y su 

objetivo específico es evaluar el nivel de eficiencia en el proceso 

de registro de asistencia con el sistema implementado. 

Los instrumentos utilizados son el cuestionario, la observación 

y ficha de registro de datos. 

La muestra utilizada en la investigación es de 12 personas. 

Está investigación es de tipo experimental con diseño cuasi 

experimental. 

Concluye que se logró automatizar el proceso de registro de 

asistencia implementando un sistema de administración de 

identidades y acceso haciendo uso de un dispositivo biométrico 

de huella digital que captura, registra y gestiona las huellas 

digitales del personal de la estación de servicios. 

- García y Hidalgo (2017), en su tesis titulada ñImplementación 

del Sistema Biométrico para el Control de Asistencia 
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Administrativa de la Universidad Privada de Pucallpa S.A.C 

2017ò. Para obtener el título profesional de Ingeniero de 

Sistemas. Teniendo como objetivo general establecer el grado 

de relación entre la implementación del sistema Biométrico de 

control de asistencia administrativo y los procesos de ingreso y 

salida en tiempo real de la Universidad Privada de Pucallpa. 

Los instrumentos utilizados son las preguntas, libros, tesis y 

fichas textuales. 

La muestra utilizada es de 25 personas. 

Menciona que se identificó que el sistema biométrico brinda 

satisfacción, seguridad y veracidad en la información. Se 

evidencia la disminución de tiempos en registro, disminución 

del uso de papel, centralización de los datos e información en 

tiempo real. 

- Ramos y Utrilla (2017), en su tesis titulada ñImplementación de 

un Lector Biométrico para el Control de Asistencias en el Centro 

de Computo de la Universidad Nacional del Santa Utilizando la 

Plataforma Electrónica Arduinoò. Para obtener el t²tulo de 

Ingeniero de Sistemas e Informática. Tiene como objetivo 

general mejorar el control de asistencias en el control de 

computo de la Universidad nacional del Santa utilizando la 

plataforma electrónica Arduino, el cual permitió acceder a la 

información de asistencias de los estudiantes. 

Las técnicas de datos utilizadas fueron la encuesta y la 

observación directa. El tipo de investigación fue descriptiva y 

aplicada. Además, también se concluyó que se mejoró el control 

de asistencias en el Centro de Computo de la Universidad 

Nacional de Santa. 

2.2.3. Antecedentes locales 

En la actualidad no se ha encontrado ningún proyecto referente 

a la tesis que estoy realizando en nuestra localidad. 
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CAPÍTULO III  

METODOL OGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1. Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se utilizó, es la investigación cuantitativa 

según Hernández, Fernández y Baptista (2014), define que su 

característica principal es probar la hipótesis en base a la medición 

numérica y el análisis estadístico. 

3.2. Matriz de consistencia 

La matriz de consistencia, según Carrasco (2018), un instrumento 

valioso que consta de un cuadro formado por columnas y filas; permite 

consolidar los elementos clave de todo el proceso de investigación, 

además posibilita evaluar el grado de coherencia y conexión lógica entre 

el título, el problema, la hipótesis, los objetivos, las variables, el diseño 

de investigación seleccionado, los instrumentos de investigación, así 

como la población y la muestra de estudio. 
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3.2.1. Matriz de consistencia 

 

 

 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

General 

¿De qué manera el desarrollo de un sistema de 

información biométrico optimiza la gestión del control 

de asistencia del personal administrativo y docente de 

la UDEA, 2020? 

Específico 

¶ ¿De qué manera el desarrollo de un sistema de 

información biométrico optimiza la funcionalidad 

de la gestión del control de asistencia del personal 

administrativo y docente de la UDEA, 2020? 

¶ ¿De qué manera el desarrollo de un sistema de 

información biométrico optimiza la usabilidad de la 

gestión del control de asistencia del personal 

administrativo y docente de la UDEA, 2020? 

¶ ¿De qué manera el desarrollo de un sistema de 

información biométrico optimiza la confiabilidad 

de la gestión del control de asistencia del personal 

administrativo y docente de la UDEA, 2020? 

¶ ¿De qué manera el desarrollo de un sistema de 

información biométrico optimiza el registro de 

datos en la gestión del control de asistencia del 

personal administrativo y docente de la UDEA, 

2020? 

 

General 

Desarrollar un sistema de 

información biométrico para 

optimizar la gestión del control 

de asistencia del personal 

administrativo y docente de la 

UDEA, 2020. 

Específico 

¶ Desarrollar un sistema de 

información biométrico para 

optimizar la funcionalidad en 

la gestión del control de 

asistencia del personal 

administrativo y docente de 

la UDEA, 2020. 

¶ Desarrollar un sistema de 

información biométrico para 

optimizar la usabilidad en la 

gestión del control de 

asistencia del personal 

administrativo y docente de 

la UDEA, 2020. 

¶ Desarrollar un sistema de 

información biométrico para 

optimizar la confiabilidad en 

la gestión del control de 

asistencia del personal 

administrativo y docente de 

la UDEA, 2020. 

¶ Desarrollar un sistema de 

información biométrico para 

optimizar el registro de datos 

en la gestión del control de 

asistencia del personal 

administrativo y docente de 

la UDEA, 2020. 

 

General 

El desarrollo de un sistema de información 

biométrico optimizara la gestión del control 

de asistencia del personal administrativo y 

docente de la UDEA, 2020. 

Específico 

¶ El desarrollo de un sistema de información 

biométrico optimizará la funcionalidad en 

la gestión del control de asistencia del 

personal administrativo y docente de la 

UDEA, 2020. 

¶ El desarrollo de un sistema de información 

biométrico optimizará la usabilidad en la 

gestión del control de asistencia del 

personal administrativo y docente de la 

UDEA, 2020. 

¶ El desarrollo de un sistema de información 

biométrico optimizará la confiabilidad en 

la gestión del control de asistencia del 

personal administrativo y docente de la 

UDEA, 2020. 

¶ El desarrollo de un sistema de información 

biométrico optimizará el registro de datos 

en la gestión del control de asistencia del 

personal administrativo y docente de la 

UDEA, 2020. 

 

 

 

 

 

X: Sistema de 

información 

biométrico. 

 

 

 

Y: Gestión del 

control de 

asistencia. 

 

1. Tipo de investigación: Cuantitativo 

2. Nivel de investigación: Explicativo 

3. Diseño de investigación: Experimental ï 

Pre-Experimental, Pre-Test y Post-Test con 

un solo grupo. 

Ge: O1                   X                 O2 

Donde: 

Ge: Es el grupo experimental donde se hará la 

investigación. 

O1: Es el Pre-test es antes de implementar el 

sistema biométrico. 

X: Es la variable independiente (Sistema de 

información biométrico). 

O2: Es el Post-test, después de implementar el 

sistema de información biométrico. 

4. Población: La población es de 62 personas, 

establecida para el presente trabajo de 

investigación está constituida por todo el 

personal administrativo y docente de la 

UDEA. 

5. Muestra: Para la presente investigación se 

tomó como muestra a 54 personas. 

6. Muestreo: El tipo de muestreo de esta 

investigación es no probabilístico. 



  43 

 

 

 

3.2.2. Operacionalización de variables 

 

VARIABLES  DEFINICIÓN DE 

VARIABLES  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  

DIMENSIONES INDICADORES  ÍTEMS  ESCALA Y  

MEDICIÓN  

 

INDEPENDIENTE 

(X) 

 

Sistema de información 

biométrico 

Un sistema biomé-

trico nos identifica. 

Cada individuo, po-

see una información 

biológica que lo di-

ferencia de los de-

más y lo hace único. 

Un dispositivo, lec-

tor o terminal, de 

identificación bio-

métrica verifica au-

tomáticamente la 

identidad de la per-

sona mediante la 

medición de alguna 

de sus característi-

cas físicas. (Biosys 

,2019)  

 

 

 

 

 

La referencia de las medi-

das se obtiene registrando 

previamente a la persona 

en el lector biométrico; las 

posteriores verifi caciones 

se reali zan comparando 

los datos que se obtengan 

en dichas verifi caciones 

con los que se han memo-

rizado en el proceso de 

registro. (Biosys, 2019) 

 

Eficiencia 

 

 

 

 

 

Funcionalidad 

 

 

 

 

 

 

 

Usabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

Confiabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Tiempo de respuesta 

- Registro de 

informaciones 

- Utilizar papel 

 

- Gestión de 

información 

- Exactitud 

- Exportar registros 

- Información 

organizada 

- Seguridad 

 

- Fácil de utilizar 

- Fácil de generar 

información  

- Búsqueda de 

información óptimo. 

- Eficiente. 

- Manejo de reportes. 

 

- Los datos son fiables. 

- Calidad de servicio. 

 

 

 

01, 02, 

03 

 

 

 

 

04, 05, 

06, 07, 

08 

 

 

 

 

 

 

 

09, 10, 

11, 12, 

13 

 

 

 

14, 15 

 

 

 

 

Escala: Ordinal 

Medición: Likert 

 

1 = Muy malo 

2 = Malo 

3 = Regular 

4 = Bueno 

5= Muy bueno 
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DEPENDIENTE (Y)  

Gestión del control de 

asistencia. 

La gestión del 

control de 

asistencia permite 

integrar una serie de 

procedimientos, 

con la finalidad de 

registrar y controlar 

al personal que 

trabaja en una 

empresa o 

institución.  

Los terminales de 

control de personal, 

también se 

denomina 

terminales de 

control de 

presencia, control 

de asistencia, 

control horario o 

relojes de fichar. 

Estos sistemas 

tienen definidos 

para cada usuario 

registrado, unos 

calendarios, 

horarios, 

vacaciones, turnos 

de trabajo, etc. 

(Domínguez, 2014) 

Las tecnologías de control 

de accesos de personal, 

popularmente conocido 

como ñficharò a la entrada 

y salida se realiza con 

diferentes tecnologías: 

control por huella 

dactilar/facial/vascular 

(tecnología biométrica), 

control por 

radiofrecuencia (RFID), 

también conocido como 

control de proximidad 

(centímetros o metros), 

control de tarjetas 

inteligentes/DNI 

electrónico, control por 

bandas magnéticas 

(normalmente se utilizan 

lectores que además de 

leer la información del 

trabajador, la guarde), 

lectores de códigos de 

barras de tarjetas 

personales para cada 

empleado. (Domínguez, 

2014) 

 

 

 

 

 

Coordinación 

 

- Clasificar 

- Organizar 

- Disponer 

- Gestionar 

- Ordenar 

 

 

16, 17, 

18, 19, 

20 
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3.3. Nivel de investigación 

El nivel de la investigación es explicativo porque se evaluará el 

efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente y probar 

la hipótesis.  

La investigación es de nivel explicativa Rodriguez (s.f.), ñDado que 

se encargó de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento 

de relaciones causa-efecto para obtener un resultado mediante la prueba 

de hip·tesisò. 

3.4. Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación es pre-experimental, esto se encuentra 

dentro del nivel experimental de tipo cuantitativo, debido a que el grado de 

control que se aplicara será intermedio y se manipulara solo la variable 

independiente, para ver su influencia y/o efecto en la variable dependiente 

con el análisis pre-test y post-test.  (Charaja, 2003) 

Por tanto, el diseño de la investigación es: 

Ge:  O1                  X                 O2 

Donde: 

Ge: Es el grupo experimental donde se hará la investigación. 

O1: Es el Pre-test es antes de implementar el sistema de información 

biométrico. 

X: Es la variable independiente (Sistema de información biométrico). 

O2: Es el Post-test, después de implementar el sistema de información 

biométrico. 

3.5. Población, muestra y muestreo 

3.5.1. Descripción de la población 

Según Tamayo (1997), La población es definida como la 

totalidad del fenómeno que se estudia, donde las variables de 

población poseen una característica común, la cual se estudia y da 

origen a los datos generados de información. Una población está 

determinada por sus características definitorias. Por lo tanto, el 

conjunto de elementos que posea esta característica se denomina 

población o universo.  
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La población al cual se tiene como centro de análisis está 

conformada por el personal administrativo y docente de la UDEA, 

en un total de 62 personas. 

Tabla 1.  

Total de población. 

Personal Cantidad 

Docentes a tiempo completo 

Docentes a tiempo parcial 

Administrativos 

22 

21 

19 

Total 62 

Fuente: (Elaboración propia, 2019) 

3.5.2. Selección de la muestra 

Está integrado por el conjunto de unidades de muestreo que 

conforman la muestra, seleccionadas mediante procedimientos 

especiales. Se les representa con la letra ñnò.  

La unidad de muestreo no es más que la unidad del universo que 

conforma la muestra. Pueden ser unidades simples o unidades 

complejas. (Briones, 2002) 

Para la elaboración de la muestra, se conoce los valores de la 

población por ello se estableció el tamaño de la muestra como 

finita, manejando la siguiente formula: 

 

Donde: 

n = Tamaño de muestra buscado. 

N = Tamaño de la población o universo. 

Z = Parámetro estadístico que depende el nivel de confianza (NC). 

e = Error de estimación máximo aceptado. 

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito). 

q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. 




























































































































