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Resumen

La presente investigacion titulada “Sistema de Control de Asistencia para optimizar la
Gestion de Empleados en la LLE. Jos¢ Carlos Mariategui de Ccollpapampa”, tuvo como
objetivo principal de determinar la relacion del Sistema de Control de Asistencia y la Gestion
de Empleados en la I.E. José Carlos Mariategui, esta investigacion se llevd a cabo bajo la
modalidad de investigacion aplicada, con un grado de explicacion y un disefio no
experimental, correlacional y de tipo transversal, con una muestra de 42 profesionales de
areas administrativas y educativas. La muestra se conformd por un muestreo no probabilistico
compuesto por toda la muestra citada. EI método utilizado para la recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento empleado fue el cuestionario con un total de 20 preguntas; estos
enmarcados bajo la linea de investigacion de Ingenieria y Tecnologia de Desarrollo de
Software; La importancia de este estudio radica en brindar herramientas Utiles para mejorar la
gestion de los empleados en las instituciones educativas. El trabajo de investigacion tiene una
justificacion teorica y practica: tedricamente, se busco utilizar los avances en tecnologia de la
informacidn para mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion de recursos humanos
de la I.E. José Carlos Mariategui mediante la implementacién de un Sistema de Control de
Asistencia y Gestion de Empleados; y practicamente, se buscé automatizar y mejorar la
gestion de los empleados de la I.E. José Carlos Mariategui. Se espera que los hallazgos
aumenten la comprension sobre cémo implementar sistemas de gestion en entornos
educativos.

Palabras Claves: Implementacién, Sistema de Informacion, control de asistencia,

optimizar, gestién de empleados.
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Abstract

The present investigation entitled "Attendance Control System to optimize Employee
Management at the I.E. José Carlos Mariategui de Ccollpapampa”, has as its main objective
to determine the relationship between the Attendance Control System and Employee
Management at the L.E. José Carlos Mariategui, this research was carried out under the
applied research modality, with a degree of explanation and a non-experimental, correlational
and cross-sectional design, with a sample of 42 professionals from administrative and
educational areas. The sample was made up of a non-probabilistic sampling composed of the
entire sample cited. The method used for data collection was the survey and the instrument
used was the questionnaire with a total of 20 questions; these framed under the research line
of Engineering and Software Development Technology; The importance of this study lies in
providing useful tools to improve employee management in educational institutions. The
research work has a theoretical and practical justification: theoretically, it sought to use
advances in information technology to improve efficiency and transparency in the
management of human resources at the I.E. José Carlos Mariategui by implementing an
Attendance Control and Employee Management System; and practically, it sought to
automate and improve the management of employees at the |.E. José Carlos Mariategui. It is
expected that the findings will increase understanding of how to implement management
systems in educational environments.

Keywords: Implementation, Information System, attendance control, optimization,

employee management.
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Chintiy

Kay investigacion proyecto sutichasqa “Sistema de Control de Asistencia allinchanqa
chay Gestion de Empleados nisqanta kay sutichasqa yachay wasipi |.E. José Carlos
Mariategui de Ccollpapampa”, paypakmi kay hatun yuyayga I.E. José Carlos Mariategui,
kay proyectom llamkachisga kanga chay tipo de investigacion aplicada nisgawan, nivel
explicativo de investigacién nisgawan chaymanta disefio preexperimental hina kanga |,
poblacion nisgapiga tawachunka qanchisnillug (47) profesionales nisgakunam kachkan,
chaypim kachkanku administradorkuna hinaspa yachachigkuna; Chay tipo de muestra nisga
mana probabilistica nisgachu, chaymi tukuy ima poblacién nisgamanta ruwasga kachkan,
chay técnica nisga datos hufiunapagmi kanga encuesta nisqa chaymanta instrumento
nisgampas kangam cuestionario nisgan llapapiga iskaychunka (20) tapukuykunawanmi chay
variables de estudio nisgapas; Kaykunaga Ingenieria de Desarrollo y Tecnologia de
Desarrollo de Software nisga yachay maskay chiru ukupi enmarcado kachkanku; Kay
yachaypa ancha chaniyuq kayninga, yachay wasikunapi llamkagkuna allinta kamachinapaq
allin yanapakuykunata quypim kachkan. Kay proyecto de investigacion nisga huk
justificacion tedrica y practica nisgayugmi: tedricamente, maskan tecnologia de la
informacion nisqapi fiawpagman puririykunata llamk’achiyta, chaywanmi allinta llamk’ayta,
chullancanga kay , I.E. José Carlos Mariategui, Sistema de Control de Asistencia y Gestidn
de Empleados nisgawan; hinaspa practicamente, maskan automatizacionta hinaspa
allinchayta I.E. José Carlos Mariategui sutiyug runa. Chay tarisqankuga suyakunmi yachay
wasikunapi imayna sistemas de gestion nisgakunata puririchinapaq hamut’ayta yapananpag.

Sapag simikuna: Ruway, Sistema de Informacién, asistencia kamachiy, allinchay,

Ilamkagkuna kamachiy.



Introduccién

La gestion efectiva de los recursos humanos es fundamental para que las instituciones
educativas funcionen de manera eficaz. Con el propoésito de mejorar la eficiencia y la
precision en sus procesos administrativos, la IE José Carlos Mariategui de Ccollpapampa ha
desarrollado un Sistema de Informacion para la Gestion de Empleados, consciente de los
desafios que plantean los métodos tradicionales de registro de asistencia.

El objetivo de la implementacion del nuevo sistema es automatizar el proceso de
registro de asistencia, lo que resulté en un manejo de datos méas preciso y confiable. Con este
cambio, se ha mejorado el seguimiento de la asistencia del personal; Ademas, el tiempo y los
recursos necesarios para administrar estos datos han disminuido, lo que ha permitido al
personal administrativo concentrarse en tareas mas estratégicas.

El propdsito de este estudio fue analizar como la implementacion del Sistema de
Control de Asistencia afecta la administracion de los empleados. En particular, se analizaron
la eficiencia administrativa, la precision de los datos de asistencia y la satisfaccion del
personal con el nuevo sistema. Segun el Reglamento de la Universidad para el Desarrollo
Andino, esta tesis esta dividida en cinco capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I, consta del problema que ocasiond la implementacion del Sistema de
Control de asistencia en la I.E. José Carlos Mariategui, como también sobre los problemas
generales y especificos, objetivos e hipotesis de la investigacion.

Capitulo Il, nos muestra todas las teorias referentes a nuestra investigacion, como
también los antecedentes nacionales e internacionales, definicion de variables y términos
claves.

Capitulo I1l, en este apartado mostramos sobre la metodologia de nuestra
investigacion (tipo, disefio y nivel de investigacion, técnicas y metodos de recoleccion de

datos, procesamiento y los aspectos éticos de la investigacion)



Capitulo 1V, en este capitulo mostramos los resultados de nuestra investigacion en
forma de tablas y gréaficos estadisticos.
Capitulo V, la presente nos muestra las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion, también las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La Institucion Educativa José Carlos Mariategui de Ccollpapampa, ubicada en la
provincia de Angaraes, actualmente enfrenta un desafio significativo en la gestién de su
personal. La institucion carece de una herramienta tecnologica para el control de asistencia de
sus empleados, lo que resulta en una administraciéon manual que no solo es propensa a
errores, sino también ineficiente en términos de tiempo y recursos.

En la actualidad, el proceso de registro de asistencia se realiza de manera manual, lo
cual implica una inversion considerable de tiempo y esfuerzo por parte del personal
administrativo y docente. Este procedimiento manual no solo es susceptible a errores de
registro, sino que también conlleva el riesgo de pérdida de informacion vital.

Ademas, mensualmente se requiere enviar un informe detallado del control de
asistencia de los docentes y administrativos a la UGEL Angaraes, lo cual afiade una carga
administrativa adicional y contribuye a la complejidad y posibles retrasos en la gestion de
recursos humanos de la institucion.

Esta falta de un sistema de informacion eficiente no solo afecta la eficacia y eficiencia
de la gestién de personal, sino que también pone en riesgo la integridad y disponibilidad de
datos criticos para la toma de decisiones.

Por lo tanto, es imperativo abordar esta problematica mediante la instauracion de un
Sistema de Control de Asistencia y Gestion de Empleados que no solo automatice y optimice
el proceso de registro, sino que también garantice la integridad y disponibilidad de la
informacién, contribuyendo asi a una gestion de recursos humanos mas efectiva y

transparente en la |.E. José Carlos Mariategui de Ccollpapampa.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

« ;De gqué manera la implementacion de un Sistema de Control de Asistencia se
relaciona con la Gestion de Empleados en la I.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa,

20247
1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué manera la implementacion de un Sistema de Control de Asistencia se relaciona
con la eficiencia del registro de asistencia en la I.E. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2024?

e ;De qué manera la implementacion de un Sistema de Control de Asistencia se relaciona
con la seguridad y proteccion de datos en la I.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa,
20247

e ;De qué manera la implementacion de un Sistema de Control de Asistencia se relaciona
con la automatizacion de procesos en la L.LE. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa,
20247

e ;De qué manera la implementacion de un Sistema de Control de Asistencia se relaciona
con la eficiencia en la gestion de personal en la I.E. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2024?

e ;De qué manera la implementacion de un Sistema de Control de Asistencia se relaciona
con el clima laboral y satisfaccion del personal en la I.E. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2024?

1.3. Fundamentacion

Las instituciones educativas son un pilar fundamental en la formacion y educacion de

la comunidad. Sin embargo, actualmente enfrenta desafios significativos en la gestion de su



personal, particularmente en lo que respecta al control de asistencia y la administracion
eficiente de los recursos humanos.

El sistema de registro de asistencia actual, basado en procesos manuales, no solo es
propenso a errores y demora, sino que también conlleva una carga administrativa
considerable para el personal encargado. Esta metodologia no solo implica una ineficiencia
en el uso del tiempo, sino que también puede resultar en la pérdida de informacion crucial
para la toma de decisiones.

Ademas, la necesidad de enviar informes mensuales a la UGEL Angaraes agrega una
capa adicional de complejidad y carga administrativa. La falta de un sistema de informacion
centralizado para la gestion de empleados dificulta la identificacion de &reas de mejora, el
reconocimiento del personal destacado y la optimizacion de los recursos humanos.

La instauracion de un Sistema de Control de Asistencia y Gestion de Empleados se
presenta como una solucion imperativa para abordar estos desafios. Este sistema no solo
automatiz6 y optimizé el proceso de registro de asistencia, sino que también garantiza la
integridad y disponibilidad de los datos. Ademas, facilita la generacion de informes y
reportes precisos y oportunos, lo que reducira significativamente la carga administrativa
asociada.

La presente investigacion busca contribuir significativamente a la mejora de la gestion
de recursos humanos en la I.E. José Carlos Mariategui de Ccollpapampa. Al proporcionar un
marco eficiente y confiable para el control de asistencia y la administracion de empleados, se
espera no solo aumentar la eficiencia operativa de la institucion, sino también mejorar el
ambiente laboral y la satisfaccion de los empleados.

En resumen, la implementacion de un Sistema de Control de Asistencia y Gestion de

Empleados es esencial para garantizar una administracion eficiente y transparente de los



recursos humanos en la I.E. José Carlos Mariategui de Ccollpapampa, contribuyendo asi al

logro de sus objetivos educativos y al bienestar de su personal.
1.3.1. Fundamentacion Teorica

La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en la aplicacion de conceptos y
teorias probadas en el ambito del control de asistencia de los docentes y administrativos de la
I.LE. “José Carlos Mariategui” de Ccollpapampa, asi como también en la administracion de los
recursos humanos (Gestion de Empleados). A través de la implementacion de un Sistema de
Control de Asistencia y Gestion de Empleados, se busca aprovechar los avances en
tecnologia de la informacion para mejorar la eficiencia y la transparencia en le gestion de
recursos humanos en la I.E. José Carlos Mariategui.

Segun Hadi et al. (2023), la justificacion tedrica se debe hacer una indagacion
profunda sobre las variables de estudio, su importancia, espacio, causas y consecuencias.
1.3.2. Fundamentacion Practica

Desde la posicion de Bernal Torres (2016), se considera que una investigacion tiene
justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos,
propone estrategias que al aplicarse contribuiran a resolverlo.

La implementacion de este sistema tiene un impacto directo y positivo en la operacion
diaria de la institucion educativa; los beneficios practicos derivados de la automatizacion y
mejora de los procesos de gestion de empleados se traduciran en una administracion mas
eficiente y en un ambiente laboral mas favorable para todo el personal.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacién del Sistema de Control de Asistencia y la Gestién de Empleados

en la I.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa, 2024.



1.4.2. Obijetivos especificos

Determinar la relacién del Sistema de Control de Asistencia y la eficiencia del registro de
asistencia en la |.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa, 2024.

Determinar la relacion del Sistema de Control de Asistencia y la seguridad y proteccion
de datos en la I.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa, 2024.

Determinar la relacion del Sistema de Control de Asistencia y la automatizacion de
procesos en la I.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa, 2024.

Determinar la relacién de un Sistema de Control de Asistencia y la eficiencia en la
gestion de personal en la I.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa, 2024.

Determinar la relacion del Sistema de Control de Asistencia y el clima laboral y

satisfaccion del personal en la I.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa, 2024.

1.5. Hipotesis de la investigacion

1.5.1. Hipbtesis general

La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia se relaciona positivamente

con la Gestion de Empleados en la I.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa, 2024.

1.5.2. Hipébtesis especificas

La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia se relaciona positivamente
con la eficiencia del registro de asistencia en la I.E. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2024.

La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia se relaciona positivamente
con la seguridad y proteccion de datos en la I.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa,
2024,

La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia se relaciona positivamente
con la automatizacion de procesos en la I.E. José Carlos Maritegui, Ccollpapampa,

2024.



La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia se relaciona positivamente
con la eficiencia en la gestion de personal en la I.E. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2024.

La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia se relaciona positivamente
con el clima laboral y satisfaccion del personal en la IL.E. José Carlos Mariategui,

Ccollpapampa, 2024.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Alza et al. (2023) en su tesis “Optimizacion de sistema de control de asistencia de
personal con reconocimiento facial basado en redes neuronales”, tuvo como objetivo
registrar y controlar la asistencia del personal administrativo de la UNT a través de la
tecnologia biométrica, en cuanto a la precision y porcentaje de similitud, que indica el grado
de similitud que reconoce el sistema, se obtuvo como resultado al modelar y ejecutar diversas
pruebas un valor promedio de 0.899, que representa el porcentaje de acierto aproximado en el
reconocimiento de las 20 predicciones de prueba que se realizaron para cada usuario, en
conclusion, esta propuesta de mejora de la efectividad del sistema de control de asistencia en
la universidad superior de la "UNT" nos permite proteger de mejor manera la informacion,
como los datos personales de los trabajadores y todos los usuarios, asi como mejorar su
desempefio en términos de rapidez y confiabilidad.

Reyes y Ruiz, (2024) en su investigacion titulada “Desarrollo de un Sistema Web
para Optimizar la Gestiéon de Asistencia del Personal Académico del IEP Milagroso Sefior
Cautivo, 2024, tuvo como proposito principal instaurar un sistema web para mejorar el
control de asistencia del personal académico en el IEP Milagroso Sefior Cautivo, 2024. Se
plante6 mejorar el registro y verificacion de la asistencia, reduciendo el porcentaje de
ausentismo. a traves de la automatizacion del control de asistencias. El estudio fue de tipo
cuantitativo, aplicado, con un disefio preexperimental. La muestra incluyd 23 registros de
control de asistencias, y se utilizé la observacion y fichaje como tecnica, apoyada en el
analisis estadistico con el programa SPSS Statistics version 26. El instrumento utilizado fue

una ficha de registro, validada por tres expertos. Como resultados se obtuvo que la
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implementacion del sistema web mostré una mejora significativa en el control de asistencia
del personal académico. Los resultados de la prueba de rangos con Wilcoxon arrojaron un
valor Z = -1.826 con un valor de p de 0.000, lo que permitié aceptar la hipdtesis general, que
afirmaba que la instauracion del sistema del mejoraria el control de asistencia, y rechazaba la
hipdtesis nula. . Antes de la implementacion, el porcentaje promedio de ausentismo del
personal era del 21.4%, mientras que después de la instauracién del sistema web, se redujo al
14.2%. En conclusion, con la instauracion de un sistema web para el control de asistencia del
personal académico en el IEP Milagroso Sefior Cautivo demostrd ser una estrategia efectiva
para mejorar el seguimiento y reduccién del ausentismo.

Huzco (2021) mediante la tesis titulada “Sistema de Informacion Biométrico para el
Control de Asistencia Administrativa de la Asociacion Fundacion contra el Hambre de
Lircay, 2021”; el proposito fue mejorar eficazmente la supervision de asistencia
administrativa de la Asociacion Fundacion Contra el Hambre de Lircay. Los hallazgos
obtenidos del sistema de informacion biométrica en relacion con las tecnologias de
informacion indican que: el 87,72% de individuos, incluyendo al coordinador, administrador,
empleadores y usuarios de la ONG Asociacién Fundacion Contra el Hambre de Lircay, ven
como adecuado al sistema de informacion biométrica, dado que serdn tecnologias relevantes
para optimizar los procesos de atencidn, asimismo, los resultados del control de asistencia
administrativa en relacion con la facilidad de registro, indican que: el 78,95% de los
individuos perciben como adecuado la implementacion del sistema de informacion
biométrica para el control de asistencia, considerandola satisfactoria. Esto lleva a la
conclusion de que al implementar un sistema de informacion biométrica para el control de
asistencia de los trabajadores de la ONG Asociacion Fundacion Contra el Hambre de Lircay,

se mejoro el control y se disminuyo el tiempo en el registro de datos.
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Chilcce (2021) en su tesis titulada “Sistema de Informacion Biométrico para la
Gestion del Control de Asistencia del Personal Administrativo y Docente de la UDEA,
20217, tuvo como objetivo de optimizar la gestién del control de asistencia del personal
administrativo y docente de la UDEA, teniendo como resultados que un 77,78% de los
encuestados respondieron que es eficiente y muy bueno el sistema de informacion biométrico en
el tiempo de respuesta de datos durante su ejecucion, el 14,81% respondieron bueno y el 7.41%
respondieron regular; de igual ,manera el 74,07% de los encuestados respondieron que es
eficiente y muy bueno el sistema de informacion biométrico durante el registro de
informaciones, el 14,81% respondieron bueno, el 7.41% respondieron regular y el 3.70%
respondieron muy malo, en conclusion el desarrollo de un sistema de informacion biométrica
optimiza la gestion de control de asistencia del personal administrativo y docente de la
Universidad para el Desarrollo Andino.

Espino (2018) en su tesis “Sistema de informacion para el control de asistencia del
personal de la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Peru”, tuvo como objetivo de
determinar la influencia del desarrollo de un Sistema de informacién para el control de asistencia
del personal de la empresa Global Sales Solutions Line Sucursal Peru, los resultados se
lograron de la siguiente forma: respecto a la confiabilidad del sistema de control de
asistencia, el puntaje general de las dos preguntas planteadas fue de 300 puntos por los 30
administrativos, lo cual representa el 100%. En cuanto a la eficiencia del sistema de control
de asistencia, el puntaje general de las 2 preguntas planteadas fue de 300 puntos por los 30
administrativos, lo que representa el 100%. Por otro lado, la eficiencia del sistema de control
de asistencia, concluyendo que la confiabilidad y eficacia del sistema de control de asistencia
tuvieron un impacto considerable en la optimizacion de la administracion de los empleados,
satisfaciendo al departamento administrativo de Recursos Humanos. Esto se debe a que la
navegacion en la aplicacion fue confiable y no se experimento ningln problema al revisar los

registros de asistencia.
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2.2. Bases Teoricas de la Investigacion
2.2.1. Bases Teoricas de la Variable Sistema de Control de Asistencia

Segin Alza et al. (2023), sostiene que “un sistema de control de asistencia es una
herramienta que permite registrar y monitorear la asistencia del personal en una
organizacion”. Este sistema puede utilizar diferentes tecnologias, como el reconocimiento
facial o la huella digital, para identificar a los empleados y registrar su entrada y salida del
trabajo. El objetivo principal de un sistema de control de asistencia es mejorar la eficiencia y
la precision en el registro de la asistencia del personal, lo que puede ayudar a la organizacién
a optimizar sus procesos y mejorar la productividad. Ademas, estos sistemas también pueden
ser Utiles para prevenir fraudes y suplantaciones de identidad en el registro de la asistencia.

Los Integradores de Sistemas Empresariales (2023), manifiestan que el “sistema
de control de asistencia es un método para registrar la llegada y la salida de un empleado”.
Las empresas utilizan sistemas como SACA para monitorear la asistencia, supervisar el
cumplimiento de la jornada laboral, identificar tendencias o patrones de asistencia y calcular
pagos precisos.

2.2.2. Bases Teoricas de la Variable Gestion de Empleados

La gestion de empleados, también conocida como gestién de recursos humanos
(RRHH) o administracién de personal, es un conjunto de practicas y procesos organizativos
que se utilizan con el fin de contratar, desarrollar, retener y administrar de manera efectiva a
los empleados que trabajan para una empresa. Esta funcién incluye una variedad de tareas y
deberes para maximizar el desempefio y el bienestar de los recursos humanos en una
empresa.

La gestion de empleados es esencial para el éxito de una organizacion porque implica
maximizar el desempefio individual y colectivo de los empleados y crear un entorno de

trabajo saludable y colaborativo (OpenAl, 2023a).
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2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Variable Independiente Sistema de Control de Asistencia

2.3.1.1. Sistema de Informacion. Gallardo (2019) menciona, “un sistema de
informacién es un conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar,
procesar, almacenar y distribuir informacion para apoyar la toma de decisiones. Las
organizaciones tienen sistemas de informaciébn que penetran en las estructuras
administrativas, del mismo modo que los nervios en el cuerpo. El objetivo de todo sistema de
informacidn es capturar y examinar los datos provenientes del entorno, los cuales se generan
a partir de las transacciones que la organizacion realiza”.

2.3.1.2. Componentes de un Sistema de Informacion. Los sistemas de informacion
engloban equipos y programas informaticos, telecomunicaciones, bases de datos, recursos
humanos y procedimientos. (Lapiedra et al., 2011)

a) Equipos Informaticos. Los equipos informéaticos son una parte importante de
los sistemas de informacién. Actualmente, todas las empresas utilizan ordenadores,
principalmente microordenadores o PC. Las organizaciones grandes utilizan diversos
sistemas computarizados, que incluyen tanto grandes ordenadores (mainframes) como
miniordenadores y microordenadores, siendo estos Gltimos los més utilizados. El procesador
central es el componente que controla todas las unidades del sistema y ejecuta las
instrucciones de un programa. Los dispositivos de entrada incluyen teclados y ratones,
mientras que los dispositivos de salida incluyen impresoras.

b) Programas Informaticos. Los programas informaticos son el conjunto de
instrucciones que permiten al ordenador realizar tareas especificas. Existen dos clases de
software: los programas del sistema y las aplicaciones. Las aplicaciones del sistema gestionan

los recursos del sistema de computacion y facilitan la codificacion. Las aplicaciones asisten
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de manera directa al usuario final en la realizacién de su trabajo. Algunas aplicaciones
pueden ser programas de calculo o procesadores de textos.

c) Telecomunicaciones. Las telecomunicaciones constituyen el método para la
transmision electronica de datos a distancias extensas. En la actualidad, los sistemas
informaticos suelen estar vinculados en redes de telecomunicaciones. Segun las demandas de
la compafiia, se pueden definir diversas clases de conexiones en red. En una pequefia
empresa, los equipos personales se encuentran vinculados en redes de area local (LAN),
permitiendo que sus usuarios se comuniquen y compartan informacion, trabajo y trabajo
conjunto. Existen redes de area amplia (WAN) que vinculan computadoras situadas en sitios
remotos, ya sea dentro de una compafia o fuera de la misma. Internet, la red global, enlaza
una amplia gama de redes de diversas areas alrededor del mundo. Mediante estas conexiones,
los usuarios de computadoras personales tienen la posibilidad de acceder a los recursos
tecnoldgicos de la compafiia, como las bases de datos.

d) Base de Datos. Una base de datos es un conjunto de informacién
interconectada. Por ejemplo, podriamos hacer referencia a la base de datos de personal de una
entidad o a la base de datos de mercancias. Para una compafiia, la base de datos de clientes es
de gran importancia, ya que puede ser utilizada para transmitir a los clientes los productos
novedosos o0 para crear nuevos productos que cumplan con las necesidades detectadas de los
clientes. Una base de datos debe estar estructurada de manera que sus datos puedan ser
accesibles a través de sus caracteristicas. Las bases de datos se gestionan mediante programas
informéticos denominados sistemas de gestion de bases de datos (DBMS).

e) Recursos Humanos. En cuanto a los recursos humanos, el texto menciona que
es importante distinguir entre personas especialistas en sistemas de informacion y los
usuarios finales. Ademaés, resalta la relevancia de los sistemas de informacion en la

administracion de los recursos humanos de una compafiia, pues facilitan la elaboracién de
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salarios, la creacion de planes de beneficios para los trabajadores, la administracion de
tiempos y presencia, la administracién de programas de capacitacion, la administracion de
carreras profesionales, la administracion de procesos de seleccidon, entre otras funciones.

2.3.1.3. Registro de Asistencia. Segun Paredes et al. (2023), el registro de asistencia
es un proceso que registra la presencia o ausencia de una persona en un lugar o evento
especifico. El registro de asistencia se utiliza en el contexto educativo para llevar un control
de la asistencia de los estudiantes y/o docentes a las clases e identificar aquellos que faltan
con frecuencia. Es posible registrar la asistencia de forma manual, mediante la firma en una
lista, o de forma automatizada, mediante el uso de tecnologias como el reconocimiento facial
o la lectura de cédigos de barras. El registro de asistencia es crucial para mantener un control
sobre el progreso académico de los estudiantes y cumplir con los requisitos legales y
administrativos de las instituciones educativas.

Freire et al. (2019) manifiesta que el registro de asistencia es un proceso que registra
si un estudiante esta presente o ausente en una clase o actividad académica. ElI maestro o un
sistema automatizado puede realizar este registro para evaluar la asistencia del estudiante y su
cumplimiento con los requisitos de asistencia de la institucion. El registro de asistencia es
crucial para asegurarse de que los estudiantes estén presentes en las clases y participen
activamente en el proceso de aprendizaje.

2.3.1.4. Automatizacion de Registro de Asistencia. Paredes et al. (2023) menciona
que, la automatizacion del registro de asistencia es un proceso que utiliza tecnologia para
registrar la presencia o ausencia de una persona en un lugar o evento especifico sin la
necesidad de la intervencion humana. El uso de tecnologias como el reconocimiento facial, la
lectura de codigos de barras o la identificacion por radiofrecuencia (RFID) en el contexto
educativo se utiliza para controlar la asistencia de los estudiantes y/o docentes a las clases e

identificar aquellos que faltan con frecuencia. La automatizacion del registro de asistencia
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reduce el uso de papel, aumenta la eficiencia y la precision y reduce el tiempo dedicado a
controlar la asistencia.

2.3.1.5. Identificacion Biométrica. Castellano y Ferrer (2022) menciona, “Segun el
articulo 4.14 del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), la identificacion
biométrica se refiere a los datos personales que se obtienen mediante tratamientos técnicos
especificos relacionados con las caracteristicas fisicas, fisiologicas o conductuales de una
persona fisica que permitan o confirmen su identificacion Gnica, como iméagenes faciales o
datos dactiloscopicos. En resumen, la identificacibn biométrica es un método de
identificacion que confirma la identidad de una persona utilizando sus caracteristicas
distintivas, como su rostro, huellas dactilares o iris”.

2.3.1.6. Gestion de Ausencias. La Gestion de Ausencias y Licencias es una parte
integral de la administracion de recursos humanos que se centra en el manejo efectivo de las
situaciones en las cuales los empleados necesitan estar ausentes del trabajo por periodos
temporales, ya sea por razones programadas o imprevistas. Este componente de la gestion de
empleados aborda la planificacidn, registro y seguimiento de las ausencias y licencias de los
trabajadores, garantizando al mismo tiempo la conformidad con las politicas internas y
regulaciones laborales (OpenAl, 2023c).

2.3.1.7. Seguridad de Datos. Castellano y Ferrer (2022) manifiesta, la seguridad de
datos significa que la informacion estd protegida contra el acceso no autorizado, la
divulgacion, la alteracion o la destruccion. La seguridad de los datos personales es crucial,
especialmente en el contexto de la identificacion biométrica, ya que estos datos son muy
delicados y pueden ser utilizados para fines malintencionados. Es necesario implementar
medidas de seguridad adecuadas, como el cifrado de datos, la autenticacion de usuarios, la
gestion de contrasefias seguras, la monitorizacion de la actividad de los usuarios y la

realizacion de copias de seguridad regulares, para garantizar la seguridad de los datos.
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Ademas, es fundamental asegurarse de que los proveedores de servicios y los terceros que
manejan los datos también cumplen con los mismos estandares de seguridad.
2.3.1.8. Interface de Usuario Amigable. Sanchez (2014) menciona, la interfaz de
usuario amigable de la aplicacién es una de sus caracteristicas principales, segun el
documento. Esta aplicacion ofrece a los usuarios un modo alternativo de manejar el cursor
del mouse y hacer click. Les permite configurar la sensibilidad y el retardo entre clicks para
gue su manejo sea simple y amigable.
2.3.2. Variable Dependiente Gestion de Empleados
2.3.2.1. Planificacion de Recursos Humanos. Es un proceso estratégico que anticipa

y planifica las necesidades de talento de una organizacion en el futuro. Este proceso implica
la identificacion de los recursos humanos necesarios para alcanzar los objetivos
organizacionales y garantizar que la fuerza laboral esté alineada con la estrategia de la
empresa. Una guia para la planificacion de recursos humanos se puede encontrar aqui:

e Andlisis de la Estrategia Empresarial

e Evaluacion de la Fuerza Laboral Actual

e Identificacion de Factores Externos

e Proyeccion de Necesidades Futuras

e Desarrollo de Estrategias de Adquisicién de Talento

e Desarrollo de Capacidades Internas

e Evaluacion y Seleccion de Tecnologia

e (Gestion de Sucesiones

e Evaluacion Continua y Ajustes

e Comunicacion y Participacion
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Para asegurarse de que una empresa tenga la fuerza laboral adecuada para alcanzar
sus objetivos estratégicos, es necesaria la planificacion de recursos humanos (OpenAl,
2023b).

2.3.2.2. Induccion y Orientacion. De acuerdo a Hernandez y Zarate (2023), el
proceso de introduccion a un nuevo empleado en la organizacion consiste en informarle sobre
sus politicas, procedimientos, objetivos y cultura organizacional. EI objetivo de la induccién
es ayudar al nuevo empleado a adaptarse al puesto de trabajo, reducir el estrés y la ansiedad y
aumentar la retencion de empleados.

Por el contrario, la orientacion es un proceso de orientacion y asesoramiento que
ayuda a las personas a identificar sus intereses, habilidades, valores y objetivos profesionales
y a tomar decisiones informadas sobre su carrera. Para ayudar a las personas a explorar
diferentes opciones de carrera y a tomar decisiones informadas sobre su futuro profesional, la
orientacion puede incluir pruebas de aptitud, evaluaciones de personalidad, entrevistas y
asesoramiento.

2.3.2.3. Gestion de Desempefio. Segun Soria et al. (2022), la gestion de desempefio
es el proceso mediante el cual una organizacién planifica, monitorea y evalla el desempefio
de sus empleados con el fin de mejorar su eficacia y contribuir al logro de los objetivos
organizacionales se conoce como gestion del desempefio. Este proceso implica establecer
metas y expectativas claras, recibir retroalimentacion continua, desarrollar habilidades y
competencias, y tomar decisiones sobre recompensas, reconocimiento y desarrollo

profesional.
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2.4. Definicion de Terminos Basicos

2.4.1. Automatizacion

La automatizacion tiene como objetivo reducir las demandas de los operadores en
entornos complejos, mejorando el rendimiento general del sistema (Farrell y Lewandowsky,
2000).
2.4.2. Clima Laboral

Un ambiente de trabajo se refiere a todas las condiciones laborales que influyen en el
lugar de trabajo y la salud humana relacionada, lo que afecta el desempefio de la empresa
(Sobhani et al., 2019).
2.4.3. Control

El control es la verificacion del cumplimiento de las caracteristicas reales (procesos,
actividades, objetos) con los requisitos establecidos (restriccion) (Hutsalenko, 2020).
2.4.4. Control de Asistencia

El control de asistencia se refiere al endurecimiento de los regimenes disciplinarios en
el lugar de trabajo, lo que puede tener efectos simbolicos significativos en el comportamiento
de los trabajadores individuales (Edwards y Whitston, 1989).
2.4.5. Eficiencia

La eficiencia en informatica se define como el rendimiento de un sistema informatico,
medido por la cantidad de instrucciones procesadas y la cantidad de memoria accesible
(Ryabko, 2012).
2.4.6. Empleados

La definicion de empleado es a menudo artificial y esta estructurada legalmente,

forjada en luchas por el poder, la ideologia y la economia (Vinel, 2013).
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2.4.7. Gestion de Empleados

La gestion de empleados es el arte y la ciencia de tratar con los empleados para influir
positivamente en su pensamiento y comportamiento para lograr el nivel deseado de
desempefio (McConnell, 2004).
2.4.8. Implementacion

La implementacion es el proceso de lograr que los miembros de la organizacion
objetivo utilicen una innovacion de manera apropiada y comprometida, influenciado por la
fortaleza del clima de una organizacion y el ajuste de la innovacion a los valores de los
usuarios objetivo (Klein y Sorra, 1996).
2.4.9. Optimizar

La optimizacion de un programa informatico se define como mejorar el tiempo de
ejecucidn sin alterar la correccion (Katz, 1976).
2.4.10. Proteccion de datos

La proteccién de datos se refiere a la mecanica de proteger la informacion almacenada
en una computadora contra el uso o modificacion no autorizados, respaldada por estructuras
arguitectonicas en hardware o software (Saltzer y Schroeder, 1975).
2.4.11. Registro de Datos

El registro de datos es el proceso de adquirir y almacenar informacion sobre una
méaquina o producto para su analisis, planificacion futura y disefio sin errores humanos
(Kumar et al., 2016).
2.4.12. Satisfaccion de empleado

La satisfaccion de los empleados se refiere a la satisfaccion con el trabajo y el

cumplimiento de las necesidades y deseos de los empleados, impactados por factores como
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las practicas de recursos humanos, el desarrollo profesional, las recompensas y beneficios, la

cultura laboral y el aprendizaje y la capacitacion (Shilpi Kaushik et al., 2018).
2.4.13. Seguridad de la informacion

La seguridad de la informacion es la proteccién que se brinda a un sistema de
informacidn automatizado para preservar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de

los recursos del sistema de informacion (Shabtai et al., 2012).
2.4.14. Sistema

Conjunto de partes de un objeto que estdn fuertemente conectadas entre si y cuyo
funcionamiento estad enfocado en el logro de objetivos especificos. Por lo tanto, posee
cualidades generales que se distinguen de las caracteristicas individuales de las partes que lo
integran. Considerado también como un conjunto de componentes o partes que interactian de
acuerdo con leyes internas especificas, establecen sus relaciones y producen un resultado
cualitativamente nuevo. Segun Bertalanffi (1976), un "sistema" se define como un complejo
de elementos que interactlian entre si, siendo estas interacciones ordenadas. La teoria general
de los sistemas es interdisciplinaria al preocuparse por las caracteristicas formales de las
entidades determinadas "sistemas". Por lo tanto, puede aplicarse a los fenémenos
investigados por las ramas tradicionales de la investigacion cientifica.

2.4.15. Sistema de Informacién

Avgerou (2020) define los sistemas de informacion como un campo que se ocupa del
desarrollo, uso e implicaciones de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las

organizaciones.
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CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

El tipo de estudio fue aplicado porque abarca tanto la teoria como la practica. Segln
Vargas (2009), la investigacion aplicada se refiere a la implementacion y sistematizacion de
practicas basadas en investigacion para aplicar o utilizar el conocimiento adquirido. Este tipo
de investigacion se enfoca en resolver problemas de la vida cotidiana o controlar situaciones
practicas. También se distingue por su enfoque en aplicar los hallazgos a la vida real.

El nivel de investigacion fue descriptivo, porque se ocupa de descubrir las razones
detras de los hechos mediante la creacion de relaciones causa-efecto. Para Arias (2012), la
investigacion explicativa busca el porqué de los hechos estableciendo relaciones causa-
efecto. Los estudios explicativos pueden enfocarse en la prueba de hipotesis para determinar
tanto las causas (investigacion post facto) como los efectos (investigacion experimental). El
nivel méas profundo de conocimiento se compone de sus hallazgos y conclusiones.

3.2. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental de tipo correlacional, porque los
investigadores obtienen una ayuda al establecer una conexion entre dos variables
debidamente relacionadas. Segun Victor Patricio (2009) se refiere que el propdsito de estos
estudios es evaluar el nivel de conexion que existe entre dos 0 mas variables o conceptos en

un contexto especifico.



23

Figura 1
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Donde:
M : Muestra
01 Observacion de la variable Sistema de Control de Asistencia
02 Observacion de la variable Gestion de Empleados
r : Correlacion entre variables

3.3. Poblacién y Muestra
3.3.1. Descripcion de la Poblacion

El concepto de "poblacion de investigacion™ se refiere a la totalidad de individuos,
sustancias o0 elementos que poseen alguna caracteristica particular determinada por el
investigador y que son tomados en cuenta para un estudio especifico. Hernandez (2018)

La investigacion actual tiene una poblacién de 47 individuos, incluidos docentes y

administrativos.
3.3.2. Seleccién de la Muestra

Una muestra en un estudio representa un segmento representativo de una poblacion
méas amplia, seleccionada para integrar un estudio. El objetivo de emplear una muestra es
obtener datos y hacer deducciones sobre la poblacion total sin necesidad de examinar a todos
los individuos que la integran. (Tamayo y Tamayo, 2001)

La siguiente férmula se utilizé para seleccionar la muestra:
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N*Zz*p*q
e2x(N—1)+ Z2xpxq

Donde:

N = Tamafio de la poblacién (47)

Z = Coeficiente de confiabilidad (95%) = 1.96
p = probabilidad de ocurrencia (50%) = 0.50

g = probabilidad de no ocurrencia (1 —p) = 0.50
e = Margen de error (5%) = 0.05

Por lo que la muestra es de 42 individuos

3.3.3. Tipo de Muestreo

Para la extraccién de la muestra se aplicé el muestreo no probabilistico. Este método
de muestreo implica que las personas no son escogidas de manera aleatoria, lo que implica
que no todos los integrantes de la poblacion poseen las mismas oportunidades de ser elegidos.
(Tamayo y Tamayo, 2001).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Para la investigacion se utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de datos, ya
que mediante dicha técnica podremos realizar preguntas a los profesionales de nuestra
muestra de estudio. Segin (Hernandez et al., 2014) “la encuesta es una técnica de
recopilacion de datos, que se puede realizar mediante cuestionarios, la cual brinda al
investigador la posibilidad de entender las motivaciones, el comportamiento y las
perspectivas de los individuos implicados en la investigacion™.

Con las encuestas se pueden crear cuestionarios estructurados y encuestarlos a los

empleados y otros participantes en el proceso de implementacion del sistema. La percepcion
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del sistema, la facilidad de uso y la efectividad de la gestidn de asistencia son algunos de los

temas que las preguntas pueden abordar.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion utilizamos los cuestionarios como instrumento de
recoleccion de datos, y para el andlisis de la informacién y la contrastacion de hipotesis,
aplicamos SPSS.

Para determinar la conformidad de los empleados con la implementacion del sistema
de control de asistencia, se utilizard& un cuestionario utilizando la escala de Likert. El
cuestionario consta de 20 preguntas y su eleccion dependera de dos respuestas positivas, dos

negativas y una neutral.
3.5. Aplicacién de Instrumentos de Evaluacion, tabulacién y procesamiento

El analisis se basa en una muestra de 42 trabajadores de la I.E. Jose Carlos Mariategui
de Ccollpapampa. Para analizar la investigacion, se crearon tablas estadisticas y graficos en
Excel y SPSS con la informacion recopilada a través de la encuesta. Para evaluar la
confiabilidad de los datos, se utilizé la formula de Alfa de Cronbach, en particular para
escalar con mas de dos respuestas, o que asegura la uniformidad en los resultados. Para
garantizar la normalidad de la distribucion de los datos, se llevé a cabo la prueba de Shapiro-
Wilk. Se empled la prueba no paramétrica Rho de Spearman para establecer el sentido y la
intensidad de las relaciones entre las variables analizadas, debido al enfoque de identificar
vinculos entre variables.

3.6. Etica Investigativa

La investigacion actual, titulada "Sistema de Control de Asistencia para Optimizar la
Gestion de Empleados en la LLE. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa, Huancavelica,
2024", se llevo a cabo siguiendo las normas y reglamentos de la universidad y del centro de

investigacion, la cuales mencionaremos a continuacion:
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e Caddigo de ética de la investigacion, con Resolucion Rectoral N°008-2024-R-
UDEA, tiene el objetivo de establecer principios y normas de conducta y ética.

e Politica General de Investigacion, con Resolucién Rectoral N° 006-2022-RR-
UDEA, con la finalidad de ayudar a estimular el interés e involucramiento en la
investigacion.

e Lineas de Investigacion, con Resolucion Rectoral N° 009-2023-R-UDEA, con la
finalidad de seguir las investigaciones enmarcadas a las &reas establecidas en dicho
documento.

e Normas APA 7™ Edicién, con Resolucion Rectoral N° 016-2024-R-UDEA.

e Estructura para la elaboracion de tesis, con Resolucion Rectoral N° 019-2024-R-

UDEA.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

Se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de los
instrumentos, idéneo para escalas con respuestas politomicas. Se considerd aceptable la
consistencia interna alcanzada, con valores que fluctuaron entre 0,70 y 0,90. Estos son los

resultados obtenidos de la encuesta para nuestras dos variables:

Tabla 1
Confiabilidad de los instrumentos

Alfa de Cronbach N de elementos
Sistema de control de .822 12
asistencia
Gestidn de empleados .848 8

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La tabla previa muestra los resultados de confiabilidad de las herramientas de
recopilacion de datos. Se empleo el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual indica un valor que
supera el 0,8 en los cuestionarios de ambas variables. Finalmente, se perciben como
confiables y apropiados para su utilizacidn, considerando la relacion compensatoria entre los
articulos.

4.1.2. Analisis de datos cuantitativos

En esta seccion se muestran los hallazgos del estudio de datos cuantitativos obtenidos
mediante nuestro instrumento de evaluacion (cuestionario), estos hallazgos nos brindaron la
seguridad de usar el instrumento con mas seguridad para obtener informacion precisa y

consistente en futuras evaluaciones y estudios vinculados.
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Tabla 2
Sistema de Control de Asistencia

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi siempre 2 4.76
Siempre 40 95.24
Total 42 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 2
Sistema de Control de Asistencia
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Analisis e Interpretacion: En la tabla y figura previa, se muestran los resultados de
la variable sistema de control de asistencia, el 95.24% de colaboradores encuestados de la I.E.
José Carlos Mariategui, Ccollpapampa alegaron que siempre se maneja de manera adecuada
el sistema de control de asistencia, seguido del 4.79% que considerd que esto se da casi
siempre. Estos resultados demuestran que la mayoria de trabajadores estan conformes con la

implementacién del sistema de control de asistencia en la institucion.
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Tabla 3

Eficiencia del registro de asistencia

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi siempre 9 21.43
Siempre 33 78.57
Total 42 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 3
Eficiencia del registro de Asistencia
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Analisis e Interpretacion: En la tabla y figura previa, se muestran los resultados de
la dimension eficiencia del registro de asistencia, el 78.57% de colaboradores encuestados de
la I.LE. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa alegaron que siempre se registra una eficiencia
del registro de asistencia, seguido del 21.43% que opin6 que esto se da casi siempre. Estos
resultados demuestran que la mayoria de trabajadores considera que el registro de asistencia

permite optimizar el tiempo promedio de la actividad, se minimiza el porcentaje de error,
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ademas el tiempo de generacion de los reportes de asistencia mensual y la entrega de dichos
reportes se realiza de manera oportuna.

Tabla 4

Seguridad y proteccién de datos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi siempre 17 40.48
Siempre 25 59.52
Total 42 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 4
Seguridad y proteccion de datos
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Analisis e Interpretacién: En la tabla y figura previa, se muestran los resultados de
la dimension seguridad y proteccion de datos, el 59.52% de colaboradores encuestados de la
I.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa alegaron que siempre se registra seguridad y

proteccion de datos, seguido del 40.48% que opin0 que esto se da casi siempre. Estos
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resultados demuestran que la mayoria de trabajadores considera que con el sistema de control

de asistencia se redujeron los incidentes de seguridad de datos, el tiempo de respuesta ante

incidentes es reducido y se genera un historial de incidentes de seguridad de datos.

Tabla5

Automatizacion de procesos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi siempre 10 23.81
Siempre 32 76.19
Total 42 100.0

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

Figura 5
Automatizacion de procesos
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Anélisis e Interpretacion: En la tabla y figura previa, se muestran los resultados de

la dimensioén automatizacion de procesos, el 76.19% de colaboradores encuestados de la I.E.

José Carlos Mariategui, Ccollpapampa alegaron que siempre se percibe la automatizacion de
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procesos, seguido del 23.81% que opind que esto se da casi siempre. Estos resultados
demuestran que la mayoria de trabajadores considera que con el sistema de control de
asistencia el tiempo de registro de asistencia es adecuado, se automatiza la labor
administrativa y se generan reportes automatizados de manera eficiente.

Tabla 6

Gestion de Empleados

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi siempre 9 21.43
Siempre 33 78.57
Total 42 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 6
Gestion de empleados
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Anélisis e Interpretacion: En la tabla y figura previa, se muestran los resultados de

la variable gestion de empleados, el 78.57% de colaboradores encuestados de la I.E. José
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Carlos Mariategui, Ccollpapampa alegaron que siempre se registra una gestion de empleados
adecuada, seguido del 21.43% que opind que esto se da casi siempre. Estos resultados
demuestran que la mayoria de trabajadores considera que existe una buena gestion de
empleados.

Tabla7

Eficiencia en la gestion de personal

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 0 0.0
Casi siempre 12 28.57
Siempre 30 71.43
Total 42 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura7
Eficiencia en la gestion de personal
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Anélisis e Interpretacion: En la tabla y figura previa, se muestran los resultados de

la dimensidn eficiencia en la gestion del personal, el 71.43 % de colaboradores encuestados
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de la I.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa alegaron que siempre se registra eficiencia

en la gestion de personal, seguido del 28.57% que opind que esto se da casi siempre. Estos

resultados demuestran que la mayoria de trabajadores considera que el tiempo promedio de

gestion de asistencia por empleado es adecuado, los procesos de gestion mejoraron, se asigna

de manera eficiente tareas y responsabilidades a los empleados, por lo que tienen una mayor

predisposicion a continuar laborando en la institucion.

Tabla 8

Clima laboral y satisfaccion del personal

Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.0
Casi nunca 0 0.0
A veces 1 2.38
Casi siempre 13 30.95
Siempre 28 66.67
Total 42 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 8
Clima laboral y satisfaccion del personal
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Anélisis e interpretacion: En la tabla y figura previa, se muestran los resultados de la
dimensidn clima laboral y satisfaccion del personal, el 66.67% de colaboradores encuestados
de la I.LE. José Carlos Mariadtegui, Ccollpapampa alegaron que siempre se registra un
adecuado clima laboral y satisfaccion del personal, seguido del 30.95% que opino que esto se
da casi siempre y 2.38% que manifestd que a veces. Estos resultados demuestran que la
mayoria de trabajadores considera que se siente satisfecho con su trabajo y ambiente laboral,
la desvinculacion de trabajadores se ha reducido y la comunicacion dentro de la institucion se

da de manera frecuente.
4.2. Discusiones
4.2.1. En relacion al objetivo general

Los resultados obtenidos muestran que la implementacién del Sistema de Control de
Asistencia optimizé en un 78.6% la Gestion de Empleados en la institucion educativa,
evidenciando una recomendacion de Spearman de 0.724 (positiva y considerable). Este
hallazgo coincide con los antecedentes revisados, como el estudio de Chilcce (2021), que
destaca la eficiencia de los sistemas biométricos en la mejora de la gestion administrativa y
de personal, asi como con lo sefialado por Espino (2018), quien encontrd un impacto
significativo en la administracion de empleados al implementar sistemas de control
automatizados. Estos resultados respaldan la fundamentacion tedrica, segin la cual un
sistema de control eficiente permite centralizar y optimizar los procesos relacionados con el

personal, mejorando su desempefio y reduciendo errores administrativos.
4.2.2. En relacion a los objetivos especificos

e Los resultados muestran una mejora del 78.6% en la eficiencia del registro de asistencia,
con una calificacion de Spearman de 0.403 (media positiva). Esto concuerda con Huzco

(2021), quien reportd una mejora significativa en la facilidad de registro con sistemas
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biométricos, y con Reyes y Ruiz (2024), que documentaron una reduccion del
ausentismo tras implementar un sistema web. Este resultado destaca la relevancia de la
automatizacion en la reduccion de tiempo y errores en la gestion del registro.

El 59,5% de los empleados consideraron que el sistema mejoré la seguridad y proteccion
de datos, con una calificacion de Spearman de 0,658 (positiva y moderada). Este
hallazgo se alinea con lo descrito por Alza et al. (2023) , quienes enfatizaron la
importancia de la seguridad biométrica en la proteccion de datos sensibles. Ademas, la
literatura sobre la seguridad de la informacion, como la presentacion por Castellano y
Ferrer (2022), refuerza la necesidad de implementar estandares avanzados en sistemas de
gestion.

El 76,2% de los encuestados destacd la automatizacion de procesos, con una valoracion
de Spearman de 0,551 (positiva y moderada). Esto coincide con lo sefialado por Espino
(2018), quien resalté cémo la automatizacion mejora la eficiencia y permite generar
informes en tiempo real. Ademas, Freire et al. (2019) destacaron que la automatizacion
reduce significativamente la intervencion humana, minimizando errores y optimizando
los recursos.

La eficiencia en la gestion de personal alcanzé un 71,4%, con una evaluacion de
Spearman de 0,579 (positiva y moderada). Este hallazgo confirma lo indicado por Huzco
(2021), quien reporté mejoras en la asignacion de tareas y la disposicion del personal. La
gestion eficiente del personal, como se menciona en la fundamentacion tedrica, es clave
para el éxito organizacional.

El clima laboral y la satisfaccion del personal mejoraron en un 66,7%, con una
evaluacion de Spearman de 0,706 (positiva y considerable). Esto esta en linea con Reyes

y Ruiz (2024), quienes documentaron una reduccion en el ausentismo y una mejora en la
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percepcion del ambiente laboral tras implementar sistemas digitales. Ademas, refuerza la

importancia del disefio amigable de los sistemas, como lo sefiala Sanchez (2014).

4.3. Contrastacion de Hipotesis

Prueba de Normalidad

HO: Los datos tienen distribucion normal o paramétrica

H1: Los datos tienen distribucion no normal o no paramétrica

Tabla9

Prueba de normalidad de datos

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Sistema de Control de Asistencia 222 42 .000
Eficiencia del Registro de Asistencia .506 42 .000
Seguridad y proteccion de datos 624 42 .000
Automatizacion de Procesos 529 42 .000
Gestion de Empleados 506 42 .000
Eficiencia en la Gestion de Personal 567 42 .000
Clima laboral y satisfaccion del .640 42 .000

personal

Fuente: (Elaboracidn propia. 2024)

En la tabla anterior, se muestra el Test de Normalidad de datos de las variables en

estudio, considerando que la muestra es menor a 50 observaciones, se emplea el test de

Shapiro Wilk. Se verifica que el nivel de significancia de la prueba de normalidad de ambas

variables y sus dimensiones es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se

acepta la hipotesis alterna, entonces, se concluye que los datos no tienen distribucion normal

0 paramétrica.
Nivel de significancia

o = 0.05 (5%)
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4.3.1. Planteamiento de la Hipotesis

En la investigacion se plante6 dos hipotesis para la prueba de significacion
estadistica, la hipotesis de investigacion (H1) y la hipotesis nula (HO):

e HO: La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia no optimiza
significativamente la Gestion de Empleados en la L.LE. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2023.

e HI1: La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia optimiza
significativamente la Gestion de Empleados en la I.E. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2023.

4.3.2. Determinacion del nivel de significancia
e Nivel de Confiabilidad = 95%
e Tolerancia de error = 0.05

4.3.3. Eleccidn de la prueba estadistica

Teniendo en cuenta que las variables son ordinales y poseen una distribucion no
paramétrica, la prueba de clasificacion ideal es la prueba no paramétrica Rho de Spearman,
que resulta apropiada para datos que no poseen una distribucion normal o que se relacionan
con variables ordinales.

Tabla 10
Grado de relacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Rango Relacion

-0,91a-1,00 Negativa perfecta

-0,76 a-0,90 Negativa muy fuerte

-0,51a-0,75 Negativa considerable o moderada
-0,11a-0,50 Negativa media

-0,01a-0,10 Negativa débil

0 No existe relacion

+0,01 a +0,10 Positiva débil
+0,11 a +0,50 Positiva media
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+0,51 a +0,75 Positiva considerable o moderada
+0,76 a +0,90 Positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Positiva perfecta

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
4.3.4. Célculo del valor tabular
Regla de Decision
e p<0.05: Se rechaza la hipotesis nula
e p>0.05: Se acepta la hipdtesis nula
Hipotesis General
HO: La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia no optimiza
significativamente la Gestion de Empleados en la I.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa,
2023.
H1: La implementaciébn de un Sistema de Control de Asistencia optimiza
significativamente la Gestion de Empleados en la I.E. José Carlos Mariategui, Ccollpapampa,
2023.

Tabla 11

Correlacion entre el Sistema de control de asistencia y la Gestién de empleados

Gestion de
Empleados
Coeficiente de 124
: correlacion
wow e
Spearman : : Sig. (bilateral) .000
Asistencia
N 42

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La relacion entre el sistema de control de asistencia y la administracién de empleados
se presenta en la tabla previa. La significancia de esta relacion es de 0.000, lo que posibilita
descartar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. En otras palabras, la puesta en

marcha de un Sistema de Control de Asistencia mejora de manera significativa la
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Administracion de Empleados en la Institucion Educativa José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa. Ademaés, el coeficiente de estimacion de Spearman es de 0.724, lo que
evidencia una relacion positiva y moderada. Esto implica que, frente a mejoras en el sistema
de control de asistencia, también se observan mejoras en la administracion de los empleados.

Hipotesis Especifica 1

HO: La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia no optimiza
significativamente la eficiencia del registro de asistencia en la I.E. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2023.

H1: La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia optimiza
significativamente la eficiencia del registro de asistencia en la I.E. José Carlos Mariategui,

Ccollpapampa, 2023.

Tabla 12
Correlacidn entre el Sistema de control de asistencia y la Eficiencia del registro de
asistencia
Eficiencia del
Registro de
Asistencia
Coeficiente de 403
Sistema de correlacion
Rho de Control o
Spearman ontrol de Sig. (bilateral) .008
Asistencia
N 42

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La tabla previa presenta la evaluacion entre el sistema de control de asistencia y la
eficacia del registro de asistencia. La relacion tiene una significancia de 0.008, lo que
posibilita descartar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. En otras palabras, la
puesta en marcha de un Sistema de Control de Asistencia mejora notable la eficiencia del

registro de asistencia en la Institucion Educativa José Carlos Mariategui, Ccollpapampa.
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Ademas, el coeficiente de valoracion de Spearman alcanza el valor de 0.403, lo que evidencia
una relacion positiva y media. Esto implica que, frente a mejoras en el sistema de control de
asistencia, tambien se observan incrementos en la eficacia del registro de asistencia.

Hipotesis Especifica 2

HO: La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia no optimiza
significativamente la seguridad y proteccion de datos en la I.LE. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2023.

H1l: La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia optimiza
significativamente la seguridad y proteccion de datos en la I.E. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2023.

Tabla 13

Correlacion entre el Sistema de control de asistencia y la Seguridad y proteccion de datos

Seguridad y
proteccion de

datos

Coeficiente de .658

: correlacion
Rode LY e
Spearman : _ Sig. (bilateral) .000
Asistencia
N 42

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La tabla previa presenta la evaluacion entre el sistema de control de asistencia y la
seguridad y proteccion de datos. El valor de significancia de esta relacion es de 0.000, lo que
posibilita descartar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. En otras palabras, la
puesta en marcha de un Sistema de Control de Asistencia mejora notablemente la seguridad y
proteccion de datos en la Institucion Educativa José Carlos Mariategui, Ccollpapampa.
Ademas, el coeficiente de evaluacién de Spearman alcanza el valor de 0.657, lo que

evidencia una relacion positiva y moderada. Esto implica que, frente a mejoras en el sistema
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de control de asistencia, también se observan incrementos en la seguridad y salvaguarda de la
informacion.

Hipotesis Especifica 3

HO: La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia optimiza
significativamente la automatizacion de procesos en la I.E. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2023.

H1l: La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia optimiza
significativamente la automatizacion de procesos en la I.E. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2023.

Tabla 14

Correlacion entre el Sistema de control de asistencia y la Automatizacion de Procesos

Automatizacion
de Procesos

Coeficiente de 551
. correlacion
Rho de ?Stim?ge ) _
Spearman ontrol de Sig. (bilateral) .000
Asistencia
N 42

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La tabla previa presenta la evaluacion entre el sistema de control de asistencia y la
automatizacion de procesos. El valor de significancia de esta relacion es de 0.000, lo que
posibilita descartar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. En otras palabras, la
puesta en marcha de un Sistema de Control de Asistencia mejora notable la automatizacion
de procesos en la Institucion Educativa José Carlos Mariategui, Ccollpapampa. Ademas, el
coeficiente de estimacion de Spearman es de 0,551, lo que indica una relacién positiva y
moderada. Esto implica que, frente a mejoras en el sistema de control de asistencia, también

se observan avances en la automatizacion de procesos.
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Hipotesis Especifica 4

HO: La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia optimiza
significativamente la eficiencia en la gestién de personal en la I.E. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2023.

H1l: La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia optimiza
significativamente la eficiencia en la gestion de personal en la I.E. José Carlos Mariategui,

Ccollpapampa, 2023.

Tabla 15
Correlacion entre el Sistema de control de asistencia y la Eficiencia en la Gestién de
Personal
Eficiencia en la
Gestion de
Personal
Coeficiente de 579
Sistema de correlacion
Rho de Control de ; ;
Spearman : _ Sig. (bilateral) .000
Asistencia
N 42

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

La tabla previa presenta la evaluacion entre el sistema de control de asistencia y la
eficacia en la administracion de personal. El valor de significancia de esta relaciéon es de
0.000, lo que posibilita descartar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. En otras
palabras, la puesta en marcha de un Sistema de Control de Asistencia mejora notable la
eficiencia en la administraciébn de personal en la Institucion Educativa José Carlos
Mariategui, Ccollpapampa. Ademas, el coeficiente de estimacion de Spearman es de 0.579, lo
que evidencia una relaciéon positiva y moderada. Esto implica que, frente a mejoras en el
sistema de control de asistencia, también se observan incrementos en la eficacia en la

administracion de personal.
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Hipotesis Especifica 5

HO: La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia optimiza
significativamente el clima laboral y satisfaccion del personal en la LE. José Carlos
Mariategui, Ccollpapampa, 2023.

H1l: La implementacion de un Sistema de Control de Asistencia optimiza
significativamente el clima laboral y satisfaccion del personal en la LE. José Carlos
Mariategui, Ccollpapampa, 2023.

Tabla 16

Correlacion entre el Sistema de control de asistencia y el Clima laboral y satisfaccion del

personal
Clima laboral y
satisfaccion del

personal
Coeficiente de .706
. correlacion
Rho de Sistema de | |
Spearman  Control de Sig. (bilateral) 000
Asistencia
N 42

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

La tabla previa presenta la evaluacion entre el sistema de control de asistencia y el
ambiente de trabajo y la satisfaccion del personal. La relacion tiene una significancia de
0.000, lo que posibilita descartar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. En otras
palabras, la puesta en marcha de un Sistema de Control de Asistencia mejora de manera
significativa el ambiente de trabajo y la satisfaccion del personal en la Institucién Educativa
José Carlos Mariategui, Ccollpapampa. Ademas, el coeficiente de estimacion de Spearman es
de 0.706, lo que evidencia una relacion positiva y moderada. Esto implica que, frente a
mejoras en el sistema de control de asistencia, también se observan mejoras en el ambiente de

trabajo y la satisfaccion del personal.
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CAPITULO YV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Con referencia a los resultados obtenidos, podemos concluir que con la implementacién
de un sistema de control de asistencia se mejor6 eficientemente la gestion de los
empleados en la I.E. José Carlos Mariategui de Ccollpapampa.

2. Con la implementacion de un sistema de control de asistencia se optimizo la eficiencia
del registro de asistencia, el 78.6% de los empleados manifestaron que siempre se mejoro
el registro de asistencia, y un 21.4% manifiestan casi siempre.

3. En cuanto a la seguridad y proteccion de datos, se optimizo considerablemente, ya que
un 59.5% de los empleados manifestaron que con la implementacion de un sistema de
control de asistencia se mejoro la seguridad y proteccion de los datos, y un 40.5% casi
siempre.

4. Con la implementacion de un sistema de control de asistencia se optimizo la
automatizacion de procesos, un 76.2% aseguraron que siempre se mejoro los procesos, y
un 23.8% menciona casi siempre.

5. En referencia al clima laboral y satisfaccion del personal, un 66.7% de los empleados
manifestaron que siempre se mejoro el clima laboral, un 31.0% manifiesta casi siempre y
2.4% de los empleados a veces.

6. Con la implementacion de un sistema de control de asistencia se optimizo la eficiencia en
la gestion de personal, un 71.4% de los empleados de la I.E. Jose Carlos Mariategui
manifestaron que siempre se mejoro la gestion de empleados eficientemente y un 28.6%

manifestaron casi siempre.
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5.2. Recomendaciones

1. Para asegurarse de que todos los usuarios comprendan completamente las
funcionalidades del Sistema de Control de Asistencia y utilicen el sistema de manera
eficiente, debe proporcionar capacitaciones regulares al personal administrativo y
docente.

2. ldentificar areas potenciales de mejora del sistema y asegurar de que el sistema continue
satisfaciendo las necesidades de la institucion mediante un proceso regular de monitoreo
y evaluacion.

3. Considere agregar caracteristicas adicionales al sistema, como la gestiéon de licencias y
ausencias, la creacion de informes personalizados o la integracion con otros sistemas
administrativos existentes.

4. Establecer y mejorar medidas de seguridad de datos, como la encriptacion de datos y el
control de acceso, para proteger la informacion personal y confidencial de los empleados.

5. Establezca canales de comunicacion para que los usuarios del sistema puedan comentar
continuamente sobre el funcionamiento del sistema, lo que permite realizar ajustes o
mejoras basados en la experiencia de uso real.

6. Para que otras instituciones educativas de la region puedan implementar el sistema,
deben compartir los resultados y buenas practicas obtenidas a traves de su

implementacion.
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Anexo A: Matriz de Consistencia
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General General General . Tipo de Investigacion:
e ;De qué manera la implementacion de e Determinar la relacién del Sistema e La implementacion de un Sistema de Aplicada
un Sistema de Control de Asistencia se de Control de Asistencia y la Control de Asistencia se relaciona . Nivel de Investigacion:
relaciona con la Gestién de Empleados Gestion de Empleados en la LE. positivamente con la  Gestién de Descriptivo
en la I.E. José Carlos Mariategui, José Carlos Mariategui, Empleados en la LE. José Carlos . Disefio de Investigacion:
Ccollpapampa, 2024? Ccollpapampa, 2024, Mariategui, Ccollpapampa, 2024. V. No experimental,
Especificos Correlacional, de corte
e (De qué manera la implementacion de Especificos Especificos Sistema de transversal
un Sistema de Control de Asistencia se e Determinar la relacion del Sistema e La implementacion de un Sistema de O4
relaciona con la eficiencia del registro de de Control de Asistencia y la Control de Asistencia se relaciona Control de M/t
asistencia en la I.E. José Carlos eficiencia del registro de asistencia positivamente con la eficiencia del registro ) ) \ 4
Mariategui, Ccollpapampa, 2024? en la LLE. José Carlos Mariategui, de asistencia en la LE. José Carlos Asistencia 0,
Ccollpapampa, 2024. Mariategui, Ccollpapampa, 2024. Donde:
e ;De qué manera la implementacion de e Determinar la relacion del Sistema e La implementacion de un Sistema de M = Muestra
un Sistema de Control de Asistencia se de Control de Asistencia y la Control de Asistencia se relaciona 0O = VI Sistema de Control
relaciona con la seguridad y proteccion seguridad y proteccion de datos en positivamente con la seguridad Yy de Asistencia
de datos en la I.E. José Carlos la I.LE. José Carlos Mariategui, proteccion de datos en la I.E. José Carlos O, = VD Gestion de
Mariategui, Ccollpapampa, 2024? Ccollpapampa, 2024. Mariategui, Ccollpapampa, 2024. Empleados
e (De qué manera la implementacion de e Determinar la relacion del Sistema e La implementacion de un Sistema de r = Correlacion entre
un Sistema de Control de Asistencia se de Control de Asistencia y la Control de Asistencia se relaciona variables
relaciona con la automatizacion de automatizacion de procesos en la positivamente con la automatizacion de _Poblaciéon: El  estudio
procesos en la LE. José Carlos ILE. José Carlos Mariategui, procesos en la |.E. José Carlos Mariategui, cuenta con 47 participantes,
Mariategui, Ccollpapampa, 2024? Ccollpapampa, 2024. Ccollpapampa, 2024. V:D. incluyendo al Director,
e ;De qué manera la implementacion de e Determinar la relacion de un e La implementacion de un Sistema de ., Psicélogo, Coordinador de
un Sistema de Control de Asistencia se Sistema de Control de Asistencia y Control de Asistencia se relaciona Gestion de Innovacién 'y  Soporte
relaciona con la eficiencia en la gestion la eficiencia en la gestion de positivamente con la eficiencia en la Tecnolégico, Responsable
de personal en la LE. José Carlos gestion de personal en la I.E. José Carlos Empleados

Mariategui, Ccollpapampa, 2024?

¢De qué manera la implementacion de
un Sistema de Control de Asistencia se
relaciona con el clima laboral y
satisfaccion del personal en la I.E. José
Carlos Mariategui, Ccollpapampa, 2024?

personal en la L.E. José Carlos
Mariategui, Ccollpapampa, 2024.

e Determinar la relacion del Sistema
de Control de Asistencia y el clima
laboral y satisfaccién del personal
en la LE. José Carlos Mariategui,
Ccollpapampa, 2024.

Mariategui, Ccollpapampa, 2024.

La implementacion de un Sistema de
Control de Asistencia se relaciona
positivamente con el clima laboral vy
satisfaccion del personal en la I.E. José
Carlos Mariategui, Ccollpapampa, 2024.

. Muestra:

de AIP y profesores de la
I.LE. José Carlos Mariategui
de Collpapampa.

Para la
investigacion se tomo como
muestra a 42 participantes.

. Muestreo: No

probabilistico

. Técnicas: Encuestas
. Instrumento: Cuestionario




Anexo B: Matriz de Operacionalizacion de Variables
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Variables Dimensiones Indicadores Items Escalay Medicion
X.1.1. Tiempo promedio de registro de asistencia 1,
X1 X.1.2. Porcentaje de error en el registro de asistencia 2,
Eficiencia del Registro . . L . .
etencl . _gl X.1.3. Tiempo promedio de generacion de reportes de asistencia mensual 3,
de Asistencia
X.1.4. Porcentaje de reportes de asistencia entregados a tiempo 4,
Vi X.2.1. Tasa de incidentes de seguridad de datos 5,
S X.2. X.2.2. Tiempo de respuesta ante incidentes de seguridad 6,
Sistema de Seguridad y proteccién
Control de g de Sj/al:t)os X.2.3. Nivel de acceso autorizado 7,
Asistencia X.2.4. Historial de incidentes de seguridad y respuesta 8, Escala: Ordinal
X.3.1. Reduccion en el tiempo de registro de asistencia 9, Medicion: Likert
X3. X.3.2. Reduccion en la carga de trabajo administrativo 10, 1=Nunca
Automatizacion de L - . = i
! 1zacl X.3.3. Eficiencia en la generacion de reportes automatizados 11, 2 = Casi nunca
Procesos ) By _ _ 3 = A veces
X.3.4. Capacidad de adaptacion a los cambios de horarios 12, 4 = Casi siempre
Y.1.1. Tiempo promedio de gestion de asistencia por empleado 13, 5 = Siempre
S Y.l _ Y.1.2. Porcentaje de procesos de gestion de forma eficiente 14,
Eficiencia en la Gestion Y.1.3. Eficiencia en la asignacién de tareas y responsabilidades 15,
de Personal
V.D. Y.1.4. Tasa de retencion de empleados 16,
Gestion de - . .
! Y.2.1. Indice de satisfaccion del personal 17,
Empleados
Y.2. Y.2.2. Tasa de rotacion del personal 18,
lima I - .
. ¢ lm.e’1 aboral y Y.2.3. Indice de ausentismo 19,
satisfaccion del personal
Y.2.4. Nivel de comunicacion interna efectiva 20,




Anexo C: Instrumentos de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO
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INSTRUCCIONES: De los supuestos o de las situaciones que aqui se presentan, marque con un aspa (x) aquel

indicador con el que usted se identifica mas.
DATOS REFERENCIALES:
APELLIDOS Y NOMBRES:

DNI: HORA DE INICIO: HORA DE TERMINO:
VARIABLE INDEPENDIENTE : SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA
VARIABLE DEPENDIENTE GESTION DE EMPLEADQOS
ESCALA DE LIKERT: Escala de
Valoracion
1=Nunca 2=Casi nunca 3 = A veces 4= Casi siempre 5 = Siempre
1 2 3 4 5

DIMENSION 1. Eficiencia del Registro de Asistencia

Indicadores:
¢Con la implementacion del Sistema de Control de Asistencia el tiempo promedio se optimizo?
¢Con laimplementacién del SCA el porcentaje de error en el registro de asistencia se minimizo?

¢El tiempo promedio para generar los reportes de asistencia mensual seran los adecuados?

> w D E

¢La entrega de los reportes de asistencia son oportunas?

DIMENSION I1. Seguridad y Proteccion de Datos

Indicadores:
¢Los incidentes de seguridad de datos se redujo en relacion al control de asistencia de manera manual?

El tiempo de respuesta ante incidentes de seguridad de datos es inmediato

El acceso al Sistema de Control de Asistencia esta acorde a los roles de los empleados

® N o O

Permite generar un historial de incidentes de seguridad de datos

DIMENSION I11. Automatizaciéon de Procesos

Indicadores:
9. (El tiempo de registro de asistencia serd adecuado?

10. Se automatizo la carga de trabajo administrativo
11. Lageneracion de reportes se automatizo de manera eficiente

12. El SCA tiene la capacidad de adaptarse a los cambios de horario

DIMENSION IV. Eficiencia en la Gestién de Personal
Indicadores:

13. El tiempo promedio de gestion de asistencia por empleado es adecuado
14. Los procesos de gestién mejoraron de manera eficiente
15. Laasignacion de tareas y responsabilidades a los empleados se brindan de manera eficiente

16. ¢Después de la implementacion del nuevo sistema ud. se quedaria a laborar en la institucion?

DIMENSION V. Clima Laboral y Satisfaccion del Personal
Indicadores:
17. El empleado se siente satisfecho con su trabajo y el ambiente laboral
18. La frecuencia de contrata y desvinculacion de empleados a disminuido
19. Lainsatisfaccion o problemas en el ambiente laboral, es una razén para que se ausente de la institucion
20. Lacomunicacion dentro de la institucion se da frecuentemente




55

Sintesis del Analisis de Datos

Anexo D

Vista de datos

&0 et gre dirz girs dllrs P llP7 dllPe dllPe gl P10 gl P11 P12 P13 gl P14 gl P1s dllPi1s P17 gllP1s gl P19 all P20

4

3

5

5

5

5

5

4

5

4

4

4

4

4

5

4

5

4

4

5

1

pal

22
23

24
25

26

27
28

293

30
k)l

32
33
34
35
36

v
38
39
40

41

42



Vista de Variables

Archivo

0 = @ M B W

pipalalalalalalala]a]a
= O W oo - O mE W NS 2

Editar  Ver

HES O e~ ELFHE|

Nombre

D
P1
P2
P3
P4
P5
PB
PT
P8
P9
P10
P11
P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18
P19
P20

Datos  Transformar  Analizar

Tipo
Numérico
Numérico
Numérico
MNumérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
MNumérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico
Numérico

Numérico

o o oo o o o o oo oo oo o 0 oo o0 o o 0 oo oo o o

Anchura Decimales

0

o oo o oo ooo0 o oooo oo oo o

isterna de contrel de asistencia y gestion de personal.sav [ConjuntoDatosT] - [BM 5PS5 Statistics Editor de datos

Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

Etiqueta Valores

IDENTIFICADOR |Ninguno

P1 {1. Munca}...
P2 {1, Nunca}...
P3 {1, Nunca}...
P4 {1, Munca}...
P5 {1, Munca}
P& {1. Nunca}...
P7 {1, Nunca}...
P& {1, Nuncaj...
P9 {1, Nunca}...
P10 {1, Munca}...
P11 {1, Munca}
P12 {1. Munca}...
P13 {1, Nunca}...
P14 {1, Nunca}...
P15 {1, Munca}...
P16 {1, Munca}
P17 {1. Nunca}...
P15 {1, Nunca}...
P19 {1, Nuncaj...

P20 1

, Nunca}...

Perdidos
Ningunao
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ningunao
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ningunao
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ningunao
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Ayuda

1 BE 0 Q

Columnas

o o oo o o o o oo oo oo o 0 oo o0 o o 0 oo oo o o

Alineacidn

Derecha

Medida
&5 Nominal
£l Ordinal
ol Ordinal
Il Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ll Ordinal
1l Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
£l Ordinal
ol Ordinal
Il Ordinal
ol Ordinal
il Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ll Ordinal
1l Ordinal

56

Rol
N Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
N Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
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Anexo E: Manual del Usuario

e Ventana de Inicio de Sesion

Sistema de
asistencia

=3 admin

(« soces]

Vv Iniciar Sesion

e Ventana de la interface del Sistema

s\

. . . Monica QA = Q)
Sistema de asistencia Admirisiadior




e Registro de Huellas digitales de nuevos usuarios

REGISTRO DACTILAR DE HUELLA DEL PERSONAL X

Activar huella digital
Debe activar huela dgtal

Para activar su huela digital, oprimiendo con su dedo hacia abajo. esto es recomendado para
activar su huella digital. £n ese momento su dedo se ha activado. Usted tambien puede borrar la

activacion de su huela digtal oprimiendo el dedo resaltado
‘c l‘] Nombre del Personal
REGISTRO DACTILAR DE HUELLA

iy
"

. —" DEL PERSONAL
I )
) Nro DOCUMENTO:
00 00
0i2]
ListEvents b
( Cancelar )
e Registro de nuevos empleados
REGISTRO DE PERSONAL X
| Papes
®
2 e
& f
@
i sdodisioi & [pncpon | panom <)
& -
v
& | v

(‘ Cancelar




Registro de Contrato del personal

REGISTRO DE CONIRATO DEL PERSONAL

d Contrat

Fecha de Emizion A
Fecha de Inwcio = vi
Fecha de Cese B 4 -

Tipo de Contrato

Dias de Trabajo

Dias de descanso

Derecho a Vacacion

Nombre del Personal

REGISTRO DACTILAR DE HUELLA

DEL PERSONAL

Asignacion Familiar

No DOCUMENTO

00 00

Gratificaciones

Renta 5ta Categoria W
Acepta Terminos e
Estado v
Tipo de Seguro v

Ventana del control de asitencia

Sistema de asistencia

Monica QA

Administrador

Q = [F§] X

o
Relacion de Asist ias Registrad
Nro DOC Nombres Fecha Dia HoraIngre Tarde Hora Salida Adelanto B Estado
& Marcar Asistencia Manual
® 8.0 Sooc: 01:21:29
Ya no Puedes Marcar su ia porque has llegad Tarde

® espere porfavor.. 8

Nombre del Personal:

lvan Mamami

ID Personal:

456-van

DOCUMENTO
344565
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e Ventana de Configuracion del sistema

Sistema de asistencia

Inicio Personal Asistencia @ Configuracion Justificaciones Usuarios

* Configuracion del Sistema

Monica QA

Administrador

Configurar Horario de Trabajo Activar / Desactivar Robot de faltas Registrar Faltas
El Robot registra automaticamente las Faltas
hora ingreso 08:00:00 B~
OActivar © Desactivar 0|/ 0

tolrancia ‘08:05:00 B~ ‘

hora limite [o9:0000 -] A
———— Registrando Faltas ...
hora salida ‘17:00:00 @~

ii Establecer Formato de 24 horas

e Ventana de solicitud de justificacion de inasistencias

SOLICITAR JUSTIHCACION

| Para cuando es?
. 241002024 O~




