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RESUMEN

La investigacion titulada “Desarrollo de un sistema de informacidn para mejorar la gestion
comercial en la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C, 20217, surge ante la evidencia de que
la empresa viene desarrollando actualmente sus actividades comerciales de una manera empirica,
por lo que se propuso revertir este problema como objetivo general desarrollar un sistema de
informacion para mejorar la gestion comercial en la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C,
2021. Se consideré como tipo de investigacion cuantitativo, nivel explicativa y disefio pre
experimental de grupo Unico Pre Test y Post Test, la poblacion estuvo conformada por 93 personas,
el tipo de muestra es no probabilistico y estd conformado por 75 personas, la técnica empleada
para la recopilacion de datos se considerd una encuesta de 12 preguntas, el instrumento que se
utiliz6 para recoleccion de datos es cuestionario para las variables de estudio, con una escala
nominal y medicién de Likert de la siguiente manera: Nunca (1), A veces (2), Siempre (3), para el
procesamiento de los datos obtenidos del estudio se utilizd el software estadistico SPSS y
Microsoft Excel para mostrar los resultados en graficos, de la misma manera la prueba de T Student
se utilizo para la validacién de la hipotesis de la investigacion con un nivel de confianza del 95%.
Para el desarrollo del sistema de informacion se utilizd un gestor de base de datos que es SQL
Server y un lenguaje de programacion orientado a objeto. Con el sistema de informacion se logré
reducir el tiempo de ejecucion de las actividades laborales, como atencidn a los clientes, un mejor
rentabilidad y la gestion comercial; ademas aseguro los riesgos de pérdida de informacién que
maneja la empresa corporaciéon Avril & Miga S.A.C.

Palabras claves: Sistema de informacion, gestion comercial, ratios de gestion
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ABSTRACT

The research entitled "Development of an information system to improve commercial
management in the company corporation Avril & Miga SAC, 2021", arises from the evidence that
the company is currently developing its commercial activities in an empirical way, therefore
proposed to revert this problem as a general objective to develop an information system to improve
commercial management in the company corporation Avril & Miga SAC, 2021. It was considered
as a type of quantitative research, explanatory level and pre experimental design of a single group
Pre Test Post Test, the population consisted of 93 people, the type of sample is non probabilistic
and is made up of 75 people, the technique used for data collection was considered a 12 question
survey, the instrument used for data collection is a questionnaire for the study variables, with a
nominal scale and Likert measurement as follows: Nunc a (1), Sometimes (2), Always (3), for the
processing of the data obtained from the study, the Statistical Software SPSS and Microsoft Excel
were used to show the results in graphs, in the same way the T test Student was used for the
validation of the research hypothesis with a confidence level of 95%. For the development of the
information system, a database manager that is SQL Server and an object oriented programming
language were used. With the information system it was possible to reduce the execution time of
work activities, such as customer service, better profitability and commercial management; | also
insure the risks of loss of information handled by the corporation Avril & Miga S.A.C.

Keywords: Information system, commercial management, management ratios
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CHINTIY

Kay musuq yachay maskaypa fawpaq patgayninmi awaypa tarpuy mirayninmi
rurachinapag llapa ima rantikuykunata alliyachiypaqg kay hatun hufiu rantikuna wasipa Avril &
Miga S.A.C, 2021. Llapa sasachakuykunapi tarikuspan, imayna runakunaman rantikunampag,
rigsichikunanku allin kanampag, willanakunata maskanapaq, kaykunan aswan allin ruwaykuna
kamachikugpaq rantina wasipi. Yachay maskaynintam suticharga yupaymanayta, kay yachay
maskaypa kuskayachayninga rigsichinam hinaspa rurarinam Avril & Miga S.A.C, 2021, gipa
rurarina hukllaylla hufiuypay Kay tupuy — Hamug tupuy, llapan miragkaman kargan 93 runakuna
hinaspa hawachigninkuga mana rurachinam kaykunam kachkan 75 runakuna, rurapayay
tapukuyninkuna ugarinapagmi karga 12 allin tapuykuna, kay llamkayninpagmi rurakurga llapa
tapuyninkunapag llapan yachaykunapaq sutichanapag hinaspa tupuykunapagfiataqg liker nisganta:
wiyu, tumpa wiyu, allin, alli allin, tapukuykunapa ichiyninkuna yupaychanapaq ruwakurga
sofwarwe estadistico SPSS hinaspa Microsoft Excel, chaynallataqg, chiga tarinapag ruwasunchik
yupana chin cuadrado T Student nisganta, chaywanmi hawachisunchik kay parischayta
rigninkunata hufiunachispa yachay maskayp 95%. Tukuyninpagfiatagmi, rigsichisunchik SQL
Server tukuchayninta yupachaynapi hinaspa tiginpi, chaynallataq, tukurinchig away rimaypa
llamkayninkunawan allinpaq sasachakuykuna puririnampag rantikunapi chaninchagkuna,
sigillampi churayta hinaspa pachapi rantigkunaman rantikunapagq ruruchigpi Avril & Miga S.A.C.

Simi rimay kichana: away rimaymanta, ruwaykuna, allin ruway



CAPITULO I
INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia informatica se ha convertido en un punto clave para el
desarrollo de las empresas, por lo que las organizaciones optan por sistema de tecnologias de la
informacion con el objetivo de incrementar clientes y potenciales clientes, a de mas las ventas.

Para la Empresa Corporacion Avril & Miga S.A.C, se desarroll6 un sistemade informacion
que automatice la gestion comercial de sus ventas generaria muchos beneficios como: manejar un
registro de clientes, registro de ventas, registros de productos actualizados, reducir el tiempo de
atencion a los clientes y permitir emitir reportes que ayuden y faciliten a la gerencia a tomar mejor
toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo.
Por lo tanto esta presente tesis titulado “Desarrollo de un Sistema de Informacion para Mejorar la
Gestion Comercial en la Empresa Corporacion Avril & Miga S.A.C, 20217, tiene por finalidad
presentar una solucion informética para mejorar la gestion comercial en la empresa corporacion
Avril & Miga S.A.C, esta investigacion se divide en sies (6) capitulos descritos a continuacion:

En el primer capitulo se detalla el situacion del problema de la empresa, formulacién de
problemas, fundamentacion teorica y préctica, los objetivos tanto generales como especificos que
tendra esta investigacion y finalmente las hipotesis general y especifico.

En el segundo capitulo se aborda los aspectos teoricos relacionados a la investigacion
como: marco tedrico y antecedentes de la investigacion.

En el tercer capitulo se aborda los aspectos de la metodologia de la investigacion, en
especial el tipo, matriz de consistencia, operacionalizacién de variables, nivel y disefio
investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos para el procesamiento de la

informacion.



En el capitulo IV, se aborda el analisis e interpretacion de resultados obtenidos mediante la
utilizacion de instrumentos para medir las variables finalmente se presenta las conclusiones.
En el Capitulo V' y VI, se aborda de forma general las conclusiones y recomendaciones que

se recabaron de esta investigacion.

1.1. Situacion del problema

Actualmente los sistemas de informacion cumplen un papel muy importante ya que son clave
para determinar el desarrollo y mejoramiento de las actividades de las micro y pequefias empresas.
Con el uso de estos sistemas de informacion se lograrian mejoras significativas en las funciones
administrativas y operativas, por esta razon es necesaria la participacién tanto de trabajadores
como empleados, ya que estos tendran al sistema como una herramienta de apoyo para las
funciones diarias. Ademas, nos proporciona informacién de apoyo en la toma de decisiones en la
empresa. Para que las empresas marchen de una forma sostenible y rentable necesitan tener en
cuenta algunos puntos como: procedimientos, manuales, modelos de andlisis, planificacion, y
bases de datos.

La Empresa Corporacion Avril & Miga S.A.C, se encuentra ubicada en el distrito de Lircay
de la provincia de Angaraes, region de Huancavelica, viene desarrollando su actividad comercial
de manera empirica, no teniendo politicas de trabajo, asi como una manera adecuada de la
administracion de los recursos con las que cuenta, casi siempre se encuentra deficiencias en el
planeamiento, ejecucion y control de flujo de caja en lo que concierne a los ingresos y egresos, de
igual forma no cuenta con un control de inventario actualizado y eficiente de los productos que
comercializan, puesto que estas labores vienen realizando de una manera manualmente, el cual

requiere de mucho tiempo para su ejecucién, por lo que los resultados no son satisfactorios,



creandose un ambiente inestable en el negocio, el propietario de la empresa tiene dificultades de
conocer la siguiente informacion:

= Tener la informacién necesaria y oportuna para la toma de decisiones.

= Tener un control adecuado de los recursos de la organizacion.

= Tener un control adecuado del stock de los producto.

De la misma manera el administrador de la empresa tiene problemas en obtener datos
sobre las respuestas a las siguientes interrogantes: ¢ Cuanto de material se compra diario?, ¢ Cuanto
de materiales se vende diario?, ;Cuanto de ingreso se genero diariamente, ¢ Cual es el movimiento
de los productos en almacén central?, entre otros.

La Empresa Corporacion Avril & Miga S.A.C, carece para remediar sobre estas
necesidades mencionadas, en tal sentido en una entrevista con el duefio y gerente de laempresa
se determind para realizar un proyecto el cual consiste en desarrollar un sistema de informacion
para mejorar su gestion comercial y los trabajos que se realizan diariamente.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion mejorara la gestion comercial

en la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

= ; De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion mejorara la exactitud en la gestion
comercial en la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021?

= ; Dequé manerael desarrollo de un sistemade informacion mejoraré la eficiencia en la gestion

comercial en la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021?



= ; De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion mejorara a los ratios financieros

en la gestion comercial en la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021?

1.3. Fundamentacion teorica

Para la fundamentar tedrica los conocimientos adquiridos durante la vida universitaria y su
relacion con la practica, la Universidad para el Desarrollo Andino, de alguna forma exige un trabajo
de investigacion para obtener el titulo de Ingeniero en la Escuela Profesional de Ingenieria
Informatica.

Para cumplir con esta exigencia, se desarrollara un sistema de informacién para dar la
solucién al problema expuesto anteriormente, para asi poner en practica los conocimientos
adquiridos, asi como también ganar experiencia en la planificacion y desarrollo de proyectos de
investigacion.

En conclusidn, el desarrollo de este proyecto de investigacion me permitira poner en practica
los conocimientos adquiridos durante todos los ciclos de mi formacion universitaria, y obtener la

experiencia en elaborar proyectos de investigacion.

1.4. Fundamentacion practica

Para el desarrollo del proyecto de investigacion, se tienen las facilidades necesarias y la
colaboracion de la empresa respecto a la recopilacion de informacion para desarrollo del sistema
de informacion.

La empresa corporacién Avril & Miga S.A.C, convertira su emprendimiento en una empresa
competitiva insertada en el mercado actual, a raiz de los cambios en la economia mundial y la
globalizacidn, los datos relativos a todo el proceso productivo de una compafiia se han vuelto uno

de los elementos fundamentales para lograr el éxito comercial.



1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Obijetivo general
Desarrollar un sistema de informacion para mejorar la gestion comercial en la empresa

corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021.

1.5.2. Obijetivo especifico

= Desarrollarun sistema de informacion paramejorar la exactitud en la gestion comercial en la
empresa corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021.

= Desarrollar un sistema de informacion para mejorar la eficiencia en la gestién comercial en
la empresa corporacién Avril & Miga S.A.C, 2021.

= Desarrollar un sistema de informacion para mejorar los ratios financieros en la gestion

comercial en la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021.

1.6. Hipotesis de la investigacion
1.6.1. Hipotesis general
El desarrollo de un sistema de informacion mejorara la gestion comercial en la empresa

corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021.

1.6.2. Hipotesis especifica

= Eldesarrollo de un sistema de informacion mejorara la exactitud en la gestion comercial en
la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021.

= El desarrollo de un sistema de informacion mejorara la eficiencia en la gestién comercial
en la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021.

= El desarrollo de un sistema de informacion mejorara los ratios financieros en la gestion

comercial en la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Marco tedrico
2.1.1. Sistema de informacion
2.1.1.1. Definicion de un sistema de informacion. Cohen (2013) indica que “un sistema
de informacion es un conjunto de elementos que interactdan entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa” (p. 58).
El uso de los sistemas de informacién es cada vez mas necesario en las empresas, ya que se dedican
a manejar los datos que son de vital importancia, puesto que manejan informacion para la toma de
decisiones estratégicas. Existen varias definiciones para los sistemas de informacion, segun
Peralta (2009) definen:
Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactdan
entre si para procesar datos (incluidos procesos manuales y automaticos) y
dan lugar a informacion més elaborada, que se distribuye de la manera més
adecuada posible en una determinada organizacion, en funcion de sus
objetivos (p. 18).
Teniendo en cuenta la definicion de los autores se puede decir que es la recoleccion de datos que
se procesa, almacena y distribuye informacion y pues de esa manera se genera informacion
ordenada y real que sirve como apoyo dentro de la organizacion para satisfacer necesidades y
ayudar a cumplir objetivos.
2.1.1.1.1. Objetivos de sistema de informacion. El objetivo comin de todo sistema de
informacion es el de apoyar las actividades de laorganizacion y toma de decisiones de unaempresa

0 una institucion. Y ademas también debe “asegurar que la informacion generada sea exacta,



confiable y esté disponible en cualquier instante, lo cual permitira un incremento en la eficiencia
y eficacia, y en la competitividad de cualquier empresa o institucion” (Kendall y Kendall, 2011, p.
56).
2.1.1.1.2. Elementos de sistema de informacion. Cohen y Asin (2016) en su libro
“sistema de informacion para los negocios”, los elementos son de naturaleza diversa e incluyen:
= El equipo computacional, contar con el hardware adecuado para que el sistema llegue a
funcionar u operar, esta constituido por las computadoras.
= Recurso Humano, puesto que llega a interactuar con el sistema de informacién, y esta
conformado por las personas que hacen uso del sistema adquiriendo asi datos o los resultados
que llegue a generar.
= Datos e informacion, es la fuente introducido en los sistemas, son entradas que el sistema llega
a necesitar para obtener como resultado toda la informacion que quiera.
=  Programas que son ejecutados por la computadora y que generan varios tipos de resultados;
los programas forman parte del software del sistema de informacidn que hara que los datos de
entrada introducidos sean procesados correctamente y se llega a obtener lo que resultados que
se esperan.
= Telecomunicaciones, como el hardware y software que llegan a facilitar la transmisién de
texto, datos e imagenes.
= Los procedimientos que incluyen reglas y politicas de operacién, como en la parte funcional
del proceso de negocio, asi como todos los mecanismos necesarios para realizar un trabajo de
unaaplicacion en la computadora.
2.1.1.1.3. Actividades de sistema de informacién. Cohen y Asin (2016) menciona que un

sistema de informacion llega a realizar 4 actividades primordiales:



Figura 1

Actividades de un sistema de informacién

Entrada ee—p Proceso se——p  Salida

Almacenamiento

Fuente: (Cohen y Asin, 2016)

A. Entradade lainformacion: Es el proceso donde el sistema de informacion toma datos que
necesite para el procesamiento de la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas.

B. Almacenamiento deinformacion: En estaactividad el sistema puede recordar la informacion
que ha sido guardada en la sesion o proceso anterior. Dicha informacion suele ser almacenada
en estructuras de informacion denominadas archivos.

C. Procesamiento de informacion: Se refiere a la capacidad del sistema de informacion para
poder hacer célculos de acuerdo con una secuencia ya establecida. Estos calculos pueden
efectuarse con datos introducidos recientemente o almacenados.

D. Salidadeinformacion: Es la capacidad de un sistema de informacién para sacar informacion
procesada o también datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, USB, la voz, los graficadores entre otros.

2.1.1.2. Base de datos. Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto

almacenados sistematicamente para su uso posterior. En este sentido, una biblioteca puede



“considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por documentos y texto impresos en
papel e indexados por su consulta” (Date, 2001).

2.1.1.2.1. Sistema manejador de base de datos (S.M.B.D.). Peguero (2012) indica es “un
conjunto de programas que se encargan de manejar la creacion y todos los accesos a las bases de
datos. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos
y de un lenguaje de consulta”.

2.1.1.2.2. Objetivos del S.M.B.D. Un S.M.B.D. suministra tanto a los usuarios como al
administrador de la base de datos, los medios necesarios para describir, manipular y utilizar los
datos almacenados en la base, EImarsi y Shamkant, (1997) define como objetivos:

= Independencia de los datos.

= Seguridad.
= Reserva.

* Integridad.
= Respaldo.

= Recuperacion.
=  Redundancia minima.
= Consistencia.
= Capacidad e auditoria.
= Control de concurrencia.
= Desempefio.
2.1.1.2.3. Componentes de una base de datos. Una base de datos consiste en una coleccion
de tablas que guardan conjuntos especificos de datos estructurados. Una tabla (entidad) contiene

una coleccién de filas (tuplas) y columnas (atributos). Cada columna en la tabla se disefia para
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guardar un cierto tipo de informacidn. Las tablas tienen varios tipos de controles que aseguran la
validez de los datos. Las tablas pueden tener indices que permiten encontrar las filas rapidamente.
Se pueden agregar restricciones de integridad referencial a las tablas para asegurar la consistencia
entre los datos interrelacionados en tablas diferentes. “Una base de datos también puede utilizar
procedimientos almacenados mediante la programacién de cddigo para realizar operaciones con
los datos en la base de datos” (Catherine, 2009, p. 45).
2.1.1.2.4. EIl modelo entidad relacion. ElI modelo entidad relacién esta formado por un
“conjunto de conceptos que permiten describir la realidad mediante un conjunto de
representaciones gréaficas y linguisticas” (Date, 2001, p. 56).
Originalmente el modelo entidad relacién sélo incluia los conceptos de entidad, relacion y atributo.
Mas tarde, se afiadieron otros conceptos, como los atributos compuestos y las jerarquias de
generalizacion, en lo que se ha denominado modelo entidad relacion extendido.
2.1.2. Gestion comercial
Para Nufiez (2015) la gestion comercial es una de las tradicionales &reas funcionales de la
gestion, que se encuentra en cualquier organizacion y que se ajustan a la ejecucién de tareas de
ambito de ventas y marketing, incluyendo:
= El estudio del ambiente externo y de las capacidades de la propia organizacion con el fin de
alcanzar las previsiones de ventas a fin de determina las principales amenazas y oportunidades
que se presentan a la organizacion y a fin de determinar sus fortalezas y debilidades.
= La organizacion y control de las actividades comerciales y de marketing, incluyendo la
definicidn de estrategias comerciales y politicas de actuacion.
= La relacion con el cliente incluyendo la definicion de la forma de recaudacién de fondos, la

definicién de servicios complementarios y servicios post venta y gestion de reclamaciones.
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= La gestion de la fuerza de ventas, incluyendo su tamafio y la configuracién de la
estructuracion.
2.1.2.1. Objetivos de la gestion comercial. Para Pérez (2014) los objetivos de gestion

comercial son las siguientes:

Determinar el grado en que se estan logrando los resultados o beneficios previstos por la

normativa legal, por la propia entidad, el programa o proyecto.

= Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de manera eficiente y
econdmica.

= Determinar si la entidad, programa o proyecto ha cumplido con las leyes y reglamentos
aplicables en materia de eficiencia y economia.

= Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o proyecto son efectivos y
aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones. (p.13)
2.1.2.2. Componentes de gestion comercial. Para Unknown (2009) la “gestion comercial

abarca una serie de componentes que de manera integrada participan en todo el proceso

comercial”, los componentes nos muestran la siguiente figura:

Figura 2

Elementos de gestion comercial

OTRAS
AREAS

GESTION
DE VENTAS

GESTION
COMERCIAL

GESTION DE
FUERZA
DE VENTAS

GESTION DE
MARKETING

Fuente: (Unknown, 2009)
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2.1.2.2.1. Planificacion estratégica. Orientado a la definicion de metas y objetivos
relacionados a la gestion comercial y en directa relacién con los objetivos y estrategia de la
empresa en su conjunto.
2.1.2.2.2. Gestion de marketing. Orientada a la definicion de productos y/o servicios,
mercado/clientes objetivo, precios, promocién, etc.
2.1.2.2.3. Gestion de ventas. Orientado a los procesos de apertura, desarrollo y cierre
relacionados a las etapas y actividades a realizar para la obtencion de clientes.
2.1.2.2.4. Gestion de clientes. Orientado a los procesos y actividades relacionados a mantener
y fidelizar clientes.
2.1.2.2.5. Gestion de fuerza de ventas. Orientado a los procesos relacionados a la gestion del
personal dedicado a las ventas.
2.1.2.2.6. Otras areas
= Off Shoring: Apoyo de localizacién de empresas extranjeras en el pais objetivo y de empresas
del Pais Base en el extranjero.
= Gestidn de Alianzas (marcas y canales de distribucion)
2.1.2.3. Caracteristicas de gestion comercial. Para Pérez (2004) las caracteristicas de
gestion comercial son las siguientes:
= Tener identificados a sus proveedores y cliente siendo conocido con concrecion por todos los
interesados lo que a los clientes les afiade valor.
= Tener una mision claramente definida en términos de su contribucion al desarrollo de la misién
y politicas de empresa.
= Dispones de objeticos cuantitativos y cualitativos para satisfacer las expectativas de su cliente.

= Tener limites concretos de comienzo y final.
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= Tener asignados con claridad unos recursos y ser realizable con aquellos disponibles. (p.15)
2.1.3. Definicion de dimensiones de variables

2.1.3.1. Dimensiones de variable independiente

2.1.3.1.1. Exactitud. La “exactitud es la cualidad de ajustarse o acercarse a lo que se
considera una informacién verdadero y precision de informaciones registradas” (Pinto, 2014).

2.1.3.1.2. Eficiencia. Es la “capacidad de un producto software para proporcionar un
rendimiento adecuado, relativo, a la cantidad de recursos utilizados, bajo una condicion
establecida” (Moliner, 2005).

2.1.3.2. Dimensidn de variable dependiente

2.1.3.2.1. Ratios financieros. Segun Aching (2005) afirma ““los ratios financieros forman
un conjunto de indices que proveen informacion para tomar decisiones acertadas a quienes estén
interesados en la empresa, sean estos los duefios, asesores, capacitadores, el estado, etc. Sirven
para determinar la magnitud de los cambios surgidos en la empresa durante un periodo de tiempo”
(p.15).
2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. A nivel internacional

“La calidad de servicio y la satisfaccion de los clientes de laempresa Greenandes Ecuador”

(Rivera, 2019), presento su tesis con el objetivo principal evaluar la calidad del servicio y la
satisfaccion al cliente de la empresa Greenandes Ecuador de la ciudad de Guayaquil, aplicando el
cuestionario cientifico modelo SERVQUAL a fin de conocer las percepciones y expectativas de los
clientes exportadores con respecto al servicio ofrecido por la empresa. La investigacion se
desarrolla de forma cuantitativa, aplicando el modelo SERVQUAL enfocado en el GAP 5, el cual

corresponde a la diferencia entre la percepcion de la calidad en el servicio menos las Expectativas
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del mismo, paraello se utilizd el método descriptivo, cuantitativo y deductivo. Se consider6 como
instrumento la encuesta, la cual fue aplicada a unamuestra de 180 clientes exportadores, para llegar
a los resultados se utilizo el Software estadistico SPSS y la tabulacion de las encuestas se realizo
mediante el software Microsoft Office. Los resultados que arrojé la investigacion, estuvieron muy
marcados hacia la tendencia de que la percepcion de lacalidad del servicio ofertada por Greenandes
Ecuador es inferior a las expectativas que tienen los clientes del mismo. Sus resultados mas
relevantes se dan en las dimensiones de fiabilidad y capacidad de respuesta donde presentan
brechas negativas muy altas, las cuales deben ser minimizadas y para llegar a eso se debe mejorar
los procesos y dar responsabilidades a cada area que tiene contacto con el cliente, establecer
estrategias de servicio enfocadas a los clientes exportadores.
2.2.2. A nivel nacional

“Implementacion de un sistema de informacidn gerencial y su impacto en la gestion
comercial de las Mypes del grupo Book Center, del distrito de Trujillo, periodo 2019” (Diaz y
Melgarejo, 2019), su tesisempled con el objetivo de la presente investigacion, busca implementar
un sistema de informacion gerencial, para determinar el impacto que tiene la implementacion en la
gestion comercial de las MYPE del grupo Book Center. De acuerdo al disefio de contrastacion
planteado (pre experimental), y con una metodologia cuantitativa, para la muestra de estudio se ha
decidido trabajar con 5 microy pequefiasempresas que conforman el grupo Book Center, las cuales
analizaremos sus procesos de gestion comercial. Lastécnicas que se utilizaron para recolectar datos
son la encuesta, la entrevista y el andlisis documental en relacién con nuestros objetivos, con el
objetivo de analizar la variable de sistema de informacidn gerencial, ademas se hizo un analisis de
estados financieros, con el fin de aplicar ratios de gestion y rentabilidad, y poder medir el impacto

que tiene el sistema de informacidn gerencial en la variable de gestién comercial. Los resultados de
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esta investigacion permitieron concluir que la implementacién de un sistema de informacion
gerencial tuvo un impacto positivo en la gestion comercial del grupo Book Center, ya que con la
implementacion del sistema de informacion gerencial se generd informacion oportuna para la toma
de decisiones de una manera eficiente y se obtiene parabeneficio de la misma un sistema integrado,
donde la alimentacion de datos esta conformada por todas las areas de la empresa, con el objetivo
de generar reportes de informacion en tiempo real y por medio de fuentes confiables, esto ayudara
a incrementar las ventas gracias a la rapidez del sistema y mitigar problemas gracias a los reportes
valiosos que emite.

“Sistema Basado en Tecnologia Web para Mejorar la Gestion Comercial de la Empresa
Ferreteria Padilla E.LR.L.” (Urbana y Vera, 2018), ha desarrollado su tesis con el objetivo de
demostrar que se puede mejorar la gestiénde ventas, comprasy almacén de laempresa que hacemos
referencia, mediante el desarrollo e implementacion de un sistema web de control comercial, a
través de un sistema confiable, facil de usar y disponible en cualquier momento, lo que redundara
en una disminucion notable en los tiempos de realizar los procesos y generacion de reportes, por
consiguiente generando rentabilidad y ahorro a laempresa. A su vez para la realizacion del presente
trabajo de investigacion se ha dispuesto que la totalidad de los componentes utilizados sean de
software libre, esto con el fin de reducir los costos al minimo. El trabajo de investigacion se realiz6
en el area de Ventas, Compras y Almacén de la empresa FERRETERIA PADILLA E.L.R.L.I,
empresa que se dedica a la venta de tiles para el bricolaje, la construccion y las necesidades del
hogar, normalmente es para el pablico en general.

"Sistema Web paramejorar la Gestion Comercial dela Empresa Yomiqui S.A.C. Trujillo,
2018" (Palacios, 2018), present6 su tesiscon el objetivo principal mejorar la gestion comercial,

especificamente en los procesos de venta, cierre de turnoy gestion de reportes de la mencionada
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empresaen la ciudadde Trujilloen el afio2018. Paralograr esto se midi6 el tiempo requerido para
realizarcada uno de estosprocesos y se realizaronencuestas paradeterminar el gradode satisfaccién
actual del personal realizando estos procesos. Posteriormente se implementd el sistema web y se
volvieron aejecutar lasmediciones y encuestas paracomparar losresultados. Porlo anteriordicho,
se comprueba que lainvestigacion fue pre experimental tomandose como poblacién y muestrasal
personal de la referidaempresa. Para el desarrollo del software web propuesto se us6 lametodologia
agil AUP, el lenguaje de programacion PHP, gestor de base de datos MYSQL y framework web
BOOTSTRAP. Finalmente, se concluyé que deacuerdo a laevaluacionde factibilidad econémica,
laimplementacion del sistemaweb es viabley de acuerdoal anélisis de los indicadorestratados se
mejoro la gestibncomercial de laempresa’Yomiqui, especificamenteen los procesosdeventa, cierre

deturno y gestiondereportes.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativo, tiene como finalidad obtener datos de la gestion
comercial de laempresacorporacion Avril & Miga S.A.C. Con el propositode obtenerindicadores
numeéricos, teniendo a la estadisticacomo herramienta para el procesamiento de datos.

Después de utilizar instrumentos adecuados para medir la influencia, ingresarlo ensistemas
que permitan obtener cifras, datos estadisticos para luego interpretarlos y plasmarlos. “El andlisis
estadistico méas elemental radica en la elaboracion de una tabla de distribucion de frecuencias
absolutas y relativas o porcentajes, para luego generar un grafico a partir de dicha tabla” (Fidias,

2017, p.136).

3.2. Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
G | Hipdtesis 1 Tivo dei ineitn: Cunita
General M_ El desarrollo de unsistema - T1po de investigacion: ua_ntlta_t!vc_)
) e Desarrollar un sistema de ; - S 2.Nivel de investigacion:
¢De qué manera el desarrollo . ., . de informacion mejorara Explicativo
. . - informacion para mejorar la 2 : Xp ] o
de un sistema de informacion estion comercial en la la gestion comercial en 3 Disefio de investigacion:
mejorard la gestién comercial gm resa cornoracién Avril la empresa corporacion Experimental, Pre Experimental, Pre
en la empresa corporacién &I\F;I' aSA% 20'21 Vi Avril & Miga S.A.C, Testy Post Test con un solo grupo.
Avril & Miga S.A.C, 20217 9 A 2021.
Especifico =SDECITICo Especifico 5 | Ge O X 0:
e Desarrollar un sistema de e El desarrollo de un Sistema de

¢ ; De qué manera el desarrollo
de un sistema de informacion
mejorard la exactitud en la
gestion comercial en la
empresa corporacion Avril &
Miga S.A.C, 2021?

¢, De qué manera de desarrollo
de un sistema de informacion
mejorard la eficiencia en la
gestion comercial en la
empresa corporacion Avril &
Miga S.A.C, 2021?

¢ De qué manera el desarrollo
de un sistema de informacion

mejorarda a los  ratios
financieros en la  gestion
comercial en la empresa
corporacion Avril & Miga
S.A.C, 2021?

informacion para  mejorar
la exactitud en la gestion
comercial en la empresa
corporacion Avril & Miga
S.A.C, 2021.

Desarrollar un sistema de
informacioén para mejorar la
eficiencia en la  gestion
comercial en la empresa
corporacion Avril & Miga
S.A.C, 2021.

Desarrollar un sistema de
informacion paramejorar los
ratios financieros en la
gestion comercial en la
empresa corporacion Auvril
& Miga S.A.C, 2021.

sistema de informacion
mejorara la exactitud en
la gestioncomercial en
la empresa corporacion
Avril & Miga S.A.C,
2021.

El desarrollo de wun
sistema de informacion
mejorara laeficiencia en
lagestion comercial en
la empresa corporacion
Avril & Miga S.A.C,
2021.

o El desarrollode un sistema
de informacién mejorara
los ratios financieros en la
gestion comercial en la
empresa corporacion Avril
& Miga S.A.C, 2021.

informacion

Y.
Gestion
comercial

Donde:

Ge : Grupo deexperimental

O1 : Representa la aplicacion del
Pre test

X :Es el variable independiente

02 : Representa la aplicacion del
Post test

4.Poblacion:  Para el presente
investigacion la poblacion  esta
conformada por el gerente, cajero y
clientes un total de 93 personas
pertenecientes de la empresa
corporacion Avril & Miga S.A.C.

5.Muestra: Para la muestra se conoce
los valores de la poblacién del estudio
por ello se establecié el tamafio de la
muestra como finita, aplicando la
formula y el tamafio de muestra
calculada es de 75 personas.

6.Muestreo: El tipo de muestreo es no
probabilistico.
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DEFINICION DE DEFINICION P ESCALAY
VARIABLES | o \BLES OPERAGIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
X.1.1 Se pude terminar los
trabajos con eficacia
Al contar con un X.1.2. Estandarizacion de las 01
“sistema de estructuras de datos 02
informacion _Ios X.1.3. Integran con los deberes
; procesos de gestion  X.1. Exactitud iari 03
Segtin Cohen (2013) “un ol d | diarios de Iaem.presg
: ; i comercia € a X.1.4. Normativa interna de la 04
V.1 (X) sistema de informacion es empresa, este se T
o una serie de procesos y convierte en una empresa _ 05
Sistema de actividades en capturar herramienta muy Gtil X.1.5. Resultados_preusos de
informacion datos, procesarlos y due permitira agilizar calculo de operaciones en los Escala: Nominal
difundirlos a los usuarios ~ dichos procesos procesos Medicion: Likert
en la manera en que estos  9arantizando a la vez - X.2.1. Emision de reportes 1=Nunca
e e la satisfaccion no solo . .
lo soliciten™. de los clientes sino - X.2.2. El manejo del sistema es 06 2= A veces
también del persr(])nal répido 07 3=Siempre
del negocio” (Cohen, . N .
2013)g ( X.2. Eficiencia - X.2.3. Minimiza el tiempo de 08
procesamiento de datos
Es el “proceso
detallado paso a paso
fegun Nufiez (ZOIJ.'S) el ggtr;vidadt:sdas Slé? Yl Ratios _ Y.1.1.Actualizacion de cuentas
ﬂgoces%rq;ref s;c{ﬁer? “ 32 ejemplo el rocesopde financieros por pagar
u ganizacion Y, jemplo €l p - Y.1.2. Actualizacién de cuentas 09
empresas para actividad una venta o de un por cobrar 10
v.D(y)  diaia a donde esta servicio en la - Y13  Actualizacion  de
impulsando su producto y/o institucion que brinda inventarios 11
Gestion servicio con el fin de realizar ~ estas transgcmonef y - YA4. Incrementode ventas 1
- una ganancia en el actividades” (Nufiez,
comercial .
mercado". 2015).




20

3.3. Nivel de la investigacion

Fidias (2017) “los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las
causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigaciones experimentales), mediante
la prueba de hipdtesis” (p.26). La presente investigacion pertenece a nivel explicativo, pues
buscara el porqué de un fenémeno, en este caso desarrollo de un sistema de informacion para

mejorar la gestion comercial de la empresa, estableciendo relaciones de causa efecto.

3.4. Disefio de la investigacion

Martin (2005) clasifica el “disenos pre experimental (disefio de un solo grupo con post test y
disefio de un grupo con pre y post test)” (p. 56). Este tipo de disefio consiste en administrar un
tratamiento o estimulo en la modalidad de solo post prueba o en la pre prueba. Estos disefios
también se denominan observaciones porque el investigador observa la realidad, no interviene en
ella (pre experimental), y utiliza la correlacion entre las variables para conocer el efecto de unas
sobre otras. El disefio de esta investigacion corresponde a un disefio experimental, que corresponde
a un sub clasificacion de disefio Pre Experimental: Pre Test y Post Test con un solo grupo, este
tipo de disefio serd empleado ya que el sistema informatico en cuestion serd implantado so6lo
empresa corporacion Avril & Miga S.A.C. (un solo grupo), y no existira otra homdloga que

represente al grupo. A continuacion, se presenta el siguiente disefio:

Ge O1 X (00

Donde:
Ge : Grupo de experimental
O1 : Representa la aplicacion del Pre test
X : Esel variable independiente

O:2 : Representa la aplicacion del Post test
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Descripcion de la poblacion
De acuerdo a Herndndez, Fernandez y Baptista(2014), la “poblacion es el conjunto de
elementos que son posibles de seranalizados, dentro de una situacion problematica” (p. 174).
Para el presente investigacion la poblacion estd conformada por el gerente, cajero y clientes
de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C., el cual se describe en el siguiente cuadro:
Tabla 1

Poblacion de investigacion

Poblacion NUmero de usuarios
Gerente 01
Cajero 02
Clientes 90
Total 93

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
3.5.2.Seleccion de la muestra

Lamuestra es “el conjunto de observacionesextraidas de lapoblacidn y se espera que sea lo
masrepresentativa de ella [...] sin embargo cuando la poblaciones reducida es necesario tomarla
comomuestra” (Ortega, Vega y Zefia, 2009).

Para laelaboracion de lamuestra, se conoce los valores de lapoblacion por ello se establecio
el tamafio de la muestracomo finita, como nosmuestra en la siguiente tabla:

N * Zz*p*q
Ce2(N—-1)+Z2xp=xq

n

Datos:

- Poblacién (N): Tamafode lapoblacion = 93
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- Z:Coeficiente deconfiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96
- p:Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5
- Q:Probabilidad de no ocurrencia (1-P) = 0.05

- e:Error del 5% =0.05

3 93 % 1.962 % 0.5 % 0.5
"= 0.052(93 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n=75

Tabla 2

Seleccién de muestra

Personal Cantidad
Gerente 01
Cajero 02
Clientes 72
Total 75

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
3.5.3. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo para el presente estudio serd no probabilistica, el cual segin la
clasificacionrealizada por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) “es porque la eleccionde los

elementos no depende de laprobabilidad, sino de lascaracteristicas de lainvestigacion” (p. 174).

3.6. Recoleccion de datos
La “encuesta es la técnica de investigacion consistente en el planteamiento de interrogantes
verbales o escritas dirigidas y aplicadas a personas con el proposito de obtener informacion para la

investigacion” (Lopez y Fachelli, 2015, p. 123).
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Para la ejecucion del presente investigacion se empleara técnica de recoleccion de datos
denominada encuesta.
3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacion y procesamiento

3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion. Instrumentos para la medicion de los

datos para esta investigacion fueron las siguientes:
= Cuestionario: Se utilizé para recabar informacién a través de preguntas abiertas acerca de la

gestién comercial de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C.
» Ficha de registro: Es un instrumento que se utiliza para registrar o almacenar datos de lo

observado de forma estructurada.
El cuestionario para las variables de estudio se utilizard una escala de Likert de la siguiente manera:
1=Nunca, 2= A veces, 3=Siempre

3.6.1.2. Tabulacion y procedimiento. Una vez aplicadas las técnicas de recoleccion de

datos y realizar la codificacion correspondiente, se siguen unos procedimientos para el anélisis
cuantitativo, aplicando diversas técnicas estadisticas para determinar la validez de los resultados
obtenidos.
Para revisar la situacion actual de administracion de gestion comercial de la empresa corporacion
Avril & Miga S.A.C., lainformacion obtenida seré de tipo verbal y escrita, todo esto por medio de
entrevistas y encuestas que proporcionan datos importantes para el desarrollo del proyecto, para
ello se aplicara las técnicas, estadistica descriptiva utilizando las herramientas estadisticas SPSS 'y
Microsoft Excel que son los procedimientos empleados para organizar y resumir conjunto de datos

numMéricos.
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Luego de desarrollar el sistema de informacidn para mejorar la Gestion Comercial de la empresa
Corporacién Avril & Miga S.A.C, daremos a conocer los datos en forma resumida, objetiva y
entendible a traves de representaciones graficas que son graficos de barras y las tablas.

Para medir el nivel de consistencia interna y de reaccion entre items se utilizara la prueba de
confiabilidad en funcién a la estadistica coeficiente de Alfa de Cronbach, que es el grado en que
un instrumento produce resultados consistentes y coherentes.

La prueba de T Student se utilizd para la validacion de la hipétesis de la investigacion con un nivel
de confianza de 95%, con la finalidad de evaluar si los resultados obtenidos de la investigacion el

pre y post prueba se aceptan significativamente. Formula de T Student es:
X—u
S

Vn

Donde:

T =

- X = Media del grupo experimental
- 8 = Desviacion estandar del grupo experimental
- mn = Tamafo de muestra del grupo experimental

- u = Media poblacional



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Confiabilidad del instrumento
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El criterio de confiabilidad del instrumento se determinG en la presente tesis por el

coeficiente de Cronbach, el cual requiere de una sola administracion del instrumento y produce

valores que oscilanentre Oy 1. Es aplicable a escala de varios posibles valores, por lo que suele ser

utilizado para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos

alternativas. Su férmula determina el grado de consistenciay precision.

Tabla 3

Criterios de confiabilidad Alfa de Cronbach

Criterio Rango
No es confiable 1.00 0.00
Baja confiabilidad 0.01 0.49
Moderada Confiabilidad 0.50 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 0.89
Alta confiabilidad 0.90 1.00

Fuente: (Aco, 1992)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta de los encuestados, es decir haya

homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el Alfade Cronbach. Contrastando

con el resultado del SPSS:
Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Val idc_) 75 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 75 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)



26

Se puede analizar en el cuadro que, de un total de 75 casos procesados, se han considerado
como validos un total de 75 casosy no se han excluido ninguno.
Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,985 12
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

El coeficiente alfa obtenido (0.985) es un valor alto, indicando que los datos tienen fuerte
consistencia interna. Por lo tanto, se concluye que el cuestionario aplicado tiene alta confiabilidad.

Para evaluar la fiabilidad de este cuestionario, 75 personas conformada por el gerente,
cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C. Después de aplicado el test, se
construyd un fichero de datos, en el editor de datos del SPSS. Se incluyeron las respuestas de la
muestra de todos los items. La primera consideracion es el procedimiento de cuantificacion de las
respuestas, acatando lo siguiente:
Tabla 6

Estadisticas de total de elemento

Media de
] Varianza de escala si  Correlacion total ~ Correlacion
escala si el ]
el elemento se ha de elementos  multiple al
elemento se ha o )
o suprimido corregida cuadrado

suprimido
X1 28,60 2,649 ,261 ,363
X2 28,59 2,597 ,228 ,588
X3 28,76 3,023 ,408 475
X4 28,69 2,351 124 ,246
X5 28,64 2,747 ,302 ,584
X6 28,53 2,225 ,033 ,270
X7 28,60 2,568 ,226 ,545
X8 28,63 2,237 039 ,686

Y9 28,53 2,252 ,048 ,690




Y10 28,51 2,091 ,069 ,505
Y11 28,67 2,198 ,082 ,239
Y12 28,60 3,189 472 ,363
Fuente: (Elaboracidon propia, 2021)
Tabla 7
Estadisticos descriptivos
N° Minimo Maximo Medi D(?SV'. , Varianza
a Desviacion
X1 75 1 3 2,61 ,655 430
X2 75 1 3 2,63 ,610 372
X3 75 1 3 2,45 741 ,548
X4 75 1 3 2,52 ,644 415
X5 75 1 3 2,57 ,661 A37
X6 75 1 3 2,68 ,596 ,356
X7 75 1 3 2,61 ,655 430
X8 75 1 3 2,59 ,595 ,354
Y9 75 1 3 2,68 ,596 ,356
Y10 75 1 3 2,71 ,564 ,318
Y11 75 1 3 2,55 ,703 494
Y12 75 1 3 2,61 ,634 403
N° valido
(por lista) 5
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Tabla 8
Estadisticas de elemento de resumen
Media  Minimo  Maéaximo Rango Méx_imo / Varianza
Minimo
Medias de elemento 2,601 ,453 2,707 ,253 1,103 ,005
Varianzas de elemento ,409 318 ,548 ,230 1,724 ,004
Covarianzas entre 018 229 244 473 1,065 008
elementos
Correlaciones entre  oa1 520 641 1,161 1,233 053
elementos

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

27
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4.1.2. Anadlisis de datos estadisticos

Tabla 9

¢ Con el sistema de informacion se pude terminar los trabajos con eficacia?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 7 9,3 9,3

ILEE/I A veces 15 20,0 29,3
Siempre 53 70,7 100,0
Total 75 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 3

¢,Con el sistema de informacion se pude terminar los trabajos con eficacia?

2
B
c
@
2
ncz T0,67%
20,00%
Nunca A veces Siempre

Fuente: (Elaboracidon propia, 2021)

Interpretacion: Los resultados del sistema de informacién respecto a la dimension
exactitud, establecido en la tabla 9 y figura 3 se determina que: el 70,67% de los trabajadores
conformada por el gerente, cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C
mencionan que siempre el sistema de informacion se pude terminar los trabajos con eficacia, el

20,00% mencionan a veces y el 9,33% mencionan nunca.
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Tabla 10

¢ La estandarizacion de las estructuras de datos se mantiene con el sistema de informacion?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 5 6,7 6,7
ILIE;A A veces 18 24,0 30,7
Siempre 52 69,3 100,0
Total 75 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 4

¢La estandarizacion de las estructuras de datos se mantiene con el sistema de informacion?

2
8
o
O 69,33%
=]
o
6,67%
Nunca A veces Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la dimension
exactitud, establecido en la tabla 10 y figura 4 se determina que: el 69,33% de los trabajadores
conformada por el gerente, cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C
mencionan que siempre el sistema la estandarizacion de las estructuras de datos se mantiene con

el sistema de informacion, el 24,00% mencionan a veces y el 6,67% mencionan nunca.
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¢Los modulos del sistema de informacidn se integran con los deberes diarios de laempresa?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 11 1477 147
IL%\A A veces 19 25,3 40,0
Siempre 45 60,0 100,0
Total 75 100,0

Fuente: (Elaboracidn propia, 2021)

Figura 5

¢Los modulos del sistema de informacion se integran con los deberes diarios de laempresa?

Porcentaje

Nunca

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

A veces

Siempre

Interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la dimension

exactitud, establecido en la tabla 11 y figura 5 se determina que: el 60,00% de los trabajadores

conformada por el gerente, cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C

mencionan que siempre los modulos del sistema de informacion se integran con los deberes diarios

de la empresa, el 25,33% mencionan a veces y el 14,67% mencionan nunca.
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Tabla 12

¢ El sistema de informacion cumple con la normativa interna de la empresa?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 6 8,0 8,0

'TN'ELV' A veces 24 320 40,0
Siempre 45 60,0 100,0
Total 75 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 6

¢ El sistema de informacion cumple con la normativa interna de la empresa?

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la dimension
exactitud, establecido en la tabla 12 y figura 6 se determina que: el 60,00% de los trabajadores
conformada por el gerente, cajero y clientes de la empresa corporacién Avril & Miga S.A.C
mencionan que siempre el sistema de informacion cumple con la normativa interna de la empresa

el 32,00% mencionan a veces y el 8,00% mencionan nunca.



32

Tabla 13
¢ El sistema de informacidn muestra los resultados precisos en el calculo de operaciones en los
procesos?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 7 9,3 9,3
Noe! Aveces 18 24,0 333
Siempre 50 66,7 100,0
Total 75 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 7
¢, El sistema de informacion muestra los resultados precisos en el calculo de operaciones en los

procesos?

60 ¢

Porcentaje

20 ¢

Nunca A veces Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la dimension
exactitud, establecido en la tabla 13 y figura 7 se determina que: el 66,67% de los trabajadores
conformada por el gerente, cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C
mencionan que siempre el sistema de informacion muestra los resultados precisos en el calculo de

operaciones en los procesos, el 24,00% mencionan a veces y el 9,33% mencionan nunca.
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Tabla 14
¢Para laemision de reportes el sistema de informacion incluye muchas opciones en cada etapa

del proceso?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 5 6,7 6,7

ILEEA A veces 14 18,7 25,3
Siempre 56 74,7 100,0
Total 75 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 8
¢Para la emision de reportes el sistema de informacion incluye muchas opciones en cada etapa

del proceso?

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: Los resultados del sistema de informacién respecto a la dimension
eficiencia, establecido en la tabla 14 y figura 8 se determina que: el 74,67% de los trabajadores
conformada por el gerente, cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C
mencionan que siempre para la emision de reportes el sistema de informacion incluye muchas

opciones en cada etapa del proceso, el 18,67% mencionan a veces y el 6,67% mencionan nunca.
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Tabla 15
¢Una vez aprendido el manejo del sistema de informacién las tareas se llevan a cabo con
rapidez?
Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje acumulado
Nunca 7 9,3 9,3
ILE';/I A veces 15 20,0 29,3
Siempre 53 70,7 100,0
Total 75 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 9
¢, Una vez aprendido el manejo del sistema de informacién las tareas se llevan a cabo con

rapidez?

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la dimension
eficiencia, establecido en la tabla 15 y figura 9 se determina que: el 70,67% de los trabajadores
conformada por el gerente, cajero y clientes de la empresa corporacién Avril & Miga S.A.C
mencionan que siempre una vez aprendido el manejo del sistema de informacién las tareas se

llevan a cabo con rapidez, el 20,00% mencionan a veces y el 9,33% mencionan nunca.
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Tabla 16
¢La aplicacion del sistema de informacion minimiza el tiempo de procesamiento de datos de la
empresa?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 4 5,3 5,3
oy Aveces 23 30,7 36,0
Siempre 48 64,0 100,0
Total 75 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 10
¢, La aplicacion del sistema de informacién minimiza el tiempo de procesamiento de datos de la

empresa?

Porcentaje

5,33%|

Nunca A veces Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la dimension
eficiencia, establecido en la tabla 16 y figura 10 se determina que: el 64,00% de los trabajadores
conformada por el gerente, cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C
mencionan que siempre la aplicacion del sistema de informacion minimiza el tiempo de

procesamiento de datos de la empresa, el 30,67% mencionan a veces y el 5,33% mencionan nunca.



Tabla 17

¢Actualizacion de cuentas por pagar con el sistema de informacion es rapido?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 5 6,7 6,7

ILEQA A veces 14 18,7 25,3
Siempre 56 74,7 100,0
Total 75 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 11

¢Actualizacion de cuentas por pagar con el sistema de informacién es rapido?

Porcentaje

Nunca A veces Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Interpretacion: Los resultados de la gestion comercial respecto a la dimension ratios

financieros, establecido en la tabla 17 y figura 11 se determina que: el 74,67% de los trabajadores

conformada por el gerente, cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C

mencionan que siempre la actualizacion de cuentas por pagar con el sistema de informacion es

rapido, el 18,67% mencionan a veces y el 6,67% mencionan nunca.
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Tabla 18

¢Actualizacion de cuentas por cobrar con el sistema de informacion es sencillo?

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje acumulado

Nunca 4 53 53

IJOEll\(/JI A veces 14 18,7 24,0
Siempre 57 76,0 100,0
Total 75 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 12

¢Actualizacion de cuentas por cobrar con el sistema de informacion es sencillo?
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18,67%
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Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: Los resultados de la gestion comercial respecto a la dimension ratios
financieros, establecido en la tabla 18 y figura 12 se determina que: el 76,00% de los trabajadores
conformada por el gerente, cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C
mencionan que siempre la actualizacion de cuentas por cobrar con el sistema de informacion es

sencillo, el 18,67% mencionan a veces y el 5,33% mencionan nunca.
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Tabla 19

¢Actualizacion de inventarios el sistema de informacion es rapido?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 9 12,0 12,0

',\TOEl'\{' A veces 16 213 333
Siempre 50 66,7 100,0
Total 75 100,0

Fuente: (Elaboracidn propia, 2021)

Figura 13

¢Actualizacion de inventarios el sistema de informacion es rapido?
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Nunca A veces Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: Los resultados de la gestion comercial respecto a la dimension ratios
financieros, establecido en la tabla 19 y figura 13 se determina que: el 66,67% de los trabajadores
conformada por el gerente, cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C
mencionan que siempre la actualizacion de inventarios el sistema de informacion es rapido, el

21,33% mencionan a veces y el 12,00% mencionan nunca.
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¢ Con el sistema de informacién se incrementd las venta de la empresa?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 6 8,0 8,0
IJOE%I A veces 17 22,7 30,7
Siempre 52 69,3 100,0
Total 75 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 14

¢,Con el sistema de informacion se incremento las ventas de la empresa?

A
/
/
60 §

Porcentaje

20 &

o4

Nunca

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

A veces Siempre

Interpretacion: Los resultados de la gestion comercial respecto a la dimension ratios

financieros, establecido en la tabla 20 y figura 14 se determina que: el 69,33% de los trabajadores

conformada por el gerente, cajero y clientes de la empresa corporacién Avril & Miga S.A.C

mencionan que siempre con el sistema de informacién se increment6 las ventas de la empresa, el

22,67% mencionan a veces y el 8,00% mencionan nunca.
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4.2. Discusiones
Se llego a las siguientes discusiones:

= Losresultados del sistema de informacion respecto a la dimension exactitud, establecido en la
tabla9 y figura 3 se determina que: el 70,67% de los trabajadores conformada por el gerente,
cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C mencionan que siempre el
sistema de informacion se pude terminar los trabajos con eficacia, el 20,00% mencionan a veces
y el 9,33% mencionan nunca.

= Los resultados del sistema de informacién respecto a la dimensién exactitud, establecido en la
tabla 10 y figura 4 se determina que: el 69,33% de los trabajadores conformada por el gerente,
cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C mencionan que siempre el
sistema la estandarizacion de las estructuras de datos se mantiene con el sistema de informacion,
el 24,00% mencionan a veces y el 6,67% mencionan nunca.

= Los resultados del sistema de informacion respecto a la dimension exactitud, establecido en la
tabla 11 y figura 5 se determina que: el 60,00% de los trabajadores conformada por el gerente,
cajero y clientes de la empresa corporacién Avril & Miga S.A.C mencionan que siempre los
modulos del sistema de informacion se integran con los deberes diarios de la empresa, el
25,33% mencionan a veces y el 14,67% mencionan nunca.

= Los resultados del sistema de informacion respecto a la dimension exactitud, establecido en la
tabla 12 y figura 6 se determina que: el 60,00% de los trabajadores conformada por el gerente,
cajero y clientes de la empresa corporacién Avril & Miga S.A.C mencionan que siempre el
sistema de informacién cumple con la normativa interna de la empresa el 32,00% mencionan a

veces Yy el 8,00% mencionan nunca.
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Los resultados del sistema de informacion respecto a la dimensidn exactitud, establecido en la
tabla 13 y figura 7 se determina que: el 66,67% de los trabajadores conformada por el gerente,
cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C mencionan que siempre el
sistema de informacion muestra los resultados precisos en el calculo de operaciones en los
procesos, el 24,00% mencionan a veces y el 9,33% mencionan nunca.

Los resultados del sistema de informacidn respecto a la dimension eficiencia, establecido en la
tabla 14 y figura 8 se determina que: el 74,67% de los trabajadores conformada por el gerente,
cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C mencionan que siempre para
la emisidn de reportes el sistema de informacion incluye muchas opciones en cada etapa del
proceso, el 18,67% mencionan a veces y el 6,67% mencionan nunca.

Los resultados del sistema de informacion respecto a la dimension eficiencia, establecido en la
tabla 15 y figura 9 se determina que: el 70,67% de los trabajadores conformada por el gerente,
cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C mencionan que siempre una
vez aprendido el manejo del sistema de informacion las tareas se llevan a cabo con rapidez, el
20,00% mencionan a veces y el 9,33% mencionan nunca.

Los resultados del sistema de informacidn respecto a la dimension eficiencia, establecido en la
tabla 16 y figura 10 se determina que: el 64,00% de los trabajadores conformada por el gerente,
cajero y clientes de la empresa corporacién Avril & Miga S.A.C mencionan que siempre la
aplicacion del sistema de informacion minimiza el tiempo de procesamiento de datos de la
empresa, el 30,67% mencionan a veces y el 5,33% mencionan nunca.

Los resultados de la gestion comercial respecto a la dimension ratios financieros, establecido
en la tabla 17 y figura 11 se determina que: el 74,67% de los trabajadores conformada por el

gerente, cajero y clientes de la empresa corporacién Avril & Miga S.A.C mencionan que
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siempre la Actualizacién de cuentas por pagar con el sistema de informacion es rapido, el
18,67% mencionan a veces y el 6,67% mencionan nunca.

= Los resultados de la gestion comercial respecto a la dimensidn ratios financieros, establecido
en la tabla 18 y figura 12 se determina que: el 76,00% de los trabajadores conformada por el
gerente, cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C mencionan que
siempre la actualizacion de cuentas por cobrar con el sistema de informacién es sencillo, el
18,67% mencionan a veces Yy el 5,33% mencionan nunca.

= Los resultados de la gestion comercial respecto a la dimensién ratios financieros, establecido
en la tabla 19 y figura 13 se determina que: el 66,67% de los trabajadores conformada por el
gerente, cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C mencionan que
siempre la actualizacion de inventarios el sistema de informacion es rapido, el 21,33%
mencionan a veces y el 12,00% mencionan nunca.

= Los resultados de la gestion comercial respecto a la dimension ratios financieros, establecido
en la tabla 20 y figura 14 se determina que: el 69,33% de los trabajadores conformada por el
gerente, cajero y clientes de la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C mencionan que
siempre con el sistema de informacion se incrementd las ventas de la empresa, el 22,67%
mencionan a veces y el 8,00% mencionan nunca.

4.3. Contrastacion de hipotesis

La contrastacion de la hipotesis se ha realizado de acuerdo al método propuesto T Student
para asi poder aceptar o rechazar la hipotesis. Asi mismo, para la realizacion de este disefio se
identificaron indicadores cualitativos y cuantitativos donde se evalla el desarrollo de un sistema

de informacion en la gestion comercial en la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021
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4.3.1. Planteamiento de las hipotesis

= HO: El desarrollo de un sistema de informacién mejorara la gestién comercial en la empresa
corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021

= H1: El desarrollo de un sistema de informacion no mejorara la gestién comercial en laempresa
corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021

4.3.2. Determinacion del nivel de significancia

= Alfa=95%.

=  Error=0.05

4.3.3. Eleccidn de la prueba estadistica
Se elige la prueba de T Student, para muestras relacionada

4.3.4.Célculo del valor tabular

Criterios para determinar la Normalidad:

= P valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal

= P valor < a Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucion normal

Tabla 21

Prueba de muestras relacionadas

. . . Sig.
Diferencias emparejadas tc tt gl (bilateral)
D Desv. 95% de intervalo de
Medi D Esv. Error confianza de la
edia ceifj\ga promedi diferencia
0 Inferior Superior
SISTEMA  DE
INFORMACION 2,547 ,0378 0,313 0,257 74 2,38
Par 1 GESTION 2,613 2,38 2,47
COMERCIAL

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas expresados en la tabla
21, indican que asumiendo una confiabilidad de 95%, un 5% (0,05) de error, se tiene una diferencia

de promedios en la variable socializacion es de 2,613; obteniendo una t tabular (tt) para 74 grados
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de libertad de 0,257 y la t calculada (tc) de 0,313; con una significancia bilateral de 2,38 el

resultado indica que la tc>tt, el cual valida la hipétesis de investigacion y rechazan la hipotesis

nula.
Campana de Gauss

|D.07

' 0.06

| 0.05 95%

0.04

|0.02

' t=0,257
0.01

0 2,38 538

20 15 10 05 0 05 1,0 15 20

Fuente: (Elaboracidn propia, 2021)

Decision: Los calificativos de la variable al ser sometidos al analisis de la prueba t de
Student para muestras relacionadas, asumiendo un 95% de confiabilidad y 5% (0,5) de margen de
error, se tiene que para 74 grados de libertad, la t tabular (tt) es de 0,257 y la t calculada (tc) de
0,313 con una significancia bilateral de 2,38, resultados que aceptan la H1 y rechazan la Ho, por
lo tanto: Con lo que podemos afirmar que el desarrollo del sistema de informacién mejoraré la
gestion comercial en la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C, 2021, con un nivel de

confiabilidad del 95%.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

1. El desarrollo del sistema de informacion mejorara la gestion comercial en la empresa
corporaciéon Avril & Miga S.A.C, 2021, asumiendo un 95% de confiabilidad y 5% (0,5) de
margen de error, se tiene para 74 grados de libertad, la t tabular (tt) es de 0,257 y la t calculada
(tc) de 0,313 con una significancia bilateral de 2,38.

2. Comunicar e informar a los trabajadores de la empresa sobre el sistema de informacion
desarrollado, el cual esta relacionado con la gestion comercial de la empresa corporacion Avril
& Miga S.A.C.

3. Finalmente se concluye que luego de haber desarrollado el sistema de informacion la empresa
corporacién Avril & Miga S.A.C. tiene un impacto positivo en la gestion comercial con los
clientes, ademéas permite a los administrativos desempefiar sus actividades de manera mas

eficiente y eficaz en el menor tiempo posible.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las organizaciones que tienen el mismo negocio implementen o desarrollen
un sistema de informacidn con el objetivo de automatizar sus proceso del negocio.

Las reuniones con el usuario de la empresas corporacion Avril & Miga S.A.C deben ser
frecuentes para mostrarle los avances, proponer mejoras y los cambios en el momento
oportuno.

Generar un Backup de la Base de Datos semanalmente del sistema de informacion
implementado en la empresa corporacion Avril & Miga S.A.C, esto por temas de seguridad

para no perder las informaciones.
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Anexo A: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Hipdtesis
General Eldesarrollo de un sistema . . L
General . . . N 1. Tipo de investigacion:
A Desarrollar un sistema de de informacion mejorara o
¢De qué manera el desarrollo informacion para mejorar la la gestion comercial en C_uantltatlvo . Y
de un sistema de informacion gestion comfrcial Jen la la empresa corporacion Z‘E'Vi! ti de Investigacion:
iorara i ; xplicativo
mejolrara la gestion comert.:l’al empresa corporacion Auvril Avril & Miga S.AC, 3.Disefio de investigacion:
en _a em_presa corporacion & Miga S.A.C, 2021, 2021. Experimental, Pre Experimental, Pre
Avril & Miga S.A.C, 2021? Especifico Especifico Test y Post Test con un solo grupo.
Especifico =SDECTico X
. S Ge O X 0
e Desarrollar un sistema de * El desarrollo de un Sistema de | ' :

¢, De qué manera el desarrollo
de un sistema de informacion
mejorard la exactitud en la
gestion comercial en la
empresa corporacion Avril &
Miga S.A.C, 2021?

¢, De qué manera de desarrollo
de un sistema de informacion
mejorard la eficiencia en la
gestion comercial en la
empresa corporacion Avril &
Miga S.A.C, 2021?

¢, De qué manera el desarrollo
de un sistema de informacion

mejorard a los  ratios
financieros en la  gestion
comercial en la empresa
corporacion Avril & Miga
S.A.C, 2021?

informacion para  mejorar
la exactitud en la gestion
comercial en la empresa
corporacion Avril & Miga
S.A.C, 2021.

Desarrollar un sistema de
informacioén para mejorar la
eficiencia en la  gestion
comercial en la empresa
corporacion Avril & Miga
S.A.C, 2021.

Desarrollar un sistema de
informacion paramejorar los
ratios financieros en la
gestion comercial en la
empresa corporacion Auvril
& Miga S.A.C, 2021.

sistema de informacion
mejorara la exactitud en
la gestioncomercial en
la empresa corporacion
Avril & Miga S.A.C,
2021.

El desarrollo de wun
sistema de informacion
mejorara laeficiencia en
lagestion comercial en
la empresa corporacion
Avril & Miga S.A.C,
2021.

. El desarrollo de un
sistema de informacion
mejorard  los ratios
financieros en la gestion
comercial en la empresa
corporacién Avril & Miga
S.A.C, 2021.

informacion

Y.
Gestion
comercial

Donde:

Ge : Grupo deexperimental

O1 : Representa la aplicacion del
Pre test

X :Es el variable independiente

02 : Representa la aplicacion del
Post test

4.Poblacion:  Para el presente
investigacion la poblacién  esta
conformada por el gerente, cajero y
clientes un total de 93 personas
pertenecientes de la empresa
corporacion Avril & Miga S.A.C.

5.Muestra: Para la muestrase conoce
los valores de la poblacién del estudio
por ello se establecié el tamafio de la
muestra como finita, aplicando la
formula y el tamafio de muestra
calculada es de 75 personas.

6.Muestreo: El tipo de muestreo es no
probabilistico.




ANEXO B: Tabulacion de datos estadisticos

a) Datos tabulados del cuestionario:

(Y) GESTION COMERCIAL

(X) SISTEMA DE INFORMACION

X.2. Eficiencia Y.1. Ratios financieros

X.1. Exactitud

No

X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y9 Y10 Y11 Y12

X1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30
31

32

33
34

35
36
37
38




39
40

41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75




b) Procesamiento de vista de variables en el SPSS

Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= = .&%@ﬂ% IE@

Tipo | Anchura D [ Etiqueta | Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion | Medida | Rl

Mumérico 8 0 ¢Con el sistema de informacidn se pude terminar los trabajos con efi... {1, Nunca)... Ninguna 8 erecha  Desconocido  “ Entrada
Numérico 8 0 ¢Con el sistema de informacidn se pude terminar los trabajos con efi._. {1, Nunca}... Ninguna 8 Desconocido “ Entrada
Numérico 8 0 ¢Los mddulos del sistema de informacién se integran con los debere... {1, Nunca}... Ninguna 8 Desconocido N Entrada
Numérico 8 0 ¢El sistema de informacién cumple con la normativa interna de la em... {1, Nunca}... Ninguna 8 Desconocido N Entrada
Numérico 8 0 ¢El sistema de informacién muestra los resultados precisos en el cal._. {1, Nunca}... Ninguna 8 Desconocido “ Entrada
Numérico 8 0 ¢Para la emisién de reportes el sistema de informacidn incluye much__. {1, Nunca}... Ninguna 8 Desconocido “ Entrada
Numérico 8 0 ¢Una vez aprendido el manejo del sistema de informacidn las tareas ... {1, Nunca}... Ninguna 8 Desconocido N Entrada
Muméico 8 0 ¢La aplicacion del sistema de informacidn minimiza el iempo de pro_. {1, Nunca}. . Ninguna 8 Desconocido  “ Entrada
Numérico 8 0 ¢Actualizacién de cuentas por pagar con el sistema de informacidn e__. {1, Nunca}... Ninguna 8 Desconocido “ Entrada

10 Y10 Numérico 8 0 ¢Actualizacién de cuentas por cobrar con el sistema de informacién . {1, Nunca}... Ninguna 8 Desconocido “ Entrada

11 Y11 Numérico 8 0 ¢Actualizacion de inventarios el sistema de informacién es rapido? {1. Nunca}... Ninguna 8 Desconocido N Entrada

12 |y Muméico 8 0 ¢Con el sistema de informacion se incrementd las ventas de la empr . {1, Nunca). . Ninguna 8 Desconocido  “ Entrada

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

|Guavdar este documento |\EM SPSS Statistics Processor esta listo | \ \Umcode.ON \ | |

c) Procesamiento de vista de datos en el SPSS

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
SHE -« HhfE o B |
| |
[ &x1 | £Lx | &£x3 | £Lx | £Lx5 | £Lx | Lxi | £Lx8 | Ly | Ly | Ly | Lyiz |

1 3 3 3 3 3 1 1 1 2 3 3 3
2 2 3 1 3 3 3 2 3 2 2 3 3
3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3
4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 1 2
5 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3
6 3 3 3 1 3 3 3 2 1 1 2 3
7 1 3 3 1 3 2 3 3 3 2 1 3
8 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3
9 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1
10 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 1 3
1 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2
12 3 1 3 3 1 3 3 2 3 3 3 2
13 1 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3
14 3 3 3 3 3 1 1 1 2 3 3 3
15 2 3 1 3 3 3 2 3 2 2 3 3
16 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3
17 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 1 2
18 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 3 3
19 3 3 3 1 3 3 3 2 1 1 2 3
20 1 3 3 1 3 2 3 3 3 2 1 3
21 3 3 3 2 3 3 1 2 3 3 3 3
22 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 1
23 1 2 2 3 2 3 3 3 3 3 1 3

Vitade datos, Vit de vzl




Ayuda

<3 @ [al |

Ventana

Ampliaciones

Transformar  Analizar ~ Graficos  Utilidades

Datos T

ver

Editar

archivo

EE
=
=
it
ol
]
3
&
Ef
dii
i e
fl

& ¥12

& ¥

£y | Sy |

F3 | S | Fxs

& x2

& x

28

R

kil

3r

41

44

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades

Ayuda

SHE D e XLAN HES 20l

Ventana

Ampliaciones

S | Sva | Syn | Sy | Sy |

& Su | Sx | S | Sa |

x|

&1

49

Bl

57

59

61

70
Ik

Vista de datos




d) Determinando el analisis de fiabilidad: Alfa de Cronbach = 0,985

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER A e~ RBLE 25

ultado
Registro Resumen de procesamiento de
Fiabilidad casos
[ Titulo
i %
[ Notas
~{E] Escala ALL VARIABLES Casos  Valido 78 1000
""" Titulo Excluido® 0 0
------ @ Resumen de procesamie ol % o
+[ Estadisticas de fiabiidad o '
------ @ Estadisticas de elemento a. La eliminacidn por lista se basaen
...... (5 Matriz de correlaciones en todas las variables del
------ [§ Estadisticas de elemento procediniento
------ (5 Estadisticas de total de el
------ (5 Estadisticas de escala
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
'Y hasadaen
glementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 08 elementos
985 12

\ =)/
NS




ANEXO C: Disefio de base de datos
El disefio de la base de datos es la organizacion de datos de acuerdo con un modelo
de base de datos.
1. Creacion de base de datos
Para el presente proyecto crearemos una base de datos con el nombre “Sis_ CORPORACION”,
en las consultas de T SQL de SQL server 20219.

USE MASTER
GO
/*CODIGO QUE NOS PERMITE ELIMINAR EL NOMBRE DE BD EXISTENTE*/
IF DB_ID ('Sis_Corporacion’) IS NOT NULL
BEGIN
DROP DATABASE Sis_Corporacion
END
/* CODIGO QUE NOS PERMITE LA CREACION DE BASE DE DATOS DE
SIS_CORPORACION*/
CREATE DATABASE Sis_Corporacion
ON
(NAME=Sis_Corporacions_dat,
FILENAME = "E:\Sis_Corporacion\ Sis_Corporacion.mdf,
SIZE=10MB,
MAXSIZE=20MB,
FILEGROWTH=2MB)
LOG ON
(NAME="Sis_Corporacion_log',
FILENAME='"E:\Sis_Corporacion\Sis_Corporacion.ldf’,
SIZE=1MB,
MAXSIZE=3MB,
FILEGROWTH=1MB)
GO



2. Disefio logico
El disefio l6gico es una etapa intermedia de las que componen el proceso de desarrollo

de una base de datos.

3. Disenio fisico

El disefio fisico de la base de datos optimiza el rendimiento a la vez que asegura la

Deredito Credito Cliente
Nombre dz col Tipoded: & Nombre de columna Tipodedal A Nombre de col Tipode d L
# Codpro varchar() .|| ® Mrocr numenic(11, 0} Dni_Cil warchar(g)
Cant_Cre numesic(s, 0) Codeli varchar(5) Dir_Ci varchar{40)
a meart Cr fot v Fechz Crz date [Po=Gm  Telefono Ci varchar(12) v
Sub_Cre float W < »
‘ — I 1 |
producto Dboleta Boleta
Namare de cal Tipo ded Nombre de columnz Tipodedat M Nomibre de col Tipo de data: A
% Codpro wvarchar(5} 7 Codoro varchar(s) ¥ Nrobol numeric(g, 0
Codeat warchar(5} Candbal numenic(s, 0) — Coddli warchar(s)
Nom_Pro warchar(20} Imparte_Eol float Fecha_Bol date
Um_Prod warchar(20} Total_Bol fioat
Pre_Prod fiozt Irg——0] v < i RN v
£ < >
catpro Dproforma Proforma
M de col Tipo de d: Nombre de ook Tioodedsto A Nomi Tipo de d: ~
? Codeat warchar(5) candgf Pumencs, 1) # Nropf numeric(3, 0}
Nom_Cat varchar(38) mganz numenic(10.2) Coddi warchar(5)
v Facha_Prof date v
< L4 > £ >

integridad de los datos al evitar repeticiones innecesarias de datos.

Dcredito
Boleta
®  MNrobol
Coddi
Import_Cre
oo » Fecha_Cre Ape_Mom_CF Fechs_Bol
i O
= Sub Cre Dini_ O
4 e - Total_Bol
_Cre
Dir_ci T_Letras
Total_Cre o Tolcs I S
bz
Aunio
% Codpro -~
Cant_Guiz
Observadones ™
Proforma
® Nrofac €2 Rusc_Trans -~ Diapf
Entfac Par_gui Totpf
Coach Motive_Gui
Fecha_Fac " Mrofsc
Fecha_Gui
Transportista Fecha_IT_Gui
¥ FRuwc_Trans
MNom_Trans
Dir_Trans

Tel_Trans




ANEXO D: Manual de usuario
El manual de usuario tiene como objetivo facilitar la tarea de conocimiento, uso y
aprendizaje sobre manejo del sistema de informacion desarrollado. Debe contener informacion
acerca de todas las operaciones basicas que el sistema de informacion.

1. Descripcion de identificacion de usuario

Para usar el sistema de informacion, en la opcion de barra de tereas se encuentra un icono

con el nombre sistemas en la cual hacer doble clic y nos muestra siguientes pantalla de

identificacion de usuario:

_|' 'Archivo I @Ayuda o
fig1dentificacion de Usuario
)< salir
Archivo |
P T5.Menu X | Ml
=
<
3
o
=
O-
3

Sistema de Informacion de Gestion Comercial de la
Empresa Corporacion Avril & Miga S.A.C

Hora : 6:25:17 PM

Fecha : 01/07/2021




1.1. Identificacion de usuario. Esta parte del sistema de informacion nos permite identificar
el nombre de usuario y el password, caso contrario se cerrara automaticamente el menu del

sistema de informacion.

B archivo | € Ayuda 1

Sipidentificacion de Usuario

fesar

Archivo

= Mantenimiento @
B Reportes @

Ud. Tiene 20 Segundos para que Ingrese su Clave.

—
Usuario : MIRTAM |

BT
Clave:|esee |

A _ Aceptar | Cancelar 9

Sistema de Informacion de Gestion Comerecial de la
Empresa Corporacion Avril & Miga S.A.C
Hora - 6:30:39 PM ]
Feca: 01/07/2021 ’\

e Botdn aceptar. Esta parte nos ordena para ingresar al menu principal del sistema.

Mensaje >

Felicidades: | MIRIAM FLORES CARDENAS 1
ingresa con nivel de Acceson (7)

e Boton cancelar. Nos permite abandonar el ingreso al sistema de informacion.



1.1. Manu principal del sistema de informacién
Una vez que el usuario se haya identificado el sistema de informacion muestra el Menu
Principal, el cual nos permite administrar los sub formularios para administrar datos

registrados y visualizar los reportes de la empresa.

i Archivo @ Utiitarios |, = Mantenimientos =) Reporte | [[] colores | € ayuda 7
-Blue I:IClassc % Windows 8 Silver
[Coiive llslack #l windows 8 Blue
[Msiver 4 Windows 8 Olive
Colores

Navegacién /" E5.Menu X ¥

= Mantenimiento

E: Reportes

2. Ayuda

.. Ident. de acceso X

USUARIO:MIRIAM FLORES
CARDENAS

DIRECCION:AV. 9 DE
OCTUBRE S/N

NIVEL DE ACCESO:7

®

fema

Sistema de Informacién de Gestién Comereial de la
Empresa Corporacion Avril & Miga S.A.C

e=——

Hora : 6:37:45 PM

Fecha : 01/07/2021

1.1.1. Sub ventana de administracion de materiales de construccion

Esta ventana nos permite administrar todos los productos registrados de la empresa.

i Archivo @ Utiitarios |, EMantenimientos =) Reporte | [[] Colores | @ Ayuda 7
.Blue Dﬂac ﬂwindowsasﬂva
[Coive lBiack Wl Windows 8 Blue
[Wlsitver & windows 8 Clive
Colores.

Navegacion I BsMenu X | ES Ventas X = 2

& Usuario
B ventas Codizo Categoria |

001 MATERIAL DE AGREGADOS [ New |
& o002 MATERTALES DE CONSTRUCCION Modificar
003 ACCESORIO LUZ

& ACCESORIOS DE AGUA Y DESAGUE
% Ident de acceso

ADMINISTRACION DE PRODUCTOS |

USUARIO:MIRIAM FLORES Producto de Categoria : MATERIALES DE CONSTRUCCION Herramientas
e e
DIRECCION:AV. 9 DE
OCTUBRE /N Nro Productos Unidad de M. Precio S/._Stock Minimo| =

HEVEEPEREEES 0o 001 FIERRO CORRUGADO DE # UNIDAD 25.00 150
002 FIERRO CORRUGADO DE 3/8 UNIDAD 35.00 200
003 FIERRO CORRUGADO DE 5/8 UNIDAD 45.00 300
004 ALAMBRE NEGRO RECOCIDO KG. 600 100
005 CEMENTO ANDINO BOLSA 27.00 150
006 LADRILLO HUECO 15X30 MILLAR Jo50] 5000




Boton nuevo nos permite registrar nuevos productos.

Boton modificar nos permite modificar productos registrados.

Boton eliminar nos permite eliminar productos registrados.

Boton salir nos permite cerra la ventana.

1.1.2.Sub ventana de administracion de clientes

Esta ventana nos permite administrar los clientes registrados.

-I'Archwa @Uhhlﬁms L%Mantemm\entos ::\Reporte Dca\cves gnwda

[Mee  [oassic & Windows 8 Siver
[Coive Wsac Wl Windows 8 Blue
[Wlsiver 2% Windows 8 Olive
Colores
. ‘recha:olfo'],lz()zl ADMINISTRACION DE CLIENTES Hora : 07:27:40 PM
5 o M Clisntes
o Usuario () Nombres y -
B ventas ‘I'r.\'l |M | Nuevo Cliznte
Clientes Resistrados Modificar Cliente
APELLIDOS Y NOMBRES | DIRECCIONDELCLENTE | TELEFONO | Elinmer Clente
MIRIAM FLORES CARDENAY| |4V 9 OCTUBRE §Y |ovosngrer |
USUARIO:MIRIAM FLORES
CARDENAS
DIRECCION:AY. 9 DE
OCTUBRE SN
NIVEL DE ACCESQ:7
£ 2
.. . . .y
1.1.3.Sub ventana de administracion de emision de boletas
i archive () Utitarios LEManbenimientos =) Reporte “:‘Colores] @Ayuda o
Mse  [classic £ Windows 8 Silver
I:‘Olwe .Black l.Windows 2Blue
.Silver A Windows 8 Olive
Colores
[ -t | = 3¢
| EMISION DE BOLLETA DE VENTA |
-~ .
i Usuario N | 000004 Fecha:| 01072021 2| [Proforma
& ventas Datos Del Cliente Ueaniicy
Nombre : | MIRIAM FLORES CARDENAS Cancelar
Direccién : AV. 9 OCTUBRE S/N S
=) ymin ® Telifono : 900528767 2021 * sl
5 Maueju de Detalles de Ln Proforma
USUARIO:MIRIAM FLORES U AW Eliminar
USUARIO: L]
DIRECCION:AV. 9 DE —
OCTUBRE 5N Cant. Descripeion P.U. SI. Sub Total
NIVEL DE ACCES0:7 01 CONFETILLADO M3 20 20.00 20.00
01 PIEDEACHANCADA M3 50 50,00 50.00
01 FIERRO CORRUGADO DE ¥ 25.00 2500
Mg [ I-110 CORRUGADO DL 3/8) 3500 3500
01 ALAMERE NEGRO RECOCIDO 600 600
[Son: Ciento Treinta y Seis con 00/100 Nuevos Soles | Total: 136.00




» Emision de reporte de boletas ventas

T Menu X ]/EVemas X)/@ R.Entrega X ]
= L

RUC: 20606249655

| l/'J\'ENTAAI. POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION BOLETADE VENTA
: r
Y | AV. ESMERALDA N° 201 - BELLAVISTA LIRCAY 0001 N° 000004

./\/_;_’_S/\ .

f},_,@ ‘\\,{EmRESA CORPORACION AVRIL & MIGA 8.A.C
ol

i

b\

Sr(es): MIRIAM FLORES CARDENAS Fecha: 01/07/2021

Direc.: AV 9 OCTUBRE SN Telefono: 999328767

Cantidad P.Unitarioc Importe 5/

01 CONFETILLADO M3 20 2000 2000
01 PIEDRACHANCADA M3 50 30.00 50.00
01 FIERRO CORRUGADODE % 25.00 25.00
01 FIERRO CORRUGADODE 38 35.00 35.00
01  ALAMBRE NEGRORECOCIDO 6.00 6.00

Son: Ciento Treinta y Seis con 00/100 Nuevos Seles Total: 136.00

Cancelado - Usuario

1.1.4.Sub ventana de administraciéon de emision de facturas

\ 0 X T Menu X }/ B ventas X }/@R.Enh'ega x ] - X
= Mantenimient
[ EMISION DE FACTURAS |
- )
W Usuario Factura
B ventas N° Factura 000003 0003 Fecha:| 01/072021 = —
lernunar
Datos Del Cliente
- Cancelar
20606249633 MIRTAM FLORES CARDENAS —
@ En
' Ayuda trega . -
Inmediata () Guia de Remisién N° Guia : 000000 o
¥, Ident. de acceso @ i
Mangjo de Detalles de la Factura h
USLJARIO:MIRIAM FLORES Cant. Producto PU Importe Agregar
EE2LE | || | 00 00 Eliminar
DIRECCION:AV. 9 DE
OCTLBRE 5/N
MIVEL DE ACCESO:7 Cant. Descripeién PU.  Sub Total
L&-’ 12 FIERRO CORRUGADO DE & 2500 300.00
0 FIERRO COFRRUGADO DE 3/8 35.00 70.00
o FIERRO CORRUGADO DE 5/8 45.00 180.00
12 CEMENTO ANDINO 27.00 32400
05 LADRIIOHUECO 15X30 930.00 4,730.00
Total 2n Letras: IGV:
Son: Cinco Mil Seiscientos Veints v Catro con 00/100 Noevos Soles | ot




» Emision de reporte de factura

TT Menu X]/ E= ventas X/Vu:R.Enh'ega X]

iﬂ

1.2. Reportes

RUC: 20606249633
EMPRESA CORPORACION AVRIL & MIGA 5.A.C FACTURA

VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

AV. ESMERALDA N 201 — EELLAVISTA LIRCAY

0001 N°. 000003

Sefior(es) : MIRLAM FLORES CARDENAS R.U.C: 20606249633
Direccion : AV. § OCTUBRE /N N® Guia Rem.: 000000

Cant. Descripeion P.U. Valor Venta

FIERRO CORRUGADO DE ¥ 25.00
FIERRO CORRUGADO DE 3/8 35.00
FIERRO CORRUGADODE 5/8 43.00
CEMENTO ANDINO 27.00
LADRILLO HUECO 15X30 930.00

300.00
T0.00
180.00
324.00
4.750.00

Son: Cinco Mil Seiscientos Veinte y Cuatro con 00/100 Nuevos Sole Sub Total 5/.:

Fechade Cancelacion:  01/07/2021 IGV(%0):
Total 5/.:

Firma de Responsahle

1.2.1. Reporte de materiales de construccion en stock

B ventas X/Vs@ Reporte de Productos > ]/ Reporte de dientes ]/ EEE Control de existendia 3¢ ]/ [] Reporte de ventas diarias = X

4,766.10
857.90
5.624.00

=

I

|Lu

|-h

T T T I

-
|3}

0 2.8 ]
1 2l 3 4 s 6 7 ,% ,9 w0 1y 12 13| 14/ 15 16 17| 18 18] 20| 21| 22| 23 24| 25 27| -~
‘\I LISTADO DE PRODUCTOS EN STOCK
_ EMPRESA CORPORACION AVRIL & MIGA 8.A.C
AV. ESMERALDA N° 201 — BELLAVISTA LIRCAY ..
Pagina 1
CATEGORIA DE PRODUCTOS : MATERIAL DE AGREGADOS

N® Producto Unidad de M. Precio S/. Stock Producto Fecha Registro

01 ARENAFINAMS M3 60.00 494 16/03/2021

02 ARENA GRUESA M3 M3 30,00 700 16/03/2021

03 CONFETILLADO M3 20 M3 20.00 699 16/03/2021

04 HORMIGON M3 M3 15.00 1499 16/03/2021

05 PIEDRA CHANCADA M3 50 M3 50,00 1577 16/03/2021

CATEGORIA DE PRODUCTOS : MATERIALES DE CONSTRUCCION

N Producto Unidad de M. Precio 5/. Stock Producto Fecha Registro

06  ALAMBRE NEGRO RECOCIDO KG. 6.00 100 01/07/2021

07 CEMENTOANDINO BOLSA 27.00 138 01/07/2021

08 FIERRO CORRUGADO DE % UNIDAD 25.00 138 01/07/2021

09 FIERRO CORRUGADO DE 3/8 UNIDAD 35.00 198 01/07/2021

10 FIERRO CORRUGADO DE 5/8 UNIDAD 45.00 296 01/07/2021

11 LADRILLO HUECO 13X30 MILLAR 950.00 3000 01/07/2021

v
>




1.2.2. Reporte de control estadistico de productos en stock

Impresion

(OPersonal Filtrar por Categorias Imprimir
[ Quiter Regla 65 = O30% ®55%  [ATERIALES DE CONSTRUCCION v Salir
S 2 3 45 67 89| 0] ) 2] 03] ] s ge] 7] 1) 18] oo 1) 2 o3 o4 ps) g o7 o) o ~

ESTADISTICA DE CONTROL DE PRODUCTOS EN STOCK PARA REABASTECIMIENTO

LADRILLO HUECO 15X30

=
B FIERRO CORRUGADO DE ¥
=
E
4 FIERRO CORRUGADO DE 5/8
=
W
w2
E FIERRO CORRUGADO DE 3/8
(=]
=
=
=] CEMENTO ANDINO
o
=¥
ALAMBRE NEGRO RECOCIDO

0 1000 2000 3000 4000 5000
Cant. de Productos en Stock
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1.2.3. Reporte estadistico de productos vendidos por usuarios

E= ventas X/VE,@ Reporte de Productos X ]/ Reporte de dientes x }/ EEE Control de existencia ¢ ]/[El Reporte de ventas diarias =~ X

= v @2 a ]

o2 3 4 5 6 7| 8 8 (10 1) 43 13 14] 15| 16] 7] 18 (18| (20| (1) (23] 23] 2] 25| 26 27 A

ESTADISTICA DE FRODUCTOS VENDIDOS POR CADA USUARTO PARA TOMA DE DECTSIONES GERENCIALES

ALAMBRE NEGRO RECOCIDO
ARENA FINA M3

ARENA GRUESA M3
CONFETILLADO M3 20
FIERRO CORRUGADO DE 3/8
FIERRO CORRUGADO DE Y2
HOBMIGON M3

PIEDRA CHANCADA M3 50

MIRIAM

CARLOS

(| [F{nin| [N

0 5 10 15
Cant. Produc. Vendidos

LI IO O T T L T O e 0 I T T T M A U I




