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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo principal es determinar la implementacion de un
software de informacién gerencial para mejorar el control administrativo de la empresa
ferreteria mercurio Lircay, 2019. Con el propdsito de solucionar los inconvenientes de sus
actividades que se muestra en la parte control administrativa de la ferreteria mercurio, la
metodologia empleada para el presente trabajo es investigacion es aplicada tipo cuantitativo,
nivel descriptivo correlacion y el disefio no experimental transversal, para la muestra se tomé
30 personas de la Ferreteria Mercurio Lircay, se utilizé como instrumento para el recojo de
informacidn encuestas estructuradas de los personales y clientes de la ferreteria, para
validacién de confiabilidad de informaciones se tom6 Alpha de Cronbach y para obtener las
estadisticas MS Excel 2019 - SPSS. Adicionalmente, para la implementacion de la aplicacion
se utilizaron diversas tecnologias como el lenguaje de programacion Visual Estudio.Net, el
sistema manejador de motores de database a SQL Server 2017. Por lo tanto, se concluye que
con la implantacién del nuevo software que optimiza un manejo adecuado de las actividades
administrativas, analisis de las informaciones y genera una perseverancia oportuna a los
clientes.

Palabras claves: Sistema de informacion, control administrativo, Tecnologia.

Nataly Cahuana Ccasani



ABSTRACT

The main objective of this study is to determine the implementation of a management
information system to improve the administrative control of the mercury hardware company
Lircay, 2019. With the purpose of solving the inconveniences of its activities presented in the
administrative control part of The mercury hardware store, the methodology used for the present
work is research is applied quantitative type, correlation descriptive level and the not experimental
cross-sectional design, for the sample 30 people were taken from the Lircay Mercury Hardware
Store, it was used as an instrument for the collection of information structured surveys of the
personnel and customers of the hardware store, for validation of information reliability, Alpha de
Cronbach was taken and to obtain the statistics MS Excel 2019 - SPSS. Additionally, for the
implementation of the application, various technologies were used, such as the Visual Studio.Net
programming language, the database engine management system for SQL Server 2017. Therefore,
it is concluded that with the implementation of the new software that optimizes a proper
management of administrative activities, analysis of information and generates a timely
perseverance to customers.

Keywords: Information systems, administrative control, Technology.
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CHINTI

Kay yachaypa hatun patgayninga tukuynin ruwanapagmi huk hatun willana gerencial nisgampi
allinchanapaq patachaykunata gawarinapaq kay gatu rantikuq ferreteria Mercurio Lircay, 2019
nisgampi. Ruwaykunata allichanapag imapaq kaq ruwana sasachakuykunata tarikugta kamay
maskapanapi ferreteria mercurio nisqgampi, kay Ilamkaypa yachay maskayninga kachanmi yachay
taripaynin ruwarinam hinallataq tupuchinan, chay nivel descriptivo correlacion chaymantapas
disefio no experimental transversal nisgampi, kay hawachinapagmi kimsa chunka runakunata
urquranchik ferreteria mercurio Lircaypi, qugarinanchikpaga rapi llamkanapin gillgaranchik allin
tapukuykunata ferreteriaman riq runankunapag, kay willanakunata allin allichananchikpagmi
ruwaranchik Alpha cronbach nisganta chaymantapas hugarinapaq chaninchaykunata MS Excel
2019-SPSS. Hinallamantag, anchata churana huntachinapag, hatallirurgaku ancha chanin
ruraykuna kamaypi rimay ruwasgaman Yachay Hawachiyman.NET nisganta, hatun willana
kuyuchik database SQL. Server 2017, ruwayninpi. Chaynallatag, tukupanchin kay musuq
churanawan software allinchananpag sumaq ruwaykunata kamanchanapaq, rimaykuna
hamutananpaq chaymanta allin ruwaykunata mirachinanpag rantigninkuna rayku.

Simi rimay kichana: Hatun willana, kamay maskapana, Chanin ruraykuna

Nataly Cahuana Ccasani
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INTRODUCCION

Actualmente en las compaiiias corporativo, el constante mejoramiento y equilibrio entre los
objetivos de las organizaciones, hace necesaria la incorporacion de nuevas tecnologias y sistemas
de informaciones gerenciales, que estaran basados en brindar soluciones con resultados positivos,
significativos y que aporten valor al progreso de las ciencias de sociedades y los softwares de
informaciones.

Los softwares de informaciones son conjuntos de componentes que interacttian entre si, con la
finalidad de apoyar a los trabajos de las Empresas 0 negocio, esta manera ha cambiado la manera
en que operan las organizaciones actuales, pues automatizan los procesos operativos y suministran
una plataforma de comunicacion preciso para la adquisicion de alternativas, logrando que
actualmente, numerosas organizaciones implementen softwares de informaciones de forma rapida
y efectiva.

A pesar del impacto positivo que ofrece la implementacion de estos softwares de informaciones,
todavia existen organizaciones con una gran necesidad de estas tecnologias. La Empresa Ferreteria
Mercurio Lircay, no escapa de esta realidad, por ello se hizo necesario estudiar de forma detallada
cada procesos y actividades que alli se realizan, para asi poder automatizar todos sus procesos y
solventar los problemas generados.

De esta manera se plantea a realizar un software de informacion de control administrativo para
la Empresa Ferreteria Mercurio de Lircay, con la finalidad de automatizar y que agilice los trabajos
que se realizan diariamente con eficacia y productiva. La presente tesis estd conformada por 3
capitulos, cuyo contenido es brevemente descrito a continuacion:

En el capitulo I: Se describen las referencias de investigacion, luego se realiza una

representacion historica de temas a tratar, bases tedricas definiremos con los conceptos principales
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para la obtencion de la tesis y del mismo modo se toma la realidad problematica, las
delimitaciones de las investigaciones y los objetivos e hipoétesis.

En el capitulo 11, se describen los tipos y niveles de investigaciones los cuales caracterizan a
este proyecto, asi como también la poblacion y muestra que son los objetos de estudios, las distintas
técnicas utilizadas para las recolecciones de datos y técnicas de estudios, ademas el disefio
operativo utilizado.

En este capitulo Ill, Aqui se muestran las actividades planteadas para el lograr el objetivo
propuestos en la investigacion, siguiendo la metodologia y desarrollada la investigacion, a si se
logran los resultados permitiendo formularse las propuestas de las investigaciones, asi como

también las conclusiones recomendaciones realizadas para un triunfo de las investigaciones.

Nataly Cahuana Ccasani
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CAPITULOI

MARCO TEORICO, HIPOTESIS Y VARIABLES

1.1. Marco teorico

1.1.1. Antece
Para la

resefias,

dentes
elaboracion de la investigacion las referencias que aportaron de base en

se procedieron a la exploracion de algunos estudios que son afines con el

problema. Dentro de las referencias que ayudaron al estudio en referencia, y que

integraron elementos de relevancia, se localizan en los siguiente:

1.1.1.1.

1.1.1.2.

A nivel internacional

- Cedefio (2016), en su investigacion titulado: “Implementacion de un
Software Automatizado que optimice la Gestion de los procesos
Administrativos del Area Servicios Médicos de las Universidad del Oriente
Nucleo Monagas Venezuela”. Universidad del Orientes Nucleo Monagas,
Venezuela. Concluy6é que la rutina de estas herramientas, mejora los
métodos de desarrollo de software, simplificando la labor en la compafiia,
el cual se vera reflejado positivamente con el tiempo. Es por la cual que en
mi opinion los softwares de informaciones son unas herramientas
sumamente importantes en los desarrollos de los conocimientos y
actividades de una organizacion.
A nivel nacional
Pérez (2016), en su investigacion titulado: “Implementacion de un Software
de Informacion Gerencial para unas adecuadas tomas de decision

economicas y financieras en el Golf y Country Club LIMA”. (Tesis de
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maestria). Universidad Nacional de Trujillo, Perd. Perfeccion6 que el
estudio realizada confirmé que la mala situacién econémica del Golf y
Country Club LIMA es por la escasa informacion en la comparfiia para
apoyar las decisiones, es por la cual implementar indicadores relevantes en
el sistema de informacion gerencial ayudara a mejorar las tomas de decision
en todo el Golf y Country Club. Mi apreciacion referente al aporte de esta
tesis en la organizacion implementada es que permitird optimizar las
disposiciones tomada en las areas donde se implementaré el sistema en este
caso finanzas.

Mendoza (2015), en su investigacion titulado: “Andlisis y disefio de
implementacién de un software gerencial basado en una suite integradas de
datamarts para las areas de las finanzas, contabilidades, recurso humano y
comercial”. Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima. Concluyé que
la implementacion de un software de informacion, son entornos amigables
e intuitivos, que permitan realizarse los andlisis a nivel de las gerencias de
las areas de Finanzas, Contabilidades, Recursos Humanos y Comerciales
dentro de las compafiias que brindan los servicios y comercializan
productos, que tengan implantados un ERP, para trasladar a las operaciones
del procesos de negocio, las cuales consistirdn en una gama de reportes de
analisis gerenciales que permitan visualizar el indicador de gestiones para
las cuatro (4) areas citadas y ser herramientas de apoyos para las tomas de
decisiones de la alta direccién de la compafiia. Referente al trabajo de

investigacion planteado mi apreciacion, es que la ejecucion de estos
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softwares de informacion en las campafias es muy beneficioso, porque
minimizan tiempo, costos y nos brindan informacion en tiempo oportuno
mejorando asi la gestion organizacional y los métodos de tomas de
decisiones.

Ocampo (2017), en su investigacion titulado: “Sistemas de Informacion
Gerencial y su relaciéon con la toma de decisiones, de los Gerentes de la
Direccion Regional de Salud Cusco, 2017”. Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, Peru. Concluy6 encontrando una correlacion entre
el software informacion gerencial con toma de decisiones de los Gerentes
de la Direccidn Regional de Salud Cusco; con un nivel moderado de (0.553)
de conforme al valor de Taub de Kendall. Es por ello que se puede apreciar
que los softwares de informacion gerencial en la actualidad son muy
necesarios y Utiles en las comparfiias para mejoras en sus procesos Yy
automatizacion de los mismos.

Vargas (2016), en su investigacion titulado: “Influencia de un Software
Informacion Gerencial en el rendimiento de la compafiia Maderas
Industriales del Oriente S.A.C. San Martin”. (Tesis de pregrado).
Universidad Privada del Norte, Trujillo, PerGd. Concluyé que su
anteproyecto e implementacion de un software informacion gerencial en la
empresa maderera permitio demostrar su efectividad. Ante la falta de un
instrumento que brinde informacion propiciada a la compafiia para las tomas
de decision, fue necesaria la implementacion de este sistema, buscando que

este sea una herramienta valida y soporte para la gestion, suministrando la
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informacién adecuada a los usufructuarios internos y que en consecuencia
tenga un impacto de positivos en los rendimientos de las compafiias. En
cuanto la Empresa en el espacio posterior a la implementacion del sistema
mostré una mejora con respecto al periodo anterior en lo que a toma de
decisiones se refiere.
1.1.2. Bases tedricas
Tomando en cuenta el problema y el objetivo del estudio de la investigacion se
orient6 hacia el estudio del analisis estructurado como una metodologia de desarrollo
de los softwares de informacién, relacionado con la metodologia de anélisis y disefio
de sistemas.
1.1.2.1. Sistemas de informacion

Los softwares de informaciones es un grupo de componentes
interconectados con la finalidad de facilitar una atencion a las instancias de
informaciones de las sociedades, para realzar los niveles de las instrucciones
que permitan un excelente apoyo a las tomas de decision y progreso de
acciones. (Pefia, 2006)

Segun Peralta (2008), de un modo mas apropiada define el software de
informaciones como conjuntos de recapitulaciones que interactGan entre si con
la finalidad de cooperar las acciones de las compafiias 0 negocio. Poseyendo
ante los equipos computacionales precisos paraqué los softwares de
informaciones puedan manejar los recursos humanos que interactda con los
softwares de informaciones, los cuales estds formados por los sujetos que

utilizan los sistemas.
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Un software de informacion efectla cuatro (4) actividades primordiales:
Entrada informacion, Almacenamiento informacion, Procesamiento

informacion y Salida informacion.

ENTRADA | 3, | PROCESO | wuy, | SALIDA

!

ALMACENAMIENTO

Figura 1. Actividades basicas de un sistema de informacion
Fuente: (Peralta, 2008, p. 125)

e Entrada de informacién: Son los procesos mediante ello los softwares
de informaciones reciben las fichas que solicitan para ejecutar la
informacion. Los ingresos pueden ser empiricos o instintivas, los
empiricos son los que proporciona en forma directas con los usuarios, en
cambio las automaticas son los registros que provienen y son
recolectados de otros softwares. Este Gltimo se designa una interfaz
automatica. Los dispositivos distintivos de entradas de datos son las
computadoras terminales, las cintas magneticas, las unidades diskette,
cddigos de barra, escaneres, los monitores, teclados mouse, entre otras.

(Laudon y Laudon, 2012)
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e Almacenamiento de informacion: Los almacenamientos son las

prestezas importantes que tienen las computadoras, mediante esta
pertenencia el software puede perpetuar las informaciones guardada en
las secciones anteriores. Estas informaciones suelen ser almacenadas en
unas estructuras de informaciones denominadas archivos. Los
mecanismos tipicos de almacenamientos son los discos magnéticos o
discos duros, los discos flexibles y los discos compactos (CD-ROM).
(Laudon y Laudon, 2012, p. 145)

Procesamiento de informacion: Es el aforo de los softwares de
informaciones para efectuar los célculos acuerdo con las secuencias de
sistematizaciones establecidas. Estas sistematizaciones obtienen
efectuarse con fichas introducidos actualizados en el software y
almacenarse. Estas caracteristicas de los softwares permiten las
transformaciones de fichas que pueden ser utilizadas para las tomas de
decision, que las tomas decision generan un predominio financiero a
partir de las fichas que contienen los estados de resultados. (Laudon y
Laudon, 2012, p. 148)

Salida de informacion: Las salidas de informaciones es aforo de
softwares de informaciones que nos permite sacar las informaciones
procesadas o datos de ingreso a los exteriores. Los dispositivos
representativos de salidas de informaciones son las impresoras,

disquetes, cintas magnéticas, graficadores y plotters. Es transcendental
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explicar las salidas de softwares de informacidnes puede constituirse las
entradas. (Laudon y Laudon, 2012, p. 148)
1.1.2.2. Componentes de sistemas de informaciones

El autor Pefia (2006), menciona que el componente mas importante de los

softwares de informaciones son los siguientes:

e Financieros. Son los aspectos econdémicos que permiten las
adquisiciones, contrataciones y mantenimientos de los recursos que
integra en los softwares de informaciones. (Pefia, 2006, p. 89)

e Administrativos. Son las estructuras organicas de finalidades,
tendencias, oficios, procedimientos, departamentalizacién, trayectorias y
controles de las acciones; que respalda la implementaciones de los
softwares. (Pefia, 2006, p. 91)

e Humanos. Estan compuestos por dos grupos como técnicos, que tienen
las instrucciones especializadas en las implementaciones de los
softwares, y el segundo grupo es administradores Lideres de Proyecto,
Analistas Programadores, Operadores y Capturistas. (Pefia, 2006, p. 92)
Los usuarios son los individuos interesadas en las conducciones de
informaciones por el PC’s, como apoyo al mejor desempefio de sus
actividades, siendo estos los funcionarios, Contadores, Ingenieros,
Empleados, Publico, etc.

e Materiales. Se describe a los elementos fisicos que sobrellevan la labor

de un software de informacion, por ejemplo: locales de trabajos,
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instalaciones eléctricas y aire acondicionado, medios de comunicaciones,
mobiliarios, maquinarias, papelerias, etc. (Pefia, 2006, p. 92)
e Tecnologicos. Son conjuntos de sapiencias, experiencias, metodologias
técnicas; que orientan al progreso, operaciones y mantenimientos de un
software. (Pefia, 2006, p. 93)
1.1.2.3. Clasificacion de sistemas de informacion
Segun Kendall (2011), los softwares de informaciones mas populares se

pueden clasificar de la siguiente forma:

Tipos de Sistemas de Informacién Grupos al que sirven

Sistemas de informacion ejecutiva (ESS) Nivel S, - Alta direccion

estratégico
S!stemas de soporte Qe decisiom.es (DSs) Nivel CIIEIQEStIE)n Directivos intermedios
Sistemas de informacion de gestion (MIS) y administracion
Sistemas cle gestion del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (OfficeS) conocimiento
Sistemas de procesamiento
de transacciones (TPS) Nivel operativo Directivos operativos

Figura 2. Clasificacion de sistemas de informaciones

Fuente: (Kendall, 2011, p. 114)
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1.1.2.3.1. Sistemas de procesamiento de transacciones

Los softwares de procesamiento de transacciones (TPS) son los
softwares de compariias que sirven a los niveles operacionales de
las organizaciones. (Kendall, 2011, p. 115)

Los softwares de procesamientos transacciones son meétodos
computarizados que realizan y registran las transacciones rutinarias
constantes para funcionamientos de las compafiias. Se encuentran
en los niveles mas bajos de las jerarquias organizacionales y
aguantan las actividades cotidianas del negocio.

1.1.2.3.2. Sistemas de control de procesos de negocio

El software de control de procesos de negocio (BPM), monitoriza
e inspeccionan las técnicas industriales, como por ejemplo puede
ser la refinacion de petréleo, generaciones de energias o los
softwares de producciones de aceros en las plantas siderurgica.
(Kendall, 2011, p. 120)

Por ejemplo, las refinerias de petr6leos tienen sensores
electronicos conectados a las computadoras para monitorizar
procesos quimicos continuamente y generar ajustes en un tiempo
real que controlan el asunto de refinacion. Los softwares de
controles de procesos comprenden toda una progresion de equipos,
programas de ordenadores y procedimientos de operaciones.

(Kendall, 2011, p. 121)
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1.1.2.3.3. Sistemas de colaboracion empresarial

Los softwares de colaboraciones empresariales (ERP), son tipos
de softwares de informaciones mas usados, el cual apoyan a los
directores de las compariias a manejar el flujo de las informaciones
en organizaciones. Se frecuenta el software de informacion que no
son concretos de los niveles concretos en las suciedades, los cuales
proporcionan los soportes importantes para una extensa de
gradacion de los usufructuarios. Estos softwares de informaciones
estan desarrollados para resistir tareas de oficinas, como software
multimedia, correos electrénicos, video conferencias y
trasmisiones de registros. (Kendall, 2011, p. 122)

1.1.2.3.4. Sistemas de informacion de gestion

El software de informacién de gestion (MIS), son tipos de
softwares de informaciones que coleccionan y procesan fichas de
otros origenes para ayudar la toma de decisiones en referente al
encargo de las organizaciones.

Los softwares de informaciones de gestiones proporcionan
informaciones en estructura de informes y estadisticas. Siguientes
niveles de jerarquias organizacionales estan rodeados por
encargadas y supervisores de bajos niveles. Este nivel contiene a
los softwares de informaciones que estan consignados a ayudar a

las gestiones operativas en la supervision y control de movimientos
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de procesamientos de movimientos que se producen a niveles
administrativos. (Kendall, 2011, p. 135)
1.1.2.3.5. Sistemas de apoyo a la toma de decision

El software de apoyo a las tomas de decision, también llamado
soporte de decision (DSS), son softwares basado en las
computadoras destinados a ser utilizados por los gerentes,
particularmente por los grupos de gerentes el cualquier nivel
organizacion para toma de decision en transcurso de determinar las
problematicas semiestructurada. Los softwares de apoyos a las
tomas de decisiones son programas  computarizados de
informaciones organizacionales que apoyan a los responsables o a
los gerentes en tomar las decisiones cuando necesita modelar,
formular, calcular, comparar, seleccionar la mejor opcién o
predecir los escenarios. (Kendall, 2011, p. 150)

Los softwares de soportes de toma de decisiones estan
especificamente creados para apoyar a los equipos directivos a
coger decisiones en situaciones en las que existen incertidumbres
sobre los posibles resultados.

1.1.2.3.6. Sistemas de informacion ejecutiva

El software de informacidn ejecutiva(EIS), proporciona un acceso
inmediato las fichas internas y externas, mostrada imperceptible en
formato grafico, con la amplitud de mostrar registros basicos

detallados si es obligatorio. Estos programas de informaciones
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ejecutivas facilitan informaciones criticas de unas amplias
variedades de principios internas y externas en dimensiones faciles

para usar los ejecutivos y gerentes de una determinada compaiiia.
Estos softwares de informaciones ejecutivas permiten los altos
directivos en ayudarle a tomar bunas decisiones y estratégicas.
Estan disefiados para generar informaciones que sea
suficientemente  abstracta  para  presentar  todas las
sistematizaciones de las compafiias en las versiones simplificadas

para compensar a alta direccion. (Kendall, 2011, p. 155)
1.1.2.4. Dimensiones de los sistemas de informacion

Segun Laudon y Laudon (2016), para comprender sobre los softwares de
informaciones, se debe entender las dimensiones de organizaciones,
administraciones y tecnologicos de las informaciénes de los softwares (Ver
figura N°3), junto con su poder para suministrar resultados a los desafios y
dificultades en el ambiente de mercados de las compafiias. Nos referimos a
una perspicacia extensa de los softwares de informaciones, que nos rodea en
un alcance de los horizontes gerenciales y organizaciones de los softwares,
asi como de sus extensiones sistematicas, como alfabetismo de softwares de
informaciones. Los alfabetismos computacionales se orientan principalmente
en los conocimientos de las tecnologias de las informaciones. El espacio de
softwares de informaciones administrativas (MIS) se obtiene lograr estés
alfabetismos extensos en los softwares de informaciones. Los MIS presentan

los semblantes de comportamiento similar con aspectos competentes que se
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encierran en el progreso, el impacto de los softwares de informaciones que
esgrimen los responsables como gerentes y empleados en una compafiia. Para
usar los softwares de informaciones con efectividad, se tiene que comprender
las organizaciones, administraciones y las tecnologias de las informaciénes
que dan forma a los programas. Un software de informacion crea fichas para

las compariias, en forma de soluciones organizacionales y gerenciales para

los desafios e impuestos en el ambiente.

Tecnologia

Organizaciones

Sistemas de
informacion

Administracion

Figura 3. Dimensiones de sistemas de informaciones
Fuente: (Laudon y Laudon, 2016, p. 150).
1.1.2.4.1. Organizaciones
Los softwares de informaciones es una parte integral de las
organizaciones. Sin duda, para algunas compafiias como las
empresas de reportes crediticios, no habria negocio sin un sistema

de informacioén. Los elementos clave de una organizacion son: su
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gente, su estructura, sus procesos de negocios, sus politicas y su
cultura. (Laudon y Laudon, 2016, p. 151)

Las organizaciones tienen una estructura compuesta por distintos
niveles y areas. Las autoridades y responsables de las compafiias
de mercados se constituyen como una jerarquia.

Los niveles principales de la presente jerarquia estan los
practicantes como gerenciales, profesionales, técnicos, mientras en
los paralelismos de base de piramides consisten los personales
operacionales. Las gerencias de niveles superiores toman decision
estratégica de largo un alcance sobre bienes y servicios, ademas
asegurar el cometido financiero de las sociedades. Las gerencias de
los niveles transportan los programas y planes de las gerencias de
niveles superiores y las gerencias operacionales y que es
responsables de controlar las acciones diarias de las compafiias.
Los personales de los conocimientos como ingenieros, cientificos,
arquitectos, diseflan bienes 0 servicios, y crean nuevos
conocimientos para las sociedades, y los personales de datos como
secretarias,  asistentes  administrativos ayudan con la
calendarizacion y las comunicaciones en todos los horizontes de las
compaiiias. (Hampton, 1991)

1.1.2.4.2. Administracion
Es la labor de las gerencias de dar sentidos a las distintas

situaciones que se enfrentan las sociedades, tomar decision y
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formular planes de accion para resolver problemas
“organizacionales. Los gerentes perciben los desafios de negocios
en el ambiente; establecen la estrategia organizacional para
responder a esos retos y asignan los recursos tanto financieros
como humanos para coordinar el trabajo y tener éxito. En el
transcurso de este proceso, deben ejercer un liderazgo responsable.
Los softwares de informaciones de negocios que describimos en
este libro reflejan las esperanzas, suefios y realidades de los
personales de gerencias del mundo real. (Kendall, 2011)

Pero un gerente debe hacer algo mas que administrar lo que ya
existe, debe crear nuevos bienes y servicios, e incluso volver a crear
la clasificacion de vez en cuando.

Un buen compromiso de las gerencias es el trabajo creativo
impulsado por el nuevo conocimiento e informacién. Las
tecnologias de las informaciones pueden desempefiar un poderoso
papel para apoyar a los gerentes a bosquejar y brindar nuevos
bienes y servicios, para dirigir y redisefiar las organizaciones.

1.1.2.4.3. Tecnologia de la informacion

Las tecnologias de las informaciones son heterogéneas materiales
gue maneja el gerente para lidiar con el cambio. Los hardwares de
las computadora personales es la parte fisico que maneja para los
labores de entrada procesamiento salida de informaciones. Del

mismo modo consiste en lo siguiente: computadoras de diversos
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tamanos que incluyen los dispositivos moviles de bolsillo; varios
terminales de  entrada, salida, almacenamiento vy
telecomunicaciones que conectan a las computadoras entre si.
(Laudon y Laudon, 2016, p. 154)
= Lastecnologias de redes y telecomunicaciones consisten en los
dispositivos fisicos como de software, se conecta las diversas
piezas de hardware y transfiere fichas de una ubicacion fisica
a otras. Las computadoras y el equipo de comunicaciones se
pueden conectar en redes para compartir voz, datos, imagenes,
sonido y video.
1.1.2.5. Disefio de base de datos
En esta parte describe con més detalle los objetivos de las etapas del disefio
de bases de datos: disefio conceptual, disefio 16gico y disefio fisico. (Laudon
y Laudon, 2016, p. 155)
1.1.2.5.1. Disefio conceptual
Disefio conceptual es la etapa de construir y modelar los
esquemas de las informaciones que wusa las empresas,
particularmente se considera documentacién fisica y  estos
esquemas conceptuales. Al construir el esquema, los proyectistas
de bata base descubren la semantica de los datos de las empresas
encuentran las entidades, atributos y relaciones. (Sabana, 2006)
El objetivo es comprender:

e La perspectiva que cada usufructuario tiene la informacién.
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e Lanaturaleza de las informaciones tiene independientemente
su representacion fisica.
e El automatismo de las informaciones mediante las oficinas
funcionales.
1.1.2.5.2. Normalizacion de datos
Normalizacion de datos es una técnica de modelamiento de data
base que organiza las tablas de un modo que reduce la duplicidad

y la dependencia de las informaciones. (Peralta, 2008)
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Fuente: (Elaboracion Propia, 2019).




1.1.2.5.3. Disefio logico
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Segun Sabana (2006), disefios l6gicos son los procesos de

construir los esquemas de las informaciones que utilizan las

compaiiias, basandose en un piloto de data bases especificos,

independiente el

consideracion fisica.

SGBD determina a utilizar
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Morm_Cli
Dir_Cli

H

)

i

Producto *
¥ Codp

Descripcion

P_Unitario

Figura 5. Disefio légico

Boleta *
% MNbol

i
Fecha
Total
T_Letras

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

1.1.2.5.4. Disefo fisico

cualquier

Segun Sabana (2006), los disefios fisicos son los procesos de

producir la descripcion de la implementacion de las datas bases

en memorias secundarias y determina las estructuras de

almacenamiento y los métodos de acceso que garanticen un

acceso eficiente a los datos.
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D_Boleta Cliente *
Membre de columna  Tipo de dates Mombre de columna  Tipe de datos

% MNbol varchar(f) % Dni varchar(g)

% Codp varchar(3) Mom_Cli varchar(45)
Cant numeric(18,... Dir_Cli varchar(60)
Importe float

¥
g Boleta *
Producto * Mombre de colurmna  Tipo de datos
Mombre de columna  Tipo de datos 2 Nbol varchar{6)

% Codp varchar(3) O varchar(d)
Descripcion varchar(35) _ Fecha date
P_Unitario float o Total float

T _Letras varchar({100)

Figura 6. Disefio fisico

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019).
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Disefio de transacciones

Cuando se disefian las aplicaciones, se deben disefiar también
los intercambios que éstas contienen y que son las encargadas de
trabajar sobre las datas bases. Las transacciones es conjunto de
labores llevadas por los beneficiarios y los programas de
aplicacion, que acceden o cambian el contenido de las datas bases.
Las transacciones personifican eventos en la actualidad real, de la
manera de dar de alta un nuevo cliente, registrar una factura o dar
de baja un articulo que ya no esta a la venta.

Los intercambios se deben realizar en las data bases para que
siga siendo un fiel reflejo de la realidad. (Sabana, 2006, p. 98)

La finalidad de los disefios transaccionales es definir y
documentar las caracteristicas de altos niveles de la transaccion
que requiere el software de informacién. Estas labores se deben
llevar al principio de los métodos de disefios para garantizar que
los esquemas logicos son idoneos de soportar todas las
transacciones necesarias. (Torres, 2017)

Las particularidades que se deben recoger de cada transaccién
son las siguientes:

- Datos que utiliza las transacciones.

- Caracteristicas funcionales de los movimientos.

- Salidas de los movimientos.

- Importancias para los usufructuarios.
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- Frecuencia de utilizaciones.
Existen tres tipos de transacciones:
- Transacciones de recuperaciones, ellos acceden a los datos
para visualizar en la pantalla de los PCs a modo de informes.
- Transacciones de actualizaciones en la cual se inserta, borran
y actualizan informaciones de las datas bases.
- Transacciones mixtas se mezclan operaciones de
recuperacion de informaciones y de actualizaciones.
- Los disefios de transaccion utilizan las informaciones dadas
en las descripciones de requisitos de usufructuario.
Herramienta CASE
Segun Mora (2014), las herramientas CASE se utiliza para una
programacion de la data base, las primeras etapas de los ciclos de
vidas de desarrollos de data bases, asimismo se puede elegir
herramientas CASE que permitan llevarse a realizar parte de las
labores de manera eficientemente posibles. Las herramientas
CASE enlose contener:
- Los diccionarios de datos permiten acumular informacion
sobre los datos de la aplicacion de data base.
- Herramientas de disefio apoyo a analisis de datos.
- Herramientas que accedan a implementar el modelo de datos
corporativos, de la misma manera esquemas conceptuales y

I6gicos.
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- Herramientas para obtener los modelos de aplicaciones.

Los manejos de herramientas CASE puede optimizar las
productividades en la implementacion de una aplicacion de data
bases. productividad se entienden a las eficiencias en los
desarrollos, como la efectividad del sistema desarrollado. La
eficiencia se refiere al coste, tanto en tiempo como en dinero, de
desarrollar la aplicacion. Las efectividades se refieren a los grados
en que los sistemas satisfacen las escaseces de los usufructuarios.
Para obtener una buena productividad, subir el nivel de

efectividad puede ser mas importante que acrecentar la eficiencia.

1.1.2.6. Arquitectura de sistema de gestion de base de datos

Sabana (2006), define las arquitecturas de un SGBD esta formada por los

siguientes modulos:

1.1.2.6.1.

1.1.2.6.2.

Procesador de consultas

El SGBD acepta sentencias SQL y las analiza y traduce al
algebra relacional, pasandoselas después al optimizador de
consultas, que produce un plan de ejecucién eficiente para la
sentencia. (Sabana, 2006, p. 123)

Gestor de ficheros

El SGBD hace su propia gestion de ficheros, manteniendo
informacidn sobre qué bloques de disco ocupa cada fichero y qué
datos de la data base se ubican en ellos. Este gestor también se

encarga de manejar los buffers de entrada/salida entre el disco y
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1.1.2.6.4.
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la memoria. Ademas, se encarga de gestionar el espacio en disco,
afiadiendo o eliminando bloques en los ficheros conforme sea
necesario. (Kendall, 2011, p. 80)

Gestor de tracciones

Garantiza que las petitorias de bloqueos y las liberaciones de
éstos, se lleven a cabo siguiendo un protocolo concreto y planifica
la realizacion de las transacciones concurrentes. (Sabana, 2006,
p. 124)

Gestor de bloqueos

Para realizar su tarea, el gestor de transacciones se vale del
gestor de bloqueos, que mantiene informacion sobre los bloqueos
realizados sobre los objetos de la data base. (Sabana, 2006, p. 124)

Gestor de recuperacion

El SGBD realiza la comprobacién de las concurrencias y la
recuperacion ante fallos llevando un riguroso control de las
petitorias de los usufructuarios y manteniendo todos los cambios
realizados por estas peticiones sobre las data bases. Estos
maodulos es el encargado de mantener este diario y de restablecer
el sistema a una fase consistente tras ocurrir cualquier fallo.

(Sabana, 2006, p. 125)
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1.1.2.6.6. Gestor de seguridad
El SGBD permite establecer privilegios de acceso sobre los
usufructuarios y se faculta de garantizar que estos privilegios sean
siempre respetados. (Sabana, 2006, p. 126)
1.1.2.7. Diccionario de datos
Segun Kendall (2011), los diccionarios de informaciones son una mini data
base y su funcién principal es almacenar los esquemas o descripciones de las
data bases de SGBD mantiene. Estas informaciones se le nombra metadatos.
Ademas, los diccionarios de datos almacenan otras caracteristicas de
informaciones necesaria para distintos médulos del SGBD, el optimizador de
consultas o el médulo que se encomienda de las seguridades.
Mas concretamente, en una data base relacional, el diccionario de datos esta

constituido por conjuntos de tablas de so6lo lectura que sujetan.

Las definiciones de componentes que conforman parte del proyecto de

la data base son: tablas, vistas, indices, sinénimos, procedimientos,

funciones, disparadores, etc.

- Cuénto espacio se ha reservado para los componentes de la data base
como se esta utilizando este espacio.

- Valores por defecto de las columnas.

- Informacion sobre normas de integridad (claves primarias, claves

alternativas UNIQUE, claves ajenas, restricciones CHECK).

- Los seudonimos de los usufructuarios y los privilegios que poseen.
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- Informacion de auditoria, quién ha creado o modificado los
conocimientos de los mddulos de la data base.
- Informacion estadistica sobre el adjunto de las tablas de data bases y
también sobre el adjunto de indices.
Los diccionarios de datos es una herramienta importante, tanto para los
usuarios como para los creadores de aplicaciones y los administradores
de la data base. Para permitir a los diccionarios de datos se realizan
consultas mediante el lenguaje SQL.
1.1.2.8. Modelo entidad relacién
Segln Torres (2017), un modelo permite representar el disefio conceptual
de una data base, a partir de un modelo E-R se puede determinar el diagrama

de data base en un GBD.

7 Boleta *
: :
D Boleta
: @
Producto * Cliente *

Figura 7. Modelo entidad relacion

Fuente: (Elaboracion propia, 2019).
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1.1.2.8.1. Entidad
Es considerado como un objeto obtenido del mundo real que tiene
efectividad propia y que a su vez se distingue de otros objetos. Una
entidad puede ser un objeto fisico como un producto, personas o de
existencia conceptual como la venta. (Sabana, 2006, p. 144)
1.1.2.8.2. Atributos
Es considerado como una propiedad de una entidad. Estos
describen las estructuras de la data base; cuando se define los
atributos de una determinada entidad se debe pensar también con
el objetivo que este tiene dentro de la data base, pues podria ser que
se define atributos que no tiene relevancia en una data base.
(Sabana, 2006, p. 145)
1.1.2.8.3. Relacion de correspondencias
Es también conocida como cardinalidad y ocurre por el proceso
de asociacion entre dos entidades. Se presentan en los diagramas
Entidad Relacién mediante flechas y rombos. (Sabana, 2006, p.
146)
1.1.2.8.4. Generalizacion
Es un proceso de abstraccion que permite organizar las entidades

por caracteristicas comunes. (Sabana, 2006, p. 147)
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1.1.2.9. Proceso administrativo
Segun Hampton (1991), los procesos administrativos es conjuntos de
funciones administrativas que investigan aprovechar al madximo cada uno de
recursos que poseen una empresa de manera correcta, rapida y eficaz.
Los procesos administrativos se dividen de cuatro(4) funciones elementales:

(Planeacion, Organizacion, Ejecucion y Control)

1. Planificacién

4. Control 2. Organizacién

Es el proceso de producir informacion Dividir el trabajo'y atribuir
para tomar decisiones sobre la responsabilidades y autoridad a las
realizacion de objetivos personas

3. Direccién

Consiste en realizar actividades
mediante la aplicacion de energia
fisica, intelectual e interpersonal para
ofrecer productos, servicios e ideas

Figura 8. Procesos administrativos
Fuente: (Hampton, 1991, p. 250)
1.1.2.9.1. Planeacion
Segun Hampton (1991), estas funciones son primeras que se
ejercer en los organismos administrativos de las compafiias. Aqui
donde seran advertidos los objetivos y las metas que comprometera

a cumplir la compafiia y los métodos a ejecutarse.
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Las relaciones entre los personales trabajadores y administrativos
deben tener un caracter en comun de modo que puedan
complementarse el uno con el otro para los funcionamientos
correctos de las compafiias y los cumplimientos de sus objetivos.

Se elaboran un proyecto que contengan objetivamente las
diferentes labores a futuras que se marchan a realizar; dicho
proyecto debera efectuarse con una visualizacién previa tomando
las caracteristicas.

Algunas tareas importantes de la planeacion es:

Predestinar el objetivo y meta que se quiere lograr durante los
tiempos determinados.

- Predecir.

- Establecer las estrategias con los correspondientes métodos y
técnicas a llevar.

- Enfrentar frente a las dificultades prometidos.

1.1.2.9.2. Organizacion
Acabado la planificacion de los objetivos y actividades futuras
efectuar para alcanzar las metas propuestas, y el siguiente paso es
distribuir cada uno de actividades a los distintos grupos de
trabajos que componen la empresa. (Laudon y Laudon, 2012)

Algunas actividades mas significativas de organizaciones son:
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Crear selecciones detalladas de los personales indicados para
el opuesto oportuno

Subdividir la labor en unidades operativas

Elegir las autoridades administrativas para cada grupo

Facilitar tangibles y recursos Utiles a cada grupo

Ejecucion
Segun Hampton (1991), es importante tener una imagen buena
para escoger un gerente capaz de gobernar y tomar decisiones,
instruir a los diferentes sectores de laborales. En las ejecuciones
se buscan facilitar el primer paso en la realizacion de las labores
designadas a cada grupo de trabajo y que los mismos continden
realizando dichas labores una forma periddica y eficaz.

Algunas actividades mas significativas de la ejecucion son:

Brindar un caréacter motivador a los personales.
Recompensar a los obreros con el salario correspondiente.
Estar respetuoso a las penurias de cada uno de los personales.
Mantener una buena comunicacion entre todos los

fragmentos.

1.1.2.9.4. Control

Segun Laudon y Laudon (2016), es la ultima funcién que posee

el papel de garantizar a las empresas, la cual encamina el rumbo a

los éxitos. Cada funcion anteriormente denominada puede ser
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terminado con claridad, esto no garantiza que la entidad se incline
hacia los caminos econdémicos positivos.

Los controles de labores administrativas deben ser ejercidas con
profesionalidad y de una manera transparente. Los controles de las
labores que se desarrollan en una compafiia se debe analizar los
puntajes altos y bajos. (Kotler y Keller, 2006)

1.2. Hipdtesis y variables
1.2.1. Hipotesis
1.2.1.1. Hipotesis general
La implementacién de un sistema de informacion gerencial mejora el
control administrativo de la empresa ferreteria mercurio Lircay, 2019.
1.2.1.2. Hipotesis especifico
- La implementacion de un sistema de informacién gerencial mejora la
organizacion en el control administrativo de la empresa ferreteria mercurio
Lircay, 2019.
- La implementacién de un sistema de informacion gerencial mejora la
tecnologia en el control administrativo de la empresa ferreteria mercurio
Lircay, 2019.
- La implementacién de un sistema de informacién gerencial mejora la
calidad de servicios en el control administrativo de la empresa ferreteria

mercurio Lircay, 2019.
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1.2.3.1. Variable independiente
X: Sistema de informacién gerencial
1.2.3.2. Variable dependiente
Y: Control administrativo
1.2.3.3. Operacionalizacion de variables
VARIABLES DEFINICION DE DEFINICION DIMENS  INDICA UN[I)DEAD
VARIABLES OPERACIONAL IONES DORES
MEDIDA
Segun Laudon (2016)
un SIG es un recurso
organizacional, que - Planeac
proporciona Segln Laudon (2016) ion Encuesta
informacién a grupos el proceso de Oraanizac - Coﬁtrol
de gerentes que tienen  transformacion de ic’)ng
necesidades similares. datos en informacion
DEPENDIE La informacion abarca se caracteriza como un
NTE presente, pasado y sistema de
—m futuro, proporcionada informacién y cuando
en forma de informes ese  proceso  estd
si y salidas de volcado para la
istema  de - Goulaciones  hechas  generacion de
Informacion simulaciones  hechas  generacion
Gerencial con modelos |nfqrmaC|on que es
matematicos. Los utilizada en el proceso - Informa
informes y las salidas decisorio de la cion
- . Encuesta
de los modelos pueden empresa, se dice que Tecnologi oportun
prepararse en forma ese sistema es un a a.
tabular o gréficas y Sistema de
son utilizados tanto Informacion Gerencial
por gerentes Ccomo
otros empleados para
la toma de decisiones.
El control es una tarea - Proce
administrativa, la cual S0S
debe ser ejercida con de Encuesta
profesionalidad y de venta
INDEPENDI  forma transparente. EI  Consiste en la
ENTE control de las evaluacion del - Inven
) actividades que se rendimiento del Calidad de tarios Encuesta
desarrollan en una comportamiento servicios
empresa sirve para administrativo de la
Control analizar los puntos empresa. Rodriguez y - Factu
administrativo  altos y los puntos Daureo (2003). racié E
. - ncuesta
bajos de las mismas n

Rodriguez y Daureo
(2003).
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE INVESTIGACION
2.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion, se presenta como un enfoque de investigacion cuantitativo, puesto
que se efectia una medicién numérica, para definir los alcances de esta investigacion.
Tambien es de tipo aplicada porque se desarrollé un software informacion gerencial que
permitira en el progreso de la empresa ferreteria mercurio de Lircay, para la mejora de sus procesos

de sus actividades.

2.2. Nivel de investigacion

El nivel del presente estudio es descriptivo correlacional, el cual sirve para determinar las
relaciones que existen entre las dos variables.

Es descriptiva porque este disefio se emplea para analizar y conocer las caracteristicas, rasgos,
cualidades y propiedades de un hecho o fenémeno realizado en un instante determinado el
tiempo. (Carrasco, 2015, p. 18)

Carrasco (2015), sefial6, es correlacional porque permite al investigador analizar y estudiar
las relaciones de hechos y fendmenos de la realidad(variables) para conocer su nivel de influencia
o ausencia de ellas; es decir se busca determinar los niveles de relacion entre variables.
Asimismo, refiere, la existencia y fuerza de esta variacion se determina estadisticamente por
intermedio de coeficientes de correlacion (p. 26).

2.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental de tipo transversal. Este estudio se realizo sin

la manipulacion deliberada de las variables y solo se observan los fendmenos en su ambiente

natural para después analizarlos. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)



S7

A continuacion, se presenta esquema del disefio:

Vx

M £
L

Donde:

M = Muestra

Vx = Sistemas de informacion gerencial
Vy = Control administrativo
R = Relacion entre las variables
2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion
Estd compuesta por un grupo de estudio que han sido elegidos por tener
particularidades comunes, elementos, los cuales hacen que facilmente sean realizables
para la investigacion y corresponden a los resultados conforme a las caracteristicas
especificas y determinadas. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014)
La poblacion estudiada esta constituida todas las empresas de ferreterias que existe
en la ciudad de Lircay.
2.4.2. Muestra
Para el presente investigacién se tomo como muestra a la Empresa Ferreteria
Mercurio, con un total de 30 personas, 27 Clientes, 1 Administrador, 1 Cajera, 1

Gerente.
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2.5. Recoleccion de datos
2.5.1. Disefio de instrumentos
En la presente investigacion se aplico la técnica de recoleccion de datos mediante una

encuesta, dirigida a los trabajadores y clientes de la Empresa Ferreteria Mercurio de
Lircay. Dicho instrumento se empled para recoger informacién referente al grado de
correspondencia que consta entre los sistemas de informacién gerencial y el control
administrativo.

2.5.2. Aplicacion de instrumentos o trabajo del campo

Los instrumentos de medicion son los recursos que utilizan el investigador para
registrar las informaciones sobre variables que tiene en mente. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014)

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario para las variables de estudio con una
escala Likert graduado de la siguiente manera: Deficiente (1), Regular (2), Bueno (3),
Muy Bueno (4), Excelente (5).

Para calcular los niveles de consistencias internas y de reaccion entre items se realizo
la prueba de confiabilidades en funcion a la estadistica coeficiente de Alpha Cronbach,
los grados de los instrumentos produce resultados consistentes y coherentes, para todos
los datos obtenidos en las encuestas para estadisticos se utilizd programa informatico

MS Excel 2019 - SPSS.
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CAPITULO Il
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Presentacion e interpretacion de datos
3.1.1. Confiabilidad del instrumento:

Las sensateces de confiabilidades de los instrumentos se determinan en el actual estudio
por el coeficiente de Cronbach, el cual requiere de una sola administracion del
instrumento y produce valores que oscilan entre uno y tres. Es aplicable a escala de
varios posibles valores, lo que suele ser utilizado para establecer la confiabilidad en
escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos alternativas. Su formula
determina el grado de consistencia y precision.

Tabla 1.

Criterios de confiabilidad Alfa de Cronbach

Criterio Rango
No es confiable -1.00 0.00
Baja confiabilidad 0.01 0.49
Moderada Confiabilidad 0.50 0.75
Fuerte confiabilidad 0-76 0.89
Alta confiabilidad 0.90 1.00

Fuente: (Ac0,1992)

Cuanto antes es menor sea la variabilidad de respuesta de los encuestados, es decir haya
semejanza en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el alfa Cronbach. A
continuacion, se calculara el alfa Cronbach en base al cuestionario a demostrar la
implementacién de un software de informacion gerencial en el control administrativo de
la empresa ferreteria Mercurio Lircay, 2019, para ello se formuldé 30 preguntas y se

pretende saber si los datos que se logran a partir de esta herramienta son confiables.
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Para evaluar la fiabilidad de este cuestionario, 30 personas (muestra) fueron sometidas
a la prueba. Después de aplicado el test, se construy6 un fichero de datos, en el editor de
datos del SPSS. Se incluyeron las respuestas de la muestra de todos los items. La primera
consideracién es el procedimiento de cuantificacion de las respuestas, acatando lo
siguiente:

Tabla 2.

Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo Suma Media Desviacion estandar Varianza
P1 30 1 3 55 1,83 ,648 420
P2 30 1 3 62 2,07 , 740 547
P3 30 1 3 59 1,97 ,718 ,516
P4 30 1 3 59 1,97 ,765 ,585
P5 30 1 3 62 2,07 ,785 ,616
P6 30 1 3 60 2,00 743 ,552
P7 30 1 3 56 1,87 ,730 ,533
P8 30 1 3 54 1,80 , 7161 579
P9 30 1 3 58 1,93 ,740 547
P10 30 1 3 65 2,17 JM47 557
P11 30 1 3 63 2,10 ,662 ,438
P12 30 1 3 57 1,90 ,481 ,231
P13 30 1 3 57 1,90 112 ,507
P14 30 1 3 54 1,80 ,610 372
P15 30 1 3 50 1,67 711 ,506
P16 30 1 3 56 1,87 ,730 ,533
P17 30 1 3 58 1,93 , 7140 547
P18 30 1 3 55 1,83 JM47 557
P19 30 1 3 53 1,77 728 ,530
P20 30 1 3 57 1,90 ,662 ,438
P21 30 1 3 55 1,83 ,648 420
P22 30 1 3 50 1,67 ,661 437
P23 30 1 3 50 1,67 ,661 437
P24 30 1 3 51 1,70 , 7102 ,493
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P25 30 1 3 55 1,83 (47 557
P26 30 1 3 56 1,87 776 ,602
p27 30 1 3 56 1,87 ,681 464
P28 30 1 3 54 1,80 ,610 372
P29 30 1 3 50 1,67 547 ,299
P30 30 1 3 62 2,07 ,691 478
N 30
valid
0
(por
lista)

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
Contrastando con el resultado del SPSS:
Tabla 3.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0

Total 30 100,0

Fuente:(Elaboracién Propia, 2019)

Se puede analizar en el cuadro 3 que, de un total de 30 casos procesados, se han considerado
validos un total de 30 casos y no se han excluido ninguno.
Tabla 4.

Estadisticas de fiabilidad del instrumento

Alfa de N° de elementos
Cronbach?
0,809 30

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

El coeficiente alfa obtenido (0,809) es un valor alto, indicando que el test tiene alta

consistencia interna. Los items co varian fuertemente entre si y, en general, todos ayudan a
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medir lo que mide el test. Por lo tanto, se concluye que el cuestionario aplicado es altamente
confiable.
- Enlasiguiente tabla, se muestra el resultado de la estadistica descriptiva.
Para implementar un software de informacion gerencial para el control administrativo de
la empresa ferreteria Mercurio Lircay, 2019. Se considerd las dimensiones de los
softwares de informacion gerencial, los softwares de apoyo a la toma de decision, los
softwares de informacion ejecutiva.
Los resultados se presentan a continuacion:
Tabla 5.

Finalidad de cada item instrumento

TEM CRONBACH

1. ¢Como califica usted el nivel de decisiones estratégicas que se

toman en la empresa? 815
2. ¢Laorganizacion dentro de la ferreteria segin su opinion es? 805
3. ¢Como califica usted la planificacion de actividades dentro de la

Ferreteria? 807
4. ;Como considera usted la implementacion del plan de

contingencia para enfrentar los riesgos internos y externos en la 798

ferreteria?
5. ¢Como califica su plan de entrenamiento al personal que labora

en la ferreteria que responda a sus objetivos y necesidades? 808
6. ¢Como seria el control de almacén con la implementacion de un

software de informacion? 788
7. ¢Como califica a la empresa que tiene un manual adecuado de

politicas y procedimientos que orienten las actividades y garantice 794

un buen control interno?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

¢Cdémo evalla el control permanente a nivel de inventarios?
¢Cdémo lo califica usted a la empresa sobre su control de manejo
de sus cuentas contables?

¢La empresa sus libros diarios con el software de informacion
implantado lleva los controles de sus ingresos ordenadamente?
¢Cdémo es la publicidad que emplea la ferreteria (tarjetas, afiches,
entre otros)?

¢Las informaciones de los precios de los productos solicitados por
los clientes son oportuno?

¢El software de informacion implantado en la empresa ferreteria
emite los reportes eficazmente?

¢Los clientes de la empresa adquieren las cotizaciones de los
precios de los productos oportunamente?

¢Como ve usted el uso de internet cuando tiene la necesidad de
informarse de algo referente a su negocio?

¢Con el software de informacién el proceso de ventas de los
productos es rapido?

¢Usted cdmo calificaria el proceso de ventas con el software de
informacion implantado?

¢Como considera usted el proceso de seleccion del proveedor?
¢Cdémo lo consideraria la atencién del responsable de ventas con
software de informacion?

¢Coémo lo califica la emision de Kardex valorado con el software
de informacion?

¢Cbémo lo considera usted el control de inventarios con el software
implantado?

¢Como considera usted a la Ferreteria sobre su adquisicion de
software de informacién gerencia?

¢Considera usted que el software implantado es bastante ayuda

para generar inventario de los productos del almacén?

,816

, 187

,805

, 782

,781

197

, 782

, 784

,780

,793

,808

,812

,810

,804

,807

,823
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢El responsable de almacén de la empresa emite sus inventarios
en un tiempo oportuno?

¢Cémo califica la realizacion de inventarios fisicos de su
mercaderia por lo menos al afio una vez?

;Con el software de informacion la emision de facturas a los
clientes es adecuado?

;Software de informacion controla los materiales del stock
automaticamente?

¢La emision de las facturas a los clientes con el software es
puntual?

;Como califica a la Ferreteria sobre su facturacion de la
mercaderia que usted solicita?

¢El software de informacion controla el arqueo de caja de las

facturas emitidos de manera automatica?

821

,808

,805

,813

,820

,808

,813

Fuente:(Elaboracién Propia, 2019)

El coeficiente alfa obtenido se encuentra en un rango de (0.7 y 0.8), segin Aco (1992) es

un valor de fuerte fiabilidad, indicando que el test tiene fuerte consistencia interna.

- En las siguientes tablas, se muestra los resultados de la estadistica.

Para saber la implementacion de un software de informacion gerencial en el control

administrativo de la empresa ferreteria Mercurio Lircay 2019. Se consider6 las

dimensiones de los softwares de informacién gerencial, los softwares de apoyo a la toma

de decision, los softwares de informacion ejecutiva.

Los resultados se presentan a continuacion:
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Tabla 6.

¢ Como califica usted el nivel de decisiones estratégicas que se toman en la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 2 6,7 6,7 6,7
BUENO 3 10,0 10,0 16,7
Vilido MUY BUENO 9 30,0 30,0 46,7
EXCELENTE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracién Propia, 2019)

Porcentaje

REGLULAR BUENO MUY BLIEMD EXCELENTE

Figura 9. (Cémo califica usted el nivel de decisiones estratégicas que se toman en la
empresa?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 53.33% de los usuarios califican excelente el nivel de decisiones

estrategias que se toman en la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.



Tabla 7.

¢La organizacion dentro de la ferreteria segin su opinion es?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido DEFICIENTE 4 13,3 13,3 13,3
REGULAR 7 23,3 23,3 36,7
BUENO 8 26,7 26,7 63,3
MUY BUENO 5 16,7 16,7 80,0
EXCELENTE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019).

Porcentaje

e

|
DEFICIENTE

|
REGLLAR

I
BLEMNO

MUY BUEMD

EXCELENTE

Figura 10. ;La organizacion dentro de la ferreteria segin su opinién es?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 26,67 % de los usuarios califican bueno la organizacion de la Empresa

Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 8.

¢Cbémo califica usted la planificacion de actividades dentro de la Ferreteria?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MUY 12 40,0 40,0 40,0
BUENO
EXCELEN 18 60,0 60,0 100,0
TE
Total 30 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019).

Porcentaje

1
MUY BLENO EXCELENTE

Figura 11. ;Cémo califica usted la planificacion de actividades dentro de la Ferreteria?
Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)
DISCUSION: El 60% de los usuarios califican excelente la planificacion de actividades

dentro de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 9.

¢ Como considera usted la implementacion del plan de contingéncias para enfrentar los

riesgos internos y externos en la ferreteria?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido DEFICIENTE 2 6,7 6,7 6,7
REGULAR 5 16,7 16,7 23,3
BUENO 6 20,0 20,0 43,3
MUY BUENO 5 16,7 16,7 60,0
EXCELENTE 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracién Propia, 2019)

Porcentaje

I | ]
DEFICIEMTE REGULAR BUEMO MUY BUEMD  EXCELENTE

Figura 12. ;Como considera usted la implementacion del plan de contingéncias para
enfrentar los riesgos internos y externos en la ferreteria?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 40% de los usuarios consideran excelente la implementacion del plan de
contingencias para enfrentar los riesgos internos y externos de la Empresa Ferreteria

Mercurio Lircay.
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Tabla 10.
¢Como califica su plan de entrenamiento al personal que labora en la ferreteria que

responda a sus objetivos y necesidades?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
DEFICIENTE 1 3,3 3,3 3,3
REGULAR 2 6,7 6,7 10,0
) BUENO 5 16,7 16,7 26,7
Vélido
MUY BUENO 7 23,3 23,3 50,0
EXCELENTE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracién Propia, 2019)

a0

40

()
=

Porcentaje

20

I I
DEFICIENTE REGULAR BUEMO MUY BUENC  EXCELENTE

Figura 13. ;Como califica su plan de entrenamiento al personal que labora en la ferreteria
que responda a sus objetivos y necesidades?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 50% de los usuarios consideran excelente su plan de entrenamiento al

personal que labora en la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 11.

¢ Como seria el control de almacén con la implementacion de un software de informacién?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
DEFICIENTE 5 16,7 16,7 16,7
REGULAR 7 23,3 23,3 40,0
- BUENO 4 13,3 13,3 53,3
Valido v BUENO 5 16,7 16,7 70,0
EXCELENTE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracién Propia, 2019)

Porcentaje

1 1
DEFICIEMTE REGULAR BUEMND MUY BUEND  EXCELEMTE

Figura 14. ;Como seria el control de almacén con la implementacion de un software de
informacion?

Fuente:(Elaboracién Propia, 2019)

DISCUSION: EI 30,0 % de los usuarios consideran excelente implementacion de un

software de informacidn de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 12.
¢Coémo califica a la compafiia tiene un manual adecuado de politicas y procedimientos

que orienten las actividades y garantice un buen control interno?

. Porce Porcentaj Porcentaje
Frecuencia . -
ntaje e valido acumulado
DEFICIENTE 3 10,0 10,0 10,0
REGULAR 9 30,0 30,0 40,0
. BUENO 5 16,7 16,7 56,7
Vélido
MUY BUENO 6 20,0 20,0 76,7
EXCELENTE 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracién Propia, 2019)

30

]
(=]

Porcentaje

10

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUEND — EXCELEMNTE

Figura 15. ;Cémo calificas a la compafiia tiene un manual adecuado de politicas y
procedimiento que orienten la actividad y garantice un buen control interno?
Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 23.33 % de los usuarios califican excelente a la Empresa Ferreteria
Mercurio Lircay por tener un manual adecuado de politicas de las labores del control

interno.
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Tabla 13.

¢Como evalla el control permanente a nivel de inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado
DEFICIENTE 1 3,3 3,3 3,3
REGULAR 2 6,7 6,7 10,0
BUENO 3 10,0 10,0 20,0
Valido

MUY BUENO 7 23,3 23,3 43,3
EXCELENTE 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracién Propia, 2019).

Porcentaje

I |
DEFICIENTE REGULAR BUENG MUY BUENQ  EXCELENTE

Figura 16. ¢Como evalla el control permanente a nivel de inventarios?
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019).
DISCUSION: El 56,67% de los usuarios evaltian excelente el control de inventarios de la

Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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¢ Como lo califica usted a la_empresa sobre su control de manejo de sus cuentas contables?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
DEFICIENTE 4 13,3 13,3
REGULAR 9 30,0 30,0
Vilido ~ CUENO 7 23,3 23,3
MUY BUENO 4 13.3 133
EXCELENTE 6 20,0 20,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

Porcentaje

T T
DEFICIENTE REGULAR BUEND MUY BUEND  EXCELENTE

Figura 17. ;Como lo califica usted a la empresa sobre su control de manejo de sus cuentas

contables?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 20,00 % de los usuarios evalian excelente sobre manejo de sus cuentas

contables de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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¢La empresa sus libros diarios con el software de informacion implantado lleva los

controles de sus ingresos ordenadamente?

Frecuencia Porcentaje Porge_nta;e Porcentaje
vélido acumulado

DEFICIENTE 2 6,7 6,7 6,7

REGULAR 3 10,0 10,0 16,7

vilido BUENO 9 30,0 30,0 46,7
MUY BUENO 6 20,0 20,0 66,7
EXCELENTE 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracién Propia, 2019)

40

30

Porcentaje
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|
DEFICIEMTE

Figura 18. ;La empresa sus libros diarios con el software de informacion implantado lleva
los controles de sus ingresos ordenadamente?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: EI 33,33 % de los usuarios consideran excelente al software de informacion

por automatizar sus ingresos de los libros diarios de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 16.

¢ Como es la publicidad que emplea la ferreteria (tarjetas, afiches, entre otros)?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)

valido acumulado
DEFICIENTE 3 10,0 10,0 10,0
REGULAR 8 26,7 26,7 36,7
. BUENO 9 30,0 30,0 66,7

Valido
MUY BUENO 1 3,3 3,3 70,0
EXCELENTE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

=)

Porcentaje

DEFICIENTE REGULAR BUEND MUY BUENO  EXCELENTE

Figura 19. (Como es la publicidad que emplea la ferreteria (tarjetas, afiches, entre otros)?
Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)
DISCUSION: El 30,00 % de los usuarios consideran excelente la publicidad de la Empresa

Ferreteria Mercurio Lircay.
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¢Las informaciones de precio de del producto solicitado por los clientes son oportunas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
vélido acumulado
DEFICIENTE 4 13,3 13,3 13,3
REGULAR 12 40,0 40,0 53,3
. BUENO 1 3,3 3,3 56,7
Vélido
MUY BUENO 3 10,0 10,0 66,7
EXCELENTE 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)
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Figura 20. ¢Las informaciones de precio del producto solicitado por los clientes son

oportunas?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 33,33 % de los usuarios consideran excelente las informaciones de los

precios de los productos solicitados son oportunas en la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 18.
¢El software de informacion implantado en la empresa ferreteria emite los reportes

eficazmente?

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
DEFICIENTE 2 6,7 6,7 6,7
REGULAR 7 23,3 23,3 30,0
. BUENO 2 6,7 6,7 36,7
Valido
MUY BUENO 10 33,3 33,3 70,0
EXCELENTE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)
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Figura 21. ¢El software de informacion implantado en la empresa ferreteria emite los
reportes eficazmente?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 30% de los usuarios consideran excelente que el software de informacion

implantado emite reportes eficazmente de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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¢Los clientes de la empresa adquieren las cotizaciones de los precios de los productos

oportunamente?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
DEFICIENTE 4 13,3 13,3
REGULAR 10 33,3 46,7
BUENO 2 6,7 53,3
Valido
MUY BUENO 5 16,7 70,0
EXCELENTE 9 30,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
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Figura 22. ¢Los clientes de la empresa adquieren las cotizaciones de los precios de los

productos oportunamente?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 30% de los usuarios consideran excelente la adquisicion de cotizaciones

de los precios de los productos en un tiempo oportuno de la Empresa Ferreteria Mercurio

Lircay.
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Tabla 20.
¢ Como ve usted la utilizacion de internet cuando tiene la necesidad de informarse de algo

referente a su negocio?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

DEFICIENTE 5 16,7 16,7 16,7
REGULAR 8 26,7 26,7 43,3

. BUENO 5 16,7 16,7 60,0

Valido

MUY BUENO 6 20,0 20,0 80,0
EXCELENTE 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)
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Figura 23. ;Como ve usted la utilizacion de internet cuando tiene la necesidad de

informarse de algo referente a su negocio?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 20 % de los usuarios consideran excelente la utilizacion de internet
cuando tiene la necesidad de informarse de algo referente a su negocio de la Empresa

Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 21.

¢ Con el software de informacion los métodos de ventas de los productos es rapido?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
DEFICIENTE 5 16,7 16,7 16,7
REGULAR 6 20,0 20,0 36,7
BUENO 6 20,0 20,0 56,7
Valido

MUY BUENO 3 10,0 10,0 66,7
EXCELENTE 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracién Propia, 2019)

Porcentaje

| 1
DEFICIENTE REGULAR BUEND MUY BUENG  EXCELENTE

Figura 24. ;Con el software de informacion los métodos de ventas de los productos

son réapido?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 33,33 % de los usuarios califican excelente el software de
informacion porque es rapido los métodos de ventas de productos en la Empresa

Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 22.

¢Usted cdémo calificaria el proceso de ventas con el software de informacién

implantado?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
DEFICIENTE 3 10,0 10,0 10,0
REGULAR 4 13,3 13,3 23,3
. BUENO 4 13,3 13,3 36,7
Valido
MUY BUENO 5 16,7 16,7 53,3
EXCELENTE 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

Porcentaje
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Figura 25. ¢ Usted como calificaria el proceso de ventas con el software de informacion
implantado?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 46,67 % de los usuarios califican excelente los procesos de venta por
que agiliza las informaciones el software de informacion de la Empresa Ferreteria

Mercurio Lircay.



Tabla 23.

¢ Como considera usted los método de seleccion del proveedor?

82

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)

valido acumulado

BUENO 4 13,3 13,3 13,3

. MUY BUENO 9 30,0 30,0 43,3

Vélido
EXCELENTE 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

Porcentaje

BUEND MUY BUEMO EXCELENTE

Figura 26. ;Coémo considera usted los métodos de seleccién del proveedor?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 56,67 % de los usuarios consideran importante los métodos de

seleccion del proveedor de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 24.
¢Como lo consideraria la atencion del responsable de ventas con software de

informacién?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
BUENO 1 3,3 3,3 3,3
. MUY BUENO 11 36,7 36,7 40,0
Valido
EXCELENTE 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracién Propia, 2019).
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Figura 27. ;Como lo consideraria la atencion del responsable de ventas con software
de informacion?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 60 % de los usuarios consideran excelente la atencion del

responsable de ventas con el software de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 25.

¢ Como lo califica la emision de Kardex valorado con el software de informacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
MUY BUENO 6 20,0 20,0 20,0
Vaélido EXCELENTE 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)
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Figura 28. ;Como lo califica la emision de Kardex valorado con el software de
informacion?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 80% de los usuarios consideran excelente la emision de Kardex

valorado con el software de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 26.

¢ Como lo considera usted el control de inventarios con el software implantado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
REGULAR 1 3,3 3,3 3,3
- MUY BUENO 12 40,0 40,0 43,3
Vélido
EXCELENTE 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)
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Figura 29. ;Cémo lo considera usted el control de inventarios con el software
implantado?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 56,67 % de los usuarios consideran excelente el control de

inventarios con el software de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.



Tabla 27.

¢Como considera usted a la Ferreteria sobre su adquisicion

informacion gerencial?
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de software de

Porcentaje
acumulado

Frecuencia
BUENO 7
- MUY BUENO 9
Valido
EXCELENTE 14
Total 30

23,3
53,3
100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)
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Figura 30. (Como considera usted a la Ferreteria sobre su adquisicion de software de

informacion gerencial?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 46,67 % de los usuarios consideran excelente sobre su adquisicion

de software de informacién gerencial a la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 28.
¢Considera usted que el software implantado es bastante ayuda para generar

inventario de los productos del almacén?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BUENO 7 23,3 23,3 23,3
. MUY BUENO 7 23,3 23,3 46,7
Valido

EXCELENTE 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracién Propia, 2019)
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Figura 31. ¢Considera usted que el software implantado es bastante ayuda para
generar inventario de los productos del almacén?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: EI 53,33 % de los usuarios consideran excelente que el software ayuda

bastante generar los inventarios de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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¢El responsable de almacén de la empresa emite sus inventarios en un tiempo

oportuno?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
DEFICIENTE 1 3,3 3,3 3,3
REGULAR 4 13,3 13,3 16,7
L. BUENO 2 6,7 6,7 23,3
Valido
MUY BUENO 8 26,7 26,7 50,0
EXCELENTE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)
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Figura 32. (El responsable de almacén de la empresa emite sus inventarios en un

tiempo oportuno?

Fuente: (Elaboracién

Propia, 2019)

DISCUSION: EI 50 % de los usuarios califican excelente el responsable de almacén

de la Ferreteria Mercurio emite sus inventarios en un tiempo oportuno.
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Tabla 30.
¢ Como califica la realizacion de inventarios fisicos de su mercaderia por lo menos

al afo una vez?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
REGULAR 1 3,3 3,3 3,3
) BUENO 5 16,7 16,7 20,0
Valid
MUY BUENO 9 30,0 30,0 50,0
0]
EXCELENTE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)
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Figura 33. ;Como califica la realizacién de inventarios fisicos de su mercaderia por
lo menos afio una vez?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 50 % de los usuarios califican bueno la realizacion de inventarios
fisicos de su mercaderia por lo menos una vez al afio de la Empresa Ferreteria

Mercurio Lircay.
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Tabla 31.

¢, Con el software de informacion la emision de facturas a los clientes es adecuado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
BUENO 2 6,7 6,7 6,7
- MUY BUENO 15 50,0 50,0 56,7
Vélido
EXCELENTE 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

Porcentaje

BUENO ML BUEMO EXCELEMTE

Figura 34. ;Con el software de informacion la emision de facturas a los clientes es
adecuado?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: EIl 43.33% de los usuarios califican excelente que la emision de

facturas con el software es muy adecuada en la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 32.

¢ Software de informacion controla los materiales del stock automaticamente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
DEFICIENTE 2 6,7 6,9 6,9
REGULAR 5 16,7 17,2 24,1
vilido BUENO 1 3,3 3,4 27,6
MUY BUENO 9 30,0 31,0 58,6
EXCELENTE 12 40,0 41,4 100,0
Total 29 96,7 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

S0

40

30

Porcentaje

20

i

T
DEFICIEMTE

3 45%

T T
REGLULAR BLEMNO MUY BUEMD  EXCELENTE

Figura 35. (Software de informacion controla los materiales del stock
automaticamente?

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 41,38 % de los usuarios califican excelente que el software de
informacidn se controla automaticamente el stock de los productos de la Empresa

Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 33.

¢La emision de las facturas a los clientes con el software es puntual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
DEFICIENTE 1 3,3 3,3 3,3
REGULAR 4 13,3 13,3 16,7
Valido  BUENO 2 6,7 6,7 23,3
MUY BUENO 6 20,0 20,0 43,3
EXCELENTE 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

Porcentaje

DEFICIEMTE REGULAR BUENO MUY BUENO  EXCELEMTE

Figura 36. ¢ La emision de las facturas a los clientes con el software es puntual?
Fuente: (Elaboracién Propia, 2019)
DISCUSION: El 56,67% de los usuarios califican excelente que la emision de

facturas con el software se s puntual en la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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Tabla 34.

¢Como califica a la Ferreteria sobre su facturacion de la mercaderia que usted

solicita?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
MUY BUENO 11 36,7 36,7 36,7
Valido  EXCELENTE 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

&0
=
I
!
@
2
o 63,33%
o

— 36 57%

0 T T
MUY BUEND EXCELENTE

Figura 37. (Como califica a la Ferreteria sobre su facturacion de la mercaderia que

usted solicita?
Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 63,33% de los usuarios califican excelente a la Ferreteria sobre

facturacion de la mercaderia que solicitan.
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Tabla 35.
¢El software de informacion controla el arqueo de caja de las facturas emitidos de

manera automatica?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BUENO 2 6,7 6,7 6,7
. MUY BUENO 12 40,0 40,0 46,7
Vélido
EXCELENTE 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)

Porcentaje

BLEMNO ML BUEMD EXCELEMNTE

Figura 38. ¢El software de informacién controla el arqueo de caja de las facturas
emitidos de manera automatica?

Fuente:(Elaboracion Propia, 2019)

DISCUSION: El 53,33 % de los usuarios califican excelente que el software controla
automaticamente el arqueo de cajas de las futuras emitidas de la Empresa Ferreteria

Mercurio Lircay.



95

3.2. Discusion de resultados

3.2.1. Discusién de la encuesta acerca de la implementacién de un software de informacion

gerencial en el control administrativo de la empresa ferreteria Mercurio Lircay 2019,

de la muestra se obtuvo lo siguiente:

1.

El 53.33% de los usuarios califican excelente el nivel de decisiones estratégicas que

se toman en la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.

. E126,67 % de los usuarios califican bueno la organizacién de la Empresa Ferreteria

Mercurio Lircay.

. EI 60% de los usuarios califican excelente la planificacion de actividades dentro de

la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.

. El 40% de los usuarios consideran excelente la implementacion del plan de

contingencia para enfrentar los riesgos internos y externos de la Empresa Ferreteria

Mercurio Lircay.

. EI 50% de los usuarios consideran excelente su plan de entrenamiento al personal

que labora en la Empresa-Ferreteria Mercurio Lircay.

. EI 30 % de los usuarios consideran excelente implementacion de un software de

informacidn de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.

. El 23.33 % de los usuarios califican excelente a la Empresa Ferreteria Mercurio

Lircay por tener un manual adecuado de politicas de las actividades del control

interno.

. E156,67% de los usuarios evaltan excelente el control de inventarios de la Empresa

Ferreteria Mercurio Lircay.
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9. El 20,00 % de los usuarios evalGan excelente sobre conduccion de sus cuentas

contables de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.

10. EI 33,33 % de los usuarios consideran excelente al software de informacion por
automatizar sus ingresos de los libros diarios de la Empresa Ferreteria Mercurio
Lircay.

11. El 30 % de los usuarios consideran excelente la publicidad de la Empresa
Ferreteria Mercurio Lircay.

12. EI 33,33 % de los usuarios consideran excelente las informaciones de los precios
de los productos solicitados son oportunas en la Empresa Ferreteria Mercurio
Lircay.

13. El 30% de los usuarios consideran excelente que el software de informacién
implantado emite reportes eficazmente de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.

14. EI 30% de los usuarios consideran excelente la adquisicion de cotizaciones de los
precios de los productos en un tiempo oportuno de la Empresa Ferreteria Mercurio
Lircay.

15. El 20 % de los usuarios consideran excelente el uso de internet cuando tiene la
necesidad de informarse de algo referente a su negocio de la Empresa Ferreteria
Mercurio Lircay.

16. El 33,33 % de los usufructuarios califican excelente el software de informacion
porque es rapido los procesos de venta de productos en la Empresa Ferreteria

Mercurio Lircay.
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El 46,67 % de los usuarios califican excelente los procesos de venta por que agiliza
las informaciones el software de informacion de la Empresa Ferreteria Mercurio
Lircay.

El 56,67 % de los usuarios consideran importante el proceso Registros de
seleccion del proveedor de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.

El 60 % de los usuarios consideran excelente la atencion del responsable de ventas
con el software de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.

El 80% de los usuarios consideran excelente la emision de Kardex valorado con
el software de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.

El 56,67 % de los usuarios consideran excelente el control de inventarios con el
software de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.

El 46,67 % de los usuarios consideran excelente sobre su adquisicion de software
de informacion gerencial a la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.

El 53,33 % de los usuarios consideran excelente que el software ayuda bastante a
generar los inventarios de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.

El 50 % de los usuarios califican excelente al responsable del almacén de la
Ferreteria Mercurio emite sus inventarios en un tiempo oportuno.

El 50 % de los usuarios califican bueno la realizacion de inventarios fisicos de su
mercaderia por lo menos al afio una vez de la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
El 43.33% de los usuarios califican excelente que la emision de facturas con el

software es muy adecuada en la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.
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27. El 41,38 % de los usuarios califican excelente que el software de informacion se
controla automaticamente el stock de los productos de la Empresa Ferreteria
Mercurio Lircay.

28. EI56,67% de los usufructuarios califican excelente que la emision de facturas con
el software sea puntual en la Empresa Ferreteria Mercurio Lircay.

29. El 63,33% de los usufructuarios califican excelente a la Ferreteria sobre
facturacion de la mercaderia que solicitan.

30. El 53,33 % de los usuarios califican excelente que el software controla
automaticamente el arqueo de cajas de las futuras emitidas de la Empresa
Ferreteria Mercurio Lircay.

3.3. Proceso de prueba de hipdtesis

Finalmente, se realizan las respectivas pruebas estadisticas para comprobar la Hipotesis de la
implementacién de un software de informacidn gerencial mejora el control administrativo de la
empresa ferreteria mercurio Lircay, 2019.
= Paso 1: Se establece la Hipdtesis nula y alternativa
HO: La implementacion de un software de informacion gerencial no mejorara el control
administrativo de la empresa ferreteria mercurio Lircay, 2019.
H1: La implementacion de un software de informacién gerencial mejorara el control
administrativo de la empresa ferreteria mercurio Lircay, 2019.
= Paso 2: Se elige un nivel de significancias o nivel de peligro que se corre al rechazar la
Hipotesis Nula cuando es verdadera. “Se recomienda elegir el nivel de 0.05 para los

proyectos de investigacion coherentes con los consumidores” (Fuente: Estadistica
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Aplicada a los Negocios y La Economia Lind 13th). Por lo tanto, el nivel de significancia

a utilizar sera del 5%.
Tabla 36.

Prueba de hipotesis

. . . Val
Diferencias Relacionadas t gl orp
95% de intervalo
Desvi Media de de confianza de la
Media acion error diferencia
4 : . Superi
estandar estandar Inferior p
SISTEMA DE
INFORMACI
p ON
ar B}
GERENCIAL 1 420 3965 09246 -1,4006 -1,2249 29,0006
1 3,302
CONTROL
ADMINISTR
ATIVO

Fuente: (Elaboracion Propia, 2019)
Observamos que:
a=0,05 p=0.006

Decimos que:
- Siel valor p>=0.05, no se rechaza la hipétesis nula (Ho)

- Si el valor p<0.05, se acepta la hipétesis alternativa (Ha)

= Paso 3: Se formula la regla de decision

0,45000

0,40000

95 %

00500 t = -3'3 ' l p=0‘oos

0,00000
' 2615 4 & o o o K18 &
%daﬁ:\m 1 AT 2 F (53»\ “S’Q U A e . R S g S g S

Figura 39. Figura de decision
Fuente: (Propia del investigador, 2019)



100

Como alcanzamos estimar, el valor calculado t = -3.302, el cual esta fuera del 95% de
confiabilidad de aceptar Ho, de tal modo, que rechazamos la hipotesis nula (Ho): La
implementacion de un software de informacion gerencial no mejorara en el control
administrativo de la empresa ferreteria Mercurio Lircay, 2019.

Asi mismo, las probabilidades de error al rechazar la hipotesis nula (Ho) es=0,006 en tal
sentido el valor de p, es menor al nivel de significancia planteado de 0.05, de tal manera no
existe evidencia alguna para aceptar la hipotesis nula (Ho), por no ser estadisticamente
significativo. Por lo tanto aceptamos la hipotesis alterna (H1), podemos afirmar con 95%
de confiabilidad que la implementacién de un software de informacion gerencial mejorara

el control administrativo de la empresa ferreteria Mercurio Lircay, 2019.
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CONCLUSIONES
Después de haber realizado el anélisis respectivo a la propuesta de solucionar la problematica
planteada en esta investigacion se concluye de la siguiente manera:

- Al culminar el proyecto sobre implementacion de un software de informacion gerencial para el
control administrativo de la empresa ferreteria mercurio Lircay, se puede afirmar que el meta
planteado al inicio del proyecto fue cumplido de manera satisfactoria.

- El software de informacion gerencial desarrollado permite agilizar el proceso de negocios y el
control administrativo, la época de trabajo en la actividad de la coordinacidn, ademas ofrece
consultas e imprime reportes de manera rapida y sencilla.

- El software de informacién gerencial ofrece el almacenamiento de fichas de forma confiable,
ademas de proveer una base funcional que es adaptable y expandible de alianza con los
requerimientos propios de cada empresa.

- En lo que respecta a la construccion del producto de software se obtuvo la especificacion de
requerimientos del sistema, el disefio arquitectdnico, disefio detallado, y las interfaces de
usuario, logrando desarrollar un sistema sencillo, facil de manejar y que permite una mejora
importante en el manejo de comercios y control administrativos.

- Finalmente se concluy6 que luego de haber realizado el proyecto de implementacion de un
software de informacion gerencial mejora el control administrativo de la ferreteria mercurio
Lircay, ademas permite a los administrativos desempefiar sus actividades de manera mas eficaz

en el menor tiempo posible.
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RECOMENDACIONES

Una vez culminada la investigacion es necesario dejar claro algunos aspectos mediante las

siguientes recomendaciones:

- Es necesario que los propietarios y/o administradores de las compafias de ferreterias
mejoren sus procesos de informacion e implementacion software de informacion gerencial
computarizados mediante la adquisicion de software especializado para con ello mejorar
la competitividad empresarial.

- Adiestrar a los usuarios por medio de cursos impartidos por un personal preparado, sobre el
funcionamiento de la nueva herramienta, para que no exista dificultad al momento de manejar
el sistema.

- Programar a generar copia de seguridad constante de la data base del sistema implementado
en la empresa ferreteria para tener un data historial, esto por temas de seguridad.

- Se recomienda utilizar herramientas tecnolégicas que permitan el buen desarrollo y el
mejor manejo de informacion para los procesos de la empresa.

- Realizar el mantenimiento del sistema para trabajar siempre con datos actualizados.
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GLOSARIO

A
Atributos: Es alguna caracteristica de una entidad. Puede haber muchos atributos para
cada entidad., 34, 44
Automatizado: La automatizacion es un software donde se transfieren tareas de
produccidn, realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos
tecnoldgicos., 18

C
Calidad: Es el conjunto de caracteristicas de un producto que satisfacen las necesidades
de los clientes. Sin embargo, esta definicion resulta incompleta. Calidad es hacerlo mejor,
una cuestién de actitud de los miémbros de la organizacion., 50
Control: Es asegurar que el sistema no se salga del curso trazado para alcanzar sus
objetivos., 24, 26, 27, 45, 47, 48, 51

D
Datos: Son los elementos individuales de los archivos se llaman datos (también conocidos
como campos), 53, 54, 96
Disefio: Constituye representaciones coherentes y bien planificadas de los programas
concentrandose en las interrelaciones de los componentes., 52, 96

E
Entidad: Es cualquier persona, lugar, cosa o evento de interes para la organizacion y acerca

del cual se capturan, almacenan o procesan datos., 47
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H
Hardware: Dispositivos fisicos que comprende la tecnologia informatica., 33, 120

P
Proceso: Una serie de acciones que se combinan en forma repetida para transformar las
entradas en salidas., 75, 77, 92

R
Registros: Es el conjunto completo de datos relacionados pertenecientes a una entrada., 92
Relaciones: Las relaciones son asociaciones entre entidades (a veces son llamadas
asociaciones de datos), 34

S
Software: Programas y rutinas que indican a la computadora que hacer y cuando hacerlo.
Este término designa los diversos tipos de programas usados en computacion., 33, 58, 65,

69
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ANEXO



ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia

General
?De que” manera la . Genelral = Tipo de investigacion: Aplicada -
implementacién de un sistema de Determinar de qué manera la o
informacion gerencial mejora el implementacion de un sistema de Cuantitativo
control  administrativo de la informacion  gerencial mejora el Hipotesis = Nivel de investigacion:
empresa  ferreteria  mercurio control administrativo de la empresa La implementacion de un sistema de descriptivo - correlacional.
Lircay, 2019? ferreteria mercurio Lircay, 2019. informacion gerencial mejora el control ) Disefio de Investiacion:

administrativo de la empresa ferreteria ~ X: Sistema de 1seno de Investigacion-
ifi Especifico io Li . L. No experimental - Transversal,
. Espemflco - Determinar dep P, mercurio Lircay, 2019. informacién -p. .

- ¢De que manera la q descriptivo — correlacional.

implementacion de un sistema
de informacién gerencial mejora
la organizacién en el control
administrativo de la empresa

ferreteria  mercurio  Lircay,
2019?
- ¢De qué manera la

implementacion de un sistema
de informacion gerencial mejora
la tecnologia en el control
administrativo de la empresa

ferreteria  mercurio  Lircay,
2019?
- ¢De qué manera la

implementacion de un sistema
de informacion gerencial mejora
la calidad de servicios en el
control administrativo de la
empresa ferreteria mercurio
Lircay, 2019?

implementacion de un sistema de
informacién gerencial mejora la
organizacion en el control
administrativo de la empresa ferreteria
mercurio Lircay, 2019.

Determinar de qué manera la
implementacion de un sistema de
informacion gerencial mejora la
Tecnologia en el control administrativo
de la empresa ferreteria mercurio
Lircay, 2019.

Determinar de qué manera la
implementacion de un sistema de
informacion gerencial mejora la
calidad de servicios en el control
administrativo de la empresa ferreteria
mercurio Lircay, 2019.

Especifico
La implementacién de un sistema de
informacién  gerencial mejora la
organizacion en el control
administrativo de la empresa ferreteria
mercurio Lircay, 2019.

La implementacién de un sistema de
informacién  gerencial mejora la
tecnologia en el control administrativo
de la empresa ferreteria mercurio
Lircay, 2019.

La implementacién de un sistema de
informacion  gerencial mejora la
calidad de servicios en el control
administrativo de la empresa ferreteria
mercurio Lircay, 2019.

gerencial

Y: Control
administrativ

0

‘ix
M< R
Vy
Donde:
M = Muestra
Vx = Sistemas de informacion
gerencial
Vy = Control administrativo

R = Relacioén entre las variables
Poblacién.

La poblacion de la investigacion
estudiada esta constituida todas las
empresas de ferreterias que existe
en la ciudad de Lircay.

Muestra

Para el presente investigacion se
tomo como muestra a la Empresa
Ferreteria Mercurio, con un total
de 30 personas.




ANEXO N° 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

DEFINICION DE VARIABLES

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES INDICADORES

UNIDAD DE
MEDIDA

DEPENDIENTE
X)

Sistema de
Informacion
Gerencial

INDEPENDIENTE
04]

Control
administrativo

Segin Laudon (2016) un SIG es un
recurso organizacional, que
proporciona informacion a grupos de
gerentes que tienen necesidades
similares. La informacion abarca
presente, pasado y futuro,
proporcionada en forma de informes y
salidas de simulaciones hechas con
modelos matematicos. Los informes y
las salidas de los modelos pueden
prepararse en forma tabular o graficas
y son utilizados tanto por gerentes
como otros empleados para latoma de
decisiones.

El control es una tarea administrativa,
la cual debe ser ejercida con
profesionalidad y de forma
transparente. El control de las
actividades que se desarrollan en una
empresa sirve para analizar los puntos
altos y los puntos bajos de las mismas
Rodriguez y Daureo (2003).

Segun Laudon (2016) el proceso
de transformacién de datos en
informacion se caracteriza como
un sistema de informacién y
cuando ese proceso esta volcado
para la  generacion  de
informacion que es utilizada en
el proceso decisorio de la
empresa, se dice que ese sistema
esun

Sistema de
Gerencial

Informacion

Consiste en la evaluacién del
rendimiento del
comportamiento administrativo
de la empresa. Rodriguez vy
Daureo (2003).

- Planeacion.

o - Control.
Organizacion

- Informacién oportuna.
Tecnologia

- Procesos de venta

- Inventarios
Calidad de
servicios
- Facturacion

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta




ANEXO Ne° 3: DISENO DE DATABASE (T- SQL)
1. CREACION DE DATABASE

USE MASTER
GO
/* SI EXISTE LA BASE DE DATOS SISFERR LO ELIMINA*/
IF DB_ID ('SISFERR') IS NOT NULL
BEGIN
DROP DATABASE SISFERR
END

CREATE DATABASE SISFERR
ON
(NAME = SISFERR _DAT,
FILENAME = 'D:\ SISFERR \ SISFERR.MDF',
SIZE = 10MB,
MAXSIZE = 20MB,
FILEGROWTH = 2MB)
LOG ON
(NAME ="SISFERR _LOG/,
FILENAME ='D:\ SISFERR \ SISFERR.LDF/,
SIZE = 1MB,
MAXSIZE = 2MB,
FILEGROWTH = 1MB)
GO

USE SISFERR
GO



2. CREACION DE TABLAS
/* CREACION DE TABLA CATEGORIAS*/
IF OBJECT_ID('DBO.CATEGORIAS')IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DBO.CATEGORIAS
END
CREATE TABLE CATEGORIAS (
CODCATS VARCHAR(6) NOT NULL,

NOM_CATEGORIAS VARCHAR(40) NOT NULL

GO

ALTER TABLE CATEGORIAS

ADD PRIMARY KEY (CODCATYS)
GO
/* CREACION DE TABLA PRODUCTOS*/

CREATE TABLE PRODUCTOS (

CODPRO VARCHAR(5) NOT NULL,

CODCATS VARCHAR(6) NOT NULL,
NOM_PRODUCTO VARCHAR(50) NOT NULL,
U_MEDIDA VARCHAR(20) NOT NULL,
PRECIO FLOAT NOT NULL,

STOCK NUMERIC (6) NOT NULL



)
GO

ALTER TABLE PRODUCTO ADD PRIMARY KEY (CODPRO)
GO
/* CREACION DE RELACION ENTRE TABLA CATEGORIAS Y TABLA PRODUCTO*/
ALTER TABLE PRODUCTOS

ADD FOREIGN KEY (CODCAT)

REFERENCES CATEGORIAS

GO
/I* CREACION DE TABLA CLIENTE*/

CREATE TABLE CLIENTE (

RUC VARCHAR(12) NOT NULL,
AP_NOM VARCHAR(45) NOT NULL,
TELEFONO VARCHAR(12) NULL,

DIRECCION VARCHAR(50) NOT NULL

)
GO

ALTER TABLE CLIENTE ADD PRIMARY KEY (RUC)
GO

/I* CREACION DE TABLA FACTURA¥*/

IF OBJECT_ID('DBO.FACTURA')IS NOT NULL

BEGIN

DROP TABLE DBO.FACTURA



END

CREATE TABLE FACTURA (

NROFAC VARCHAR(5) NOT NULL,
RUC VARCHAR(12) NOT NULL,
FECHA DATE NOT NULL,
SUBTOTAL MONEY NOT NULL,
IGV MONEY NOT NULL,
TOTAL MONEY NOT NULL,
TOTAL_LETRAS VARCHAR(200) NULL
)
GO

ALTER TABLE FACTURA ADD PRIMARY KEY (NROFAC)

GO

/* VERIFICA SI EXISTE LA TABLA DFACTURA, SI EXISTE LO ELIMINA*/

IF OBJECT_ID ('DBO. DFACTURA ") IS NOT NULL

BEGIN

DROP TABLE DBO. DFACTURA

END

GO

CREATE TABLE DFACTURA (
NROFAC VARCHAR(5) NOT NULL,
CODPRO VARCHAR(5) NOT NULL,

CANTIDAD NUMERIC NOT NULL,



IMPORTE MONEY NOT NULL
)
GO
ALTER TABLE DFACTURA ADD PRIMARY KEY (NROFAC, CODPRO)

GO

/* RELACION TABLA FACTURA CON LA TABLA DFACTURA*/

ALTER TABLE D_FACTURA ADD FOREIGN KEY (NROFAC) REFERENCES FACTURA

GO
/* RELACION TABLA PRODUCTO CON LA TABLA DFACTURA*/
ALTER TABLE DFACTURA ADD FOREIGN KEY (CODPRO) EFERENCES FACTURA

GO
/* CREACION DE TABLA BOLETA*/
IF OBJECT_ID('DBO.BOLETA')IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DBO.BOLETA
END

CREATE TABLE BOLETA (

NROBOL VARCHAR(6) NOT NULL,
RUC VARCHAR(12) NOT NULL,
FECHA DATE NOT NULL,

TOTAL MONEY NOT NULL,

TOTAL_LETRAS VARCHAR(250) NULL



)
GO

ALTER TABLE BOLETA ADD PRIMARY KEY (NROBOL)
GO
I* VERIFICA SI EXISTE LA TABLA DBOLETA, SI EXISTE LO ELIMINA*/
IF OBJECT_ID ('DBO. DBOLETA ") IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DBO. DBOLETA
END
GO

CREATE TABLE DBOLETA(

NROBOL VARCHAR(5) NOT NULL,
CODPRO VARCHAR(5) NOT NULL,
CANTIDAD NUMERIC NOT NULL,
IMPORTE MONEY NOT NULL

)
GO

ALTER TABLE DBOLETA ADD PRIMARY KEY (NROBOL, CODPRO)

GO

/I* RELACION TABLA FACTURA CON LA TABLA DFACTURA*/

ALTER TABLE DBOLETA ADD FOREIGN KEY (NROBOL) REFERENCES BOLETA

GO



/I* RELACION TABLA PRODUCTO CON LA TABLA DFACTURA¥*/

ALTER TABLE DBOLETA ADD FOREIGN KEY (CODPRO) EFERENCES BOLETA

GO
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ANEXO N°4 : MANUAL DE USUARIO
SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DE CONTROL ADMINISTRATIVO DE

LA EMPRESA “FERRETERIA MERCURIO”

1. GUIA DE USUARIO
Con el proposito de tener un mayor entendimiento y facilidad de manejo de sistema de
informacion desarrollado, a continuacién, se describe la guia de usuario, que nos ensefia la
manera de gestionar y manipular la informacion, con pasos ordenados que sin duda nos
favoreceran a sacarle un mayor provecho a los procesos para los cuales esta destinado dicho
sistema de informacion.
El sistema informatico consta de interfaz grafica de formularios, los cuales sirven tanto para
ingreso de reportes de la informacion almacenada en la base de datos y que a su vez esta siendo
consultada a través de los controles que posee cada uno de ellos.

2. INTRODUCCION
Para un completo y detallado manejo de sistema de informacion, se ha disefiado un manual que
le guiara paso a paso cada uno de los procesos y detalles de los formularios del sistema de
informacidn de la Empresa Ferreteria Mercurio.
Se incorpora cada uno de los menus con sus respectivas opciones que la aplicacion posee, ya
sean botones, restricciones, mensajes, pantallas u otras caracteristicas que necesitan una
completa explicacion funcional dependiendo de los procesos a ejecutar.

3. INTRODUCCION AL SISTEMA
En este apartado se detallaran los requerimientos establecidos de hardware y software, para el
correcto funcionamiento del sistema. Ademas, se detallan los elementos del entorno con los que

el usuario debe relacionarse para el manejo del sistema de informacion.



3.1.REQUERIMIENTOS
- Sistema operativo : Windows 10 o Windows Server 2016
- Motor de base de datos : SQL Server 2017
- Tipo de procesador . Intel Core i7 y AMD Ryzen 7.
- Tamafio de disco duro  : 1 Terabytes (TB) o mas
- Memoria RAM 4 GB o més.
- Monitor :VGA 0 SVGA
- Resolucion de pantalla  : Minimo 1024 x 768
4. DESCRIPCION DEL SISTEMA
4.1. ACCESO AL SISTEMA
En el escritorio se muestra el icono de acceso directo llamado Sistema, € en la cual

haremos doble clic, y nos muestra un menu de identificacion de accesos.

- Archive @ Ayuda 1

:%Idenﬁﬁcacicn de Usuario

iIGSaIir

Archivo ‘

IDENTIFICACION
USUARIO =|PR'L'EB A |
PASSWORD : sessas |

R
FERRETERIA

Aceptar Cancelar

EEE
geg Calculadora

@ Ayuda del Sistema

Jr. Lima N 361 — Pueblo Nuevo - Lircay

-

- Botdn aceptar. Esta opcion nos ordenar para ingresar al menu principal del sistema.

- Botdn cancelar. Nos permite abandonar acceso de identificacion.



- En caso que la contrasefia no sea correcta se presentaré un mensaje de error como nos

muestra la imagen.

Mensaje ot

o Clave de Usuario es Incorrecto...
Aceptar

- Si se digitd correctamente la contrasefia, le aparecerd una pantalla de mensaje dando de

bienvenida de acceso.

Mensaje >

Felicidades: [ FERRETERIA MERCURIO ],
ingreso con nivel de Acceso: (7]

- Seguidamente aparecera el Menu Principal del sistema de informacion.

¥ archive | @ Utiitarios EManhemmienms 2 Reporte |:|Colcres @Ayuda 1

@ Salir de Usuario

& salir

Archivo ‘

X T Menu X - X

= Mantenimiento

!

B ventas
:&. Usuario
B Ventas

Sy
TOTAL: 11 TOTAL : 02 TOTAL : 01

59 Reporte de Productos
[E Reporte de dientes

Reporte de ventas diarias

EEE Control de existendia

Jr. Lima N® 361 — Pueblo Nuevo - Lircay

4
Fecha : 29/10/2019 g
EEE Calculadora H &
(@ Ayuda del Sistema ora : 11:43:49 AM §
5
=
g
¥, Ident. de acceso @ 2
USUARIO:FERRETERIA
MERCURIO
DIRECCION: TR, 361 - PUEBLO
NUEVO - IRCAY
NIVEL DE ACCESQ:7 ‘\"* 0 B0 160 240 320 400 480 560 640 720 &

CANTIDAD DE PRODUCTOS EN STOCK

-




4.2. GRUPO DE BOTONES

BOTON FUNCION

@ Limpia y habilita los campos para su respectiva edicion de datos.

Muevo

a Habilita los campos para la edicion de los datos una vez que se halla dado
modificar | Clic en alguna fila de la lista de periodos.

Cuatdar Almacena en la base de datos la informacion una vez aceptadas las
validaciones.

Una vez seleccionada una fila de la lista de datos, este boton nos permite
eliminar dichos elementos siempre y cuando la informacién a eliminarse
Eliminar no se encuentre en uso.

{J Exit | Nos permite deshacer toda operacion.

4.3. VENTANA DE ADMINISTRACION DE CATEGORIAS Y PRODUCTOS
Esta parte del sistema de informacion nos permite administrar, visualizar los datos

registrados a la base de datos de la empresa ferreteria Mercurio.

i wchive | @utiitarios | EMantenimientos 2 Reporte [ Colores €} Ayuda 1
4 salir de Usuario
fllsalr
wiwm__|
= Menu x ) Ventas x| v X
VENTAS ADQUISICION DE PRODUCTO PRODUCTOS SISTEMA DE INFORMACTION DE FERRETERTA MERCURIO - LIRCAY
BUSCAR CATEGRIA: @ > ; ]
‘ ‘ MNueva g Modificar t Eliminar ﬂEmt
CODIGO CATEGORIA
001 TUBERTAS Y SUS ACCESORTOS
@ 5 002 PINTURAS, ESMALTES Y BARNICES
& Reporte de Productos 003 VESTUARIO LABORAL
[H Reporte de dientes
Reporte de ventas diarias
EE Control de existenda
% Calaladora BUSCAR PRODUCTO : | PRODUCTOS DE LACATEGORIA: PINTURAS, ESMALTES Y BARNICES
Ayuda del Sistema
> N PRODUCTOS UNIDAD DE MEDIDA FECHAACTUALIZADA  STOCK
001 BARNICES PARAMETAL UNIDAD 5/04/2019 91
= 002 DBEOLVENTES UNIDAD 5/04/2019 149
a 003 ESMALTE 12KG UNIDAD 23/10/2019 120
L ERRETERIA 004  IMPRIMANTES DE 12 KG. UNDAD SA4/2019 123
oRECCIONR, 351 e ||| " 50 005 PINTURASANTIDESLIZANTES UNIDAD 31042019 52
NUEVO - IRCAY
NIVEL DE ACCESQ:7
Eliminar




Registrar nuevo producto, para lo cual se debe hacer clic en boton nuevo y nos muestra

una ventana de la siguiente manera:

NUEVO REGISTRO DE PRODUCTOS

Codigo: 000012 Categoria : PINTURAS ESMAITES ¥ BEARNICES e
Producto : BAERNICES PARAMETAL
U. de hMedida : UNIDAD o
Guardar Cancelar

& Opciones codigo, categoria nos filtra automéaticamente.

& Opcidn producto nos permite digitar o registrar un nuevo producto.

& Opcién U. de Medida nos permite seleccionar las unidades de medidas de los
productos.

& Una vez terminado de digitar todas las opciones para registrar los datos se debe hacer
clic en el botdn guardar y si los datos fueron ingresados correctamente nos muestra

un mensaje de confirmacion.

Mensaje *
o Los Datos fueron Ingresados con Exito

- Para modificar los productos registrados hacer clic en el botén modificar y nos muestra

una ventana de la siguiente manera:

MODIFICAR PRODUCTOS I
Codigo : 000003 Categornia ;| PINTURAS, ESMATTES ¥ BAFNICES w
Producto : PINTURAS ANTIDESLIZANTES |
U. de Medida : UNIDAD -

Guardar Cancelar




- Paraeliminar los productos registrados hacer clic en el botdn eliminar y nos muestra un

mensaje de confirmacion de la siguiente manera.

Cuidado pod

| Desea eliminar el Producto: PINTURAS ANTIDESLIZANTES

& Boton aceptar nos confirma la eliminacion del producto de la base de datos.

& Boton cancelar nos permite cancelar el proceso de eliminacion de productos.

4.4. VENTANA DE ADMINISTRACION DE ADQUISICION DE PRODUCTOS

Nos permite administrar los productos abastecidos a almacén de la empresa ferreteria

Mercurio.

bArchwu} @ utiitrios | EMantenimientos = Reporte [ Colores & Ayuda

&, Salir de Usuario

Wl salr

- X

I e ) W x|

= Mantenimiento @)

- Busear responsable : [NATALY CARUANA CCASANI | @i § vodtcn [

B venrss =5 APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION
NATALY CAHUANA CCASANT TR LIMA N® 361 - PUEBLO NUEVO - LIRCA

O | -

P Reporte de Productos
[E reporte de dientes

Reporte de ventas diarias
e

ESTADO LABORAL

ACTIVO

VENTAS ADQUISICION DE PRODUCTO PRODUCTOS SISTEMA DE INFORMACION DE FERRETERIA MERCURIO — LIRCAY

CEL./TELEFONO
0935571887

&

EEE control de existenda Bucar por fecha : | RESPONSABLE DE ADQUISICION : NATALY CAHUANA CCASANT
@ CODIGO TIPODOC. N°DOC. FCOMPADQ. TOTALS. CANTIDAD NOMERE DE PRODUCTOS U. DE MEDIDA P. COMPRA IMPORTE §/. ~
p = 000003 OTROS — 23/10/2019  20,000.00
EEE Caluladora - 100 BOTAS UNIDAD 50.00 §,000.00
@ ayuda del Sstema & 80  CHAQUETAS UNIDAD 15000 12,000.00
wode 5 000002 BOLETA 000456  23710/2019 5730000
- 120 CHAQUETAS UNIDAD 15000 18,000.00
;
=~ 300 GORRAS UNIDAD 1500 4,500.00
a@'ﬁg;mmm Imprimir 150  BOTAS UNIDAD 80.00  12,000.00
e T 120 ESMALTE I2KG. UNIDAD 4000 4,800.00
NUEVO - IRCAY 150 VISTUARIO LABORALVARIOS UNIDAD 12000 18,000.00
L RS L) o 000001 OTROS — 05/04/2019  53,295.00
780 TUBEDE12 UNIDAD 150 1170.00
59 PINTURAS ANTIDESLIZANTES CATAS 2500 1475.00
250 CODODE45° UNIDAD 600  1500.00
i 125 IMPRIMANTES DE 12KG. UNIDAD B0 4375000
150 DISEOLVENTES CAJAS 16.00

2,400.00 ¥
>




4.5. VENTANA DE ADMINISTRACION DE VENTAS DE LOS PRODUCTOS
En esta parte de la ventana del sistema nos permite administrar los clientes, emision de
comprobantes de pagos, stock de los productos existentes y estadisticas de los productos

vendido.

J i Archivo | B utiitarios | Eventenimientos 2 Reporte [ colores €8 Ayuda 7
4 salr de Usuario
lsalr
Archivo ‘
e ) G eny ) B vertos x | =
6 VENTAS ADQUISICION DE PRODUCTO PRODUCTOS SISTEMA DE INFORMACION DE FERRETERIA MERCURIO - LIRCAY
= Mantenimiento
" BUSCAR CLIENTE Buscar productos
¥ Usuario - oTOS c c
- o> NOMBRE CLIENTE DIRECCION TELEFONO|  FECHA PRODUCTOS EN ALMACEN - FERRETERIA MERCURIO ~
N QUISPE RAMOS VILMA JR. MARISCAL SUCRE = 510472019 >> CATEGORTA DE - STOCK - U.MEDIDA- NOMERE DE |
= " ® +-|CAHUANA CCASANI ROSA  JR. LIMASIN E 23102019 PINTURAS, ESMALTES Y BARNICES
RAMOS SANCHEZ JOSEFINA JR. LIBERTAD S/N E 23102019 it UNIDAD  DISEOLVENTES
o Reports de Productos Modificar UNDAD  IMPRIMANTES DE 12KG.
[ Reporte de cientes UNDAD  BARNICES PARAMETAL
Reporte de ventas diarias -
o UNDAD  ESMALTE 12KG.
BEE Control de exstenda —
UNDDAD  PINTURAS ANTIDESLIZANTES
5 ® = TUBERIAS ¥ SUS ACCESORIOS
> -> M UNDAD  TUBEDE 12
E% Calaadora <> M0 UNIDAD  CODO DE 45° v
Ayuda el Sistema
Buscar por fecha : | ADE PRODUCTOS VENDIDOS A CAHUANA CCASANI ROSA(23/10/2015)
>> CODIGO FECHA  CANL.  UMEDIDA DESCRIPCION [
o Nuevo
TR | :
- >0l UNIDAD  DISEOLVENTES g
USUARIO FERRETERIA >0 UNIDAD _ PINTURAS ANTIDESLIZANTES 5 T
MERCLRIO o m oA e Modficar & [
DIRECCION: R. 361 -PUEBLO 5]
NUEVO - IRCAY >0 UNIDAD  CODO DE 45° = T T 1T
NIVEL DE ACCES0:7 > 02 UNDAD  TUBEDE 12 2 I
- > UNIDAD  BARNICES PARAMFIAL ander 5 00
2 I I
0 é » T
Activar e L
) 0 02 04 06 08 1 12 L4 16 18 2
=] CANTIDAD DE PRODUCTOS
Imprimir

- Paraemitir comprobante de pago se debe ir a la opcidén de comprobantes de pago y hacer

clic en el boton nuevo y nos muestra siguiente ventana.
EMISION DE BOLETA DE VENTA

Codigo : 000006 F.Emision : |20/10/2019 = Terminar

Cancelar

Nombre : RAMOS SANCHEZ JOSEFINA -
Imprimir

Direccion : JR. LIBERTAD S/N

Salir
Cantidad Producto U_MEDIDA: [Jpu. Importe Agpragar
N | 00 00| Etiminar

Cant. UM Descripeion PU. S/ Importe

ik 06 TUNIDAD DISEOLVENTES 16.00 96.00

01 UNIDAD IMPRIMANTES DE 12 KG. 350.00 350,00

02 UNIDAD BOTAS 80.00 160.00

02 UNIDAD CHAQUETAS 150.00 300.00

03 UNIDAD VISTUARIO LABORAL VARIOS 120.00 360.00

Son: Mil Doscientos Sesenta v Seis con 00/100 Soles

| Total: 1,266.00




4.6. REPORTES
Un reporte es un documento, generado por el Sistema, que nos presenta de manera
Estructurada y/o Resumida, datos relevantes guardados o generados por la misma
aplicacion y generalmente agrupan los datos de acuerdo a un interés especifico.

4.4.1. Reporte de control de existencia

' Menu )(/V% Control de existendia )(I - )|
BUSCAR PRODUCTOS ] Desde: | 20/10/2019 |+ Hasta = 29/10/2019 = u a 5 {l
[ U T O O OO O TN OO NP PP PR P e e VR PO PR WO O P R
=[N PRODUCTOS UMEDDA| .
1 [BARNICES PARAMETAL UNIDAD e L3 ALMACEN DE FERRETERIA MERCURIO S.R.L
2 poTAs [NIDAD E Jr. Lima N°361 - Pueblo N Lircay Telf. 972654548
[ + 3 |CHAQUETAS UNIDAD 2_ 6“# T. Lima 2 - eblo Nuevo - Larcay lell 2/a
4 CoDODE 3 EEZCRE R CONTROL DE EXISTENCIAS pieiaa 1
5 [DISEOLVENTES UNIDAD 13 FEHFIETEIIIH N gina
& EVALIEIZ2EG NDaD E aeecumr ;- PRODUCTO : CHAQUETAS
7 [GORRAS UNIDAD 43 INTERVALO DE FECHAS: 29/10/2019 - 29/1072019
8 | IMPRIMANTES DE 12 KG UNIDAD E EXISTENCIA ANTERIOR: 200
3 PNTRGAVIESLCOTS | WNDAD |2 CANTABAST.
T ST AT10 L ASORAL VARIDS DD & 01 29102018 00000 SALIDADEPRODUCTO 00 02 198
02 29102019 (00007 SALIDADEPRODUCTO 00 06 192
73
12]
% M
>
4.4.2. Reporte de ventas diarias
‘5. Menu X/]/[E| Reporte de ventas diarias X ]
i’ii ' INTERVALO DEL REPORITE : Desde: = 29/10/2019 = Hasta: 29/10/2019 =
; REPORTE DE MATERIALES VENDIDOS
- %5 FERRETERIA MERCURIO S.R.L
- ]
| HHETEnin | Jr. Lima N°361 - Pueblo Nuevo - Lircay Telf. 972654548
L—-\mmumo. ;——I Intervalo de fecha de ventas : 29/10/2019 - 29/10/2019 Pagina N°: 1
= CODIGO : 000006 FECHA: 29/10:2019

RESPONSABLE : RAMOS SANCHEZ JOSEFINA

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PRODUCTOS ENTREGADOS
01 UNIDAD [PRIMANTES DE 12 KG.
02 UNIDAD CHAQUETAS
06 UNIDAD [DISEQOLVENTES
03 UNIDAD [VISTUARIO LABORAL VARIOS
02 UNIDAD [BOTAS
- CODIGO : 000007 FECHA: 20/10:2019

RESPONSABLE : RAMOS SANCHEZ JOSEFINA

CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA PRODUCTOS ENTREGADOS
05 UNIDAD [PINTURAS ANTIDESLIZANTES
01 UNIDAD [DISEQOLVENTES
02 UNIDAD [VISTUARIO LABORAL VARIOS
06 UNIDAD CHAQUETAS

03 UNIDAD IMPRIMANTES DE 12 KG.




4.4.3.Reporte de productos

T3 Menu X)/byRepnrte de Productos 3 1
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£ | = 240 UNIDAD CODD DE 45° €.00
4 =lwwrreers VESTUARIO LABORAL
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113
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. RESPORTE DE DATOS DE LOS CLIENTES
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