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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Sistema de informacion para optimizar la toma
de decisiones de la empresa ferretera Bustamante-Lima, 2022”; tuvo como objetivo de implementar
un sistema de informacion para optimizar la toma de decisiones de la empresa ferreteria
Bustamante-Lima,2022. Se consideré como tipo de investigacion cuantitativo, nivel explicativa y
disefio experimental con subclasificacion de Pre Experimental (Pre Test y Post Test) con un solo
grupo, la poblacién esta conformada por 86 personas, el tipo de muestra es no probabilistico y esta
conformado por 70 personas de empresa ferreteria Bustamante aplicando la formula infinito de
calculo de muestra, la técnica empleada para la recopilacion de datos es encuesta con 18 preguntas,
el instrumento que se utilizd para recoleccion de datos es el cuestionario para las variables de
estudio, con una escala ordinal y medicion de Likert, para el procesamiento de los datos obtenidos
del estudio se utilizé el software estadistico MS Excel y SPSS para mostrar los resultados en
gréaficos; asi mismo, para medir el nivel de confiabilidad se utiliz6 el Alfade Cronbachy la prueba
de T Student para la validacion de la hipétesis de la tesis con un nivel de confianza de 95%. Para
el desarrollo del sistema de informacién de toma de decisiones se utilizd gestor de base de datos
relacional y lenguaje de programacion orientado a objeto. Con la implementacion del sistema de
informacién la empresa ferreteria lograra su produccién, comercializacién, administracion,

coordinacion, planificacion para logran su objetivo.

Palabras claves: sistemas de informacién, toma de decisiones.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Information system to optimize decision making of the
Bustamante-Lima hardware company, 2022"; had as objective to implement an information system
to optimize the decision making of the hardware company Bustamante-Lima, 2022. It was
considered as a type of quantitative research, explanatory level and experimental design with
subclassification of Pre Experimental (Pre Test and Post Test) with a single group, the population
is made up of 86 people, the type of sample is non probabilistic and is made up of 70 people from
the Bustamante hardware company applying the infinite sample calculation formula, the technique
used for data collection is a survey with 18 questions, the instrument used for data collection is the
questionnaire for the study variables, with an ordinal scale and Likert measurement, for the
processing of the data obtained from the study, the statistical software MS Excel and SPSS were
used to show the results in graphs; Likewise, to measure the level of reliability, Cronbach's Alpha
and the T Student test were used to validate the thesis hypothesis with a confidence level of 95%.
For the development of the decision-making information system, a relational database manager
and an object-oriented programming language were used. With the implementation of the
information system, the hardware company will achieve its production, marketing, administration,
coordination, planning to achieve its objective.

Keywords: information systems, decision making.
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CHINTI

Kay maskay llamkaypa patachayninmi “Sistema de informacion nisqan yanapananpaq
kamachikuyninkunapi chay ferretera Bustamante-Lima, 2022 watapi.” kaypa hatun
hawachiyninmi imaynam yanapakun Sistema de informacion nisgan kamachikuyninkunapi chay
ferretera Bustamante-Lima, 2022 watapi. Rakiyninmi yupana explicativo de disefio experimental
nisgan sutichagniyuq subclasificacion Pre experimental, huk hufullapi ruwasga Pre Test — Post
Test nisgan, ruwasga kachkan pusaqg chunka sugtayuq warmakunawan, tipo de muestra nisqganmi
mana probabilistico hinaspa ruwaynin kachkan ganchis chunka chay empresa Bustamantipi
llankag runakunawan, chay formula nisqanmi mana tukug tantiyay nisgan, chaypagmi
kamachikurga chunka pusagniyuq tapukuykunawan chay yachaymanta chay escala ordinal
hinaspa Likert tupuy nisganwan, llapa kutichiykunata hufiunaypagmi kamachikurgani MS Excel
hinaspa SPSS nisgan programakunata chay ruwaykunapi hawachinapaq, chaynallatagmi, chay
lallig rimaykunata chigapchanaypaq kamachikurgani prueba de correlacion de Alfa de Cronbach
hinaspa prueba de T Student nisqankunata chaymi llugsimurga isqun chunka pichgayuq allin
chigapchayniyuq kutichiynin. Chay implementacion del sistema de informacion nisgan
ruwaywanga empresa ferreteria nisganga allintam yanapakunga rantikuyninpi, kamachikuyninpi,
tupuyninpi, chaynallatag allinya kamachikunanpaq llapa ruwayninkuna tukupaypi.

Simi rimay kichana: Sistema de informacion nisqa, hamutay ruway.



CAPITULO |
INTRODUCCION

Hoy, lasempresas se enfrentan a condiciones de competencia creciente, tecnologias nuevas,
cambios a nivel del entorno y cambios de tipo social, que conllevan a desafios nuevos para el
empresario; como la busqueda de mecanismos, que ofrezcan certeza en medio de tanta
incertidumbre. Tomar decisiones oportunasy correctas, es clave parael éxito de una organizacion,
situacién que conlleva a que las empresas, cambien su forma tradicional de enfrentarse a los
grandes retos que se les presentan, para ello necesitan revisar sus procesos basicos, estructuralesy
tecnoldgicos, con el fin de que sean ajustados para reaccionar rapido y oportunamente. EIl presente
tesis esta compuesto de 6 capitulos:

Enel Capitulo I: Se presenta el planteamiento del problema, enfocado en la descripcion de
la situacion problematica actual en la empresa ferreteria Bustamante, fundamentacion teérica y
practica, los objetivos e hipotesis generales y especificos. En el Capitulo I1: En este capitulo se
presenta el Marco Teorico, el cual tiene como contenido todos los antecedentes de investigacion
con relacion a los aspectos conceptuales. En el capitulo Ill: Se presenta la metodologia de la
investigacion, tipo, matriz de consistencia y operacionalizacidn de variables, disefio, poblacion,
muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que servira para plantear nuevas
hipbtesis para saber si se cumple o no los objetivos de la investigacion. En el capitulo IV: Se
presentan los resultados obtenidos consignando la discusion de lainvestigacion. En el capitulo V'y
VI: Se enuncia las conclusiones y recomendaciones del proyecto. Por ultimo, se encuentran las

conclusiones y recomendaciones del presente trabajo de investigacion.



1.1. Situacion del problema

Segun Flores (2018) los “sistemas de informacidn se encaminan en dar apoyo en latoma de
decisiones de una organizacion, mostrando informacion importante y usando medios visuales de
facil deduccion, con el propdsito de que continten informados” (p. 34). Debido al incremento de
conocimiento se concluyo lo oportuno de almacenar muchainformacion y usarlos de manera rapida
y eficaz; pero va mas alla de la conservacion de datos y que sea facil manipularlos, el mayor
objetivo es usar todo lo que se maneja como informacion en la determinacion de ciertas acciones.
Actualmente, las entidades de nuestra region se enfrentan a un proceso muy avanzado de
globalizacién bajo la influencia de las herramientas tecnoldgicas comunicacionales. Arjonilla
(2009) nos dice que un “sistema de informacion esta constituido por elementos integrados e
interrelacionados cuyo proposito es acumular, actualizar y gestionar datos para transmitirlos en el
momento que la organizacion lo requiera” (p. 45). De esta misma manera exige el manejo de un
sistema adecuado que permita obtener informacion relevante para tomar buenas decisiones y
garantizar el desarrollo de la entidad.

Para responder de manera apropiada al entorno, las empresas requieren adoptar sistemas de
informacidn para optimizar la toma de decisiones que les permita alcanzar los objetivos propuestos
con eficacia, eficiencia y calidad. Sin embargo, actualmente la empresa ferretera Bustamante no
cuentan con un Sistema de informacion de toma de decisiones, que permita estructurar y definir
procesos alineados a las estrategias y objetivos de laempresa.

La empresa Ferretera Bustamante de Lima maneja sus informaciones de manera empirica
almacenando en Excel y archivadores fisicamente, en tal sentido en una reunion con el gerente de
la empresa, se establecid realizar un proyecto de implementacion de un sistema de informacion

para optimizar la toma de decisiones para agilizar los trabajos que se realizan cotidianamente y



para alcanzar su produccion, comercializacion, administracion, coordinacion, planificacion para
logran su objetivo.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢De gué manera la implementacion de un sistema de informacion optimiza la toma de
decisiones de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022?
1.2.2. Problemas especificos
= ; De qué manera la implementacién de un sistema de informacion de tecnologia optimiza la
toma de decisiones de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022?
= ; De qué manerala implementacion de un sistema de informacion optimiza laadministracion de
toma de decisiones de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022?
= ; De qué manera laimplementacion de unsistema de informacién optimiza el procesode toma
de decisiones de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022?
= ; De qué manera la implementacion de un sistemade informacion optimiza laprogramabilidad
de toma de decisiones de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022?
1.3. Fundamentacion tedrica
La presente investigacion se fundamenta teGricamente porque su ejecucion aporta teorias
sobre las dos variables planteadas y sobre las tomas de decisiones de las empresas ferreteras. En
los afios 30, las empresas no han valorado la gran importancia de la informacion relevante. Los
sistemas se sobreestiman de la toma de decisiones y por otro lado se ponen en menor escala las

nuevas tecnologias.



1.4. Fundamentacion practica
La fundamentacion de la presente investigacion radica practicamente en el sentido en que los
resultados obtenidos, permitiran a las gerentes y administradores de la empresa ferretera
Bustamante a conocer la toma de decisiones con el sistema de informacion implementado. Hoy en
dia finalizando la tercera revolucion y uso intensivo de las tecnologias de informacion y la
comunicacion se puede intercambiar informacion relevante a todo el mundo en segundos. Estas
tecnologias de informacion permiten elevar la evaluacién y monitoreo por jerarquias consiguiendo
un tipo de aprendizaje, flexible a la informacion pertinente, dotando al personal capacitado y
empoderando.
1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Implementar un sistema de informacién para optimizar la toma de decisiones de la
empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022.
1.5.2. Objetivo especifico
= Implementar un sistema de informacion de tecnologia para optimizar la toma de decisiones
de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022.
= Implementar un sistemade informacion para optimizar la administracion de toma de decisiones
de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022.
= Implementar un sistema de informacidn para optimizar el proceso de tomade decisiones de la
empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022.
= |Implementar un sistema de informacion para optimizar la programabilidad de toma de

decisiones de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022.



1.6. Hipdtesis de la investigacion
1.6.1. Hipotesis general
Laimplementacion de un sistema de informacion optimizara significativamente la toma de

decisiones de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022.

1.6.2. Hipotesis especifica

= Laimplementacion de un sistema de informacion de tecnologia optimizara significativamente
la toma de decisiones de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022.

= La implementaciéon de un sistema de informacion optimizard significativamente la
administracion de tomade decisiones de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022.

= _Laimplementacion de un sistema de informacion optimizara significativamente el proceso de
toma de decisiones de laempresa ferreteria Bustamante-Lima,2022.

= La implementacion de un sistema de informacién optimizara significativamente la

programabilidad de toma de decisiones de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. Marco teorico
1.1.1.Sistemade informacion

1.1.1.1. Definicién de sistema de informacion. Segun Almaraz (2007) un “sistema de
informacidn son todos los elementos y procedimientos muy relacionados cuyo propdsito es manejar
datos y obtener reportes para la toma de decisiones que beneficia a una organizacion” (p. 56). Con
ese objetivo se registra, desarrolla 'y reporta informacion primordial, es decir, se puede tener
informacidn que ayuden a escoger cursos especificos de accion.
Segun Montilva (1999) los sistemas de informacion se definen como “un sistema que se caracteriza
por ser abierto ya que interactian con su entorno mediante el intercambio de informacion y
adaptandose a la necesidad de dicho entorno” (p. 13). Ademas, también es un sistema Hombre
Maquina, puesto que permite el uso de computadoras para automatizar procesos los cuales eran
controlados por el hombre. Su entrada se constituye de datos y su salida es la informacion, la cual
es funcion esencial de los sistemas de informacion.
Los sistemas de informacion son esenciales en la actualidad para las empresas, ya que agilizan sus
procesos, optimizandolos y permitiendo eficacia en el trabajo, puesto que sus componentes son
muy manejables y accesibles para obtener objetivos que ayuden en las actividades de las empresas.
El propdsito del sistema es el de intercambiar, almacenar y respaldar informacién entre laempresa
y trabajadores, a través de las nuevas tecnologias, las cuales permiten que los sistemas de
informacidn sean cada vez mas sencillos y eficaces.

1.1.1.2. Caracteristicas de los sistema de informacién. Segun Senn (2005) entre las

caracteristicas y particularidades mas resaltantes destacan:



Automatizacion de los procesos operativos.

= Proporciona o aporta informacion de apoyo a los procesos de toma de decisiones.

Facilita el logro de ventajas competitivas.

Sirve como elemento esencial en las actividades cotidianas de la empresa.

Ayuda a acelerar procesos manuales que retrasan transacciones de la empresa.
Los sistemas de informacion poseen una caracteristica destacable, la cual es la automatizacion de
procesos rutinarios dentro de las organizaciones, proporcionando apoyo para la toma de decisiones
y acelerando los procesos manuales para obtener mejores ingresos y egresos.

1.1.1.3. Actividades de un sistema de informacidn. Segun Peralta (2008) las actividades
principales de un sistema de informaciéon son entrada, proceso, almacenamiento, salida,
retroalimentacion.
Figura 1

Actividades de un sistema de informacion

y

Entrada § ©) |Proceso | . > | Salida

Fuente: (Peralta, 2008)

1.1.1.3.1. Entradas. Es el ingreso de los datos necesarios para resolver un problema, lo
importante es analizar si estas entradas vienen del entorno, si son controlables o no por la
organizacion. Por ejemplo, si ingresa una factura a cuenta corriente, se espera que sea cargada al

sistemay que salga laautorizacion del crédito en cuenta corriente.



1.1.1.3.2. Procesamiento. Es laactividad que se aplica sobre los elementos de entrada para
transformarlos en salida. Lo ideal es que agregue valor a los elementos de entrada.

1.1.1.3.3. Almacenamiento. El almacenamiento de datos es el proceso tecnologico donde
en una base de datos se graban, archivan y guardan bits de informacion que contienen iméagenes,
texto, video, programas, hojas de calculo, entre otros archivos digitales de multiples formatos.

1.1.1.3.4. Salida. Toda entrada puede sufrir un proceso de transformacion y como
consecuencia, se originauna salida o resultado del proceso mediante reportes.

1.1.1.3.5. Retroalimentacién. La retroalimentacién es fundamental para el control del
funcionamiento de un proceso, ya que consiste en comparar los resultados esperados con el
resultado obtenido del sistema. Si esta todo bien, se mantiene el proceso tal cual se viene realizando,
pero si aparecen diferencias, se puede y debe ajustar el proceso.

1.1.1.4. Funciones de los sistemas de informacién. Las funciones de un sistema de
informacidn segin Montilva (1999) son «establecidas por los objetivosy necesidades de laempresa
para asi poder realizar la toma de decisiones Optima para alcanzar esa obligacion™. Establece que
las funciones de los sistemas de informacion se dividen en:

1.1.1.4.1. Procesamiento de transacciones. Segin Montilva (1999) se encarga de “ordenar,
clasificar, procesar, almacenar, calcular y recolectar la informacion originada por las transacciones
generadas en toda laempresa” (p. 43).

1.1.1.4.2. Definicién de archivos. Realiza el “almacenamiento de datos obtenidos por el
procesamiento de transacciones, de tal forma que su almacenamiento sea seguro, accesible y
actualizable para laempresa, ya sea mediante una base de datos bien disefiada o archivos generales”

(Montilva, 1999, p. 45).



1.1.1.4.3. Mantenimiento de archivos. Todos los “archivos almacenados en la base de datos
deben mantenerse actualizados mediante operaciones de insercion, modificacion y eliminacion de
los mismos para asi asegurar laintegridad de la informacion” (Montilva, 1999, p. 47).

1.1.1.4.4. Generacion de reportes. Segun Montilva (1999) la “realizacion de esta funcion es
fundamental para el sistema, debido a que ella se encarga de producir y transmitir la informacién
requerida o necesaria en los puntos donde ha sido solicitada” (p. 50).

1.1.1.4.5. Procesamiento de consultas. Inicia con la “informacion requerida por e usuario la
cual posee respuestas cortas por lo que no necesita de un formato complejo como el de los reportes”
(Montilva, 1999, p. 52).

1.1.1.4.6. Mantenimiento de la integridad de los datos. Montilva (1999) “garantiza y
certifica la proteccion e integridad de los datos almacenados en el sistema, para evitar un acceso
indebido o no autorizado y en contra de la modificacion de informacion malintencionada asi como
también las que pueda ocasionar un error humano” (p. 58).
Las funciones presentan varias o diversas diferencias entre si, pero forman un conjunto funcional
indispensable para la integridad y seguridad de la informacion del sistema de la empresa u
organizacion, puesto que presentan los procesos necesarios para mantenerlo y conservarlo activo y
actualizado, lo cual es muy importante o primordial para el ciclo de vida continuo de dicho sistema,
garantizando y certificando asi el respaldo de la informacidn contenida en cada una de las partes
operables del sistema disefiado.

1.1.1.5. Estructura de un sistema de informacién. Un sistema de informacion presenta la
siguiente estructura:

1.1.1.5.1. Enfoque centralizado. El “equipo (Hardware), los programas (Software) y los

datos se hallan o se encuentran centralizados y a cargo de una unidad o componente funcional
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generalmente denominada centro de computacion o de procesamiento de datos” (Laudony Laudon,
2016, p. 45).

1.1.1.5.2. Enfoque distribuido. Cada subsistema esta formado por grupos de una o mas
unidades funcionales. “Cada grupo posee sus propios datos computador y programas, pero tiene
acceso a los datos de otro subsistema mediante un computador central que permite conectar las
diferentes computadoras para estructurar asi, una red automatica de datos” (Laudon y Laudon,
2016, p. 48).

1.1.1.5.3. Enfoque independiente. Un “grupo de una o mas unidades funcionales
estrechamente vinculadas por factores tales como: operaciones comunes o datos comunes, poseen
un computador para realizar el procesamiento de datos, propio de sus funciones” (Laudon y
Laudon, 2016, p. 48).

1.1.1.6. Ciclo devida de un sistemade informacion. Se trata de las fases del desarrollo de
un sistema de informacion en cuanto al planeacion, analisis, disefio, implementacion y
mantenimiento para el funcionamiento. Senn (2005) nos menciona a continuacién cada uno de las
fases de ciclo de vida:
Figura 2

Ciclo de vida de un sistema de informacién

==

Mantenimiento Planificacién
Implementacion Analisis

) g

Fuente: (Senn, 2005)
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1.1.1.6.1. Fase de planificacion. En esta fase se realiza conjunto de actividades que son:
= Montar el proyecto.
= Justificar proyecto.
= Elija lametodologia de desarrollo.
= Desarrollar un cronograma del proyecto.
=  Producir un plan de desarrollo del proyecto.
1.1.1.6.2. Fase de analisis. La fase de analisis comienza después de que el equipo del
proyecto selecciona una metodologia de desarrollo, elabora el Plan de Desarrollo del Proyecto y
recibe permiso para proceder desde laadministracion.
1.1.1.6.3. Fase de disefio. En esta fase el equipo del proyecto debe averiguar cémo el nuevo
sistema cumplira los requisitos especificados en el informe de requisitos del sistema. Para un buen
disefio del sistema de informacion se debe tener en cuenta los siguientes actividades:
= |dentificar soluciones potenciales.
= Evaluar soluciones y seleccionar las mejores.
=  Seleccione hardware y software.
= Desarrollar especificaciones de laaplicacion.
= Obtenga la aprobacién para implementar el nuevo sistema.
1.1.1.6.4. Fase de planificacion. Consiste en un conjunto de actividades que son:
=  Montar el proyecto.
= Justificar proyecto.
= Elija lametodologia de desarrollo.
= Desarrollar un cronograma del proyecto.

=  Producir un plan de desarrollo del proyecto.
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1.1.1.6.5. Fase del mantenimiento. Implica el funcionamiento diario del sistema, realizando
modificaciones para mejorar el rendimiento y corregir problemas. Después de implementar un
sistema de informacion, permanece en funcionamiento durante un periodo de tiempo. Durante este
tiempo, las actividades de mantenimiento aseguran que el sistema funcione tan bien como sea
posible.
1.1.2. Toma de decisiones

1.1.2.1. Definicibn de toma de decisiones. Koontz, Weihrich, y Cannice (2014)
argumentan que la toma de decisiones es la base de la planeacion, y de varias alternativas se define
una sola. “No puede decirse que existe un plan a menos que se haya tomado una decision: que se
hayan comprometido los recursos, la direccion; hasta ese momento sélo existen estudios de
planeacion y analisis” (p.152).
Frecuentemente en las empresas los gerentes consideran que su primera funcion es la toma de
decisiones, muchos tienen el poder de decidir “qué hacer, quién debe hacerlo y cuando, donde, e
incluso, como se ha de hacer”; sin embargo la toma de decisiones es una parte de la planeacion; si
bien es cierto todas las personas planeamos dia a dia que es lo que tenemos que hacer, como y en
qué tiempo, por lo tanto la toma de decisiones es parte de la vida diaria, pero para tomar buenas
decisiones se tiene que tener informacion relevante.
Segun Laudon y Laudon (2016) argumentan “que la toma de decisiones solia tomar solamente la
gerencia de una empresa, sin embargo, hoy en dia con los sistemas de informacion los
colaboradores de nivel medio o nivel bajo pueden tomar decisiones no en su totalidad pero si lo
pueden hacer con algunas que se dé su alcance” (p. 125), puesto que los sistemas de informacion
hacen que los datos recolectados estén disponibles tanto para niveles superiores y también para

niveles inferiores de acuerdo a las funciones que cada colaborar desempefie.
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1.1.2.2. Componentes para tomar decisiones. Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2014)
los componente para tomar decisiones son los siguientes:

1.1.2.2.1. Proceso de toma de decisiones. Toda organizacion para alcanzar sus objetivos
tiene que seguir un respectivo proceso en este aspecto el proceso de decisiones se clasifica en tres
niveles:

A. Decisiones estratégicas. Koontz, Weihrichy Cannice (2014) sefialan que “este indicador hace
referenciaa las decisiones que se toman a largo plazo y sobre todo que no son repetitivas, asi
mismo este son las que definen y establecen los objetivos generales de laempresa, por lo que
deben ser calaros para que no afecte a la organizacion” (p.175).

B. Decisiones tacticas. Koontz, Weihrich y Cannice (2014) argumentan que las “decisiones
tacticas son las que se llevan a cabo o tomadas por los directivos intermedios de una empresa,
cabe recalcar que este tipo de decisiones pueden repetirse frecuentemente y el grado de
repeticion es suficiente para confiar en antecedentes, los errores no implican sanciones muy
fuertes a no ser que se vayan acumulando” (p.178).

C. Decisiones operativas. Koontz, Weihrich y Cannice (2014) sefialan que son “tomadas por las
personas de nivel inferior, asi mismo su nivel de repetitividad es elevado, dado que se toman
de manera frecuente en la organizacién y son decisiones que no puede traerle consecuencias 0
problemas a la empresa de manera frecuente” (p. 178); puesto que ladecision esta dada a corto
plazo y si existe algun error su correccion se puede realizar con plena facilidad, es por ello que
las organizaciones toman mayor importancia en las decisiones a largo plazo o en las
estratégicas.

1.1.2.2.2. Programabilidad en la toma de daciones. Koontz, Weihrich y Cannice (2014)

menciona que se clasifica en decisiones programadas y no programadas.
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A. Decisiones programadas. Koontz, Weihrich, y Cannice (2014) mencionan que este tipo de
decisiones “son tomadas en los problemas rutinarios que se presentan dentro de la
organizacion, pero se llevan a cabo siguiendo cierta reglas o procedimientos establecidos por
laorganizacion, asi mismo se recalca que los antecedentes y lo que puede ocurrir es conocido”
(p. 161).

B. Decisiones no programadas. Segun Koontz, Weihrich, y Cannice (2014) son “aquellas que
se desarrollan o se toman a medida que surgen situaciones nuevas y por lo tanto no son muy
frecuentes” (p. 163). Lo que indica que mayormente las decisiones son tomadas haciendo una
correlacion entre los dos tipos de programabilidad.

1.1.2.2.3. Criterio para la toma de decisiones. Gutiérrez (2015) afirma que “existen dos
tipos de modelos que pueden describir cual es el procedimiento o como se pueden tomar las
decisiones dentro de una empresa, uno de ellos es el modelo normativo” (p. 56). Este tipo de
modelo tiene como finalidad contemplar la informacién adecuada y sobre todo completa para que
no se den dificultades en la seleccién de alternativas para tomar la decision. Otro de los modelos
es el descriptivo, el mismo no busca informacién completa y por ende no logra obtener las
alternativas mas adecuadas y solo escoge una que satisfaga el problema, pero en realidad no es la
alternativa mas 6ptima que debe ser seleccionada.

1.1.2.3. Importancia de la toma de decisiones. Valencia (2015) fragmenta la importancia
de la toma de decisiones de la siguientevmanera:

a) Es parte fundamental de la planeacion.

b) Esunaresponsabilidad basica del administrador.

c) Puede incluir la participacién de los colaboradores.

d) Avyuda a laorganizacién aaprender.
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Al respecto, los investigadores establecen que la toma de decisiones es importante, ya que la misma
indica si un problema es valorado o considerado suficientemente significativo para darle una
solucion apropiada; también es fundamental debido a que contribuye a mantener una armonia en
el grupo de trabajo y su eficiencia laboral logrando obtener mejores resultados al llevar a cabo el
proceso administrativo; asi mismo tomar decisiones es parte esencial de la planificacion, ya que
permite a la organizacion acercarse al medio ambiente externo.

1.1.2.4. Tipos de decisiones. Los tipos de decisiones son:

1.1.2.4.1. Decisiones programadas. Robbins y Coulter (2007) definen las decisiones
programadas como “decisiones repetidas que se manejan de rutina, estas decisiones se consideran
a raiz de problemas estructurados, que son sencillos, familiares y faciles de definir” (p. 142).
En tal sentido, las decisiones programadas son aquellas decisiones que surgen de situaciones que
ocurren con frecuencia y se desarrollan para resolver problemas rutinarios.

1.1.2.4.2. Decisiones no programadas. Robbins y Coulter (2007) establecen que las
decisiones sin programar “son Unicas, no se repiten y requieren soluciones a la medida” (p. 143).
Las decisiones no programadas surgen de problemas no estructurados, estos problemas son nuevos
o inusitados, para los cuales la informacidn es ambigua o incompleta.
Con referencia a los términos expuestos por el autor, se considera que las decisiones no
programadas surgen de manera imprevista, se crean para resolver problemas especificos y son

nicas, es decir, que no se repiten.
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1.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. A nivel internacional

Rodriguez y Pinto (2018) en su tesis titulado “Modelo de uso de informacion para latoma
de decisiones estratégicas en organizaciones de informacion de la Ciudad de Campinas 2018” de
Brasil. Planteo como objetivo general mejorar la toma de decisiones a través del uso de un modelo
de informacién, la metodologia del estudio fue descriptivo propositivo, como muestra se tomo a
22 organizaciones. Se evidenciaron los resultados obtenidos por el autor, donde el 47% indico que
la toma de decisiones deficientes, dado que no cumplen con los objetivos establecidos a largo
plazo, algunos de los factores son la falta de compromiso de los responsables de alta direccion y
también influye en ello la calidad e informacién. Se concluyé que los responsables deben
desarrollar acciones que mejoren la toma de decisiones de lo contrario en el futuro las
organizaciones pueden dejar de tener presencia en el mercado.

Espinosa y Espin (2018) en su tesis titulada “Modelo de sistema de informacion para la
toma de decisiones de un Contact Center” Guayaquil Ecuador. Esta investigacion tuvo como
propdsito proponer un modelo de informacion para fortalecer la toma de decisiones, el tipo de
investigacion fue descriptivo ya que se describieron las peculiaridades de las variables, como
muestra se tomo a 34 colaboradores de la empresa en estudio, la técnica utilizada fue la encuesta
y el instrumento el cuestionario conformado por 26 interrogantes, las mismas que fueron
respondidas por el total de la muestra. Los resultados evidenciaron que el 51% indico que la
empresa carece de un sistema de informacién actualizado para tomar mejores decisiones.
Finalmente se concluyé que la implementacion del modelo de sistema de informacion aportado por

el autor ayudara a mejorar la toma de decisiones en laempresa Contact Center.
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2.2.2. A nivel nacional

Rojas (2018) en su tesis titulado “Sistemas de informacion gerencial y su influenciaen la
toma de decisiones del area de logistica en la empresa Grupo Hecaliro J.I.LA. S.A.C.” Tarapoto.
Tuvo como objetivo determinar si el sistema de informacion gerencial guarda relacion positiva o
negativa con la toma de decisiones, el estudio fue de tipo descriptivo correlacional de disefio no
experimental, como muestras y tomo a 12 colaboradores, como técnicase utiliz6 laencuestay como
instrumento el cuestionario. El 64% indico que el nivel de respuesta de los equipos informaticos es
bajo, asi mismo el 45% de los colaboradores no conoce perfectamente la ofimatica. Se concluyd
que el sistema de informacion influye positivamente en la toma de decisiones alcanzando una
correlacion de Pearson de 0,912, dicho resultado indica que mientras mas eficiente sea el sistema
de informacion gerencial mejorar seré la toma de decisiones.

Velasquez y Solis (2018) en su tesis titulados “Sistema de informacion para la gestion
académica y financiera de la institucion educativa cristo rey en la ciudad de Huaraz 2018”. Tuvo
como objetivo proponer un sistema de informacidn para mejorar la gestion académica, el estudio
fue de tipo descriptivo propositivo, como muestra se tomé a 34 colaboradores y 90 estudiantes, la
técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario el mismo que permitio
recolectar la informacion requerida. Los resultados evidenciaron que la institucion tuvo
deficiencias en los procesos internos calificado por 43%, lo que indica que los tramites que
realizaban tanto alumnos como colaboradores les llevaba mucho tiempo. Se concluy6 que con la
implementacidn del sistema se mejora los sistemas internos que permiten brindar informacién mas
relevante, la matricula, pagos, y registro de notas de los alumnos se desarrollan con mayor

eficienciay agilizacion.
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CAPITULO II
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de la investigacion es cuantitativo; segin Gémez (2006) sefiala que “el tipo de
investigacion cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el
conteo, y en el uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud patrones en una
poblacion” (p. 121).

3.2. Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia
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Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables Metodologia

General
¢De qué manera la implementacién de
un sistema de informacién optimiza la
toma de decisiones de la empresa
ferreteria Bustamante-Lima,2022?

Especifico
= ; De qué manera la implementacion

de un sistema de informacién de
tecnologia optimiza la toma de
decisiones de la empresa ferreteria
Bustamante-Lima,2022?

= ; De qué manera la implementacién
de un sistema de informacion
optimiza la administracion de toma
de decisiones de la empresa
ferreteria Bustamante-Lima,2022?

= ; De qué manera la implementacion
de un sistema de informacion
optimiza el proceso de toma de
decisiones de la empresa ferreteria
Bustamante-Lima,2022?

= ; De qué manera la implementacion
de un sistema de informacion
optimiza la programabilidad de
toma de decisiones de la empresa
ferreteria Bustamante-Lima,2022?

General

Implementar un  sistema de
informacién para optimizar latoma
de decisiones de la empresa
ferreteria Bustamante-Lima,2022.

Especifico
Implementar un sistema de

informacién de tecnologia para
optimizar la toma de decisiones
de la  empresa ferreteria
Bustamante-Lima,2022.
Implementar un sistema de
informacioén para optimizar la
administraciéon de toma de
decisiones de la empresa
ferreteria Bustamante-
Lima,2022.

Implementar un sistema de
informacién para optimizar el
proceso de toma de decisiones de
la empresa ferreteria Bustamante
-Lima,2022.

Implementar un sistema de
informacion para optimizar la
programabilidad de toma de
decisiones de la empresa
ferreteria Bustamante-
Lima,2022.

General
La implementacion de un sistema de
informacion optimizara significativamente
la toma de decisiones de la empresa
ferreteria Bustamante-Lima,2022.

Especifico
= La implementacion de un sistema de

informacién de tecnologia optimizara
significativamente la toma de decisiones
de la empresa ferreteria Bustamante -
Lima,2022.

= La implementacién de un sistema de
informacion optimizara
significativamente la administracion de
toma de decisiones de la empresa
ferreteria-Bustamante Lima,2022.

= La implementacion de un sistema de
informacién optimizara
significativamente el proceso de toma
de decisiones de la empresa ferreteria
Bustamante-Lima,2022.

= La implementacion de un sistema de
informacion optimizara
significativamente la programabilidad
de toma de decisiones de la empresa
ferreteria Bustamante-Lima,2022.

1. Tipo de investigacion: Cuantitativa

2. Nivel de investigacion: Explicativa

3. Disefio de investigacion: Pre Experimental, Pre
Test y Post Test con un solo grupo.

Ge: O1=—p X —

Vi Donde:
Sistema de Ge : Es el grupo experimental donde
informacion se hara la investigacion _
o1 : Pre test es la evaluacion antes
proyecto
X :Es el variable independiente del
proyecto (Sistema de informacion)
02 : Post test es la evaluacion después

del proyecto
4.Poblacion:  La poblacion del estudio esta
conformada por 86 personas, entre ellos
podemos mencionar a los  gerentes,
administrativos y clientes de la empresa

Bustamante de Lima.

5. Muestra: Para la muestra se conoce los
V.D. valores de la poblacion del estudio por ello se
Toma de decisiones estableci6 el tamafio de la muestra como finita,

aplicando la féormula y el tamafio de muestra
calculada es de 70 personas.

6.Muestreo:  El tipo de muestreo es no
probabilistica.




3.2.2. Operacionalizacion de variables

. ESCALAY
VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
X.1.1. Optimiza de los informaciones de
administracion
X.1.2. Automatizacién de informaciones 01
de la empresa para toma de decisiones 02:
X.1. . X.1.3. Administracién de informaciones 03,
Tecnologia .
con seguridad 04,
X.1.4. Optimizan del tiempo de atencion 05
X.1.5. Aumento de demanda de ventas
Escala:
Ordinal
X.2.1. El gerente de la empresa toma
Vil decisiones seguras con el sistema. Medicién:
Sistema de X.2.2. Sistema de informacién produce Likert
informacion informacion relevante para la toma de 8? 1. Nunca
decisiones. ’ 2. A veces
X.2.3. Es mas facil lograr un objetivo con 08 3. Casi siempre
. . . ' 4. Siempre
% el sistema de informacion.
Administracion X.2.4.. La |nforma0|on que se reporta de 09,
las diferentes areas es oportuna con el
sistema. 10,
X.2.5. Los reportes del sistema de 1
informacion son importantes para la toma
de decisiones.
X.2.6. El sistema emite reportes acuerdo a
la realidad de la empresa.
Y.1.1. El nivel de toma de decisiones es 12,
estratégico con el sistema. 13
Y.1.2. El nivel de toma de decisiones es '
tactico y operacional con el sistema. 14,
Y.L Y.1.3. Recursos para lograr los objetivos
Proceso de toma . . -
- establecidos en la planeacion estratégica. 15,
de decesiones . . .
V.D.: Y.1.4. Organiza los estados financieros
Toma de para toma de decisi_ones del respon_sable. 16
) Y.1.5. Ayuda a mejorar el control interno
decesiones de las operaciones de la empresa.
Y.2.1. Toman decisiones en funcion a los
Y-2-_ . cambios nuevos que se presentan en la 17,
Programabilidad empresa. 5

Y.2.2. La empresa toma decisiones en
funcion a reglas y procedimientos.

20
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3.3. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel explicativo; Baena (2014) nos indica que “estos estudios son los
encargados de explicar porque ocurre uno o mas fendmenos, las condiciones en las que este
fendmeno se presenta y las variables que se puedan relacionar” (p. 56). Este tipo de investigaciones
se realizan con una estructura mayor.
3.4. Disefio de la investigacion

El disefio experimental Segun Santa Cruz (2015) son “investigaciones en que se manipula una
o mas variables independientes, con el objeto de analizar las consecuencias o efectos sobre una
0 mas variables dependientes” (p. 24). Se caracterizan por la manipulacion intencional de la
variable independiente y estainfluye en ladependiente y la variable dependiente no se manipula,
so6lo se mide para ver los efectos que tiene la variable independiente.

El disefio de la investigacion es experimental con subclasificacion de disefio Pre
Experimental (Pre Testy Post Test) con un solo grupo. Por tanto, el disefio de la investigacion es:
Figura 3
Esquema de disefio de investigacion

Ge = O1 X O

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Donde:
Ge : Esel grupoexperimental
O1 : Pretest, es laaplicacion de la pruebainicial
X : Eslamanipulacion de la variable independiente (Sistema de informacidn)

02 : Post test, es laaplicacion de la post prueba
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Descripcidn de la poblacion
Segun Pineda, De Alvarado y De Canales (1994) la poblacion es “el conjunto de personas u
objetos de los que se desea conocer algo en unainvestigacion” (p. 108). La poblacion puede estar
constituido por personas, animales, registros medicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio,
los accidentes viales entre otros.
La poblacién del estudio estad conformada por 86 personas, entre ellos podemos mencionar
a los gerentes, administrativos y clientes de la empresa Bustamante de Lima.
3.5.2. Seleccion de la muestra
Tamayoy Tamayo (2009) define lamuestra como “el conjunto de operaciones que se realizan
para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo, o
colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion considerada” (p. 176).
Para la elaboracidn de la muestra, se conoce los valores del universo por ello se establecio
el tamafio de la muestra como finita, manejando la siguiente formula:

N * Zz*p*q
" e2(N—-1)+2Z2xpx*q

n

Datos:

Poblacion (N): Tamario de la poblacion = 86

Z: Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96

p: Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5

g: Probabilidad de no ocurrencia (1 P) =0.05

e: Errordel 5% =0.05
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B 86 * 1.96% % 0.5 * 0.5
"= 0.052(86 — 1) + 1.962 0.5+ 0.5

n=70
Como resultado se obtuvo una muestra de 70 personas, como se indica en latabla.
Tabla 1

Seleccién de muestra

Personal Cantidad Instrumento
Gerentes 03
Administrativos 07 Encuesta
Clientes 60
Total 70

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
3.5.3. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistica; Segiin Baena (2014) el “muestreo no probabilistico
es una técnica de muestreo en la cual el investigador selecciona muestras basadas en un juicio
subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar” (p. 86).
3.6. Recoleccion de datos

Para la presente investigacion se empled como técnica de recoleccion de datos la encuesta.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la encuesta “como el instrumento mas utilizado
para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o0 mas variables a medir”
(p. 310).
3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacion y procesamiento

3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion. Para la presente investigacion se

empled como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. Segun Hernandez, Fernandez y
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Baptista (2014) explican que “un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables amedir” (p. 217).

Presente investigacion se utiliz6 como instrumento de recoleccidn de datos el cuestionario
con un total de 18 preguntas, escala ordinal y medicion Likert (1= Nunca, 2= A veces, 3= Casi
siempre, 4= Siempre).

3.6.1.2. Tabulacion y procesamiento de datos. Un vez terminado la aplicacién del
instrumento de recoleccion de datos son procesados las informaciones, utilizando software de MS
Excel, para realizar ficha de registro, desde su almacenamiento, procesamiento y consolidacion de
resultados, luego se utilizé el software estadistico de datos SPSS para procesar y calcular los datos
para validar las hipotesis. En esta investigacion se buscé comparar los resultados del Pre Test, que
son los resultados del proceso antes de aplicar el sistema, Post Test que son los resultados obtenidos
después de implementar el sistema; para medir el nivel de confiabilidad se utilizé el Alfa de
Cronbach, que es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. La
prueba de T Student se utilizo para la validacion de la hipotesis de la investigacion con un nivel de
confianza de 95%, con la finalidad de evaluar si los resultados obtenidos de la investigacion el pre

y post prueba se aceptan significativamente.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Anélisis de resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

Para hallar la confiabilidad interna se partio de la aplicacion del cuestionario, el cual tiene
preguntas con varias alternativas de respuesta, se utilizo el coeficiente de confiabilidad de Alfa de
Cronbach. Se aplico una muestra conformada por 70 personas entre ellos gerentes, administrativos
y clientes de la empresa Bustamante de Lima. Se hall6 la fiabilidad por medio del instrumento de
recoleccion de datos y se obtuvo la consistencia interna, asimismo se localizo las varianzas de las
cuestiones del cuestionario.

Tabla 2

Criterios de confiabilidad — Alfa de Cronbach

Criterio Rango
No es confiable 1.00 0.00
Baja confiabilidad 0.01 0.49
Moderada Confiabilidad 0.50 0.75
Fuerte confiabilidad 076 0.89
Alta confiabilidad 0.90 1.00

Fuente: (Aco, 1992)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta de los encuestados, es decir haya
homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el Alfade Cronbach. Contrastando

con el resultado del SPSS:

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos
N° %
Vaélido 70 100,0
Casos
Excluido? 0 0
Total 70 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Se puede analizar en latabla 3 que, de untotal de 70 casos procesados para la variable, se

han considerado validos un total de 70 casos y no se han excluido ninguno.

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad
) Cantidad de Valor alfa de alfa de
Variables .
items Cronbach
Sistema de informacion 18 0.838
Tomade decisiones 18 0.835

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

En latabla 4 se puede interpretar que el valor de Alfade Cronbach es de 0,838 0 83,8% y
0.835 0 83,5% la cual indica una fuerte confiabilidad los casos procesados para la presente
investigacion.
Tabla 5

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Correlacion
Media de escala ] Alfa de Cronbach
. escalasiel total de .
si el elemento se si el elemento se
L. elemento se ha elementos L.
ha suprimido e i ha suprimido
suprimido corregida
X1 54.10 72.410 .325 .836
X2 54.00 75.014 212 .840
X3 54.10 68.961 542 .825
X4 54.09 68.862 .545 .825
X5 54.17 65.767 .768 .813
X6 54.10 64.874 .815 .810
X7 53.96 74.998 197 .841
X8 5417 76.898 .060 .849
X9 53.84 75.120 .198 .841

X10 53.83 74.318 251 .839
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X11 54.13 69.998 474 .828
Y12 53.97 70.927 A74 .829
Y13 54.13 65.244 .800 811
Y14 54.13 65.911 741 814
Y15 54.06 75.707 123 .846
Y16 54.09 76.080 104 847
Y17 53.94 72.431 393 .832
Y18 54.09 64.891 795 .810
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Tabla 6
Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media  Desv. Desviacion
X1 70 1 4 3.13 .992
X2 70 1 4 3.23 .854
X3 70 1 4 3.13 992
X4 70 1 4 3.14 .997
X5 70 1 4 3.06 976
X6 70 1 4 3.13 992
X7 70 1 4 3.27 .900
X8 70 1 4 3.06 976
X9 70 1 4 3.39 873
X10 70 1 4 3.40 875
X11 70 1 4 3.10 995
Y12 70 1 4 3.26 .896
Y13 70 1 4 3.10 .980
Y14 70 1 4 3.10 995
Y15 70 1 4 3.17 1.007
Y16 70 1 4 3.14 997
Y17 70 1 4 3.29 .854
Y18 70 1 4 3.14 1.011
N° valido
(por lista) 70

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)



Tabla 7

Estadisticas de elemento de resumen
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Media Minimo Maximo Rango l\l/\l/?%iirpn%/ Varianza ele’\rlr:e(:\?[os
Medias de elemento  3.179 3.057 3.400 .343 1.112 011 18
Varianzas de
elemento 3.210 3.201 3.410 .323 1.101 .012 18
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Tabla 8
Estadistica descriptiva de Pre y Post
Estadistico Desv. Error
Media 3.14 119
95% de intervalo  Limite inferior 2.91
de confianza
para la media Limite superior 3.38
Media recortada al 5% 3.21
PRE  Uarionma 004
TEST Desv. Desviacion .997
Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 2
Asimetria .837 .287
Curtosis 488 .566
Media 3.29 102
95% de intervalo Limite inferior 3.08
de confianza
para la media Limite superior 3.49
Media recortada al 5% 3.37
POS e 20
TEST Desv. Desviacion .854
Minimo 1
Méaximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 1
Asimetria 1.025 .287
Curtosis 310 .566

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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4.1.2. Andlisis e interpretacion de datos
A continuacion, se muestran las tablas de porcentajes y graficas:
Tabla 9

La implementacion de la tecnologia de sistema de informacion optimiza las informaciones que

administra
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 6 8.6 8.6
ITEM  Aveces 12 17.1 25.7
N° 1 Casi siempre 19 27.1 52.9
Siempre 33 47.1 100.0
Total 70 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 4
La implementacién de la tecnologia de sistema de informacidn optimiza las informaciones que

administra

50 @

30 @

Porcentaje

20 4

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)

Discusion: Los resultados de sistema de informacion respecto a tecnologia, se determina
que: el 47,14% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la empresa
Bustamante de Lima, menciona que siempre la implementacion de la tecnologia de sistema de
informacidn optimiza las informaciones que administra, el 27,14% casi siempre, el 17,14% a veces

y el 8,57% mencionan que nunca el sistema de informacion optimiza las informaciones.
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Tabla 10

Latecnologia de automatizacion en la empresa apoya en toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 4.3 4.3
ITEM  Aveces 10 143 18.6
N° 2 Casi siempre 25 35.7 54.3
Siempre 32 45.7 100.0

Total 70 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 5

La tecnologia de automatizacién en la empresa apoya en toma de decisiones

50 @

30

Porcentaje

2 @

10 @

04
Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)

Discusion: Los resultados de sistema de informacion respecto a tecnologia, se determina
que: el 45,71% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la empresa
Bustamante de Lima, menciona que siempre la tecnologia de automatizacion en la empresa apoya
en la toma de decisiones, el 35,71% casi siempre, el 14,29% a veces y el 4,29% mencionan que

nunca la tecnologia de automatizacion apoya en latoma de decisiones.
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Tabla 11

La tecnologia de sistema de informacidn administra con seguridad las informaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 6 8.6 8.6
ITEM  Aveces 12 17.1 25.7
N° 3 Casi siempre 19 27.1 52.9
Siempre 33 47.1 100.0

Total 70 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 6

La tecnologia de sistema de informacién administra con seguridad las informaciones

]
E
[=
o
:
o

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion: Los resultados de sistema de informacion respecto a tecnologia, se determina
que: el 47,14% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la empresa
Bustamante de Lima, menciona que siempre la tecnologia de sistema de informacion administra
con seguridad las informaciones, el 27,14% casi siempre, el 17,14% a veces y el 8,57% mencionan

que nunca la tecnologia de sistema administra la informacion con seguridad.
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Tabla 12

Los gerentes de la empresa con el sistema de informacion optimizan el tiempo de revisar informes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 6 8.6 8.6
ITEM A veces 12 17.1 25.7
N° 4 Casi siempre 18 25.7 51.4
Siempre 34 48.6 100.0

Total 70 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura7

Los gerentes de la empresa con el sistema de informacion optimizan el tiempo de revisar informes

Porcentaje

25.TM%
1TA4%
8.5T%
Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion: Los resultados de sistema de informacidn respecto a tecnologia, se determina
que: el 48,57% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la empresa
Bustamante de Lima, menciona que siempre los gerentes de la empresa con el sistema de
informacion optimizan el tiempo de revisar informes, el 25,71% casi siempre, el 17,14% a veces y
el 8,57% mencionan que nunca con el sistema de informacion optimizan el tiempo de revisar

informes.
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Tabla 13
La empresa aumenta su demanda de ventas de sus productos con el sistema de informaciéon

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 6 8.6 8.6
ITEM  Aveces 13 18.6 27.1
N° 5 Casi siempre 22 31.4 58.6
Siempre 29 41.4 100.0

Total 70 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 8

La empresa aumenta su demanda de ventas de sus productos con el sistema de informacién

50 @

30 @

Porcentaje

20 @

10 d

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusidn: Los resultados de sistema de informacidn respecto a tecnologia, se determina
que: el 41,43% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la empresa
Bustamante de Lima, menciona que siempre la empresa aumenta su demanda de ventas de sus
productos con el sistema de informacion, el 31,43% casi siempre, el 18,57% a veces y el 8,57%
mencionan gque nunca la empresa aumenta su demanda de ventas de sus productos con el sistema

de informacion.
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Tabla 14

Cree que el gerente de la empresa toma decisiones seguras con el sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 6 8.6 8.6
ITEM  Aveces 12 17.1 25.7
N° 6 Casi siempre 19 27.1 52.9
Siempre 33 47.1 100.0

Total 70 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 9

Cree que el gerente de la empresa toma decisiones seguras con el sistema de informacion

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion: Los resultados de sistema de informacién respecto a administracién, se
determina que: el 47,14% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la
empresa Bustamante de Lima, creen que siempre el gerente de la empresa toma decisiones seguras
con el sistema de informacion, el 27,14% casi siempre, el 17,14% a veces y el 8,57% mencionan

que nunca el gerente de la empresa toma decisiones seguras con el sistema de informacion.
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Tabla 15

Usted considera que el sistema de informacién produce informacion relevante para la toma de

decisiones
. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 3 4.3 4.3
ITEM A veces 12 17.1 21.4
N° 7 Casi siempre 18 25.7 47.1
Siempre 37 52.9 100.0
Total 70 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 10
Usted considera que el sistema de informacién produce informacion relevante para la toma de

decisiones

2
]
[
o
2
=] -52.86%
o
|4\.29%
Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion: Los resultados de sistema de informacion respecto a administracion, se
determina que: el 52,86% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la
empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre el sistema de informacion produce
informacion relevante para la toma de decisiones, el 25,71% casi siempre, el 17,14% a veces y el
4,29% consideran que nunca el sistemade informacion produce informacion relevante para la toma

de decisiones.
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Tabla 16

Considera que es mas facil lograr un objetivo con el sistema de informacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 6 8.6 8.6
ITEM  Aveces 13 18.6 27.1
N° 8 Casi siempre 22 31.4 58.6
Siempre 29 414 100.0

Total 70 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 11
Considera que es mas facil lograr un objetivo con el sistema de informacion

o
"
)
c
o
1]
G
o 41.43%
31.43%
B.57%
Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion: Los resultados de sistema de informacion respecto a administracion, se
determina que: el 41,43% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la
empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre es mas facil lograr un objetivo con el
sistema de informacion, el 31,43% casi siempre, el 18,57% a veces y el 8,57% consideran que

nunca es mas facil lograr un objetivo con el sistema de informacion.
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Tabla 17

Usted considera que la informacion que se reporta de las diferentes areas es oportuna

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 3 4.3 43
ITEM  Aveces 9 12.9 17.1
N°9  Casisiempre 16 22.9 40,0
Siempre 42 60.0 100.0

Total 70 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 12

Usted considera que la informacion que se reporta de las diferentes areas es oportuna

2
5
®
E 60.00%
=]
o
22.86%
Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion: Los resultados de sistema de informacion respecto a administracion, se
determina que: el 60,00% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la
empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre la informacién que se reporta de las
diferentes areas es oportuna, el 22,86% casi siempre, el 12,86% a veces y el 4,29% consideran que

nunca la informacion que se reporta de las diferentes areas es oportuna.
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Tabla 18

Es importante los reportes del sistema de informacion para la toma de decisiones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 4.3 4.3
ITEM A veces 9 12.9 17.1
N°10  Casi siempre 15 21.4 38.6
Siempre 43 61.4 100.0

Total 70 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 13

Es importante los reportes del sistema de informacion para la toma de decisiones
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusidn: Los resultados de sistema de informacion respecto a administracion, se
determina que: el 61,43% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la
empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre es importante los reportes del sistema de
informacidn para la toma de decisiones, el 21,43% casi siempre, el 12,86% a veces y el 4,29%
consideran que nunca es importante los reportes del sistema de informacion para la toma de

decisiones.
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Tabla 19

El sistema de informacion emite reportes acuerdo a la realidad de laempresa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 6 8.6 8.6
ITEM  Aveces 13 18.6 27.1
N°11  Casi siempre 19 27.1 54.3
Siempre 32 45.7 100.0

Total 70 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 14

El sistema de informacion emite reportes acuerdo a la realidad de laempresa

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion: Los resultados de sistema de informacion respecto a administracion, se
determina que: el 45,71% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la
empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre el sistema de informacién emite reportes
acuerdo a la realidad de la empresa, el 27,14% casi siempre, el 18,57% a veces y el 8,57%

consideran que nunca el sistema de informacidn emite reportes acuerdo a la realidad de laempresa.
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Tabla 20

Considera usted que el nivel de toma de decisiones es estratégico con el sistema

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 3 4.3 4.3
ITEM  Aveces 12 171 21.4
N°12  Casi siempre 19 27.1 48.6
Siempre 36 51.4 100.0

Total 70 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 15

Considera usted que el nivel de toma de decisiones es estratégico con el sistema

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusidn: Los resultados de toma de decisiones respecto a proceso de toma de decisiones,
se determina que: el 51,43% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la
empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre el nivel de toma de decisiones es estratégico
con el sistema, el 27,14% casi siempre, el 17,14% a veces y el 4,29% consideran que nunca el

nivel de toma de decisiones es estratégico con el sistema.
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Tabla 21

Considera usted que el nivel de toma de decisiones es tactico y operacional con el sistema

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 6 8.6 86

ITEM  Aveces 12 17.1 257
N°13  Casi siempre 21 30.0 55.7
Siempre 31 443 100.0

Total 70 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 16

Considera usted que el nivel de toma de decisiones es tactico y operacional con el sistema
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion: Los resultados de toma de decisiones respecto a proceso de toma de decisiones,
se determina que: el 44,29% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la
empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre el nivel de la toma de decisiones es tactico
y operacional con el sistema, el 30,00% casi siempre, el 17,14% a veces y el 8,57% consideran que

nunca el nivel de toma de decisiones es tactico y operacional con el sistema.
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Tabla 22
Con el sistema se aseguran recursos para lograr los objetivos establecidos en la planeacion

estratégica

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 6 8.6 8.6
ITEM A veces 13 18.6 27.1
N° 14  Casi siempre 19 27.1 54.3
Siempre 32 45.7 100.0

Total 70 100.0
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 17
Con el sistema se aseguran recursos para lograr los objetivos establecidos en la planeacion

estratégica

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion: Los resultados de toma de decisiones respecto a proceso de toma de decisiones,
se determina que: el 45,71% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la
empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre con el sistema se aseguran los recursos para
lograr los objetivos establecidos en la planeacion estratégica, el 27,14% casi siempre, el 18,57% a
veces y el 8,57% consideran que nunca con el sistema se aseguran los recursos para lograr los

objetivos establecidos.
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El sistema de informaciéon organiza los estados financieros para toma de decisiones del

responsable

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 6 8.6 8.6
ITEM  Aveces 12 17.1 25.7
N°15  Casi siempre 16 22.9 48.6
Siempre 36 51.4 100.0
Total 70 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 18

El sistema de informacion organiza los estados financieros para toma de decisiones del

responsable

60 "
50

30

Porcentaje

20 4

10 |/

Casi siempre Siempre

Nunca Aveces

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusidn: Los resultados de toma de decisiones respecto a proceso de toma de decisiones,

se determina que: el 51,43% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la

empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre el sistema de informacién organiza los

estados financieros para toma de decisiones del responsable, el 22,86% casi siempre, el 17,14% a

veces y el 8,57% consideran que nunca el sistema de informacion organiza los estados financieros

para toma de decisiones.
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Tabla 24

El sistema ayuda a mejorar el control interno de las operaciones de laempresa

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 6 8.6 8.6
ITEM  Aveces 12 17.1 25.7
N°16  Casi siempre 18 25.7 51.4
Siempre 34 48.6 100.0

Total 70 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 19

El sistema ayuda a mejorar el control interno de las operaciones de laempresa
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion: Los resultados de toma de decisiones respecto a proceso de toma de decisiones,
se determina que: el 48,57% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la
empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre el sistemaayuda a mejorar el control interno
de las operaciones de laempresa, el 25,71% casi siempre, el 17,14% a veces y el 8,57% consideran

que nunca el sistemaayuda a mejorar el control interno de las operaciones de laempresa.
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Tabla 25
Con el sistema de informacidn toman decisiones en funcién a los cambios nuevos que se presentan

en laempresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 4.3 4.3
ITEM  Aveces 9 12.9 17.1
N° 17 Casi siempre 23 32.9 50.0
Siempre 35 50.0 100.0

Total 70 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 20
Con el sistemade informacion toman decisiones en funcion a los cambios nuevos que se presentan

en laempresa

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion: Los resultados de toma de decisiones respecto a proceso de programabilidad,
se determina que: el 50,00% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la
empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre con el sistema de informacién se toman
decisiones en funcion a los cambios nuevos que se presentan en laempresa, el 32,86% casi siempre,
el 12,86% a veces y el 4,29% consideran que nunca con el sistema de informacion se toman

decisiones en funcién a los cambios nuevos.
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Tabla 26

Considerausted que el sistema de la empresatoma decisiones en funcion a reglasy procedimientos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 6 8.6 8.6

ITEM  Aveces 13 18.6 27.1
N° 18  Casi siempre 16 22.9 50.0
Siempre 35 50.0 100.0

Total 70 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 21

Considera usted que el sistema de la empresa toma decisiones en funcion areglas y procedimientos

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre Fuente: (Elaboracién pr‘Opia,
2022)

Discusion: Los resultados de toma de decisiones respecto a proceso de programabilidad,
se determina que: el 50,00% de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la
empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre el sistema de la empresatomadecisiones en
funcion a reglas y procedimientos, el 22,86% casi siempre, el 18,57% a veces y el 8,57%
consideran que nunca el sistema de la empresa toma decisiones en funcidon a reglas y

procedimientos.
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Tabla 27
Pre test y post test
PRE TEST POST TEST
Sistema de Informacion 14,83% 85,17%
.. 11,54% 88,46%
Toma de Decisiones
PROMEDIO 13,18% 86,81%

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

En base a los resultados obtenidos, se observa que el sistema de informacion optimizo
significativamente un 86,81% en la toma de decisiones de las personas, entre ellos gerentes,
administrativos y clientes de la empresa Bustamante de Lima, siendo los resultados significativos
entre las dos variables.

4.2. Discusiones
La discusion de resultados permitio identificar los factores positivos o negativos del

instrumento aplicado a la muestra establecida, a continuacién, se detalla los elementos que

responden claramente a cada uno de los objetivos planteados en el presente estudio:

4.2.1.Relacionado al objetivo

= El objetivo propuesto fue: implementar un sistema de informacion para optimizar latoma de
decisiones de la empresa ferreteria Bustamante Lima, 2022. Se ha determinado
cuantitativamente la significancia asumiendo con una confiabilidad de 95%, un 5% (0,05) de
error, se tiene una diferencia de promedios en la variable socializacién es de 0,563; obteniendo
una t tabular (tt) para 69 grados de libertad de 2,85 y la t calculada (tc) de 2,12; con una
significancia bilateral de 0.028. Segin Barboza (2018), el sistema de informacién es muy
importante para una organizacion puesto que “recoge, procesa, almacena y distribuye” la
correcta informacion dentro de unaempresa con el propdsito de mejorar el proceso de latoma

de decisiones y el control de las mismas.
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En relacidn a la dimension sistema de informacion de tecnologia, referentes en los items 1,2,3,4
y 5 los resultados se determinaron que el 48,57% de las personas, entre ellos gerentes,
administrativos y clientes de la empresa Bustamante de Lima, menciona que siempre los
gerentes de la empresa con el sistema de informacion optimizan el tiempo de revisar informes,
el 25,71% casi siempre, el 17,14% a veces y el 8,57% mencionan que nunca con el sistema de
informacidn optimizan el tiempo de revisar informes. Asi mismo Laudon y Laudon (2016)
manifiestan que la tecnologia con el tiempo ha ido evolucionando de manera mas agresiva y
la gran mayoria de las empresas hacen uso de la misma. Para los gerentes es una de las
principales herramientas que les permite hacer frentes a los retos que se presentan en la
organizacion.

En relacién a la dimension sistema de informacion, referentes en los items 6, 7, 8,9, 10y 11
los resultados se determinaron que el 61,43% de las personas, entre ellos gerentes,
administrativos y clientes de la empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre es
importante la administracion en los reportes del sistema de informacion para la toma de
decisiones, el 21,43% casi siempre, el 12,86% a veces y el 4,29% consideran que nunca es
importante los reportes del sistema de informacion para la toma de decisiones. Segun Laudon
y Laudon (2016) afirma que los gerentes de las empresas tienen como finalidad dar una
solucion o sentido a las diferentes circunstancias que se enfrenta la empresa, estas pueden ser
externas o también internas y para ello es necesario disponer de la informacién adecuada para
tomar decisiones mas asertivas ante dicha situacion.

En relacion a la dimension toma de decisiones, referentes a los proceso de toma de decisiones
referidos en los items 12,13,14,15 y 16 los resultados se determinaron que el 51,43% de las

personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la empresa Bustamante de Lima,
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consideran que siempre el sistema de informacion organiza los estados financieros para toma
de decisiones del responsable, el 22,86% casi siempre, el 17,14% a veces y el 8,57%
consideran que nunca el sistema de informacion organiza los estados financieros para toma de
decisiones. Asi mismo Koontz, Weihrich, y Cannice (2014) argumentan que la toma de
decisiones es la base de la planeacion, y de varias alternativas se define una sola. “No puede
decirse que existe un plan a menos que se haya tomado una decision: que se hayan
comprometido los recursos, la direccion; hasta ese momento s6lo existen estudios de
planeacion y analisis” (p.152).

= Enrelacion a la dimension toma de decisiones, referentes a programabilidad en los items 17 y
18 los resultados se determinaron que el 50,00% de las personas, entre ellos gerentes,
administrativos y clientes de la empresa Bustamante de Lima, consideran que siempre el
sistema de la empresa toma decisiones en funcion a reglas y procedimientos, el 22,86% casi
siempre, el 18,57% a veces y el 8,57% consideran que nunca el sistema de la empresa toma
decisiones en funcidn a reglas y procedimientos. Segun Koontz, Weihrich, y Cannice (2014)
mencionan que las decisiones son tomadas en los problemas rutinarios que se presentan dentro
de laorganizacion, pero se llevan a cabo siguiendo ciertareglas o procedimientos establecidos
por la organizacion, asi mismo se recalca que los antecedentes y lo que puede ocurrir es
conocido. (p.161)

4.3. Contrastacion de hipotesis

4.3.1. Planteamiento de las hipétesis

= HO: La implementacién de un sistema de informacién no optimizara significativamente

la toma de decisiones de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022.
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= H1: La implementacion de un sistema de informacion optimizara significativamente la
toma de decisiones de la empresa ferreteria Bustamante-Lima,2022.
4.3.2. Determinacion del nivel de significancia
= Alfa=95%.
= Error=0.05
4.3.3. Eleccion de la prueba estadistica
Se elige la prueba de T Student, para muestras relacionada
4.3.4. Célculo del valor tabular
Criterios para determinar la Normalidad:
= Pvalor => a Aceptar Ho = Los datos NO provienen de unadistribucion normal
= Pvalor < o Aceptar H1 = Los datos provienen de una distribucion normal
Tabla 28

Pruebas de normalidad

Kolmogorov Smirnov? Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de informacion 291 70 .054 787 70 .035
Toma de decisiones .299 70 .085 773 70 .096

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

En estos resultados mostrados en latabla 28, indican que los datos siguen una distribucion

normal, puesto que el valor de p es 0,054 y 0,085, siendo mayor al valor de significancia de 0,05.
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Figura 22

Pruebas de normalidad
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Tabla 29
Prueba de muestras relacionadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo Sig.
Desv. Efoc\)lr de confianza de la ot ol (bila
Media  Desviacion . diferencia eral)
promedio - -
Inferior  Superior
Sistema de 285
informacion 0,563 563 .052 .256 .053 ' 212 69 .028

Tomade decisiones

Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)

Los resultados de laprueba T de Student para muestras relacionadas expresados en latabla
29, asumiendo una confiabilidad de 95%, un 5% (0,05) de error, se tiene una diferencia de
promedios en la variable socializacion es de 0,563; obteniendo una t tabular (tt) para 69 grados de

libertad de 2,85y latcalculada (tc) de 2,12; con una significancia bilateral de 0.028 el resultado
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indica que la tc>tt, el cual se valida la hipotesis de investigacion y rechazan la hipdtesis nula.
podemos decir que la implementacion del sistema de informacion optimiza significativamente la

toma de decisiones de la empresa ferreteria Bustamante Lima,2022.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
. La implementacion del sistema de informacidn optimizo para la toma de decisiones con una
confiabilidad de 95%, un 5% (0,05) de error, se tiene unadiferencia de promedios en lavariable
socializacion es de 0,563; obteniendo una t tabular (tt) para 69 grados de libertad de 2,85y lat
calculada (tc) de 2,12; con una significancia bilateral de 0.028, permitiendo la toma de
decisiones de las personas, entre ellos gerentes, administrativos y clientes de la empresa
Bustamante de Lima.
. Laimplementacion del sistema de informacion de tecnologia, optimizo un 48,57% en revisar
los informes de la empresa Bustamante de Lima.
. La implementacion del sistema de informacion, optimizo un 61,43% en la administracion de los
reportes del sistema de informacion para la toma de decisiones de la empresa Bustamante de
Lima.
. La implementacion del sistema de informacién, optimizo un 51,43%, ya que el sistema de
informacidn organiza los estados financieros para toma de decisiones del responsable de la
empresa Bustamante de Lima.
. La implementacién del sistema de informacién, optimizo un 50,00% ya que el sistema de la
empresa toma decisiones en funcion a reglas y procedimientos de la empresa Bustamante de

Lima.



54

CAPITULO VI

RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente de la empresa de ferreteria Bustamante mejorar los canales de
informacion de las diferentes areas con el objetivo de aportar informacién adecuada para la
toma de decisiones, asi mismo seguir un control permanente para que los reportes de
informacidn sean en el momento oportuno.
Se recomienda al gerente de la empresa de ferreteria Bustamante mejorar el proceso de toma
de decisiones en los tres niveles estratégico, tactico y operacional, asi mismo se debe cumplir
las reglas y politicas de la organizacion para una toma de decisiones de manera correcta.
Se recomienda al administrador de la empresa de ferreteria Bustamante seguir un proceso de
filtracion de datos para evitar el exceso de informacion, indicar a todos los trabajadores que
archiva, clasificay codifica la informacion que requiere para el desarrollo de sus funciones
correspondientes para poder tomar mejores decisiones dentro sus cargos correspondientes.
Se recomienda al responsable de area de tecnologia planificar un plan de Backup pararealizar
copias de seguridad y respaldo de la base de datos, para afrontar cualquier imprevisto.
Se recomienda al responsable de area de tecnologia tener presente plan de politicas de
seguridad en la empresa sobre el uso del sistema desarrollado, para evitar accesos no

autorizados.
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Anexo A: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
, _Gene'ral . General . . _Ggr)eral . 1. Tipo de investigacion: Cuantitativa
¢De_que mane_ra Ia|mplfement§0|f)n de -Implemeﬁfar un _S|_stema de !_a |mp|§menta9|9n (?e_un. .S|5Fema de 2. Nivel de investigacion: Explicativa
un sistema de |_m_‘0rmaC|on optimiza la |nforma(_:|9n para optimizar latoma informacion optln”_n;ara significativamente 3. Disefio de investigacion: Pre Experimental, Pre
toma de decisiones d_e la empresa de decisiones de !a empresa la toma de deC|S|0ne_s de la empresa Testy Post Test con un solo grupo.
ferreteria Bustamante-Lima,2022? ferreteria Bustamante-Lima,2022. ferreteria Bustamante-Lima,2022.
'Esgecmco_ 5 Especifico . _ Espec_lflco _ Ge: Ol— X — O
= ; De qué manera la implementacion Implementar un sistema de = La implementacion de un sistema de
de un sistema de informacién de informacién de tecnologia para informacién de tecnologia optimizara
tecnologia optimiza la toma de optimizar la toma de decisiones significativamente la toma de decisiones
decisiones de la empresa ferreteria de la empresa ferreteria de la empresa ferreteria Bustamante - Vil Donde:
Bustamante-Lima,2022? Bustamante-Lima,2022. Lima,2022. Sistema de Ge - Es el grupo experimental donde
= ¢ De qué manera la implementacion Implementar un sistema de = La implementacion de un sistema de informacién se hara la investigacion
de un sistema de informacién informacion para optimizar la informacion optimizara o1 : Pre test es la evaluacion antes
optimiza la administracion de toma administracion de toma de significativamente la administracion de proyecto
de decisiones de la empresa decisiones de la empresa toma de decisiones de la empresa X :Es el variable independiente del
ferreteria Bustamante-Lima,2022? ferreteria Bustamante- ferreteria-Bustamante Lima,2022. proyecto (Sistema de informacion)
= ¢ De qué manera la implementacion Lima,2022. = La implementacion de un sistema de 02 - Post test es la evaluacion después
de un sistema de informacion Implementar un sistema de informacién optimizara del proyecto
optimiza el proceso de toma de informacion para optimizar el significativamente el proceso de toma 4.Poblacién:  La poblacion del estudio esta
decisiones de la empresa ferreteria proceso de toma de decisiones de de decisiones de la empresa ferreteria conformada por 86 personas, entre ellos
Bustamante-Lima,2022? la empresa ferreteria Bustamante Bustamante-Lima,2022. podemos  mencionar a los  gerentes,
= ¢ De qué manera la implementacion -Lima,2022. = La implementacién de un sistema de administrativos y clientes de la empresa
de un sistema de informacion Implementar un sistema  de informacion optimizara Bustamante de Lima.
optimiza la programabilidad de informacion para optimizar la significativamente la programabilidad
toma de decisiones de la empresa programabilidad de toma de de toma de decisiones de la empresa VD 5. Muestra: Para la muestra se conoce los

ferreteria Bustamante-Lima,2022?

decisiones de la empresa
ferreteria Bustamante-
Lima,2022.

ferreteria Bustamante-Lima,2022.

Toma de decisiones

valores de la poblacion del estudio por ello se
estableci6 el tamafio de la muestra como finita,
aplicando la féormula y el tamafio de muestra
calculada es de 70 personas.

6.Muestreo:  El tipo de muestreo es no

probabilistica.




Anexo B: Tabulaciéon de datos estadisticos
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Alfade Cronbach 0.838 0 83,8%

\rchivo  Editar Ver Datos Transformar |Insertar Formato  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHGR M e~ FBbd s H[e

B {E Resultado -
({8 Registro
B {& Fiabilidad Escala: ALL VARIABLES
() Titulo

Notas )

i Conjunto de da Resumen de procesamiento de
[ Avisos casos

B--{E] Escala: ALL VA N %

~[E) Titulo -
- Resumen Casos  Vilido 70 1000

rrrrr (& Estadisticz Excluido® 0 0
L Estadistic

rrrrr [ Estadisticz
g Estadisticd a. La eliminacion por lista se basa en

Total 70 100.0

LB Estadistica todas las variables del

@ Registro procedimiento.
& & Frecuencias

adisticas de fiabilida

(& Estadisticos
&--{& Tabla de frecue {
(&) Titulo

------ Lﬁ Laimplem
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Cronbach
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elementos
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[ consider tecnologia de sistema de
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L ~an ara -n



Procesamiento de vista de variables en el SPSS 25.0

Editar Ver Dalos Iransformar Analizar Grdficos Ulilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

H% 0 o« Egﬁl hEE 1000

thum Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Rol
8 n La implementacién de la tecnologia de sistema de informacién optimiza las informaciones que... {1, Nunca)... Ninguno 7 = Derecha g Nominal  Entrada
X2 Mumérico 8 0 La tecnologia de automatizacicn en la empresa apoya en toma de decisiones {1, Nunca). . Ninguno 7 = Derscha @ Nominal . Entrada
X3 Numérico 8 0 La tecnologia de sistema de informacion administra con seguridad las informaciones. {1, Nunca}... Ninguno 7 = Derecha &b Nominal v Entrada
x4 MNumérico 8 0 Los gerentes de la empresa con el sistema de informacién optimizan el tiempo de revisar infor... {1, Nunca}... Ninguno 7 = Derecha & Nominal “ Entrada
X Mumérica & 0 La emprasa aumenta su demanda de ventas de sus productos con el sistema de informacién {1, Nunca)... Ninguno 7 = Derscha @ Nominal  Entrada
X6 Numérico L] 0 Cree que el gerente de la empresa toma decisiones seguras con el sistema de Informacicn {1, Nunca}... Ninguno 7 = Derecha g Nominal “ Entrada
X7 Numérico @ 0 Usted considera que el sistema de informacion produce informacion relevante para latoma de . {1, Nunca} . Ninguno 7 = Derscha g Nominal “ Entrada
xa Numérico 8 0 Considera que es mis facil lograr un objetivo con el sistema de informacion {1, Nunc Hinguno 7 = Derecha g Nominal “ Entrada
i) Mumérico & 0 Usted considera que la informacién que se reporta de las diferentes dreas es oportuna {1, Nunca)... Ninguno 7 = Dercha @ Nominal  Entrada
X10 Numérico ] 0 Es importants los reportes del sistema de informacidn para la toma de decisiones {1, Nunca)... Ninguno 7 = Derecha g Nominal “ Entrada
X1 Numéfico @ 0 El sistema de informacion emite reportes acuerdo a la realidad de la empresa {1. Nunca}. . Ninguno 7 Z=Derscha g Nominal “ Entrada
Y12 Numérico 8 0 Cansidera usted que el nivel de toma de decisiones es estratégico con el sistema {1, Nunca}.. Ninguno 7 = Derecha g Nominal “ Entrada
13 Y13 Mumérico 8 0 Considera usted que el nivel de foma de decisicnes es tactica y operacional con el sistema {1, Nunca)... Ninguno 7 = Derecha g Nominal “ Entrada
14 Y14 Mumérico & 0 Can el sistema se aseguran recursos para lograr los objetivos establecidos en la planeacion e... {1, Nunca)... Ninguno i = Derecha g Nominal N Entrada
15 |Y1s Numéfico 8 0 El sistema de informacion organiza los estados financieros para toma de decisiones del respo.. {1, Nunca) . Ninguno 7 = Derecha g Nominal N Entrada
6 Y16 Numérico 8 0 El sistema ayuda a mejorar el control intemo de las operaciones de la empresa {1, Nunca}. . Ninguno 7 = Descha g Nominal “ Entrada
7 Y17 Numérico 8 0 Can el sistema de informacion toman decisiones en funcin a los cambios nuevos que se pre {1, Nunca) . Ninguno 7 3= Derecha g Nominal “ Entrada
18 Y18 Mumérico 8 0 Cansidera usted que el sistema de la empresa toma decisiones en funcién a reglas y procedi.. {1, Nunca).. Ninguno 7 = Derecha g Nominal “ Entrada
19
20
2
22
23
24
2%
26
7
28
29
il AV indow
-mum \ Windows.
Procesamiento de vista de datos en el SPSS 25.0
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Figura 23

Gréfico Q-Q normal de sistema de informacion

Gréafico Q-Q normal de SISTEMA DE INFORMACION

Normal esperado

Valor observado

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 24

Hojas y tallo sistema de informacién
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SISTEMA DE INFORMACION
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)



Figura 25

Gréfico Q-Q normal de toma de decisiones

Grafico @-Q normal de TOMA DE DECISIONES

MNormal esperado

Valor observado

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 26
Hojas y tallo toma de decisiones
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TOMA DE DECISIONES
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)



Anexo D: Manual de sistema de informacién

1. Para funcione el sistema en primer lugar se debe adjuntar o restaurar la BD en SQL

Server
Explorador de objetos * 4 X
[ 1] (1]
Conectar~ ¥ *if A VS
= @ DESKTOP-HRRVFKR (14.0.1000.169 de SQL Server
i
. Mueva base de datos...
Seguridad
Objetos d Adjuntar...
Replicacic Restaurar base de datos...
PolyBaze . _
Y ) Restaurar archives y grupos de archivos...
Alta dispa
Administr Filtrar r
Catdlogos .
B Agente 5C Implementar aplicacidn de capa de datos...
%] Generado Importar aplicacién de capa de datos...
Iniciar PowerShell
Informes k
Actualizar
Adjuntar bases de datos —
W Adj O X
S| O st - @
Bases de datos que se van a adjuntar:
Ubicacion del archive MDF Mombre de la base de datos Ag
D:Sis_Femeterias'\Sis_Femeteria mdf ... Sis_Femetera Si
< *
Agregar.. Quitar
Conexid Detalles de la base de datos "Sis_Femeteria™
Servidar Mombre del archivo arig... Tipo de arc...  Ruta de acceso del archive actual Mensaje
DESKTOP-HRRVFKR Sis_Femetera mdf Datos D:\Siz_Femeterias'\Sis_Femetera mdf
Conexion: Sis_Femeteria_log Idf Registro D Sis_Femeterias"Sis_Femeteria_log. ..
DESKTOP-HRRYFKR Agripino
ﬁ Ver propiedades de conexidn
Progreso
Listo < 24
Guitar
|::> (reeptar |} Cancelr




2. A continuacion nos muestra la entidad relacién de tablas

% Nrofac

¥ HNrofac

P
Code!
¥ Codpro

¥ Nropf

Coddi

¥ Codpro

Codeat

7 Nrocre

Coddil

Codpro

% Nrooe

—— o
% Codpro

3. Acceso al sistema de informacién

Tienes 20 segundos para registrar su clave de acceso
IDENTIFICACION

Usuario : [ PASCUAL |

Clave : |.-.. |

Aceptar Cancelar

Sistema de informacién para toma de decisiones de
la Empresa Ferretera Bustamante-lima

Fecha © 18/11/2022
Hora © 5:29:46 PM




USUARIO:PASCUAL ARANGO
GALA

DIRECCION:AV. CENTENARIO
SN

MIVEL DE ACCES(:3

Sistema de informacién para toma de decisiones de
la Empresa Ferretera Bustamante-lima

Fecha: 18/11/2022 |
Hora: 5:32:23 PM |

4. Menu principal del sistema

mm
i
LS

P
(3
(7)
Navegacion fas B ventas x
VENTAS | ADQUISICION DE PRODUCTO | PRODUCTOS
. ~
e e |ARANG0 GALAPASCUAL | @Nue\ro | e Modificar | mﬁiminar | gEn'it
A
>> | APELLIDOS Y NOMBRES | DIRECCION
J 7 |ARANGO GALAPASCUAL | AV CENTENARIO /N
£ >
Bucar por fecha : | RESPONSABLE DE ADQUISICION : ARANGO GALA
HSUARIOPASCUAL ARANGO CODIGO TIPODOC. N°DOC. FCOMPADQ. TOTALS. CANTDAD | NOMERE DE PROD!
= 000001 OTROS — 18/11/2022  11,680.00

MNuevo

DIRECCION: AV, CENTENARIO
sM

60 FIERRO DE 1/5"

150 RODILLO

140 BROCHA

1500 LADRILLOS 18 HUECOS
50 FIERRO DE 1/4"

NIVEL DE ACCESO:3

Imprimir




5. Ventana de administracion de venta de productos

v Evee x e,

«fAS  ADQUISICION DE PRODUCTO PRODUCTOS
@ BUSCAR CLIENTE :| ‘ Buscar productos ;
>y NOMBRE CLIENTE DIRECCION TELEFONO| FECHA PRODUCTOS EN ALMACEN - FERRETERIA MERCURIO
i | 7 ARANGO GALAPASCTAL AV. CENTENARIO 8IN - 181172022 >> CATEGORIA DE PRODUCTOS - STOCK - U.MEDIDA- NOMERE DE PRODUCTOS \
[=/ MATERTALES DE CONSTRUCCION
, £ UNIDAD FIERRODE 15"
s UNIDAD RODILLO
UNIDAD BROCHA
UNIDAD LADRILLOS 18 HUECOS
Eliminar
UNIDAD FIERRODE 14"
Buscar por fecha : ‘ ESTADISTICA DE PRODUCTOS VENDIDOS AARANGO GALAPASCUAL( 18/11/2022
=> CODIGO FECHA CANT.  UMEDIDA DESCRIPCION
g 000001~ 1811/2022 e n 1 1 | | L L 1 |
: > 12 UNIDAD ~ FIERRO DE 15" e ]
- > 14 TUNIDAD  RODILLO 2 l l ‘ ‘ ‘ ‘ l l
-5 0 UNIDAD  BROCHA Modficar & [ O e N
] UNIDAD ~ LADRILLOS 18 HUECOS E T
20 I TRRODE L 8 T R R
Anular Ia
-Ea [ [ Y e Y
0 E T e I N
Activar I N N N N N |
- 30 40 50 6 0 80 9% 100
%i CANTIDAD DE PRODUCTOS
Impﬁmir

BOLETADE VENTA
0001 N° 000001

Sr(es): ARANGO GALAPASCUAL

Direc. : AV CENTENARIO SN Fecha:  1%/112022
Cantidad T.M Producto PUnitaric Importe S/,
08 UNIDAD FIERRODE 14" 35.00 280.00
12 UNIDAD FIERRODE 1/3" 45.00 540,00
14  UNIDAD RODILLO 25.00 350.00
03 UNIDAD BROCHA 12.00 60.00
100 UNIDAD LADRILLOS 18 HUECOS 120 120.00
Son: Mil Trescientos Cincuenta con 00/100 Soles Total 8/, : 1,350.00

RECIBI CONFORME




6. Reportes

0L OOV PO 0% PO TV0d VRO OOPOG| DO OO OOT PP PUDONG| PPV PP M OO P P OO P OO D OOE e DOV v PO s VDR OV W, PO P A P

0 OO DO OO W VR AT PRI

REPORTE DE LISTA DE REGISTROS DE LOS CLIENTES
EMPRESA FERRETERA BUSTAMANTE-LIMA
Venta de materiales de construccion de calidad

ARANGO GALAPASCUAL

(OO0 OO PP OO PP IOV VT PR OV I OO
Lot L B L R L

103

Pigina N°: 1
Fecha : 187112022

REPORTE DE MATERIALES VENDIDOS
EMPRESA FERRETERA BUSTAMANTE-LIMA

Venta de materiales de construccion de calidad

Intervalo de fecha de ventas : 18/11/2022 - 18/11/2022 Pagil

naN“:1

RESPONSABLE : ARANGO GALAPASCUAL

CODIGO : 000001 FECHA: 18112022

CANTIDAD  UNIDAD DE MEDIDA PFRODUCTOS ENTREGADOS
FIERRO DE 13"

14 UNIDAD FODILLO

05 UNIDAD BROCHA

100 UNIDAD [LADRILLOS 18 HUECOS

08 UNIDAD FIEERODE 14"

CONTROL DE EXISTENCIAS N
PRODUCTO : FIERRO DE 1/5"
INTERVALO DE FECHAS: 18/11/2022 - 18/11/2022
EXISTENCIAANTERIOR: 00
REFERENCIA CANTABAST.
01 181172022 000001  ABASTECIMIENTO DE PRODUCTO 60 00 60
02 181172022 000001 SALIDA DE PRODUCTO 00 12 43




