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RESUMEN

La investigacion tituladofiReestructuracion de laed dedatos para la gestidéde
informacion de la Municipalida@rovincial deAngaraed.ircay, 202D, tiene como objetivo
principal de determinala relacion existente entred dedatos y la gestion de informacién la
MunicipalidadProvincial de Angaradsrcay, 2021 Tipo deinvesticacion es cuantitativide nivel
correlacional disefio no experimental,correlacional de corté¢ransversal la poblaciénesta
conformada por60 personas, entre ellos tenemosGarente administrador,subgerencias y
empleadores de IslunicipalidadProvincial deAngaraestipo de muestra es qoobabilistico y
esta conformadpor52 personagda técnicempleada para la recopilacion de da®&ncuesta y
el instrumentajue se utilizé escuestionariaon un total d&20 preguntas paréasvariables de
estudio, con una escatominal y medicion de Likertpara el procesamiento de logatos
estadisticoglel estudio se utilizé eprogramaMicrosoft Excd y SPSS asi mismo, para la
contrastaciorde fiabilidadde hipétesiplanteado seitilizo la prueba de correlacion défa de
Cronbacty la prueba de Btudent con un nivel d®nfianza de 95%con ello se demostrala
relacion existente entre las variahilegolucradas en astudio.Finalmente se concluye con la
restructuracion de rede datosexiste una relacion directa y significativa en la gestén
informacion, y una mejora significativa con respecto a las gestiones de informaciones optimizando
las operaciones de los sistemas informaticos ceh®IAF, SIGA, SISFOH, ALLPANET,
MELISSA, CLARISSAY el controlde accesos a los archivos existedgsnamanera seguren
sus diferentes arede laMunicipalidad Provinciatle Angaraekircay.

Palabras clavesred dedatos, gestiddeinformacion
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ABSTRACT

The main objective of the investigation entitled "Restructuring of the data network for
information management of the Provincial Municipality of Angataesay, 2021", has as main
objective to determine the existing relationship between dmtwork and information
management in the Provincial Municipality of Angaraesay, 2021. Type of research is
guantitative of correlational level, naexperimental design, crosectional correlationalthe
populationis made up of 60 people, among them have the Manager, administrator, sub
managers and employers of the Provincial MunicipalitArmjaraes, typef Thesample ision
probabilistic and is made up of 52 people, the technique used for data collection is a survey and
the instrument used iscuestionnaire with a total of 20 questions for the study variables, with a
nominal scale and Likert measurement. For the processing of the statistic#l thaistudy, the
Microsoft Excel program was used and Likewise, the Cronbach's Alpielation test and the
Student's T test with a confidence level of 95% wsed tdestthe reliability of the hypothesis,
which will demonstrate theelationship betweethe variablesvolved. inthestudy. Finally, the
restructuring of the data netwois concluded, thers adirect and significantelationship in
information management, and a significant improvement with respect to information management,
optimizing the operations of computer systems such as SIAF, SIGA, SISFOH, ALLPANET,
MELISSA, CLARISSA and the access control to the existing archives in a safe way in their
different areas of the Provincisllunicipality of Angaraestircay.

Keywords:data network, information management.
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CHINTIY
Kay maskay | | amkaypa patdalarbdadgatos pamnmigestioiRe e st r
de informacionde la MunicipalidadProvincial deAngaraesL i r cay , 2021 ni s q:

hawachiyninmi chay red de datos nisgan tupayninta gestiGnfalenacion nisganwan chay
MunicipalidadProvincial deAngaraed.ircay, 2021 nisganpi. Maskay gillgasgapa rakiyninmi
yupana chay correlacional nisgan sutichayniyug. Imayna ruwasganfiatagmi mana yachaymanta
ruway nisgan, correlacionale cortetransversal sutichasqgan, kachkan ruwasga suqta chunka
runakunawan, chaypin teunku umallig, kamachikugkuna, umalligpa kamachigninkuna hinaspa
MunicipalidadProvincial de Angaraespi llamkagkuna, chay muestra nisqanmipnaebilistico

hinaspa kachkan ruwasga pichga chunka iskayniyuq runakunawan, yachaypa tupa ruwayninmi
llapa imay tapukuykunapa hufiuynin, chaypagmi kamachikurga iskay chunka tapukuykunawan
chay yachay rimaykunamanta, escala nominal hinaspa Likert tupuy nisganwan, llapa
kutichiykunata hufiunaypagmi kamachikurga Microsdiixcel hinaspa SPSS nisgan
programakunata,haynallatagmi, chay punta rimaykunata chigapchanapaq kamachikurga chay
prueba deorrelacion de AlfaleCronbach hinaspa prueba deStudent nisqankunata chaymi
llugsimurga isqun chunka pichgayugq allin chigapchayniyuq kutichiynin, chaywanmi rigsichin alli
tupayniyuq kasganta kay iskay yachaykunamanta. Tukunapagfiatagmi chay reestructuracion de red
de datos nisganga allintam tupan chay gestiéninformacion nisqganwan, hinaspa allin
llamkayninwan chay SIAF, SIGA, SISFOH, ALLPANET, MELISSA, CLARISSA HINASPA

chay allin ruwaykuna kamachikugkunawan llapallan MunicipalPiadincial deAngaraes Lircay

nispa rakiyninkunapi.

Simi rimay kichanareddedatos nisgan, gesti@einformacion nisqgan.



CAPITULO |
INTRODUCCION

Lasconexiones de redds datogn Peru en los ultimos afios han tenido una evolucion muy
acertada y enriquecedora, tanto que se puede evidenciar claramente segémnadatesde
informacidonque ocupa los primeros lugares a nivel internacional, es decie dnagmiesto a la par
con otros paises en donde el medio tecnolégico de comunicacion e informacidongxién de
redque utilizarson muy eficiente en stansmision delatos.

Los sistemade cableados estructuradistablecen una plataforraaiversal po dondese
transmitertanto voz comalatos e imagenes, y se constitugarherramienta imprescindilpara
la construccioule los sistemate comunicacione=n edificioamodernos o en kamodernizacion de
los yaconstruidosEstos ofrecersolucionesntegrdes a las necesidades lo que respectala
transmisiorconfiable de lanformacion, por mediosolidos; devoz, datoeimagenes, la cu&s
muy necesarigpara garantizar la buena comunicacion interna y externa Btur&ipalidad
ProvincialdeAngaraed.ircay, haciendo més eficiente@@rsonal y dando la atencitgguerida a
lapoblacién.El estudio comprende de seis (6) capitulos:

El primer capitula@orresponde al planteamierde la situacioproblematica, formulacion
del problemageneral, poblemasespecificosfundamentacidtedrica y practica, formulacidte
objetivose hipotesigle lainvestigacion

El segundo capitulo corresponde al maedwico y es donde se descritbemnconcepto de
variablesindependiente y dependientes, danidama manera loantecedentemternacionales,
nacionales y regionales.

El tercercapitulocorresponde a metodoldgide lainvestigacién, aqude detalla el tipde

investigacion, matrizle consistencia, operacionalizacién dariables, nively disefiode la



investigacion, poblaciGypmuestra, agiomo laécnica e instrumentasilizados paréa recoleccion
de datopasando por laalidez yconfiabilidad.

El cuarto capitulo corresponde a la presentacion de resultados, haciendo el andlisis a través
de tabla y figuras respecto a la informacion obtenida con el instrumento de recoleccion, ademas
contiene la prueba de normalidad y la contrastacion de la hipotesis de investigacion.

El quinto y sextocapitulocorresponde a las conclusiongesecomendacionede la
investigacion.

1.1. Situacion del problema

Actualmente no se puede negar el impacto que generando la tecnologéa la sociedad,
pues teniendo grandes avances y aportes nos hace cada vez mas dependientes de ella. Hablar de
tecnologiasle informaciéninvolucra muchasoluciones wlternativas, entrellas una déasmas
resaltantes importantegs la infraestructurde red delatostanto para ehccesdocal comapara
conectarsal servicio ddnternet.En términos generales una dtlabs consiste en el medio de
transmision a través del cual se puede intercambiar o compartir informacion, recursos y servicios
entre dispositivos electronicos tales como computadoras, impresoras, escaneres y otros
componentes o nodos de una mEdatos quetoman el nombre de Host, los medios de
comunicacion que pueden ser alambricos o inalambricos y los protocolos que se utilizan.

A nivel mundial la implementacioyn gestionderedes es utilizad@nto erninstituciones
publicascomo empresgwivadas, puestgue para unampresa entidad, independientemertel
tipo o girode negocigueposea, esta constantemeggaerandnformacion tales complanes de
trabajo, reuniones, acuerdosnados entretros y necesita leapacidad dacceder, organizar y

gestionarla de manera constante, agil y con la integridad que demanda, considerando el acceso



unicamente de determinados usuarios a cierta informaciéon o impidendodificacionde
diversogdatos.

En el &mbito nacional son muchas ilastitucionegpublicas y privadague utilizanestas
tecnologiapara dar un paso mas alla dedapetencia, permitiendo agilizartelmpo que toma
el usuario da hora de acceder, compartir, visualizar y editar la informacion, optimiti@ntoos
y reaursosde sus areas que corresponden.

Desde gestiones pasadasMunicipalidadProvincial de Angaradsrcay cuenta coruna
red de comunicaciones deficiente, la cual fue incrementandose de manera impdovisadsolo
se pensaba dar solucidonpeoblemasactuales y no de caractetegral, razon por cual con el
transcurrir de los tiempos se empez6 a generar fallas en la transmision de |l@sdated
trayendo consecuencias como cortes frecuentes de los servicios, lentitud en las opemsimes d
sistemasnformaticos como son @IAF, SIGA,SISFOH ALLPANET, MELISSA, CLARISSA
y entre otros sistemas que marajdunicipalidad,delamisma manerao se poditener el control
deaccesos a los sistema$orméticos y archivogxistentes de manesagura, también generé
problemas de insercion de progrardasinos comwirus, spam, etc., produciendo perdida de
informacion en los sistemdsinformacionexistenteslosusuarioslecada aregue acceden a los
recursos de datos etémnet, van generando un trafico de red muy elevado y satughtindido
del cableado de ratk comunicacionese realiz6 sin seguir ninguna nortéanica, el cableado
actual yace desde las gestiopasadas que es mas de 8 afiosassteez presentaaflas continuas
al momentade transmitir la sefialesde laoficina detecnologia de la informaciétionde se
encuentra sus servidores hasta los equipos de las diferentes area que exMtmmipklidad,
interrumpiendo los servicios de comunicacionldes.Observand@sta problematicgue tiene la

MunicipalidadProvincialdeAngaraes Lircayen una reunion con el GereManicipal ylasdemas



gerencias que son parte deManicipalidad se tom6 una decision deeestructurar laed de
comunicacion de datgmra mejorar la gestion de informacigue es de summportancia para
poder brindar un servicio de calidad tanto a los usuarios internos como exterl@ogntidad
mencionadadela misma manerasta investigacién nos permite damawoluciértecnoldgica al
problema identificado que consiste en estructuracele comunicacidedatosy deestananera
contribuir a mejoragestion de lanformacion.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢, Cudl eda relacién existententre red dedatos y la gestidme informacion en la
MunicipalidadProvincial deAngaraed.ircay, 20217
1.2.2. Problemas especificos
A ¢ Cudl esa relaciorexistente entre rededatos yla escalabilidagn lagestiondeinformacion
en la MunicipalidadProvincial deAngaraes Lircay, 20217
A ¢Cudl eda relaciorexistente entre rediedatos yla integridad y seguridad en ¢gstiénde
informacion en la Municipalidarovincial deAngaraed.ircay, 2021?
A ¢Cudl es la relaci@xistente entre redkdatos yia disponibilidad dnformacion en lgestion
de informaciéren la MunicipalidadProvincial de Angaradsrcay, 2021?
1.3.Fundamentacion tedrica
Este trabajaeinvestigacion séundamente tedricporque utiliza los fundamentos der&d
de comunicacién de datpara resolver de manera practica el problengedédn de informacion
gue existe en cada una de ¢g@sencias y oficinas de MunicipalidadProvincial deAngaraes
Lircay, como se puedo agxiar los resultados que se evidencia que existe una deficiencia en la

calidad de servicio dgestion de informaciéque se ofrece.



1.4. Fundamentacion practica
Este trabajo de investigaciiene comdundamentaciépracticaporque utiliza ldaecnologia
vigente sobre laeestructuraciona red de comunicacion de datpara mejorar la gestiote
informaciénen la MunicipalidadProvincial de Angaradsrcay, con lareestructurade la red se
podr& brindar un mejor servicio de calidad tanto aigarios internos y en todas las oficinas de
la MunicipalidadProvincial deAngaraes.
1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1.0Objetivo general
Determinarla relacion existententre red delatos y la gestion daformacion en la
MunicipalidadProvincial deAngaraed.ircay, 2021.
1.5.2 Objetivo especifico
A Determinara relacion existente entre la red dios yla escalabilida@n lagestiénde
informacion en la MunicipalidaBrovincial de Angaradsrcay, 2021.
A Determinata relacion existente entreried dedatos yla integridad y seguridad endastion
de informacién en la Municipalid&fovincial deAngaraes Lircay, 2021.
A Determinata relacion existententre la red deatos yla disponibilidadie informacion en la
gestion de informacion en la MunicipddidProvincial de Angaradsrcay, 2021.
1.6. Hipotesis de la investigacion
1.6.1. Hipdtesis general
Existe una relaciddirecta y significativa entre red datos y la gestion deformacion en

la MunicipalidadProvincial de Angaradsrcay, 2021.



1.6.2. Hipotesis especifica

A Existe una relaciodirecta y significativa entre red datos y la escalabilidaén lagestionde
informacion en la Municipalidadrovincial de Angaradsrcay, 2021.

A Existe una relaciodirecta y significativa entre red datos y la integridady seguridad en la
gestionde informacion en la Municipalid&tovincial de Angaradsrcay, 2021.

A Existe unaelacion directa y significativantre red deatos yla disponibilidad de informacion

en lagestiorde informacién en la MhicipalidadProvincial de Angaradsrcay, 2021.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1.Marco tedrico
2.1.1 Reddedatos
2.1.1.1. Definicién de red dedatos Forouzan (2010enomindiunared dedatos a aquellas
infraestructuras quéan sidodisefiadasespecificamente para poder realib@nsmision de
informacionmediante el intercambide datos; se disefiacon una arquitectura determinada
dependiendo de sobjetivos o necesidades ( p. 45)
El conceptade red delatos surge principalmente por unecesidad empresarial de transmitir
informacion, modificarla y actualizarla de manera rapida y eficaz; tiene como objetivo principal
el compartir losecursos y la informacidndistancias, asegurarcanfiabilidad y ladisponibilidad
de lamisma, aumentda velocidad ddransmisiérde losdatos y reduciel costogeneral de estas
acciones.
Deigualmanera defin€orouzan(2010) quela fitransmision de datas el intercambidedatos
entredos dispositivos a travée algundorma de mediae transmisid como uncabled (p. 46).
Paraquela transmisiorde datosea posible, los dispositivde comunicaciodeben ser parte
un sistemale comunicaciéformado por hardware (equifigico) y software(programas).
ParaDordoigne (20150 n a r e dnedibéescomumcacionguepermite goersonas @rupos
compartirinformacién y servicios. La tecnologia las redemforméaticas estd compuegtar el
conjunto dénerramientas queermiten a los ordenadore@smpartirinformaciony recursos".
Una redinformética consisteen variosdispositivos electronicos conectadosntre sipara
intercambiar y compartinformacién y recursos. Podriamiecir, pottanto, que son sistemds

comunicacioren losgue distintoglispositivosactian de emisgrde receptode maneralterna.



Figura 1

Reddedatos

Fuente:(Forouzan, 2010)
Se puede deaintonces que una red esté@istituida por equipos llamadwosdos. Para comunicarse
entresi, losnodosutilizanprotocolos, o lenguajes, comprensible para tetlos. La conexion en
lared puedser a travéde urenlacefisicooinalambrico.

2.1.1.2. Elementosde la red dedatos. SegunStallings (2004usualmente la red diatos
se presentalos siguienteglementos:

2.1.1.2.1.Servidores.Es un aparatinformatico quealmacena, distribuye y suministra
informacion. Loservidoresuncionarbasandose n e |  @ient'8el rov ifd diente puede |
ser tantaun ordenador como ur@licacion quaequiereénformacion del servidguara funcionar.
A P tamto, un servidasfrecera la informaciédemandada por el clierg&mpre y cuandel cliente
estéautorizado, los servidorpsieden ser 2 s i ¢ 0 s (Stallingsr2004,3.138) s 0
Los serviciogjue prestan los servidorssn requeridosontinuamente y pdanto, la mayoride
los servidoresnunca sepagan. Si un servidalejara defuncionar, eso puede causauchos
problemas a logsuarios. Paanto, los servidoresuelen estar programadusraser tolerantea

fallos.



Figura 2

Servidores

Fuente:(Stallings, 2004, p. 31)

2.1.1.2.2.Cliente o estaciones deabajo. Se fillama asi a los computadorgse noson
servidores, sino que forman parte dedd y permiten a losisuariosel accesa la misma,
empleando los recursadministrados por skervidoo (Stallings, 2004, p. 34)
Figura 3

Cliente/estaciones dmbajo

&dor |

e ™
Fuente:(Stallings, 2004, p. 34)
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2.1.1.2.3.Medios deransmision.Se llamaasi alcableado o a las ondalectromagnéticas,
segun sea el caso, que permitetndasmision de laformacion.
Segun Forouzan (201®smediosd e At r a n dagMias podas cuaes se comunichos

datos, dependiendte la formaleconducir lasefial a travédel medico soportd 2 si c 0.0 ( p.



Figura 4

Mediodetrasmisiones
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 Coaxal cable
Fuente:(Forouzan, 2010, p. 36)

2.1.1.2.4 Elementosdehardware S 0 n

10

N amedas hue pesmiten establecimiento

fisicode lared, comason lagarjetas deeden cada computador, logbdems y enrutadoresie

sostienematransmision deatos, o laantenas repetidorgsie extiendetac o n e x(Liberatari,

2018)
Figura 5

Elementosle hardware deed

Fuente:(Liberatori, 2018)
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2.1.1.2.5.Elementosde software Por ultimo, estdn los programa®queridos para
administraly poneren funcionamientel hardwaraelecomunicaciones, y quacluye elSistema
OperativodeRedes (NOS, del ingléedNetworkOperatingSystem), el cusddemas de sostergdr

funcionamiento de la rdd brinda soporte dantivirus yfirewall; y los protocologomunicativos

(como los TCP e IP) que permitenalas mAqui nlaab | ar ° idoma. mi s mo

2.1.1.3. Clasificacionde las redesle datospor sualcance SegunLiberatori (2018) los
redegle datopor su alcanse se clasificam:

2.1.1.3.1.Redde administracionpersonal (PAN).Liberatori (2018)definela i r AN
comouna red deomputadora utilizada para la comunicaaétre los dispositivode informacion
de lacomputadora y diferentdsecnologias cerca de upae r s (p.n28)0 PAN represental
concepto de redeentradas en lggersonas, y guespermiten a dichgsersonagomunicarse con
sus dispositivogersonales parasi haceposible establecer una conexiGnalambrica con el
mundoexterno
Figura 6

Red de administracion personal

Fuente:(Liberatori, 2018, p. 26)

2.1.1.3.2.Red de éareade local (LAN). Lasredes de areh o c a | i'sondeun

dispositivoselectronicos conectadesitre si que comparten ulfidea de comunicaciGcomun o

c

0

r



12

unenlacé nal 8 mbr i c o (Stalingsy2004)d a&s redededarea lacaonaquellagedes
gue saitilizan enunaempresa. Son redpsquefias, redes de wfecina, de uredificio. Debidaa
sus limitadaslimensiones, soedes muyapidas en las cuales cagacion spuede comunicar
con elresto.Suelen empledecnologia de difusiomediante umablesencillo (coaxiabUTP)
al queestarconectadas todas lagquinas. Operan a velocida@éesre10 y100 Mbps.
A Caracteristicagreponderantes:

V Los canaleson propios de lassuarios @npresas.

V Losenlaces solineas de altaelocidad.

V Lasestaciones estan cereagre si.

V Incrementaa eficiencia y productividadelostrabajos deficinas al podecompartir

informacion.

V La arquitecturpermite compartirecursos.

Figura 7

Redesle aredocal

Fuente: (Stallings, 2004)
A Las LANmuchas vecessan una tecnologia tlansmision, dadpor un simpleable, donde

todas las computadorastarconectadas.
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2.1.1.3.3.Redegle areanetropolitana(MAN). Las redeSAN ficomprendenna ubicacion
geograficadeterminada "ciudadnunicipio”, y su distancide cobertur@smayor de 4 Km. Son
redes con dos busasidireccionales, cada uno dios esindependientéel otroen cuanta la
transferenciaedato® (Herrera, 2010, p. 18Es basicamentea gran versiéon deAN y usauna
tecnologiasimilar. Puedeubrir un grupade oficinasde unamismacorporacion o ciudad, esta
puede sepublica oprivada. EI mecanismpara la resolucidde conflictoen la transmision de
datos que usan IA%AN.
Figura 8

Redesle areametropolitana

Fuente:(Herrera, 2010, p. 18)

2.1.1.3.4.Rededle areaextensa (WAN)Herrera (2010d e f i n easragies &VAN $on
redes punto a puntpie interconectgpaises y continentes. El alcance es una gran area geografica,
como por ejemplo: ungiudad o un continente Q). Estaformada por unaastacantidad de
computadoramterconectadas (llamadhssts), por medio dribredes deomunicacién o subredes
pequefias, coel fin deejecutarlplicacionesprogramas, etc.
Las rededVAN se caracterizan posu gran extensiégeografica. Son redeompuestas por
dispositivosespeciales, denominados nodoamutadores o dispositivos eéecaminamiento, en

inglésReuters La finalidad principatle estas redess el transporte de lostos, por lo que su
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funcionalidadorimordial se relaciona con el arespecifica de enrutamienipye se ofreceomo
servicio deconmutacion.
Figura 9

Redesle areaextensa

Wide Area Network
Reti geografiche

MAN

Metropolitan
Area Network
Reti metropolitane

Fuente:(Herrera, 2010, p. 20)

2.1.1.4. Topologiaderedes La topologia de red define su estrucfisia, o sea la manera
en que se dispondws cables o enlacepie interconectan sus divergbsmentos.

2.1.1.4.1.Topologiade redbus. iUna de las topologiasas sencillas que utilizen Unico
cable al que se conectmuos los componentéirectamenteé (Liberatori, 2018, p. 33)El cable
debe terminarseapropiadamente en ambesgtremos para evitadlesadaptaciones. Todéss
dispositivoscomparten el mismeanal, por lo que delexistir una formapropiada de ingresd
medio, quedandiimitada tanto lacantidad de dispositivasomo la longitudisica de laed. La

rotura del cable deja fuede servicio esistema. Ejemplo: LAN de caldeaxial.
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Figura 10

Topologia de rebus

Fuente:(Liberatori, 2018, p. 33)

2.1.1.4.2.Topologiade redanillo. Conecta un elementmn elsiguiente y eliltimo con el
primero.i Btetipo dered la comunicaciédepende del pasieun paquetespecial, denominado
testigo otoken que seaitiliza para ordenar kkomunicacion y permitinn acceso equitativotados
loscomponentas(Liberatori, 218, p. 34) Si unode los componentdalla o uno de lognlaces
cae, la redjueda fuera dservicio. Ejemplo: redede fibra Opticacomo columnavertebral o
backbonede red/VAN.
Figura 11

Topologia de red anillo

Fuente:(Liberatori, 2018, p. 34)
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2.1.1.4.3.Topologiade red estrella. Conectatodoslos cablescon un puntocentral de
concentracion, por el gqueasantodaslas comunicacionesfiTiene como ventajaque, Si un
componente sgesconecta o se rompecableque locomunica, sélo esguipoquedarduerade la
redd (Liberatori, 2018, p. 35)Su desventajes que, si fallel nodocentral, cae la recompleta.
Ejemplo: rede& AN tipo Ethernetcon unconmutador tipswitcho unconcentradohub como
elementaentral.
Figura 12

Topologiade redestrella

Fuente:(Liberatori, 2018, p. 35)

2.1.1.4.4.Topologiade redmalla. Cada nodo se conecta con todoslesas, de tahanera
gue es posibldlevar los mensajes de un nodo a opar diferentescaminos. Al estar
completamenteonectada, se convierte en una nmedy confiable ercuanto a ungosible
interrupcion en lasomunicaciones. Si la régho malla fueracableada, una desventagria el
costo, dada leantidad de cable necesapara sunstalaciom (Liberatori, 2018, p. 36Ejemplo:

una recgpara control de unalantanuclear.
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Figura 13

Topologia de red malla

Fuente:(Liberatori, 2018, p. 36)

2.1.1.4.5.Arbol. Se trata de unétopologiacentralizada, desarrollada a partir de un nodo
raiz, a partir del cual se van desplegando los demas componentesao@aolLos elementoe
la red seordenan en una estructyesarquica, en donde se destacaclement@redominante o
raizo (Liberatori, 218, p. 37) El resto de los elementogsmparte una relacion tiggadrehijo. El
encaminamiento de los mensajeseste tipo de reddsbe realizarse de tal mandesevitatazos
en lacomunicacién. Si falla un elemergodrian presentarsemplicaciones, quedangarte de la
estructuraislada, pero $alla laraiz, la propia red quedadéidida en dogartes queo podrian
comunicarse entrd. Ejemplo: redes densoremaldmbricos.
Figura 14

Topologiade redarbol

/TN
o o ) o

Fuente:(Liberatori, 2018, p. 37)
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2.1.1.5. Funcionalidad asociativa al protocolo de redde internet. Segun Liberatori
(2018) & fiProtocolo de InternetiP, InterneProtocol) fue disefiado para que ofreciera un servicio
de entrega de paquetes simexion, sobre una bade paquete pgpaguete, siguiendo una
modalidad n@onfiable®d 330). Se denominé a este tipo de entrbgat effort interpretandose
como entrega del mejesfuerzo, sin garantias. Con astcanismo, cualquier paqueteibado
conerrores, simplemente se descarta, quedandnanos de capas superideesecuperaciopor
la pérdida depaquetes ena red. Esta caracteristica ramnfiable del protocoldP, llevé
posteriormente al desarrollo de mecanismos de alerta y mecanisrmpogsetia, adicionales al
protocolo propiamente dicho, pero que completan su funcionalidad.

2.1.1.6. ProtocololP. iTeniendcen cuenta las funcionalidadeencionadas en apartado
previo, es mas sencilentender los distintasampos que integran ehcabezado del Protocd,
presentados en la figura N°d&.iberatori, 2018, p. 131EI campoversiin (4 bytes) presenta el
ndamerode versiordelprotocolo. IPversion 4 es laersionactual ddP, con probable migracion a
IPV6.
La Longitud de laCabeeralP (IHL, IP Headetength) (4 bits) es un nidmero que expresa en
decimal lacantidad de palabrake 32 bytes que conformanexicabezado. Este campoede
presentar un valeninimo 5, significandana longitud de cabeceda 5 palabras de 32 bytes,wo s
equivalente de 20 bytes. Se trdéhtamafio minimo para la cabed§eg que es obligatoria.
El valor maximode este campo €S, interpretable como 15 palabras de 32 bytes, es decir 480
bytes o 60 bytes. El campe debe a la existencia de opciones. El ligstablece una cantidad
maxima de opciones, que no puede superatlds/tes
El campo Tipo de Servicio (TOS, TypéServie) (8 byteg sirve para indicar las necesidades

particulares de CalidatkServicio (QoS, Quality of Service) requeridas add por una aplicacion
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particular. En este campo se intent6 definir el modguetos routers debian ordenar los paquetes

en suspropias colas de reenvio. Para ello, se desarrollaron tres criterios, cada uno con su propia
bandera de sefalizacion, tal como se observa fgula N° 16 Se podia requenima rutgpara
minimizar el retardo poniendo en alto el bit D (Delay), maximet@anchale bandéevantando el

bit T (Throughput), o maximizar la confiabilidad de los caminos atravesados con el bit R
(Reliability). A suvez, lostres bitsal inicio del campo, marcan un nivel de precedencia para el
paquete.

Figura 15

EncabezaddelprotocololP

Palabva (32 bils)

Byte (8 bils)
Nibivle (4 Birs)
-

bits 4 E =] 15

Varsitn Lomngitud de la Tipo de Longitud Total

! Cabecara IP Servicio (TOS) [(TL)

Byite N< 1] 1 2-3
bits 16 5 13

Identificacidn

(D) Banderas Cormnmiente de Fragmentacion

% | DM
Byte M 4-5 6-7
bits a =} 16
Tlam%ﬁr‘::_a} Vida Protoccla Chequeo de Eﬂ?}-’:’;jdd Encabezado
Byte W™ a a 10-11
bits 32

Direcciton Fuente

Byfe N* 12-18
bits 3z

Direccion Destino

Byre N= 16-19
bits 32
Opciones IP
(opcional)
Byte N° 20-23

Fuente:(Liberatori, 2018, p. 132)
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Figura 16

Campo de tipo de servicio
W0t 2 3 4 §5 & 7
PIP|P(D|T|R|C]|O
0 0 0 0[0 000 [=NT0S

-

-
-

Precedence 'Delav Throughput | | Reliability || Monetary Cost Reservaco
Siempre en cern

000 Rufina 0 MNomal || 0 Nomal 0 Nomai 0 Normai
001 Prioridad 1 Minimizar| | 1 Maximizar || 1 Maximizar || 1 Minimizar
010 Inmediala
01 Flash

100 Fiash Qveride
101 CRITICECP
10 Inlgmebwrk Contel 1111 = Maximizar sequridad
11 Nebwork Control

Bt 0 1 2 3 4 § 7
Notificacion de
Servicio Diferenciado (DiffServ) |  Congestion

Explicita (ECN)

Fuente:(Liberatori, 2018, p. 133)

2.1.1.6.1. Direccionesl|P. La festructuraoriginal de direccione$® fue desarrollada
comienzos de los afid@), siendo utilizada desde entonces por la comunidathtdmed
(Liberatori, 2018, p. 136)A pesar de tratarske un espacifnito, de tipojerarquico, el esquema
ha resistido etrecimientaxtraordinario de la propia rgtbbal, manteniéndose vigente por varias
décadas.
Las direccionel’ son numeros asignados a interfaces de computadoras. Los usubriemeé
utilizan nombres para acceder adogersos sitios de la graed tales como paginageb o correo
electronico, puesto que les resulta mas sencillo recoodaiores que recordagémeros, sobre todo
si estos son tan largos como las direccit®ebln servicio especial, transparente a los usuarios
traduce esos nombresli@aeccionesP. Los mensajes de cualquier comunicacion, se encapsulan en

paquetesP que llevan en su encabezado las identificacionésocas o direcciond® de las



21

maquinas fuente y destimpie resulten protagonistas de @oaunicacion. Dichagireccimes
también se utilizapara facilitar el encaminamiente paquetel$.
Figura 17

Interfaces y direcciones IP

=

Q

< |R°1ute'|p

3 Interfaces
PC

1 Interfaz IP \

PC PC

1 Interfaz 1P 1 Interdaz IP

Sin Interfaces IP

Fuente:(Liberatori, 2018, p. 136)

2.1.1.6.2. Formato y clases de direcciones IBl formato de las direccion&3v4 sebasa en
un nimerale 32 bytediDada la magnitude un nimero de estearacteristicas, dichas direcciones
se escribenomo un conjunto de 4 nimedss 8 bytes, y se leem formataecimal separados por
puntos, para mayor facilidad de interpretadi¢hguilera, 2010) De este modouna direccion
IPv4 esunconjunto de 4 numerosriables entre 0 255. Por ejemplo, una direccién tipica es
192.168.0.1.
En la direcciérde ejemplo de la figura 18, se han asignad@toneros 8 bytes al NetID y los
ultimos 24 bytes al HostID. Esta separadagilita la decision de enrutamiento, ya quertngers
sélo utilizan el NetID en el procesamiento den@io ddospaquetes. Una consecuencia directa
de la eleccién de este foato, es que el movimiento de maquimsire distintas redes implica un

cambio de direcciolP.
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Figura 18

NetID y HostID de recciones IP

bitls @ 8 16 24 32
Formato| 0000 1010 | 00000000 | 0000 00CO | D000 0100
hinario
Formato decimal
separado por puntos e L ! -
"NetlD (8 bits) HoslID (24 oits) "

Direccion IP: 10.0.0.4

Fuente:(Aguilera, 2010)
2.1.1.6.3. Direcciones IP especialesy reservada. Segun Liberatori (2018)existen

direcciones IRijas con significado especial:

A. Todosii 0 o . fi. . fesladireccion especial con significaakiedispositivogue
suele verse como direccifirente emmensajes de protocolos de configuracién automatica de
direccionedP. Cuando una maquina en procdsarranque ljooteg no tiene asignada una
direccionde red, si soporta un protocolo de configuracidon automatica tal como DHCP,
comenzara a enviar mensajes busqueda de un servidor que le permita obtener dicha
direccion. Estosnensajes DHCP van encapsuladosRerpero como el dispositivo aun no
tiene asignada wuna direcci - - n, tiene per mitdi
direccion fuente. Estairgccion de arranqugeuna maquina con configuraciéon automatica,
puede tener una variante: el espacio de Netbr gado con todos fA00 y
en el espaciblostID, significando un host particular estared. Por ejemplo, 0.0.0.120 ser&a

el host120 de determinada rethseC.
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B. Todosi 0 o A 255. p2e5IladirecRid@@SpecialxzénSignificadodos, que suele
verse como direccidon destino en mensajes que precisan ser comunicados a todos los
dispositivos conectados a ueal. Sedenomina direccion de broadcast. Cualquoeter que
procesara un paquétcon esta direccidn destino, interpretara que no debe reenviarlo, ya que
se trata de un broadcast para laloedl. Como en el caso previo, puede presentarse una
variante. Por gmplo, puede escribirse el espacidNé¢/D con un namero particular y en el
espaciHost | D col ocar todos fAl1l06, significando (¢
los hostde la red referenciada. Pgjlemplo, la direccion 10.255.255.255 se refeerena
comunicacion dirigida a todos los hodéslared 10. Adiferencia del caso anterior, touter
gue procese un paquete con este tipo de dired®8tino, lo reenviara a ked que
corresponda.
2.1.1.6.4MulticastIP. Se denomina multicast al tipo de comuniéacengrupo, en la que un
dispositivo envia un mensaje a un conjudreceptores. Se trata de uhacionalidad
relativamente facil de realizar a nivd# enlace, pero que encuentra cigrado deificultad
cuando se pretendiesarrollar denaneraglobal, involucrand@rotagonistas en diferentesdes.
AENntonces, es necesario cierto tipo de funcionabdiéaonal relacionada con@locesamiento de
paguetes en lamuters, con la administracion de gruplescomunicacion y con el mapeo de
direccionesle hardware a direccionderedd (Liberatori, 2018, p. 144)
Para poderealizar la comunicacion multicast, se separa un esquema de direccionaspecial
que sirve paraentificar al grupaledispositivos involucrados en t@municacion. EdPv4 se
destind el conjuntdedirecciones clase D del esquema original con este propoésitdireéesiones
de laclase D comienzancorpeat r - n 11100, ¢ O rnungscp d2@4da?3®n d o s e

en el primer byte, quecomprende el espacio ddireccionesIP en el ranga224.0.0.0a
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239.255.255.2555etrata de direccionegie siempre apareceran en el campo de diredegtimo
de lospaquetetP, yaque se correspondaria direcciome ungrupo.

2.1.1.6.50peraciones IP El ultimo campadelencabezadtP es el campdeopciones, que
puede estapresente o no. Stata de un campo incluido por los disefladquasa ofrecer
alternativas de flexibilidad en @latamientode paquetes en lasuters.fExiste una cantidad
definida de opciones y, aunque enpaguete puede incluirse mas de apaion, la longitudotal
delcampo de opcionekebeser ummultiplo de32 bitspues el campo Hinide la longitudotal del
encabezaden palabrade32 bit (Tanenbaum, 2003)
Figura 19

Formatodeopciones déP

Palabra (32 bils)

hits 0 B8 16 24 32
Tipo de Opcion | Longitud de Opcion Datos de Opcidn
. == o
::*-L& o
. Tees .o
3 e
bits* 1 2
- Clase de ; -
Copiado Opcidn Numero de Opcion

Fuente:(Tanenbaum, 2003)
2.1.2. Gestiébndeinformacion

2.1.2.1. Definicion. Un primerconcepto es el que plantésoodman (1985yuienrefiere
Ague | aeinfpenadion esadolo quetiene quever con obtenda informacidércorrecta, en
la formaadecuada, pafa personandicada, al costoorrecto, el momentaportuno, el lugar

indicadopara tomalaaccionp r e c(p. 45 0
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Segun Ponjuan (2004)Gestionde laInformacion (Gl) fise refiere a un ciclade actividad
organizacional y allesarrollo, simulacién modelado de sistemdsinformacion, aplicablea
areagdegestionen organizaciongsara la adquisiciéde informaciorde una o mafientes, la
custodiay ladistribucionde esa informaciéa aquellos que laecesitan, y su disposicifinal a
través dearchivado borrad@.
Esteciclo de implicacidrorganizacional con la informacidmplica a una variedade partes
interesadas, incluyendes quesonresponsables de aseguearalidad, laaccesibilidad y la utilidad
de lainformacionadquirida; los responsablds su almacenamienyeeliminaciénseguros; y los
gue lonecesitan para tomeecisiones. Los interesaduadrian tenetlerecho ariginar, cambiar,
distribuir o eliminar informaciénde acuerdo con las politicas destion de la informacién
organizativa.
La gestionde la informaciérabarca todos los conceptgsnéricos de lgestion, incluyendéa
planificacion,organizacionggructuracion,procesamiento, control, evaluacippresentacion de
informes dectividades danformacion, toddo cual esecesario para satisfatasnecesidades de
aquelloscon roles o funcionesrganizacionales que depende dafarmacion. Estos conceptos
genéricos permiten que laformacion segresentada a laudiencia o al grupoorrecto de
personas. Despuds qudosindividuos sean capacés poner esa informaci@utilizar, entonces
gana masalor.

2.1.2.2. Objetivos de gestiorde informacion. Como mencionélonso (2007 la fifinalidad
de lagestionde la informaciéres ofrecemecanismogue permitiera@ la organizaciéadquirir,
produciry transmitir, al menor cosgosible, datos informacioneson unacalidad,exactitud y

actualidadsuficientes paraservir a losobjetivosde laorganizacién  ( p.. En térihos
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perfectamententendibles ser@nseguir lanformaciénadecuada, parape@rsona qui® necesita,

en el momentgue lo necesita, al mejprecio podile para tomé mejorde lasdecisiones.

En el momentactual parecandiscutible que edxito de la empressao dependeranicamentale

cdmomaneje suactivosmateriales, sino tambiéle la gestidde los recursos deformacion. La

importanciade estegecurso es tajue algunoswutores estimaque lasorganizacionedebenser

consideradasomo sistemadeinformacion.

2.1.2.3. Funciones de gestidédeinformacion. Paez (1994fonsidera coméunciones de

la gestiérdeinformacion:

A

A

Garantizafaintegridad y accesibilidaa lamemoriacorporativa.

Optimizarel aprovechamiento dellase y la estructumaformacionales de la organizacipara
incrementar su productividadel rendimientale lainversion.

Establecer, aplicar superviar losprocedimientoselativos a la seguridade lainformacion
organizacional.

Entrenara losmiembrosde la organizaciéen elmanejo o lautilizaciéon, de loRecursos
informacionalesle laorganizacion.

Contribuir a modernizar u optimizatas actividadesorganizacionales y logrocesos
administrativos, relacionadosnellas.

Determinardas necesidadesternas denformacion (relativas a ldsinciones, actividades y
procesogdministrativos de larganizacion) y satisfacerlasmpetitivamente

Desarrollata base informacionale laorganizacion y garantizauaccesibilidad.

Optimizarel flujo organizacionale la informacioly el nivelde lascomunicaciones.

Desarrollafa estructura informaciondk la organizacion garantizasuoperatividad.
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A Manejareficientemente los recursasstitucionales dénformacion, mejorar lagwversiones
sucesivas eallos, y optimizasuvalor y su aprovechamientoganizacional.

3. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. A nivel internacional

Chavez y Tuarez (2016) presentan su tesist ul ad o figd deodatopara taa de
gestiorde losserviciogle recen el campugolitécnicode l&# SPAM MF L 0 Ecua@Ga, kone t a
el objetivoprincipal de elaborar un plate gestiérdel traficode la rel dedatos en etampus
politécnicode laESPAMMEFL a fin de incorporar una alternatigiae garantice de manera eficiente
los servicioxonvergentes deed, el estudio desarrolla una metodoladgéanvestigacion, pero
basada en la ratkdatos paranedir laeficiencia, mas no aplico una metodologigntada a la
percepcidrdel usuario, de ahi el analisis de flesultados. En cuanto a los resultgol@zesa los
datos para lograr indicadores dénfiaaestructura, describir la red y tecnologia actadeémas de
servidores, topologias, direccionégicas, transferencia @echivos, correo, ancliebanda entre
otrascaracteristicas, que se definen en conclusione®, la configuraciomle VLAN para
distribuir mejor el servicio y hacer las eficienieadministracion de recursos, se evaluo la
diversidad déecnologias de la actuad.
2.2.2. A nivel nacional

Flores (2018presento su testguladofi P r o ppara Eilngementacion de una reid
datos paranejorar lacomunicacion de las areas dwedtituto deeducacion superidgecnologico
publicotodaslasartea 0 1 8 6, e n Arddahuaglas co el dbjetilce realizauna propuesta
deimplementacion de umad dedatos paranejorar lacomunicacion entdasareaslel Instituto de
EducaciorSuperior TecnologicBublicoTodasasArtes 2018, paranejorarla comunicaciéon de

laséreas y la gestion deit#ormacioén. La investigacidiuvo un disefimo experimental, siendo
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eltipo de investigaciddescriptiva y de cortgansversal. Laoblaciorse delimitca 167personas
del IESTPTodadasArtes y para lanuestraseselecciond a #abajadores de las diferentesas
de lalnstitucion. Para la recoleccidle datose utilizo el instrumentdel cuestionaria travésle
latécnica de lancuesta, y los resultadibeterminaromue: el 80%lel personatncuestado, NGa
laconformidada la cantidade informacioralmacenadas en IRE y el 100%onsideranecesario
la interconexiérdeequipos duturo. Finalmente, segun lossultados que sEbtuvieronen esta
investigacion, se concluypie existemrgumentosuficientes para realizar llamplementacion de
unared dedatos con cableadsstructurado y dedentro dedatos en el Institutde Educacion
Superior TecnolégicBublico Todas laArtes, estosesultados permiteafirmar que la hipotesis
formulada quedaceptada; pdotanto, se concluygue resulta beneficioson@cesidad de realizar
esta propuestademp | ement aci - nlasAtt e E8TP ATodas
Corpus (2018present®u tesis titb a d o fd® larsdeld comunicacion@sra mejorar
la transmisidrde datosle la Municipalidadiistrital de Chavirde Huéntar, provinciale Huari
Ancash2 0 1 8 0 comdohjetivodeterminar de qu@anera eflisefiade la redlecomunicaciones
permitird mejoralatransmision delatos de la Municipalidadistrital deChavin déHuantar, con
unapoblacién de 58 computadomdistribuidas en Bbcales y con 58suariogjue hicieroruso de
lasmismas, de diseflmasico y descriptivque permitibcompartir recursos informaciérentre las
diferentesireas, mejorando la transmisida datos entre lasficinas de la municipalidad. Se
analizola situacionactual y luegse disefiduna redsegun las necesidadds la municipalidad
distrital dechavin deHuantar. Aplicandtas normasacionales sternacionales que s@lican en
el cablead@structurado parsudisefio y sunstalacion, sirdejarde lado el equipamientte las
nuevagecnologias eauanto a dispositivaaectronicos, ya que egtermitira el adecuadoanejo

de losrecurso®informacién, disminuyendel tiempode espera. Erronclusion, el Disefide la
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Red de Comunicaciongmra mejorar la transmisia@e datosn la Municipalidadistrital de
Chavin de Hantardisminuira lalatencia de lacomunicacién y transmisiode datos en la
municipalidadlistrital de chavin deluantar.

Vargas (2018presenté sutesisi t ul ad o f Di sdel fableagestauicturadd a c i - n
para mejorar la redecomunicacion de datake la Municipalidadistrital de Belér2 0 2IQudos,
con el objetivgorincipal realizar ellisefio y simulaciéde una nueva ratk comunicaciones de la
MunicipalidadDistrital deBelén, el cuabusca mejoraa velocidadde la recadual, asegurda
informacion y aumentar Igatisfaccion de logsuarios, esta tesmesenta el tipo tecnoldgica
aplicada, el disefio es pexperimental, dondese tomé comopoblacién los trabajadores
administrativos y personal decnologia de la Inform&m del municipio, enel procesade
desarrollo de la investigacidraciendo laecopilaciéon de lanformacion, la tabulacién y los
célculosestadisticosespectivos donde se obtusamo resultadoonrespecto a laelocidad de la
red decomunicaciones en lgsuebas dé&lormalidadTiempos deconexion y los/aloresde la
prueba U d&annWhitneyconuna sig. <0.05, lo queosimpiderechazar lhipotesis de igualdad
de los grupos aceptandoe hay una disminuci@ignificativa del tiempo dgansmisién de los
datos. Comespecta la seguridade la informaciorel 100%de lostrabajadoresde la oficina de
tecnologia de la informacigncomunicaciones manifestjue con lamplementacion del nuevo
disefio de la rede asegurara la informaci@e lamunicipalidad, y por ultimo ehivel de
satisfacciorde losusuarios el 100%e lostrabajadoresdministrativos sefalarauese sienten
satisfechos con lauevared decomunicaciones, pdo tanto en generae pudo determinaue
mediante etlisefo y simulacion de la redle comunicacionesxiste una mejorsignificativa con

respect@ la redactual.
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CAPITULO 1iI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.Tipo de investigacion
La presentevestigacion esuantitativaSegurHernandez, FernandeBgptista(2014)feste
tipo de investigacién se utilizaara la recoleccion d#atos y probar hipéteston base en la
medicion numérica y el analigstadistico para establecer patrones de comportamgnts).

3.2.Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hip6tesis Variables Metodologia

General General General 1. Ti_po dei‘nvestigaci‘é,n: Cuantitativ_o
oz P . Lo . . T . 2. Nivel deinvestigacion Correlacional
¢Cudl esla relacion existente Determinara relacion existente Existe una relacion directa y 3. Diseio de investigacion:  No
entre red delatos y la gestiode entre red ddatos y la gestion di significativa entre red deatos y la experimental, correlacional de corte
informacién en la Municipalidac informacién en la Municipalidac gestién de informacion en la transversal
Provincial deAngaraesLircay, Provincial de Angaraekircay, Municipalidad Provincial de
20217 2021. Angaraed.ircay, 2021. *

Especifico Especifico V. :
Especifico A Determinar la relacibn A Existe una relaciéndirecta y

A ¢Cudl es la relacion
existente entre rededatos y
la escalabilida@n lagestion
de informacion en la
MunicipalidadProvincial de
Angaraes Lircay, 2021? A
A ¢Cudl es la relacion
existente entre rededatos y
la integridad y seguridad e
la gestiénde informacion en
la MunicipalidadProvincial
deAngaraed.ircay, 2021?
A ¢Cudl es la relacior A
existente entre rededatos y
la disponibilidad de
informacién en lgyestion de
informacién en la
MunicipalidadProvincial de
Angaraed.ircay, 2021?

existente entre la red d
datos \la escalabilida@n la
gestiénde informacién en le
MunicipalidadProvincial de
Angaraed.ircay, 2021.

Determinar la relacién
existente entre lared de
datos yla integridad y
seguridad en lgestiéon de
informacion en la
MunicipalidadProvincial de
Angaraes Lircay, 2021.

Determinar la relacién
existenteentre la red de
datos yladisponibilidadde
informacién en lgestién de
informacion en la
MunicipalidadProvincial de
Angaraed.ircay, 2021.

significativa entre red déatos y
la escalabilidagn lagestionde
informacion en la Municipalidad
Provincial de Angaraekircay,
2021.

A Existe una relaciondirecta y
significativa entre red deatos y
la integridady seguridad en e
gestiéon de informacién en le
Municipalidad Provincial de
Angaraed.ircay, 2021.

A Existe unarelacion directa y
significativaentre red delatos y
la disponibilidad de informacior
en lagestionde informacién en
la Municipalidad Provincial de
Angaraed.ircay, 2021.

Red de datos

V.D.:

Gestion de

informacion

(¥
NG

Donde:

M  : Muestra dénvestigacion
Ox : Red dalatos

r :Relacién entre variables
Oy :Gestiondeinformacion

4. Poblacion: La poblacion esta
constituida por 60 personas de
diferentesgerencias y areas de la
Municipalidad  Provincial de
Angaraes de Lircay.

5. Muestra: Parala muestige conoce
los valores de la poblacion del
estudio por ello se establecié
tamarfiode la muestracémo finita,
aplicando ld6rmula y el tamafide
muestraalculada es de 52 persona:
de diferentes gerencias y areas de |
Municipalidad Provincial de
Angaraes de Lircay.

6. Muestreo: Es noprobabilistico.




3.2.2. Operacionalizacion de variables

) ESCALAY
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ]
MEDICION
A X.1.1. La oficina de tecnologia de |
informaciénse preocupa por mejorar laed
de laMPAL.
A X.1.2. Elpersonal de la oficina de tecnolog
de lainformacion soluciona rapidamerites o1,
problemadle lared.
A X.1.3. La computadora asignada es adecu 02,
para su trabajo y garantiza la comunicaci 03,
Vil de red. 04
Red de datos . X.:_L.’ A X.1.4. La velocidad dda red se mantiene '
Satlsfaccm_n de los fijo. 05,
usuario P ) .
A X.1.5. Lossistemasson mas fiablegon la 06,
red. 07,
A X.1.6. Lareestructuracion de la red de dat 08
es un ahorro de costos y tiempo ' Escala:
A X.1.7. Se encuentra satisfecho con Nominal
velocidad ddared.
A X.1.8. Se puede mejorar la comunicacion Medicion:  Likert
datosde redde laMPAL. liNunca
2= A veces
. ) ) 3= Casi siempre
A Y.1.1. Funciona sin problemas cuan 4= Siempre
conecta otroslispositivo a laed.
A Y.1.2. El disefio fisico dia redde datos en 09,
Y1 su oficina es suficiente. 10,
Escalabilidad A Y.1.3. Se realiza el mantenimiento consta 1112
a lainfraestructura deed.
A Y.1.4. Se presentan cortes o lentitud ein
serviciode Internet.
A Y21 La informacién que compart
mediante la rede datos esta segura. 13,
A Y.2.2. La contrasefia o autenticacipara
Y.2. acceden lared essegura. 14,
Integrlqad y A Y.2.3. Paraacceder a internet el responsat
Seguridad . 15,
debe autorizar.
A Y.2.4. Seutiliza contrasefia o autenticacic 16
paraacceder a lasomputadora.
. A Y.3.1. Compartir la informacion, visualiza
V.D.: . . ;
Gestién de ) y/o editar archivos mediante la red de datc
informacion A Y.3.2. Accede a los servicidmavegar por
L ) 17,
Internet, correo electrénico) medianterédal
Y.3. de datos. 18,
Disponibilidad dda Av3as. Trabaja en equipo !
Informacién colaborativamente  alguna  informaci¢ 19,
mediante la rede datosctual. 20

A Y.3.4. Los recursos compartidc
(impresoras, copiadoras) con la dgldatos
actualmente estan disponibles.

32
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3.3.Nivel de investigacion
Para el presentmvestigacionse tomd nivekcorrelacional como nos explicddernandez,
Fernandez y Baptista (2014)efieste tipade estudio tiene como proposito de evalaaelacion
gue existentre dos 0 m&onceptos, variabl@scategorias, en un contex@rticulan (p. 10).
3.4.Disefio dda investigacion
El disefiade undanvestigacion se refiere a Ipasos, etapas y estrategiaplicapara alcanzar
los objetivogplanteados
El disefio de lainvestigacionse consideréno experimental, correlacionale corte
transversal.SegunKerlinger (1979) fiel disefiono experimental o expodtcto es cualquier
investigacioren laque resulta imposible manipulariables asignar aleatoriamente a kgetos
o a lacondiciones. Es decir, emainvestigacion donde no hacemos vaitdencionalmente las
variabledd e | e q@. 116).i 0 0
Segun Sampieri (2014 n A cort e tr an datosensumdolmsnentoye@ac ol ec
un tiempo Unico, su proposito es describir variables y su incidencia de interrelacibmomento

d a d &lIdiguiente esquentrresponde aste tipodedisefio:

X

A\

Donde:

M : Muestra denvestigacion
Ox  :Variable 1:Reddedatos
r ‘Relaciorentrevariables

Oy : Variable 2:Gestiordeinformacion
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3.5.Muestreo y Muestra
3.5.1.Descripcion de la poblacién

SegurHernandeztal( 201 4) i ésainolgetoldé estudigueestéconsiderada
comoel conjuntode tododos casos o unidades de andlisis, golecuerdan conna seriede
especificaciones, que se establececoerespondencia con los objetvdi®s nvest i gaci

En tal sentido, lpoblaciénparael presenténvestigaciérestaconformada po80 personas,

entre ellos tenemos gérente administradags, subgerenciasmpleadas dediferentes areade
la MunicipalidadProvincial deAngaraeds.ircay.
3.5.2.Seleccion de la muestra

Para seleccionar unauestraHernandezet al, (2014) nosenuncia que la muestra es
Asubgr upo d aelcua serpcoléctaraloslatosny debser representativde dicha
pobl aci - nParalge@bora®n0délg muestra, se conoce los valodss lapoblaciénpor
ello se establecio el tamaéie la muestraomofinita, como nosnuestra en la siguiente tabla:

dzd z 2z a
m - L 2ot A

Poblacion (N): Tamafielapoblacién = 60

Z:Coeficiente deonfiabilidadpara el 95% de niveleconfianza =1.96

p:Probabilidadieocurrencias 50% = 0.5

g:Probabilidadie noocurrencia () = 0.05

e:Error del 5% =0.05

QTE PBQZ T 2 TI®
TBILOET p  PBE?2 T Z T

€ UC




35

Tabla 1

Seleccidémlemuestra

Personal Cantidad
Gerente 01
Administrador 01
Subgerenciade diferentearea 08
Empleadorede diferentearea 42
Total 52

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
3.5.3.Muestreo
El tipo de muestreces noprobabilisticafi e | mu e @ababidstico esimatécnica de

muestrealonde lasnuestras seecogen emin proces@ue no brinda tododosindividuos de la
poblaciorigualesoportunidades de sere | e ¢ ¢ i(Questa,2@08)0
3.6.Recoleccion de datos

Para laécnicade recoleccion deéatosde lainvestigaciorse tomo comencuestaDeacuerdo
aD2 az ( 200 5)es und Risqeedstamatisat denformacion erla que elinvestigador
preguntalosinvestigados soblesdatos quesedesea obtener, y posteriormergéneestos datos
individuales parabtener durant@ evaluaciomatosa gr egadoso (p. 18) .
3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacion y procesamiento

3.6.1.1 Aplicacion deinstrumento deevaluacion.El instrumentale recolecciodedatosque
se utilizéescuestionarioBayardo (2003 st ab | e c e q u estéeconstifuidporeusat i onar
seriede preguntaguepermiten obtener informacidafirectasobre hechoeelacionadosonlas
condicioney practicavigentes, estes comrespecto aucesogueestarocurriendo, asi como con

respecto a opinionespreferencias, criticas,actividades, etc., de los individuagie son
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i nt err ogad o gedaltar guestadhstituido@ar bhreconjuntie preguntas que deben
estaredactadas de forma coherente y organizada.
Para epresenténvestigacion setilizé como instrumentderecolecciordedatosuestionariaon
un total de 20 preguntagstructurada<l cuestionarigara las variabledeestudio se utilia una
escalanominal conunamediciénde escala déikert de la siguientenaneraNunca(l), A veces
(2), Casi siempré3), Siempre (4).

3.6.1.2.Tabulacién y procedimiento. EI método de andliside datoqjue seutilizdé es de
caractecuantitativo, ma vez aplicadas lascnicas deecoleccidrde datopara elprocesamiento
dedatosse utiliz6 softwarestadisticdMicrosoftExcel, parasualmacenamiento, procesamiento y
consolidacion de resultadoe fichas dencuestas. De la misma manerautikzo el software
estadistic®PSS 25.0 que ayudo a procesar y calcular los patass/alidar lakipotesis.
Para la prueba deonfiabilidad del instrumento se determipor el coeficientede Alfa de
Cronbach, que es aplicable para determinar la confiabilielagscalas cuyos items tierm@mo
respuesta mas de dakernativas.La prueba de TStudent se utilizdpara la validaciémle la

hipétesis de la investigaci@on un nivel de confianzie 95%
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Andlisis de resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento
La confiabilidadrefiere algrado en el cual su aplicacitepetida amismosujeto wbjeto
producelos mismosresultados.fiLa confiabilidadpuede ser determinadaediantediversas
técnicas, las cuale®rmulas que producenoeficientes o valoredle confiabilidad. Estos
coeficiente®scilan entr@y 1, dondain coeficient® significanulaconfiabilidad y 1 confiabilidad
muyaltad (Ruiz, 20@).
Tabla 2

CriteriosdeconfiabilidadAlfadeCronbach

Rangos Magnitud

0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja
Fuente:(Ruiz, 2002)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta de los encuestados, esaybecir
homogeneidadn las respuestdsntro deadatem, mayosera elAlfa deCronbachContrastando
con el resultaddel SPSS:

Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Casos Vélidq 52 100,0
Excluidd@ 0 0,0
Total 52 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
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Se puedanalizar en el cuadro que, de un td&ab2 casogrocesados, se haansiderado
validos un total de 52 casos y no se é&eariuidoninguno.

Tabla 4
Estadisticaslefiabilidad

Alfa de
Alfa deCronbach Cronbactbasada N° deelementos
en elementos
estandarizados
,984 991 20

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
El coeficientealfa obtenido (0.984) es un vahito, indicando que los dattenen fuerte
consistencianterna. Polo tanto, se concluye que el cuestionagpticado tiene alteonfiabilidad.
Para evaluafa fiabilidad de ete cuestionario, 52 trabajadoresitre ellosGerente,
Administrador, Subgerencias de difererde=a y Empleadorelediferentes areas (muestra) fueron
sometidas a lprueba. Después a@plicadoseconstruy6 uricherodedatos, erel editorde datos
delSPSS. Se incluyerdas respuestate la muestrdetodos lodtems. Lgorimera consideracion
es elprocedimientale cuantificacidule lagespuestasacatando Isiguiente:
Tabla 5

Estadisticasle total deelemento

Media de Varianza de ., Alfa de
. . Correlacion .
escala si el escala si el Cronbach si
total de
elemento se elemento se el elemento
elementos
ha ha corregida s€ ha
suprimido suprimido 9 suprimido
X1 64,90 45,775 ,555 ,913
X2 65,38 43,928 ,595 , 705
X3 65,25 48,858 ,204 742
X4 65,04 51,724 ,032 ,952
X5 64,88 47,320 465 921

X6 64,90 47,147 ,480 ,720




X7 65,37 43,687 ,609 , 704

X8 65,00 50,000 ,184 ,941
Y9 65,06 52,095 ,004 ,956
Y10 65,21 53,896 ,140 971
Y11 65,00 50,000 ,184 41
Y12 65,25 48,858 ,204 142
Y13 65,13 45,256 ,538 ,912
Y14 64,90 49,853 ,243 ,937
Y15 64,94 47,899 ,387 ,926
Y16 64,88 46,575 ,539 ,916
Y17 65,21 49,307 ,195 ,942
Y18 64,98 51,627 ,049 ,950
Y19 64,88 47,751 461 ,923
Y20 65,31 45,198 ,528 ,913

Fuente:(Elaboracién propia, 2021)
En lasiguientdabla, se muestra los resultadescriptivos:
Tabla 6

Estadisticoslescriptivos

Desv.
N° Minimo  Maximo Suma Media
Desviacion

X1 52 1 4 187 3,60 ,846
X2 52 1 4 162 3,12 1,03
X3 52 1 4 169 3,25 1,07
X4 52 1 4 180 3,46 ,851
X5 52 1 4 188 3,62 71
X6 52 1 4 187 3,60 e
X7 52 1 4 163 3,13 1,00

X8 52 1 4 182 3,50 ,828
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Y9 52 1 4 179 3,44 ,895
Y10 52 1 4 171 3,29 1,06
Y11 52 1 4 182 3,50 ,828
Y12 52 1 4 169 3,25 1,07
Y13 52 1 4 175 3,37 ,929
Y14 52 1 4 187 3,60 721
Y15 52 1 4 185 3,56 ,802
Y16 52 1 4 188 3,62 771
Y17 52 1 5 171 3,29 ,957
Y18 52 1 4 183 3,52 ,804
Y19 52 1 4 188 3,62 ,718
Y20 52 1 4 166 3,19 ,951
Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
Tabla 7
Estadisticas de elemerderesumen
Maximo/
Media Minimo Maximo Rango Varianza
Minimo
Medias de elemento 1,336 1,296 1,407 111 1,086 ,002
Varianzas de elemento ,230 ,217 ,251 ,034 1,158 ,000
Covarianzas entre elementos ,006 ,118 ,141 ,259 1,193 ,003
Correlaciones entre elementos ,024 ,480 ,597 1,076 1,243 ,047

Fuente:(Elaboracidon propia, 2021)

En las siguientesblas, se muestlasresultadosbtenidos:
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Tabla 8

La oficinadetecnologia de la informaciée preocupa panejorar la redde la MPAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
) Nunca 3 5,8 5,8
ITEM " A veces 3 5,8 5,8
N°1  Casi Siempre 6 11,5 11,5
Siempre 40 76,9 76,9
Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
Figura 20

La oficina daecnologia de linformacién se preocugaor mejorar lared de la MPAL

Porcentaje

Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)

Andlisis einterpretacion: Losresultados de retkdatos, establecido ent&bla 08 y figura
20 se determina que: el 76,92% dettabajadores entre ellos gerente, administrador, subgerencias
de diferentes area y empleadores de diferentes areas mencionan que $&ewiicina de
tecnologia de la informacion se preocupa por mejanadde la MPAL, el 11,54% casi siempre

se preocupan, el 5,77% a veces se preocupan y el 5,77% nunca se preocupan.
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Tabla 9
Se encuentrsatisfecho con latervenciordel personal de oficinde tecnologide la informacion

porla solucién a los problemas deried

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Nunca 4 7,7 7,7
ITEM  Aveces 11 21,2 21,2
N°2  Casi Siempre 12 23,1 23,1

Siempre 25 48,1 48,1

Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
Figura 21
Se encuentrsatisfecho con la intervencion del persotelbficina de tecnologide la informacion

por lasolucion a los problemas deread

Porcentaje

Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)

Andlisiseinterpretacion: Losresultadosle reddledatos, establecido entibla 09 y figura
21 se determingue: el 48,08% de ldsabajadoresntre ellogerente, administrador, subgerencias
de diferentes area gmpleadoresle diferentes areas se encuensi@mpre satisfechamon la
intervencion del personal de oficina de tecnoldgita informaciompor la solucién a los problemas
de lared el 23,08% casiempre, el 21,15% a vecesssenten y el 7,69% nunca ncuentran

satisfechos.
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Tabla 10
La computadora que tiengsignada es adecuadimra sutrabajo y garantizda comunicacion

adecuada con el servidorediante laed

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 5 9,6 9,6
ITEM  Aveces 7 13,5 13,5
N°3  Casi Siempre 10 19,2 19,2
Siempre 30 57,7 57,7
Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
Figura 22
La computadora que tiene asignada es adecysata su trabajo y garantizka comunicacion

adecuadaon el servidomediantdared

60 g
50 ¢
10 ¢

30 ¢

Porcentaje

20 ¢

10

Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)

Analisis e interpretacion: Los resultadosle red delatos, establecido en la tabla 10 y
figura 22 sedetermina que: el 569% de lostrabajadore®ntre elloggerente, administrador,
subgerencias ddiferentes area y empleadods diferentes areas menciorgue siemprdas
computadoras que tienesignadasonadecuadpara su trabajo y garantizandamunicacién
adecuada con el servidor mediante lg e#d923% casi siempre, el 13,46% a veces y el 9,62%

mencionan nunca.
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Tabla 11

Considera que la estabilidad de la transmision de datos es constantemente rapido y agil

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 2 3,8 3,8
ITEM A veces 6 11,5 11,5
N°4  Casi Siempre 10 19,2 19,2
Siempre 34 65,4 65,4
Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboraciéon propia, 2021)
Figura 23

Considera que la estabilidad de la transmision de datos es constantemente ragido y

2z
5
c
0
5 65,38%
o
Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Losresultados de retkdatos, establecidm la tabla 11 y figura
23 se determingue: el 65,38% de ldsabajadoresntre ellogerente, administrador, subgerencias
dediferentesarea y empleadores de difererdesas perciben siempgae sus colegas de trabajo
se incomodan por la velociddd lared, el 19,23% casi siempperciben, el 11,54% a veces y el

3,85% nunca perciben.
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Tabla 12

Los sisteras informaticos que usa tienen alta fiabilidad con la red de datos

Frecuencia  Porcentaje Porc,:e_zntaje
valido
Nunca 2 3,8 3,8
iITEM  Aveces 3 5,8 5,8
N°5  Casi Siempre 8 154 154
Siempre 39 75,0 75,0
Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
Figura 24

Los sistemas informéaticos que usa tienen alta fiabilidad con la red de datos

2
]
[=
o
5 75.00%
o
15,38%
Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente:(Elaboracidon propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Los resultadode red delatosestablecido en kabla 12 y figura
24 se determina que: el 75,00% dettabajadoresntre ellogerente, administrador, subgerencias
de diferentes area y empleadores de diferentes @&measionan que losistemas se saturan
continuamente con la reliédatos el 15,38% mencionarasisiempre, el 5,77% mencionan a veces

y el 3,85% nunca mencionan.
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Tabla 13

Considera que se ha reducido el tiempo y costos con la reestructuracion de red de datos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 2 3,8 3,8
iITEM  Aveces 3 5,8 5,8
N° 6 Casi Siempre 9 17,3 17,3
Siempre 38 73,1 73,1
Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
Figura 25

Considera que se ha reducido el tiempoogtos con la reestructuracion de red de datos

2
]
[=
7]
1]
) 73,08%
o
Munca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Losresultados de retkdatos, establecido ent&bla 13 y figura
25 se determingue: el 73,08% de ldsabajadores entre ellgerente, administrador, subgerencias
de diferentes area y empleadores de diferentes é@weagleran que siempre los sistergas
utilizan en la MPAL sofentos el 17,31% casi siempeensideran, el 5,77% a veces consideran y

el 3,85% nuncaonsideran.
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Tabla 14

Se encuentraatisfecho con la velocidad de la ela MPAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 4 7,7 7,7
ITEM  Aveces 11 21,2 21,2
N° 7 Casi Siempre 11 21,2 21,2

Siempre 26 50,0 50,0

Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
Figura 26

Se encuentraatisfecho con laelocidad de la rede laMPAL

Porcentaje

Nunca Aveces Casli Siempre Siempre

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Losresultados de retkdatos, establecido en la tabla 14 y figura
26 se determina que: el 50,00% dettabajadoresntre ellogerente, administrador, subgerencias
de diferentesirea y empleadores de difererdesas siempre sncuentran satisfechos con la
velocidad de la rede la MPA el 21,15% casi siempseencuentran, el 21,15% a veces se

encuentran y el 7,69% nuneaencuentrasatisfechos.
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Tabla 15

Considera Ud. que se pueahejorar lacomunicacion de datake red déa MPAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 2 3,8 3,8
iITEM  Aveces 5 9,6 9,6
N° 8 Casi Siempre 10 19,2 19,2

Siempre 35 67,3 67,3

Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
Figura 27

Considera Ud. que se pueahejorar lacomunicacion ddatos deed de laVIPAL

0 s

2
= %
C 40
o
g 67,31%
o

20

19,23%
_ 9,62%
n .1"'
Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Los resultadode red delatos, establecido entibla 15y figura
27se determinque: el 67,31% de Idsabajadores entre ellgerente, administrador, subgerencias
de diferentes area y empleadores de diferentes areas siempre congidesampuede mejorar la
comunicacion de datae redde la MPAL el 19,23% casi siempre considerah9,62% a veces

consideran y el 3,85% nuncansideran.
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Tabla 16

Funciona sirproblemas cuandeconecta otros dispositivos a la rdddatosen su arealetrabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 3 5,8 5,8
ITEM  Aveces 5 9,6 9,6
N°9 Casi Siempre 10 19,2 19,2
Siempre 34 65,4 65,4
Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboraciéon propia, 2021)
Figura 28

Funciona sin problemasuando conecta otrafispositivos a la rededatosen suareadetrabajo

Porcentaje

Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Losresultados de gestidgleinformacion, estableciden la tabla
16 y figura 28 se determimpie: el ,38% de lostrabajadoresntre ellos gerent@administrador,
subgerencias de diferentaga y empleadoreég diferentes areasencionan que siempre funciona
sin problemas cuandwmnecta otrodispositivos a la rededatosen su area de trabajel 19,23%

casi siemprenencionan, el 9,62% a veaegndonan y el 5,77% nunca mencionan.
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Tabla 17

El disefidisico de la redledatos en su oficinas suficiente para sus labores que readiaasiarea

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 5 9,6 9,6
ITEM  Aveces 6 11,5 11,5
N°10  Casi Siempre 10 19,2 19,2

Siempre 31 59,6 59,6

Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboraciéon propia, 2021)
Figura 29

El disefidisico de la redledatos en su oficinas suficiente para sus laboimgse realizeen starea

s0 @
50
20 14

30 ¢

Porcentaje

20

Fuente: (Elaboracion

Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Los resultadode gestidmeinformacion, estableciden la tabla
17 y figura 29 se determina que: el 59,62% ddrisajadoresntre ellogerente, administrador,
subgerenciadediferentesrea y empleadores de difererdesas mencionajue siempre el disefio
fisico de la rededatos en su oficina es suficiente para sus lalopesealiza en su areal 19,23%

casi siemprenencionan, el 11,54% a veceaencionan y el 9,62% nunaaencionan.
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Tabla 18

Se da mantenimientmnstante a la infraestructude redde dato®n el areajue labora

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Nunca 2 3,8 3,8
ITEM  Aveces 5 9,6 9,6
N°11 Casi Siempre 10 19,2 19,2

Siempre 35 67,3 67,3

Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
Figura 30

Se da mantenimientmnstante a la infraestructura ded dedatos en el arequelabora

Porcentaje

Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)

Andlisis e interpretacion: Los resultadodegestion dénformacion, estableciden la tabla
18 y figura 30 se determina que: el 67,31% derkdzajadoresntre ellos gerente, administrador,
subgerencias de diferentes areanypleadores de diferent@&easnencionan que siempre se da
mantenimient@onstante a la infraestructuta reddedatos en edrea quéabora,el 19,23% casi

siempremencionan, el 82% a vecemencionan y el 3,85% nunggncionan.
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Tabla 19

Se presentan cortes o lentitewd el servicio denternet que brindéa MPAL

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Nunca 5 9,6 9,6
ITEM  Aveces 7 13,5 13,5
N°12 Casi Siempre 10 19,2 19,2
Siempre 30 57,7 57,7
Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
Figura 31

Se presentacortes o lentitud en el servicio deernet que brindé&a MPAL

Porcentaje

Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)

Andlisis einterpretacion: Los resultados de gestidainformacion, establecido en la tabla
19 y figura 31 seletermina que: el 57,69% de lkoabajadoresntre ellos gerente, administrador,
subgerencias dédiferentes area y empleadows diferentes areamencionanque siempre se
presentan cortes o lentitud en el serviciondernet quérinda la MPAL,el 19,23% casi siempre

mencionan, el 13,46% a veces mencionan y el 9,62% nunca mencionan.
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Tabla 20

Lainformacion que seomparte por laed de datos es segueacada areae la MPAL

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 4 7,7 7,7
iTEM  Aveces 4 7,7 7,7
N°13  Casi Siempre 13 25,0 25,0

Siempre 31 59,6 59,6

Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracién propia, 2021)
Figura 32

Lainformacion que se comparte por la redd#gos es segurencada areae la MPAL

2z
]
®
o 59,62%
=
o
25,00%
7.69%
Nunca Aveces Casi Siempre Siempre

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)

Analisis e interpretacion: Losresultados de gestidieinformacion, establecido en la tabla
20 y figura 32 se determina que: el 59,62% ddrbisajadores entre ellgerente, administrador,
subgerencias de diferentes area y empleadores de diferentesnéneaman que siempre la
informaciénque se comparteopla red de datass segura encadeea de la MPALel 25,00% casi

siempramencionan, el 7,69% a veaegncionan y el 7,69% nunogncionan.
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Tabla 21

Necesita algunaontrasefia o autenticacion para acceder a lairadmbrica de la MPAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 1 1,9 19
ITEM A veces 4 7,7 7,7
N° 14 Casi Siempre 10 19,2 19,2
Siempre 37 71,2 71,2
Total 52 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)
Figura 33

Necesita algunaontrasefia o autenticaciquara acceder a la reshalambrica de la MPAL

Fuente:(Elaboracion propia, 2021)

Analisis e interpretacion: Los resultadodegestion dénformacion, establecido en la tabla
21y figura 33 se determina que: el 71,15% derbkdsajadoreentre ellos gerente, administrador,
subgerencias de diferentes area y empleadores de diferentes areas mencionan que siempre
necesitan alguna contrasefia ¢eaticacion para acceder a la red inalambrica de la MRAL,

19,23% casi siempre mencionan, el 7,69% a veces mencionan y el 1,92% nunca mencionan.











































































