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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo explorar cómo la motivación académica afecta el riesgo 

de que los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino puedan abandonar la 

universidad en 2025. La razón de este estudio es entender cómo diferentes tipos de motivación; 

como la motivación intrínseca, extrínseca y la amotivación; influyen en que los estudiantes 

permanezcan en la universidad, especialmente en una región que enfrenta desafíos sociales y 

educativos. La investigación se basó en un enfoque cuantitativo, usando un diseño que no 

involucró manipulación de variables, fue transversal y tuvo un enfoque en correlaciones. Para 

ello, se aplicaron encuestas y se usaron dos cuestionarios: uno para medir la motivación 

académica (EMSA) y otro para evaluar el riesgo de deserción (CDUe), ambos revisados y 

validados por expertos. La muestra incluyó a 227 estudiantes de distintas facultades de la 

misma universidad, seleccionados de forma aleatoria y estratificada. Los resultados indicaron 

que hay una relación significativa y negativa entre la motivación académica y el riesgo de 

abandonar la universidad. En concreto, los estudiantes que mostraron mayor motivación 

intrínseca tienen menos probabilidades de desertar, mientras que quienes tienen altos niveles 

de amotivación o motivación extrínseca están más en riesgo de abandonar. Estos hallazgos 

resaltan lo importante que es fortalecer los factores que motivan a los estudiantes como una 

estrategia para prevenir la deserción. Además, sugieren que la universidad podría implementar 

acciones como acompañamiento en lo académico, orientación vocacional y el desarrollo de 

habilidades personales para apoyar a los estudiantes en su permanencia. 

Palabras clave: Motivación académica, deserción universitaria, educación superior, 

psicología educativa, orientación vocacional 
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Abstract 

This research aimed to explore how academic motivation affects the risk that students at the 

University for Andean Development may drop out of college in 2025. The rationale of this 

study is to understand how different types of motivation; such as intrinsic motivation, extrinsic 

motivation, and amotivation; influence students to stay in college, especially in a region facing 

social and educational challenges. The research was based on a quantitative approach, using a 

design that did not involve manipulation of variables, was cross-sectional and focused on 

correlations. For this purpose, surveys were applied and two questionnaires were used: one to 

measure academic motivation (EMSA) and the other to evaluate the risk of dropout (CDUe), 

both reviewed and validated by experts. The sample included 227 students from different 

faculties of the same university, randomly selected and stratified. The results indicated that 

there is a significant and negative relationship between academic motivation and the risk of 

dropping out of university. Specifically, students who showed higher intrinsic motivation are 

less likely to drop out, while those with higher levels of amotivation or extrinsic motivation are 

more at risk of dropping out. These findings highlight how important it is to strengthen the 

factors that motivate students as a strategy to prevent dropout. In addition, they suggest that 

the university could implement actions such as academic support, vocational guidance and the 

development of personal skills to support students in their permanence. 

Keywords: Academic motivation, university dropout, higher education, educational 

psychology, vocational orientation. 
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Chinti 

Kay investigacionpa munayninqa karqan, Universidad de Desarrollo Andino nisqapi 

yachakuqkunamanta, 2025 watapi, yachaywasimanta kallpachakuywan, hatun 

yachaywasimanta lluqsiypa riesgonwan ima, 2025 watapi, yachanapaq, kay yachaypa ancha 

chaniyuq kayninqa, imaynatachus imaymana kallpachay —intrínseca, extrínseca, amotivación 

ima— yachakuqkunap jatun yachaywasip pachanpi retención nisqapi, juk región nisqapi, 

condiciones de vulnerabilidad social y educativa nisqawan riqsichisqa, chayta entiendenapaq. 

Kay yachayqa huk enfoque cuantitativo kaqpi ruwasqa karqa, huk diseño mana experimental 

kaqwan, transversal kaqwan, correlacional kaqwan ima. Técnica de encuesta nisqawanmi 

ruwakurqa, chaymantam instrumentukuna llamkachirqaku Cuestionario Escala de Motivación 

Situacional Académica (EMSA) nisqawan Cuestionario de Riesgo de Deserción Universitaria 

(CDUe) nisqawan, iskayninkum yachaqkuna validarqaku. Chay muestrapiqa 227 

yachakuqkunam karqaku, kikin hatun yachaywasimanta hukniray facultadkunamanta, 

akllasqakuna al azar hinaspa estratificasqa.. Chay ruwasqakunam qawarichirqa huk relación 

significativa e inversa nisqa niveles de motivación académica nisqawan riesgo de deserción 

universidad nisqawan. Específicamente, tarikurqa aswan hatun motivación intrínseca nisqayuq 

yachakuqkuna aswan pisi riesgoyuq kasqankuta saqinankupaq, chaymanta hatun niveles de 

amotivación nisqayuq utaq motivación extrínseca nisqayuq kaqkuna aswan hatun riesgoyuq 

kanku saqinankupaq. Kay tarikuykunam qawarichin, factores motivacionales nisqakuna 

kallpanchanapaq ancha allin kasqanmanta, huk estrategia preventiva hina, mana saqispa, 

institucional ruwaykunata yuyaychaspa, chaykunam yanapakuy académico, orientación 

profesional, chaynallataq habilidades personales nisqakuna wiñananpaq. 

Sapaq simikuna: Yachaypi kallpanchakuy, hatun yachaywasimanta lluqsiy, hatun yachay 

wasi, yachaypi psicología, llamkaypi pusay 
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Capítulo I: Introducción 

1.1 Planteamiento del problema 

La deserción universitaria es un fenómeno que impacta a las entidades de enseñanza superior 

a escala global (Espinosa-Castro et al., 2020). En España, 20% de estudiantes dejan sus 

estudios por presiones académicas y dificultades de adaptación (Gómez et al., 2021). En 

Australia la problemática se relaciona con aspectos de salud mental, en la que enfrenta una tasa 

del 15%, de alumnos que, a lo largo del primer año, abandonan la universidad. (Zając et al., 

2024). En Japón, un 2.65% abandona la universidad debido a expectativas no cumplidas y 

factores psicológicos (Yamashita et al., 2021). En cambio, en Italia, la baja autoeficacia y la 

motivación extrínseca aumentan el peligro de abandono durante los dos años iniciales (Buizza 

et al., 2024). En Estados Unidos, síntomas como depresión, estrés académico y uso de 

sustancias están relacionados con un 25% de abandono durante el primer año (Trusty et al., 

2025). Estos datos enfatizan la relevancia de métodos para enfrentar esta problemática. 

En América Latina la deserción universitaria constituye una problemática estructural y 

persistente, afectando a cerca del 50% de alumnos, quienes lo dejan previo a alcanzar un título 

profesional (Castro-Martínez & Machuca-Téllez, 2023). Asimismo, una revisión de 21 

estudios realizadas en países como Chile, Perú, Colombia, Uruguay, Argentina y México 

reveló que la falta de motivación académica representa el 32 % de los factores asociados al 

abandono, siendo esta la segunda causa más frecuente, después del bajo rendimiento académico 

(37 %) (Ramirez & Carcausto-Calla, 2024). En Ecuador, en medio de la pandemia del covid-

19, se evidenció que estudiantes con índices disminuidos de resistencia mental y académica 

presentaron una mayor propensión al abandono universitario (Pertegal-Felices et al., 2022). En 

cambio, en Colombia, la deserción universitaria se intensificó tras la pandemia por covid-19, 

según el Instituto Internacional para la Educación Superior en América Latina y el Caribe 
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(IESALC) de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

(UNESCO), 98% de alumnos y docentes en América Latina resultaron afectados por la 

interrupción de clases presenciales, lo que alteró el desempeño académico y la continuidad 

educativa (Garcés-Prettel et al., 2024). En el caso de México, específicamente en la 

Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla (UPAEP), identificaron que más del 45% 

de los alumnos de primer año de ingeniería desertan (Cuautle, 2023). En Brasil, la educación a 

distancia presenta cifras preocupantes: según la Asociación Brasileña de Educación a Distancia 

(ABED), entre el 21 % y el 50 % de los estudiantes de programas en línea abandonan las labores 

estudiantiles (Mendes et al., 2023).   

En el Perú, el peligro de retiro universitario representa un asunto persistente que impacta 

gravemente culminación de estudios superiores; según el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI), solo el 19.4% de jóvenes entre 15 y 29 años culminan la universidad, 

mientras que el 23.2% abandona los estudios (Herrera et al., 2025). Ello está enfocado 

principalmente en el primer año, donde el 33% de los estudiantes peruanos desertan, lo que 

posiciona al país entre los más afectados de América Latina (Escalante et al., 2023). En una 

universidad peruana, se observaron que factores como problemas económicos, falta de 

orientación vocacional y debilidad institucional fueron determinantes en retiro de 45 alumnos 

de Administración (Dávila et al., 2022). Además, la desmotivación académica es alarmante: el 

31.5% de los varones y el 28.5% de las mujeres presentan desmotivación alta, lo que 

incrementa su riesgo de deserción (Talavera-Salas et al., 2024). Esto se agrava en carreras como 

Artes y Humanidades, con tasas de abandono de hasta el 45,9%, y en estudiantes con baja 

autoestima, burnout o escaso apoyo emocional (Escalante et al., 2023). 

En el sector local, la Universidad para el Desarrollo Andino, ubicada en Huancavelica, tiene 

tasa de deserción universitaria considerable, resultando esencial realizar un análisis detallado 
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sobre cómo la motivación académica impacta en peligro de retirada. Comprender esta relación 

permitirá desarrollar e implementar estrategias enfocadas a optimizar permanencia estudiantil 

y promover éxito dentro de la institución. 

1.2. Problemas de investigación 

1.2.1. Pregunta General 

• ¿Cuál es la relación que existe entre la motivación académica y el riesgo de deserción 

universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025? 

1.2.2. Preguntas Específicas 

• ¿Cuál es la relación entre la motivación extrínseca y el riesgo de deserción universitaria 

en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025? 

•  ¿Cuál es la relación entre la amotivación y el riesgo de deserción universitaria en 

estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025? 

• ¿Cuál es la relación entre la motivación intrínseca y el riesgo de deserción universitaria 

en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025? 

1.3 Objetivos de Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre la motivación académica y el riesgo de deserción 

universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Determinar la relación entre la motivación extrínseca y el riesgo de deserción 

universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025. 
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• Determinar la relación entre la amotivación y el riesgo de deserción universitaria en 

estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025. 

• Determinar la relación entre la motivación intrínseca y el riesgo de deserción 

universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025. 

1.4. Hipótesis de Investigación 

1.4.1. Hipótesis General 

Existe relación indirecta y significativa entre la motivación académica y el riesgo de 

deserción universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 

2025. 

1.4.2. Hipótesis Específicas 

• Existe relación indirecta y significativa entre la motivación extrínseca y el riesgo de 

deserción universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 

2025. 

• Existe relación directa y significativa entre la amotivación y el riesgo de deserción 

universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025.  

• Existe relación indirecta y significativa entre la motivación intrínseca y el riesgo de 

deserción universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 

2025. 

1.5 Justificación de la Investigación 

1.5.1 Justificación teórica  

Este estudio está respaldado en el plano teórico, al tener sustento en las teorías de la 

Autodeterminación y de Integración Social y Académica (Fonseca & García, 2016). Estas 

explican cómo la inspiración tiene un impacto directo en la permanencia en la universidad. De 
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esta manera, se contribuye a la consolidación del conocimiento frente a las razones psicológicas 

que lo provocan. 

1.5.2 Justificación práctica  

En el ámbito práctico, esta investigación permitirá determinar los niveles de motivación entre 

los estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino (De Caso, 2014). Esto facilitará la 

puesta en marcha de estrategias institucionales como tutorías, asesoramiento vocacional y 

programas de apoyo, que contribuirán a disminuir el peligro de deserción académica. 

1.5.3 Justificación metodológica  

Desde el punto de vista metodológico, este trabajo aplicará un diseño no experimental, 

transversal y correlacional con un enfoque cuantitativo. Se respaldará en herramientas que sean 

confiables y estén validadas, lo cual asegurará resultados en contextos semejantes (Baena, 

2017). Con el objetivo de medir las variables, se utilizarán los cuestionarios de Escala de 

Motivación Situacional Académica (EMSA) y de Riesgo de Deserción Universitaria (CDUe) 

mediante la técnica de encuesta (Ñaupas et al., 2018). 

1.5.4 Justificación social  

En la esfera social, se aborda un problema grave en el país: la deserción universitaria, 

particularmente en áreas vulnerables como Huancavelica. El estudio ayuda a impulsar medidas 

de formación inclusivas que fomentan la equidad, la justicia social y la retención de los 

estudiantes al proporcionar pruebas sobre sus causas (Talavera et al., 2024). 
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Capítulo II: Marco Teórico 

2.1 Antecedentes de la investigación 

2.1.1 Antecedentes internacionales  

En el plano internacional, en Hungría, Pusztai et al. (2022) hicieron una indagación con 

propósito de determinar qué elementos sociodemográficos e institucionales influyen en el 

abandono universitario, en la incertidumbre respecto a la persistencia en los estudios o en la 

persistencia de los estudiantes. Esta indagación tuvo enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental y enfoque descriptivo-correlacional; utilizaron técnicas de encuesta basadas en 

cuestionarios entregados a una selección compuesta por alumnos presentes y exalumnos que 

desertaron de sus labores en centros de formación superior del este de Hungría. Se utilizaron 

métodos bivariados y regresión logística multinomial como prueba estadística. Entre los 

resultados descriptivos se identificó que la deserción efectiva está tan influenciada por factores 

institucionales como por el origen social desfavorable del estudiante. A nivel inferencial, la 

regresión mostró que el género, el origen social, la financiación del programa, el trabajo 

remunerado paralelo a los estudios, y las relaciones con profesores y compañeros son variables 

que explican significativamente el riesgo de deserción, la deserción misma o la persistencia. 

Se concluye que, a diferencia de investigaciones anteriores centradas solo en la integración 

institucional, esta investigación evidencia que los factores sociales tienen un peso comparable 

a variables institucionales en su justificación. 

Asimismo, en Colombia, Valencia-Arias et al. (2023) ejecutó una investigación cuyo 

objetivo era examinar los factores que inciden en la elección de los alumnos universitarios de 

dejar sus estudios.  El estudio empleó una metodología cuantitativa con un diseño planificado 

de campo exploratorio-descriptivo de naturaleza transversal; se llevó a cabo una encuesta a un 

conjunto de 372 alumnos universitarios mediante técnicas de muestreo no probabilísticos. El 
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estudio estadístico contempló frecuencias y porcentajes en las conclusiones descriptivas. Entre 

los hallazgos más significativos se descubrió que los alumnos consideran una continuidad 

limitada en los procesos de motivación institucional, identificando como barrera la mayor 

facilidad de acceso a créditos frente a las escasas becas disponibles. En cuanto a los factores 

determinantes del abandono, se destacaron la comunicación deficiente entre directivos, 

docentes y estudiantes, así como restricciones financieras características de países en 

desarrollo. Se concluye que la retención académica requiere una estrategia institucional basada 

en mejorar la interacción entre los actores educativos y fortalecer los sistemas de apoyo 

financiero. 

Además, en México, Orozco-Rodríguez et al. (2025) desarrolló una indagación con meta de 

analizar índices de abandono estudiantil en programas de ingeniería de una universidad, 

reconociendo los elementos demográficos, formativos y socioeconómicos relacionados con 

retiro académico. Tuvo naturaleza cuantitativa, diseño no experimental, corte transversal e 

indagatorio, explicativo y de correlación; se empleó el repaso de datos históricos del Sistema 

Integral de Información y Administración Universitaria, utilizando regresión logística como 

ensayo estadístico. Los resultados descriptivos mostrarán que los alumnos con alta chance de 

desertar fueron varones desplazados de sus hogares, con estudios de secundaria en instituciones 

privadas no tecnológicas y con bajo rendimiento en matemáticas. Los hallazgos inferenciales 

confirman que el género, la movilidad geográfica, el tipo de bachillerato y las habilidades 

matemáticas son predictores significativos de la deserción. Se concluye que gran parte de 

retiros ocurren en los dos semestres iniciales, por lo que se recomienda una intervención 

temprana a estudiantes con estas características para reducirlo. 

Así también, en Loja, Ecuador, Coello (2024) realizó una investigación cuyo propósito fue 

detectar motivos que causan retiro académico en alumnos de primer a tercer año de Medicina 
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de la Universidad Nacional de Loja durante el periodo que abarca de octubre de 2022 a marzo 

de 2023. Empleó metodología cuantitativa, diseño transversal descriptivo; el equipo de estudio 

consistió en 110 alumnos a quienes dio Encuesta de Deserción Estudiantil Universitaria 

(EDEU) y Cuestionario de Vivencias Académicas versión reducida (QVA-r). En los resultados 

descriptivos, el grupo etario predominante fue de 17 a 20 años (97,27%) y el sexo femenino 

(70,91%); los factores de personalidad como la frustración (33,64%) y problemas emocionales 

(26,36%) fueron los más relevantes, seguidos de la baja participación en actividades 

extracurriculares (42,73%) y conflictos socioculturales (11,82%). A nivel inferencial, se 

determinó que los elementos personales, académicos y socioculturales ejercen un mayor 

impacto en el abandono escolar. Se deduce que la deserción académica se ve afectado por 

diversos factores que demandan estrategias de apoyo institucional enfocadas en salud 

emocional, la cohesión académica y la unidad de los alumnos. 

Finalmente, en Manabí, Ecuador, Hormaza (2023) realizó una investigación cuyo propósito 

era evitar el abandono universitario a través de la guía educativa en la formación temprana de 

profesores. Esta indagación uso enfoque cuantitativo, descriptivo y preventivo; cuya población 

estuvo compuesta por cada alumno inscrito en carreras educativas de la Universidad Laica Eloy 

Alfaro de Manabí, aplicando muestreo aleatorio estratificado según año académico y carrera. 

Las técnicas utilizadas incluyen encuestas y revisión documental, aunque no se especifica una 

prueba estadística inferencial. Los resultados descriptivos evidenciaron que la orientación 

educativa permite identificar tempranamente problemas pedagógicos, individuales y afectivos 

que impactan en el desempeño y la continuidad del estudiante. Se determinan que una adecuada 

orientación vocacional y el acompañamiento en la adaptación al entorno universitario 

favorecen la retención y rendimiento. Concluye que la formación docente con enfoque en 

orientación educativa contribuye a reducir la tasa de deserción mediante estrategias 

institucionales que fortalecen el apoyo integral al estudiante desde su ingreso a la universidad. 
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2.1.2 Antecedentes nacionales 

En plano peruano, en Lima Metropolitana, Alama (2024) realizó una indagación para elaborar 

plan de acción a meta de bajar la cantidad de alumnos que dejan labores en una universidad 

privada. La investigación fue de carácter práctico y educativo, usando enfoque cualitativo 

dentro del esquema conceptual y sociocrítico. La población incluyó alumnos, profesores y 

padres de familia, con una muestra de 30 estudiantes, 2 docentes y 2 padres. Para recopilar 

datos, se usaron entrevistas semiestructuradas y encuestas, empleando una guía de entrevista y 

un cuestionario como instrumentos. Estos datos se analizaron mediante métodos teóricos y 

empíricos. Los resultados permitieron identificar tres tipos fundamentales: ausencia de 

inspiración intrínseca, escaso enfoque en el monitoreo educativo y una dirección deficiente en 

temas psicológicos y sexuales. La conclusión fue que es importante formular e implementar un 

esquema de tareas dividido en tres fases (diagnóstico, implementación y evaluación) que 

permitirá reducir tasa de deserción estudiantil, al involucrar de manera articulada a directivos, 

docentes y personal del área de Bienestar Universitario. 

Asimismo, en Lima, Apeña (2023) tuvo de propósito establecer la relación entre el interés 

académico y retiro universitario en alumnos de pregrado de la Facultad de Ciencias 

Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad de San Martín de Porres, durante 2021. 

Se empleó tipo básico, diseño no experimental y correlacional, descriptivo y cuantitativo; la 

población tuvo 2,681 estudiantes y muestra escogida de manera selectiva a 336, escogida a 

través de muestreo aleatorio simple. Utilizó encuesta de método, y el instrumento fue un 

cuestionario aprobado por criterio de especialistas; la fiabilidad de este se verificó por alfa de 

Cronbach. Empleó examinación numérica utilizando correlación Rho de Spearman. Los 

hallazgos demostraron que hay conexión significativamente inversa de estimulación formativa 
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y retiro universitario. Se concluyó que, a menor motivación académica, mayor probabilidad de 

deserción, situación que afecta a estudiantes del nivel pregrado analizado. 

Además, en Lima, Gonzales y Evaristo (2021) desarrollaron esta indagación que tuvo como 

objetivo explorar cómo afecta un curso en línea al desempeño formativo y retiro de conjunto 

de alumnos en universidad privada, comparándolos con otro conjunto que tomó clases 

presenciales. La investigación usó un método cuasiexperimental, con un diseño posprueba, y 

buscaba comparar y entender mejor los resultados. La población fue formada de alumnado de 

la Universidad Tecnológica del Perú, y se seleccionaron a los participantes de manera no 

aleatoria. Para recopilar información, se observaron y analizaron documentos, usando registros 

académicos de notas y datos sobre abandono escolar. El análisis se basó en pruebas estadísticas 

que compararon promedios. Los resultados mostraron que no hubo diferencias importantes en 

los promedios finales ni en las tasas de deserción entre los dos grupos, siendo estas tasas bajas 

en ambos casos. Concluyeron que el método de estudio ya sea virtual o presencial, no parece 

ser un factor decisivo para rendir ni para abandonar, sino que estos indicadores dependen de 

otros aspectos, como el acompañamiento del docente y su rol formativo. 

Así también, Valero et al. (2022) tuvieron de propósito identificar cuál es el algoritmo de 

Machine Learning que puede identificar con alta precisión abstención universitaria en Perú, en 

el período de 2018 a 2021. Se utilizó una metodología aplicada, diseño descriptivo y 

cuantitativo. Su muestra tuvo 652 estudiantes, aunque se trabajó con un conjunto de datos 

válidos de 106 registros. Estos datos se dividieron en un 30% para entrenamiento y un 70% 

para pruebas. Para crear los modelos de clasificación, usamos Python, específicamente a través 

del entorno Anaconda, apoyándonos en varias librerías. Se utilizaron métodos de examinación 

de data y extracción de datos, proveniente de registros institucionales.  La evaluación 

estadística evidenció que el algoritmo K-Nearest-Neighbor alcanzó 0.91, sobrepasando a otros 
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métodos como regresión logística y árboles de clasificación. Concluyó que este modelo puede 

ser útil para identificar qué estudiantes, especialmente en los primeros ciclos, tienen más 

chances de abandonar sus estudios, permitiendo a las áreas de bienestar tomar decisiones 

preventivas, como implementar tutorías individuales o grupales. 

Finalmente, en Chachapoyas, Sánchez et al. (2025) desarrollaron su investigación con el 

objetivo de identificar elementos que provocan que ciertos alumnos dejen sus cursos en una 

universidad pública en Perú. Para ello, se usó una metodología no experimental, enfoque 

descriptivo y exploratorio-explicativo. La población tuvo alumnos que habían dejado la 

universidad, y eligió muestra de 50 personas a las que se dio cuestionario. La técnica principal 

fue la encuesta, y los datos se analizaron de forma estadística, principalmente de manera 

descriptiva. Sus hallazgos mostraron que estos motivos socioeconómicos producen efecto 

mayor en retiro, aunque esto varía dependiendo del ciclo de estudios y del área académica. 

Además, en carreras como ingeniería y ciencias sociales, se destacaron aspectos relacionados 

con la personalidad y el contexto sociocultural. En conclusión, la dimisión universitaria no 

puede atribuirse únicamente a un elemento, sino que nace de interrelación de varios motivos, 

tanto individuales, formativos y socioeconómicos, resaltando necesidad de estrategias 

integrales de permanencia. 

2.2 Bases Teóricas 

2.2.1 Motivación académica 

2.2.1.1 Definición. 

La motivación académica hace referencia al conjunto de componentes propios o ajenos que 

incentivan al estudiante a involucrarse en sus tareas educativas; y acorde a la Teoría de la 

Autodeterminación, puede expresarse como motivación intrínseca (por interés o disfrute), 
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motivación extrínseca (por premios o presiones externas) y amotivación (por falta de 

motivación) (Eugenia et al., 2020). Este mecanismo pone en marcha, orienta y sostiene el 

comportamiento orientado al logro en el contexto educativo, esta incluye creencias, emociones 

y valores que influyen en el esfuerzo, la persistencia y la calidad del aprendizaje del estudiante 

(De Caso, 2014). Es el grado en que un alumno se involucra en actividades educativas de forma 

autónoma, ya sea por interés intrínseco o por presión externa, lo cual impacta directamente en 

su bienestar, rendimiento y desarrollo personal (Usher & Morris, 2012). La motivación 

académica es una construcción multidimensional que abarca motivos intrínsecos, extrínsecos 

y la desmotivación, todos los cuales determinan la energía y camino de actitud académica 

(Hakan & Münire, 2014). 

2.2.1.2 Teorías de motivación académica. 

2.2.1.2.1 Teoría de la Autodeterminación. 

La Teoría de la Autodeterminación (TAD), formulada por Deci y Ryan, representa 

intencionalidad humana que sostiene que los individuos son entidades dinámicas con 

tendencias inherentes hacia desarrollo, integración y bienestar, cuyos comportamientos están 

regidos por el nivel de autodeterminación que se percibe (Ryan & Deci, 2000). La TAD 

diferencia en medio de la inspiración intrínseca (que proviene del entusiasmo y el gozo del acto 

en sí mismo), inspiración extrínseca (que se enfoca en los logros ajenos, pero que puede 

internalizarse en diferentes grados) y desmotivación (ausencia de intención de actuar) (Moreno 

& Martínez, 2006). La TAD ha demostrado gran aplicabilidad en contextos como formación, 

deporte, salud y trabajo, mostrando que contextos que apoyan la autonomía, brindan 

retroalimentación positiva sobre la competencia y fomentan relaciones interpersonales de 

apoyo, promueven una mayor motivación autodeterminada, persistencia, rendimiento y 

bienestar personal (Stover et al., 2017). 
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2.2.1.2.2 Teoría Motivacional del Coping. 

La Teoría Motivacional del Coping (TMC), hecha por Ellen Skinner y sus ayudantes, 

constituye una perspectiva desarrollista y jerárquica que conceptualiza el Coping como una 

acción autorregulatoria orientada a mantener, restaurar o reparar urgencias afectivas esenciales 

de competencia, relación y autonomía, que están desafiadas o amenazadas en contextos 

estresantes (Pinheiro et al., 2015). Esta teoría permite analizar el afrontamiento desde la 

infancia hasta la adultez, y se diferencia de modelos previos al incorporar explícitamente el 

componente motivacional y el desarrollo evolutivo como ejes centrales para comprender la 

adaptación o la vulnerabilidad ante el estrés (Vasconcelos & Nascimento, 2016).  

2.2.1.3 Implicancias en el desempeño académico. 

Las implicancias en el desempeño académico abarcan un grupo de elementos propios y ajenos 

que influyen directamente al desempeño de alumnos durante proceso de educación; estos 

factores abarcan aspectos personales como la motivación, el autoconcepto, la autorregulación 

de las emociones y las tácticas de enseñanza (Garrido-Macías et al., 2013). Además, en 

contexto universitario, es medido por una compleja interacción de factores individuales, 

sociales e institucionales, como la autoeficacia, las circunstancias socioeconómicas, el  

ambiente familiar y recursos de respaldo administrativo, que inciden de manera conjunta en los 

éxitos académicos de los alumnos (Garbanzo, 2007). 

2.2.1.4 Factores que influyen en la motivación académica. 

Las razones que inciden en el interés educativo, según Garrote et al. (2016), los elementos que 

lo impactan se enfocan a elementos internos como objetivos inherentes, el beneficio de la tarea 

y la autosuficiencia, que definen presencia del alumno en etapa de enseñanza. Estos elementos 

se enriquecen con enfoques de enseñanza como la formulación, planificación y metacognición. 
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De esta manera, la motivación se incrementa cuando el profesor utiliza métodos activos, que 

promueven el interés. Briceño (2020) sostiene que se define por diversos elementos 

individuales (como metas, expectativas y autoconcepto), pedagógicos (como las estrategias del 

docente y su relación con el estudiante), sociodemográficos (como el entorno familiar y social) 

e institucionales (como los horarios, el ambiente universitario y los recursos); estos factores 

interactúan y condicionan disposición del alumno a la enseñanza, por lo que la motivación es 

resultado de múltiples influencias internas y externas. 

2.2.1.5 Dimensiones. 

2.2.1.5.1 Motivación extrínseca. 

Refiere a ejecución de labor con objetivo de conseguir premios externos o eludir sanciones, en 

lugar de por el interés inherente en la tarea misma (Legault, 2016). La motivación extrínseca 

implica una regulación externa del comportamiento, donde las acciones son dirigidas por 

causas externas como premios tangibles o tensiones sociales, más que por el disfrute o interés 

intrínseco en la actividad (Manda, 2023). Está caracterizada por ejecución de tareas académicas 

teniendo objetivo de conseguir ventajas ajenas como notas, aceptación social o acatamiento de 

expectativas institucionales, sin que exista necesariamente un interés personal en el contenido 

(Sigüenza et al., 2020). Ello ocurre cuando esta conducta está orientada por resultados 

separables de la actividad misma, tales como recompensas monetarias, premios o eludir 

sanciones. Ello puede variar en su grado de autodeterminación dependiendo del nivel de 

internalización del individuo (Ryan & Deci, 2000).  

2.2.1.5.2 Amotivación. 

Se describe como un estado en el que los estudiantes no perciben vínculo claro de labores 

académicas y marcadores obtenidos, lo que resulta en una falta de intención para participar en 
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actividades educativas (Howard et al., 2021). Amotivación académica es la falta de 

incentivación en los estudiantes, caracterizada por una ausencia de deseo y compromiso en 

procedimiento de enseñanza, lo que conduciría a problemas disciplinarios y bajo rendimiento 

académico (Eyüp, 2022). La amotivación representa un estado en el cual los estudiantes no ven 

una razón clara para participar en actividades escolares, lo que se considera una forma de 

motivación no autodeterminada (Manganelli y otros, 2021). La amotivación académica la 

ausencia de entusiasmo en los alumnos, que se refleja en una postura pasiva hacia el proceso 

de instrucción y puede ser afectada por varios elementos demográficos y contextuales 

(Banerjee & Halder, 2021). 

2.2.1.5.3 Motivación intrínseca. 

Refiere deseo interno del estudiante de participar en tareas académicas debido al interés, la 

inquisitividad y el disfrute que siente al adquirir conocimientos, sin aguardar premios externos. 

Este tipo de incentivo fomenta el involucramiento, la autonomía y el razonamiento crítico 

(Aguilar et al., 2016).  Es fortaleza mental que motiva a los alumnos a adquirir conocimientos 

debido al valor personal que les otorgan a las actividades académicas. Se distingue por buscar 

entendimiento, optimización individual y el deseo de optimizar sin depender de estímulos 

externos (Mora et al., 2024). Esta motivación surge del deseo interno del estudiante por 

aprender y mejorar, motivado por la satisfacción personal, el disfrute del proceso y el reto 

intelectual que supone el aprendizaje mismo (Orbegoso, 2016). Este es el ámbito que puede 

entenderse como la causa interna que lleva al alumno a involucrarse en el aprendizaje por 

interés propio, siendo tanto causa como consecuencia del desempeño, en una relación dinámica 

y recíproca (Fishbach & Woolley, 2022). 
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2.2.2 Riesgo de deserción universitaria 

2.2.2.1 Definición. 

El riesgo de deserción universitaria se refiere a la chance que un alumno deje de manera 

temporal o definitiva sus estudios superiores, a causa de elementos personales, académicos, 

socioeconómicos e institucionales, que se ven afectados por sus interacciones con el ambiente 

educativo y social  (Navarro-Roldan & Zamudio, 2021). Desde el enfoque de inclusión 

formativa y social, es descrito como opción que el alumno deje de estudiar debido a una escasa 

integración en los elementos académicos y sociales de la vida académica; la ausencia de 

conexión con la colectividad educativa y un limitado sentimiento de relación institucional 

incrementan significativamente este riesgo (Jordana et al., 2023). El riesgo de deserción 

universitaria está condicionado por factores académicos, psicosociales y económicos; siendo 

un constructo complejo que se configura a partir de la interacción entre el compromiso 

institucional del estudiante, el apoyo social percibido, la motivación intrínseca y las 

condiciones externas que afectan su continuidad en la universidad (Ramos & Siñani, 2024). 

Además, es la presencia de condiciones personales, institucionales o contextuales que, de 

manera conjunta, generan vulnerabilidad en el estudiante frente a posibilidad de interrumpir su 

trayectoria. Identificar dichos factores es clave para prevenir retiro e incentivar continuidad 

(Londoño, 2013). 

2.2.2.2 Teorías de riesgo de deserción universitaria. 

2.2.2.2.1 Teoría de la Integración Académica y Social. 

La Teoría de la Integración Académica y Social, propuesta por Vincent Tinto, argumenta que 

esta continuidad del alumno en universidad se mide por su grado de conexión con los entornos 

educativos y sociales de la entidad. De acuerdo con este esquema, el desvío o la continuidad 
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en los análisis se fundamentan en un extenso proceso donde colaboran elementos previos al 

ingreso, como rasgos familiares y educativos, metas personales y compromiso institucional; 

factores como el rendimiento, la interacción con docentes y las actividades extracurriculares 

fortalecen el compromiso institucional y personal del estudiante, lo que reduce la probabilidad 

de abandono (Fonseca & García, 2016). Esta teoría ha demostrado que el desempeño y los 

ingresos familiares son elementos clave en retiro, la integración académica refuerza el 

compromiso con las metas educativas, mientras que la integración social fortalece el vínculo 

con la institución, siendo ambos factores determinantes para la retención universitaria (Saldaña 

& Barriga, 2010).  

2.2.2.3 Importancia de abordar el riesgo de deserción universitaria. 

Resulta crucial tratar riesgo de retiro universitario para asegurar la eficiencia y equidad en 

formación superior; el abandono no solamente conlleva una reducción de fondos en núcleos 

educativos, sino que también impacta de manera adversa a los alumnos, quienes pueden 

sentirse derrotados y frustrados, afectando su bienestar emocional y psicológico (Hormaza, 

2023). Además, la perpetua deserción genera desigualdades sociales, dado que los alumnos de 

contextos menos privilegiados tienen una mayor tendencia a dejar sus estudios por motivos 

económicos y la ausencia de respaldo social (Peña & Patiño, 2022). Por lo tanto, la adopción 

de estrategias preventivas y retentivas es esencial para fomentar la inclusión y el triunfo en 

rubro académico.  

2.2.2.4 Consecuencias de la deserción universitaria. 

Las repercusiones del abandono universitario son diversas e impactan tanto a nivel personal 

como institucional; para los alumnos, dejar la universidad puede restringir sus oportunidades 

laborales y desarrollo profesional, además de generar una autopercepción negativa y problemas 

de autoestima (Martínez et al., 2024). Desde la perspectiva institucional, la deserción implica 
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pérdidas económicas y puede deteriorar la imagen de la universidad impactando en su habilidad 

para captar y mantener a futuros alumnos (Guirland, 2024). Estas repercusiones subrayan 

importancia de desarrollar políticas que aborden motivos subyacentes de retiro y fomenten 

continuidad. 

2.2.2.5 Dimensiones. 

2.2.2.5.1 Autoeficacia. 

La autoeficacia en el entorno educativo alude a la percepción del alumno acerca de su habilidad 

para coordinar y llevar a cabo acciones necesarias para lograr el rendimiento académico 

esperado (Meneses et al., 2022).  Los altos grados de autoeficacia en el ámbito académico 

indican un rendimiento superior y una menor posibilidad de abandono escolar, dado que los 

alumnos con alta autoeficacia suelen resistir retos y buscar tácticas para mejorar (Román-

Cabán et al., 2021). No solo conlleva convicción que se puede alcanzar una meta académica, 

sino también la seguridad en la propia habilidad para administrar el tiempo, manejar impulsos 

y utilizar estrategias de estudio (Arboccó et al., 2023).  La autoeficacia en el ámbito académico 

es un constructo de múltiples dimensiones vinculado con el bienestar subjetivo del alumno, 

afectando no solo su rendimiento, sino también su satisfacción con la vida universitaria y su 

integración institucional (Sosa, 2024). 

2.2.2.5.2 Decisión vocacional. 

La decisión vocacional se entiende como el procedimiento a través del cual las personas 

identifican y seleccionan una profesión que concuerda con su propósito y sentido en la vida, 

subrayando la relevancia de hallar un empleo que conecte con sus valores personales y anhelos 

(Lucas-Bermúdez & García-Murillo, 2024). Esta determinación se comprende de grupo de 

fases cognitivas que comprenden la detección de un problema vinculado a la carrera, el análisis 
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de las relaciones entre los problemas, la síntesis de alternativas, la evaluación de prioridades y 

la ejecución de estrategias para hacer una elección informada (Román, 2024). La decisión 

vocacional es un proceso continuo que se construye y fortalece desde temprana edad, 

favoreciendo que los estudiantes lleguen a grados superiores con actitud protagónica, seguros 

en decidir y capaces de evaluar data (De León & Rodríguez, 2008). 

2.2.2.5.3 Redes de apoyo disfuncionales. 

Hace referencia a grupos familiares donde las relaciones y dinámicas entre sus integrantes no 

son sanas ni favorables, expresándose en formas como maltrato emocional o físico, ausencia 

de comunicación eficaz, adicciones, descuido, ausencia de fronteras determinadas y papeles 

poco claros (Anaya et al., 2018). En situaciones de familias con disfunciones, la red social de 

apoyo tiende a ser muy limitada, lo que incrementa el estrés y perpetúa dinámicas perjudiciales 

(Medellín et al., 2012). La disfuncionalidad familiar puede generar daños significativos en los 

jóvenes y en casos graves, estos daños pueden ser irreversibles, afectando su desarrollo 

emocional y social (Reyes & Oyola, 2022). Los Patrones disfuncionales son comportamientos, 

pensamientos, emociones, creencias o dinámicas interpersonales repetitivas que resultan 

perjudiciales o limitantes, afectando la relación con la vida, con uno mismo y con los demás; 

estos patrones suelen ser mayormente inconscientes y tienen su origen en tempranas 

experiencias de vida, traumas o entornos familiares disfuncionales (Ruiz & Gómez, 2012). 

2.2.2.5.4 Soporte Curricular. 

El soporte curricular es el conjunto de estrategias pedagógicas y estructurales que aseguran la 

coherencia entre los programas académicos, las habilidades del perfil del graduado y las 

exigencias del entorno laboral (Sierra et al., 2009). Incluye la adaptabilidad del currículo para 

satisfacer las variadas necesidades de los alumnos, mediante rutas alternativas de formación, 

módulos opcionales, y reconocimiento de aprendizajes previos, lo cual se relaciona 
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directamente con la retención académica (Martínez et al., 2019). Se considera soporte 

curricular a los mecanismos institucionales que permiten guiar al estudiante en su progreso 

académico, como tutorías curriculares, planificación semestral y orientación sobre 

prerrequisitos y secuencia de asignaturas (Saldaña et al., 2022). El soporte curricular debe 

entenderse como un dispositivo integral de prevención del abandono, articulando contenidos, 

metodologías activas, evaluación formativa y acompañamiento constante, lo que reduce el 

riesgo de deserción en etapas críticas del proceso formativo (Medina & Montané, 2019). 

2.2.2.5.5 Inserción laboral. 

Se concibe de procedimiento donde un individuo transita desde su etapa de formación hacia el 

ingreso y adaptación al mercado de trabajo, particularmente en condiciones de formalidad, 

estabilidad y alineación con sus competencias profesionales (Organización Internacional del 

Trabajo [OIT], 2007). Implica poder del egresado para encontrar un empleo que se adecúe a su 

perfil profesional, habilidades y expectativas, considerando la demanda existente del mercado 

laboral y su evolución tecnológica (García-Blanco & Cárdenas, 2018). La inserción laboral no 

solo se reduce al acceso a un puesto de trabajo, sino que implica un proceso de integración 

social y profesional donde el individuo se posiciona dentro de una estructura productiva, con 

oportunidades de desarrollo y reconocimiento (Sierra & Velázquez, 2023). La incorporación 

al mundo laboral de los graduados universitarios es un factor crucial para valorar la relevancia 

de formación superior, en tanto que refleja capacidad de instituciones para formar profesionales 

alineados a demandas del entorno productivo (Verdier & Vultur, 2018). 
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Capítulo III: Marco metodológico 

3.1.Diseño metodológico 

3.1.1. Tipo de Investigación  

Este estudio es básico, dado que su objetivo primordial es crear un entendimiento teórico y 

comprensivo acerca de conectar inspiración formativa y riesgo de abandono universitario, sin 

buscar una implementación inmediata (Hernández y Mendoza, 2018). Dicho tipo de estudio se 

enfoca en ampliar el saber existente, explicando fenómenos mediante el análisis de sus causas, 

relaciones y características fundamentales. 

3.1.2. Enfoque de Investigación 

Adopta enfoque cuantitativo porque se utilizarán técnicas de medición numérica para recoger 

y analizar datos, permitiendo establecer relaciones estadísticas entre variables. Por este motivo, 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) afirman que tiene rigurosidad metodológica y busca 

explicaciones generalizables mediante el estudio numérico de los hallazgos obtenidos. 

3.1.3. Alcance de Investigación 

Esta indagación es correlacional, pues se busca determinar y detallar nivel de conexión de 

inspiración académica y riesgo de abandono universitario. Igualmente, Baena (2017) menciona 

que una investigación correlacional no pretende probar causalidad, sino revelar cómo una 

variable se relaciona con otra dentro de un contexto específico. 

3.1.4. Diseño o Método de Investigación:  

El diseño fue no experimental, porque cada concepto estudiado no está alterado de manera 

deliberada y se examinan en su ambiente natural. Es transversal, ya que el recojo de data se 

hace a único instante.  Adicionalmente, es correlacional. y descriptivo, porque intenta detallar 
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las propiedades de los elementos y examinar su relación. Como indican Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018) da opción de analizar asociaciones sin intervención directa sobre los 

participantes. 

3.2.Técnica e instrumentos de recolección de datos 

3.2.1. Técnica: Encuesta   

Según Baena (2017), es un método para recopilar datos. que se fundamenta en un conjunto 

sistemático de cuestiones dirigidas a una muestra o población, con el objetivo de entender 

puntos de vista, actitudes o conductas respecto a un fenómeno específico. Este método permite 

la obtención de datos cuantificables y comparables entre los participantes. 

3.2.2. Instrumento: Cuestionario 

El cuestionario fue el instrumento empleado, definido como un conjunto organizado de 

preguntas estandarizadas que facilitan la medición de variables concretas en los participantes. 

Según Ñaupas et al. (2018) es un instrumento efectivo para la recopilación rápida y directa de 

datos objetivos. Aquí se emplearán dos instrumentos verificados y seguros que facilitarán la 

medición precisa de “motivación académica” y “riesgo de deserción universitaria”. 

3.3.Diseño muestral 

3.3.1. Población 

Según Baena (2017), hace referencia al grupo total de individuos con características parecidas 

y relevantes para el análisis, sobre los cuales se pretende recolectar información.  El grupo de 

estudio está formado por 556 alumnos de la Universidad para el Desarrollo Andino en 2025. 
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3.3.2. Muestreo  

Por conveniencia, se empleará una muestra no probabilística, ya que se trabajará con elementos 

que sean accesibles para el presente estudio. Ñaupas et al. (2018) señalan que este es el 

procedimiento a través del cual se escogen elementos de muestra, teniendo propósito de 

representar de manera apropiada a la población. 

3.3.3. Muestra 

Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) subrayan que este grupo es segmento de población que 

debe ser representativo, en este escenario, es no probabilística por conveniencia, dado que no 

dispondremos de todos. El grupo de estudio estará compuesto por 227 alumnos de la 

Universidad para el Desarrollo Andino en 2025. 

3.4.Instrumentos y técnica de procesamiento de datos 

3.4.1. Cuestionario de Escala de Motivación Situacional Académica (EMSA) 

La Escala de Motivación Situacional Académica (EMSA), desarrollada por Eugenia et al., 

(2020), está basada a Teoría de la Autodeterminación (TAD) de Deci y Ryan (2000), además 

del Modelo Jerárquico de la Motivación Intrínseca y Extrínseca (Vallerand, 1997). El 

cuestionario analiza el grado de motivación académica en función de las circunstancias y toma 

en cuenta tres elementos: motivación intrínseca, motivación extrínseca y desmotivación. Esta 

escala incluye 27 puntos distribuidos en un formato Likert de 4 puntos, que investigan las 

razones por las cuales los alumnos están en la universidad en un instante específico. 

Este instrumento cuenta con validación nacional e internacional, respaldada por evidencia 

empírica derivada de su aplicación en entornos universitarios de idioma hispano. Fue validado 

por la Teoría de la Autodeterminación y el Modelo Jerárquico de la Motivación, presentando 

adecuada validez de contenido, constructo y convergente. El análisis factorial exploratorio 
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identificó una estructura trifactorial coherente con el marco teórico, explicando un 68.01% de 

la varianza total. Investigaciones anteriores indican altos índices de fiabilidad, con coeficientes 

Alfa de Cronbach que superan el 0,84 en todos sus aspectos: motivación intrínseca (α = 0,94), 

motivación extrínseca (α = 0,84) y amotivación (α = 0,95). Aquí se confirmará esta fiabilidad 

al calcular el Alfa de Cronbach en la muestra que se está estudiando. 

3.4.2. Cuestionario de Riesgo de Deserción Universitaria (CDUe) 

Cuestionario de Riesgo de Deserción Universitaria (CDUe), elaborado por Navarro-Roldán y 

Zamudio (2021), se fundamenta en Teoría Ecológica del Desarrollo Humano de 

Bronfenbrenner. Dicho dispositivo evalúa percepción del peligro de abandono desde una 

perspectiva multidimensional, teniendo en cuenta la interrelación entre el alumno y sus 

ambientes ecológicos (micro, meso y macro). Se compone de 63 elementos, estructurados en 

escala Likert de 4 puntos, y segmentado en 6 dimensiones (autoeficacia, decisión vocacional, 

redes de apoyo funcionales, redes de apoyo disfuncionales, soporte curricular e integración en 

el mercado de trabajo). 

Este instrumento ha sido validado en el ámbito latinoamericano con sustento a Teoría 

Ecológica del Desarrollo Humano, evidenciando adecuada validez de contenido, constructo y 

convergente. La estructura factorial agrupa 63 ítems distribuidos en seis escalas, explicando el 

38% de la variación total. Además, la dimensión de inserción laboral, dirigida a estudiantes del 

último año, explica el 22.45% de la varianza, lo cual refuerza su pertinencia para identificar el 

riesgo percibido de deserción en contextos educativos complejos. Las investigaciones 

psicométricas indican grados de fiabilidad adecuados, con coeficientes Alfa de Cronbach y 

Omega que superan el 0.68 en todas sus dimensiones.  En este estudio, se verificará esta 

fiabilidad por Alfa de Cronbach.
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3.5.Matriz de Operacionalización 

Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Motivación 
académica 

La motivación 
académica hace 

referencia al 
conjunto de 
componentes 

propios o ajenos 
que incentivan al 

estudiante a 
involucrarse. en sus 
tareas educativas; y 

acorde a la Teoría 
de la 

Autodeterminación, 
puede expresarse 
como motivación 

intrínseca (por 
interés o disfrute), 

motivación 
extrínseca (por 

premios o 

presiones externas) 
y amotivación (por 

falta de 

motivación) 
(Eugenia et al., 

2020) 

La motivación 

académica es 
constructo de 

múltiples dimensiones 
que abarca elementos 
propios y ajenos que 

incentivan a un 
alumno a involucrarse 

en actividades de 
enseñanza y a 
mantener su 

aprendizaje. De esta 
manera, está 

categorizada en tres 
dimensiones: 

motivación extrínseca 

(influencias externas 
como recompensas o 

castigos), amotivación 

(falta de intención de 
actuar) y motivación 

intrínseca (placer y 
satisfacción personal). 

Motivación 

extrínseca 

Cumplimiento de responsabilidades académicas 

Ordinal 

Evitar consecuencias negativas 

Compromiso con los estudios por obligación moral o 

social 

Rutina y hábito de asistencia 

Mejora del rendimiento académico y proyección futura 

Identidad como buen estudiante 

Valoración de la asistencia como parte esencial del 
proceso educativo. 

Amotivación 

Falta de sentido de la asistencia o del estudio 

Percepción de pérdida de tiempo 

Ausencia de propósito académico inmediato 

Motivación 
intrínseca 

Disfrute del aprendizaje 

Satisfacción personal por superación académica 

Interés por profundizar conocimientos 

Relación significativa entre conocimientos previos y 
nuevos 
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Variable 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala 

Riesgo de 
deserción 

universitaria 

 El riesgo de 

deserción 
universitaria se 

refiere a la chance 
que un alumno deje 
de manera temporal 

o definitiva sus 
estudios superiores, 

a causa de 
elementos 
personales, 

académicos, 
socioeconómicos e 

institucionales, que 
se ven afectados por 
sus interacciones 

con el ambiente 
educativo y social 

(Navarro-Roldán y 
Zamudio, 2021). 

El riesgo de 

deserción 
universitaria se 

vincula con la 
detección de 
inconsistencias en 

los procedimientos 
de contacto del 

alumno con 
contextos naturales 
cercanos y alejados, 

lo que genera la 
insatisfacción de los 

anhelos de 
capacitación 
profesional. Se 

divide en seis 
dimensiones: 

autoeficacia, 
decisión vocacional, 
red de apoyo 

funcional, red de 
apoyo disfuncional, 

soporte curricular e 
inserción laboral.  

Autoeficacia 

Capacidad para organizar el tiempo y cumplir 
actividades académicas. 

Ordinal 

Nivel de confianza en las propias habilidades 

para enfrentar exigencias universitarias. 

Grado de adaptación a las metodologías 
docentes y hábitos de estudio. 

Decisión 

vocacional 

Grado de satisfacción con la elección de la 

carrera. 

Nivel de seguridad respecto a la decisión 
vocacional. 

Nivel de información previa sobre la carrera 

elegida. 

Redes de apoyo 
funcionales 

Percepción del apoyo familiar en el proceso 
académico. 

Nivel de motivación y respaldo recibido por 
parte de los amigos. 

Acceso a información y orientación adecuada 
por parte de la universidad. 

Redes de apoyo 
disfuncionales 

Nivel de influencia negativa del entorno social 
en el rendimiento académico. 

Presencia de conflictos interpersonales con 

docentes o compañeros. 

Grado de interferencia de actividades familiares 
o personales en las tareas académicas. 

Soporte 
curricular 

Coherencia entre metodologías docentes y 

modelo pedagógico. 

Accesibilidad y pertinencia de los recursos y 
horarios académicos. 
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Calidad y suficiencia de prácticas profesionales 
ofrecidas. 

Inserción laboral 

 

Percepción de preparación profesional para el 

mercado laboral. 

Seguridad en las competencias sociales y 
técnicas para el ejercicio profesional. 

Nivel de apoyo institucional para la orientación 
e inserción laboral. 
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3.6.Procesamiento de datos 

El programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versión 28.0, se utilizará para 

análisis numérico de hallazgos conseguidos. Esta herramienta facilitará un análisis meticuloso 

y exacto de los datos recabados mediante los cuestionarios entregados. 

Inicialmente, se procederá con la estructuración y clasificación de la información, seguida de 

un estudio descriptivo para cada variable y sus dimensiones, mediante cálculos de tendencia 

central (media, moda, mediana) y de dispersión (desviación estándar). Luego, utilizarán 

ensayos de normalidad (Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk, acorde a cifra del muestreo) 

para establecer la esencia de los datos. 

Según los hallazgos logrados, se elegirá el test estadístico apropiado para analizar la correlación 

entre las variables. Considerando diseño correlacional del estudio y la escala ordinal de las 

variables, emplearemos coeficiente de compensación Rho de Spearman para definir vínculo de 

inspiración académica y riesgo de deserción universitaria, así como entre sus respectivas 

dimensiones. 

Asimismo, se calculará coeficiente alfa de Cronbach a fin de verificar precisión interna de 

ambos instrumentos (EMSA y CDUe) aplicados en la muestra. Los hallazgos se mostrarán en 

cuadros y diagramas que facilitan interpretación y discusión de los hallazgos. 

3.7.Aspectos éticos de la investigación  

Esta indagación se hará siguiendo rigurosamente fundamentos éticos esenciales que dirigen la 

actividad educativa y técnica, garantizando cuidado de derechos y confort de participantes. 

Principio ético de justicia: Se garantizará una inclusión equitativa de todos los participantes en 

la investigación, evitando cualquier tipo de discriminación por motivos de género, edad, nivel 

académico, condición socioeconómica o cultural. Todos los estudiantes seleccionados tendrán 
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equidad de posibilidades para involucrarse y las ventajas derivadas del estudio serán difundidos 

con multas de mejora institucional a favor de toda la comunidad universitaria. 

Principio ético de beneficencia: Se actuará en todo momento buscando el confort de los 

involucrados, garantizando que los datos recolectados no provoquen perjuicios físicos, 

psicológicos o sociales.  Los registros recolectados se emplearán exclusivamente para 

propósitos educativos y para la creación de saber que ayude a incrementar la retención de 

estudiantes y calidad formativa. La investigación pretende ofrecer propuestas que beneficien 

directamente a los estudiantes y la institución. 

Principio ético de autonomía: Se respetará la libre decisión de participación de cada estudiante. 

Para ello, se entregará una hoja de consentimiento informado donde se detallará la finalidad 

del trabajo, los procedimientos, la voluntad de la participación y aseguración de reserva de 

datos. Los asistentes tienen la libertad de abandonar el análisis en algún instante sin 

consecuencias de ningún tipo. Asimismo, se protegerá la identidad y privacidad de todos los 

involucrados, utilizando los datos de forma anónima y codificada. 
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Capítulo IV: Resultados 

4.1.Descripción de los resultados obtenidos 

4.1.1. Datos sociodemográficos 

Tabla 1   

Edad de los participantes 

 Frecuencia Porcentaje 

17 a 24 años 174 76,7 
25 a 32 años 29 12,8 

33 a 40 años 17 7,5 
41 a 48 años 1 0,4 
49 a 58 años 6 2,6 

Total 227 100,0 

 

La tabla 1 muestra la proporción de edad de nuestro grupo de estudio. Se nota que el grupo más 

representativo es el de 17 a 24 años, con 174 alumnos (76.7%), luego por el de 25 a 32 años 

con 29 (12.8%) y el de 33 a 40 años con 17 (7.5%). Cierran la estadística los de 41 a 48 años 

con 1 solo participante (0,4%) y de 49 a 58 años con 6 estudiantes (2,6%). 

Tabla 2  

Sexo de los participantes 

 Frecuencia Porcentaje 

Masculino 113 49,8 

Femenino 114 50,2 

Total 227 100,0 

 

La tabla 2 muestra proporción por sexo de nuestra muestra. Se observa que el sexo masculino 

tiene un 49,8% (113 participantes) y el sexo femenino 50,2% (114 estudiantes). 
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Tabla 3  

Facultad donde estudian los participantes 

 Frecuencia Porcentaje 

Ciencias e Ingeniería 77 33,9 

Humanidades y Ciencias Sociales 150 66,1 

Total 227 100,0 

 

La tabla 3 muestra proporción por facultades de nuestra muestra. Se observa que Ciencias e 

Ingeniería tiene un 33,9% (77 participantes) y Humanidades y Ciencias Sociales 66,1% (150 

estudiantes). 

Tabla 4  

Carreras donde estudian los participantes 

 Frecuencia Porcentaje 

Ciencias Agrarias 42 18,5 

Educación Inicial y Bilingüe 69 30,4 
Educación Primaria y Bilingüe 6 2,6 
Educación Secundaria y Bilingüe 75 33,0 

Ingeniería Informática 35 15,4 

Total 227 100,0 

 

La tabla 4 presenta proporción por carreras de nuestra muestra. Se observa que Educación 

Secundaria y Bilingüe es el que tiene más representación con 33% (75 participantes), seguido 

de Educación Inicial y Bilingüe con 30,4% (69 estudiantes). Lo siguen Ciencias Agrarias con 

18,5% (42 participantes) e Ingeniería Informática con 15,4% (35 estudiantes) y al final 

Educación Primaria y Bilingüe con 2,6% (6 alumnos) 
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4.1.2. Resultados descriptivos 

Tabla 5  

Prueba de confiabilidad de la variable motivación académica 

 
 

 

En el presente análisis, se realizó una prueba de confiabilidad a la variable mencionada, donde 

el resultado obtenido fue de 0.943, lo que evidencia un excelente nivel de fiabilidad. 

Tabla 6  

Niveles de la motivación académica 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 50 22,0 

Medio 80 35,2 

Alto 97 42,7 

Total 227 100,0 

 

Figura 1  

Niveles de la motivación académica 

 

En tabla 6 y figura 1, percibimos que 42,7%, que representa a 97 alumnos, está en grado alto, 

35,2% (80 alumnos) está en rango medio y 22% (50 estudiantes) se encuentra a grado bajo. 
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Tabla 7  

Niveles de las dimensiones de la motivación académica 

 Nivel bajo 
Nivel 

medio 

Nivel alto  

 
f % f % f % 

Total 

D1: Motivación extrínseca 62 27,3 64 28,2 101 44,5 227 

D2: Amotivación 198 87,2 25 11,0 4 1,8 227 

D3: Motivación intrínseca 57 25,1 44 19,4 126 55,5 227 

 

Figura 2  

Niveles de las dimensiones de la motivación académica 

 

Respecto a la tabla 7 y figura 2, 44,5%, que representa a 101 estudiantes, se encuentra en la 

dimensión motivación extrínseca en un nivel alto, mientras que el 28,2% (64 alumnos) están 

en rango medio y el 27,3% (62 estudiantes) en grado bajo. En cuanto a la dimensión 

amotivación, el 87,2% (198 alumnos) presenta un nivel bajo, el 11% (25 estudiantes) se 

encuentra en rango medio y el 1,8% (4 alumnos) a grado alto. Respecto a motivación intrínseca, 

27.30% 28.20%

44.50%

87.20%

11.00%

1.80%

25.10% 19.40%

55.50%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Dimensiones de la motivación académica

D1: Motivación extrínseca D2: Amotivación D3: Motivación intrínseca



49 

 

55,5%, equivalente a 126 estudiantes, se encuentra en grado alto, el 25,1% (57 estudiantes) en 

bajo y 19,4% (44 alumnos) en medio. 

Tabla 8  

Prueba de confiabilidad de la variable riesgo de deserción universitaria 

 
 

 

En el presente análisis, se realizó una prueba de confiabilidad a la variable mencionada, donde 

el resultado obtenido fue de 0.960, lo que evidencia un excelente nivel de fiabilidad. 

Tabla 9  

Niveles del riesgo de deserción universitaria 

 Frecuencia Porcentaje 

Bajo 107 47,1 
Medio 107 47,1 
Alto 13 5,7 

Total 227 100,0 

 

Figura 3  

Niveles del riesgo de deserción universitaria 

 

47.10% 47.10%

5.70%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

Bajo Medio Alto

Niveles del riesgo de deserción universitaria

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,960 227 



50 

 

En la tabla 9 y figura 3, 47,1%, que representa a 107 estudiantes, se encuentra en un nivel bajo 

de riesgo de deserción universitaria. La misma cifra tuvo el nivel medio y el 5,7% (13 alumnos) 

está en grado alto. 

Tabla 10  

Niveles de las dimensiones del riesgo de deserción universitaria 

 Nivel bajo Nivel medio Nivel alto  

 f % f % f % Total 

D1. Autoeficacia 93 41,0 108 47,6 26 11,5 227 

D2: Decisión vocacional 105 46,3 93 41,0 29 12,8 227 

D3: Redes de apoyo funcionales 28 12,3 143 63,0 56 24,7 227 

D4: Redes de apoyo disfuncionales 144 63,4 59 26,0 24 10,6 227 

D5: Soporte curricular 92 40,5 113 49,8 22 9,7 227 

D6: Inserción laboral 115 50,7 90 39,6 22 9,7 227 

 

Figura 4  

Niveles de las dimensiones del riesgo de deserción universitaria 

 

En la tabla 10 y la figura 4, podemos ver que casi la mitad de los estudiantes, un 47,6% o 108 

personas, están en un nivel medio en cuanto a autosuficiencia. Por otro lado, el 41% (93 
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alumnos) se ubica a grado bajo, y el 11,5% (26 estudiantes) alto. Cuando hablamos de 

decisiones vocacionales, el 46,3% (105 alumnos) están en un nivel bajo, algo más del 41% (93 

estudiantes) en uno medio, y un 12,8% (29 alumnos) alto. Sobre redes de apoyo funcional, un 

63% (143 estudiantes), tiene un nivel medio; un 24,7% (56 alumnos) tiene un nivel alto, y un 

12,3% (28 estudiantes) bajo. Sin embargo, en redes de apoyo disfuncionales, esta tendencia 

invierte: 63,4% (144 alumnos) están en nivel bajo, el 26% (59 estudiantes) en nivel medio, y 

solo el 10,6% (24 alumnos) en nivel alto. Sobre el soporte curricular, casi la mitad, un 49,8% 

(113 estudiantes), está en nivel medio, mientras que un 40,5% (92 alumnos) está en nivel bajo 

y apenas un 9,7% (22 alumnos) alto. Finalmente, en inserción laboral, 50,7% (115 alumnos), 

se ubica en nivel bajo, seguido por un 39,6% (90 estudiantes) en medio, y un 9,7% (22 alumnos) 

en nivel alto. 

4.1.3. Resultados inferenciales 

Tabla 11  

Prueba de normalidad 

 

De acuerdo con la tabla 11, del método estadístico Kolmogorov-Smirnov, el cual se aplica 

cuando se recolectan muestras que superan los 50; los datos sigs. muestran valores que no 

 Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

V1: Niveles de motivación académica ,273 227 ,000 

D1: Motivación extrínseca ,285 227 ,000 

D2: Amotivación ,514 227 ,000 

D3: Motivación intrínseca ,350 227 ,000 

V2: Niveles de riesgo de deserción universitaria ,307 227 ,000 

D1: Autoeficacia ,266 227 ,000 

D2: Decisión vocacional ,294 227 ,000 

D3: Redes de apoyo funcionales ,335 227 ,000 

D4: Redes de apoyo disfuncionales ,390 227 ,000 

D5: Soporte curricular ,280 227 ,000 

D6: Inserción laboral ,321 227 ,000 



52 

 

superan el 0.05 acorde a significancia, demostrando que no descubren reparto normal. Así 

emplearemos exámenes que no se clasifican en la categoría paramétrica para las pruebas 

correspondientes.  Por esta razón, se aplicará el método de Rho de Spearman. 

Hipótesis general 

H0: No existe relación indirecta y significativa entre la motivación académica y el riesgo de 

deserción universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025. 

H1: Existe relación indirecta y significativa entre la motivación académica y el riesgo de 

deserción universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025. 

Tabla 12  

Análisis relacional entre motivación académica y riesgo de deserción universitaria 

 

Niveles de 

motivación 

académica 

Niveles de riesgo de 

deserción universitaria 

Rho de Spearman Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,644** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 227 227 

 

Relacionado a la tabla 12, presentamos el estudio de vínculo de conceptos analizados, 

alcanzándose un sig. = 0.000 que es inferior al 0.05 de significancia y un rs = -0.644; 

descartándose hipótesis nula. Esto implica que hay correlación negativa notoria, implicando 

que ambas seguirán rutas contrarias. 

Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación indirecta y significativa entre la motivación extrínseca y el riesgo de 

deserción universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025. 
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H1: Existe relación indirecta y significativa entre la motivación extrínseca y el riesgo de 

deserción universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025. 

Tabla 13  

Análisis relacional entre motivación extrínseca y riesgo de deserción universitaria 

 Motivación 

extrínseca 

Niveles de riesgo de 

deserción universitaria 

Rho de Spearman Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,624** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 227 227 

 

Relacionado a tabla 13, presentamos estudio de conexión de dimensión y variable señaladas, 

consiguiendo un sig.  = 0.000 que es inferior a significancia 0.05 y un rs = -0.624; por 

consiguiente, descartándose hipótesis nula, lo que quiere decir que hay una correlación 

negativa alta entre ambos constructos. 

Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación directa y significativa entre la amotivación y el riesgo de deserción 

universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025.  

H1: Existe relación directa y significativa entre la amotivación y el riesgo de deserción 

universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025.  

Tabla 14  

Análisis relacional entre amotivación y riesgo de deserción universitaria 

 
Amotivación 

Niveles de riesgo de deserción 

universitaria 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,454** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 227 227 
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En relación a tabla 14, presentamos estudio de conexión de dimensión y variable señaladas, 

consiguiendo sig.  = 0.001 que es menor a 0.05 en términos de significancia y rs = 0.454; 

descartándose hipótesis nula, lo que implica que existe una correlación media estable entre 

ambos modelos. 

Hipótesis específica 3 

H0: No existe relación indirecta y significativa entre la motivación intrínseca y el riesgo de 

deserción universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025. 

H1: Existe relación indirecta y significativa entre la motivación intrínseca y el riesgo de 

deserción universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025. 

Tabla 15  

Análisis relacional entre motivación intrínseca y riesgo de deserción universitaria 

 
Motivación intrínseca 

Niveles de riesgo de 

deserción universitaria 

Rho de 

Spearman 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,677** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 227 227 

 

Relacionado a tabla 15, exponemos estudio de conexión de dimensión y variable citadas, 

alcanzándose sig.  = 0.000 que es inferior a significancia 0.05 y rs = -0.677; descartándose 

hipótesis nula, lo que quiere decir que hay una correlación negativa alta entre ambos 

constructos. 
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Capítulo V: Discusiones 

El estudio estadístico mostró una correlación relevante (p < 0.05) entre el interés académico y 

el riesgo de abandono universitario, a través del test de Spearman. El 35.2% de alumnos cuenta 

con motivación media, el 42.7% tiene alto y 22% bajo; contrastado con 47.1% que muestra un 

riesgo medio de abandono escolar, la misma cantidad en bajo y el 5.7% alto. Esta correlación 

dice que, a mayor entusiasmo académico, menor es la probabilidad de deserción. En respuesta 

a este hallazgo, descartándose hipótesis nula y adoptándose hipótesis general del análisis. Los 

hallazgos coinciden con Pusztai et al. (2022), quien encontró que los factores institucionales y 

de origen social, entre ellos la motivación, inciden significativamente en la persistencia o 

abandono universitario. Además, desde la evidencia nacional, el estudio de Alama (2024) 

también identificó que esta ausencia de motivación intrínseca está vinculada a la urgencia de 

proponer planes de acción institucional a fin de bajar deserción. Este estudio aporta datos que 

refuerzan la importancia de identificar los niveles de motivación en contextos rurales, donde la 

deserción es una problemática estructural. Los resultados permiten validar que el análisis del 

perfil motivacional es un instrumento eficaz para la organización de estrategias preventivas a 

nivel institucional. Desde el plano teórico, la Teoría de la Autodeterminación (Ryan & Deci, 

2000) da una base sólida que describe cómo se cumplen las demandas de libertad, capacidad y 

vínculo interpersonal contribuye a una motivación más autodeterminada y sostenida. En el 

mismo sentido, Stover et al. (2017) destacan que este tipo está vinculado directamente con la 

autorregulación académica. Moreno & Martínez (2006) y Briceño (2020) complementan esta 

perspectiva al resaltar que una gestión institucional centrada en el estudiante puede fortalecer 

la motivación como factor protector ante la deserción. 

En tanto, notamos vinculación significativa (p < 0.05) de motivación extrínseca y el riesgo de 

deserción. El 28.2% de alumnos tiene rango medio, 44.5% alto y 27.3% bajo. Estos datos 
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muestran que la motivación impulsada por factores externos no siempre se traduce en un 

compromiso académico sostenido, especialmente cuando no se acompaña de condiciones 

institucionales adecuadas. Así, descartamos hipótesis nula y admitimos hipótesis concreta 

propuesta. Ello es coherente con lo hallado por Valencia-Arias et al. (2023), quienes advirtieron 

que la falta de incentivos institucionales duraderos, como becas o apoyos significativos, afecta 

negativamente la motivación extrínseca, incrementando la deserción. Asimismo, Gonzales y 

Evaristo (2021) concluyeron que la modalidad de enseñanza no incide directamente en la 

deserción, pero sí lo hace el acompañamiento docente, clave en refuerzo motivacional externo. 

A partir de los hallazgos, se recomienda fortalecer sistemas de reconocimiento, tutoría y 

comunicación institucional para transformar la motivación extrínseca en un compromiso más 

profundo con el aprendizaje. La literatura conceptual respalda que podría generar impactos 

beneficiosos cuando se integra a un entorno educativo que favorezca la internalización. Legault 

(2016) afirma que este tipo de motivación es funcional si se acompaña de prácticas que 

promuevan autonomía. Usher & Morris (2012) explican que el entorno familiar y social influye 

en cómo el estudiante asocia recompensas externas con sus metas académicas. Por su parte, 

Eyüp (2022) y Manda (2023) sostienen que, sin intervención institucional, la motivación 

extrínseca se debilita rápidamente, elevando la probabilidad de abandono.  

Por otro lado, los hallazgos dan conexión buena significativa (p < 0.05) de amotivación y el 

riesgo de deserción universitaria. El 87.2 % de alumnos presenta grado bajo de amotivación, 

11 % medio y 1.8 % alto. Esta tendencia confirma que los estudiantes con alta amotivación, es 

decir, quienes no encuentran sentido ni dirección en sus estudios, son los más propensos al 

abandono. La hipótesis nula queda descartada y admitimos hipótesis concreta. Ello va en 

sintonía con Orozco-Rodríguez et al. (2025), quienes encontraron que estudiantes con baja 

motivación y rendimiento en áreas clave como matemáticas tienen alta propensión al abandono, 

especialmente en los primeros ciclos. De forma similar, Sánchez et al. (2025) identificó que la 
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amotivación se combina con factores personales y socioeconómicos para generar un escenario 

de riesgo elevado en universidades públicas. Los hallazgos reafirman la necesidad de 

implementar intervenciones tempranas con enfoque emocional y vocacional, dirigidas 

especialmente a estudiantes con señales de desvinculación académica, a fin de evitar la 

progresión hacia el abandono efectivo. Desde el plano conceptual, De Caso (2014) y Hakan & 

Münire (2014) sostienen que la amotivación surge cuando el alumno no identifica una relación 

de esfuerzo y resultados obtenidos. Pinheiro et al. (2015) explican que esta desmotivación 

puede derivar de un bajo sentido de eficacia académica, lo que lleva a la desconexión. Garrido-

Macías et al. (2013) y Peña & Patiño (2022) coinciden en que es necesario intervenir desde 

enfoques de apoyo emocional, orientación vocacional y revalorización de metas personales 

para revertir este estado. 

Finalmente, detectamos conexión inversa importante (p < 0.05) de motivación intrínseca y el 

peligro de abandonar la universidad. El 55.5% muestra elevado grado de inspiración interna, 

el 19.4% está en un nivel medio y el 25.1% es bajo. Esta información señala que la motivación 

estimulada por el placer de aprender o la realización individual funciona como un elemento de 

protección contra el desamparo. Según los hallazgos, se descarta hipótesis nula y se admite 

hipótesis concreta. Ello resulta consistente con lo encontrado por Coello (2024), quien destacó 

que los estudiantes de medicina con motivación interna sostenida mantenían niveles más altos 

de rendimiento y adaptación. Igualmente, Hormaza (2023) evidenció que la orientación 

educativa desde los primeros ciclos fomenta la autorregulación y el compromiso académico. 

El presente estudio aporta evidencia adicional en un contexto rural, reforzando la necesidad de 

promover prácticas pedagógicas centradas en el estudiante que despierten su motivación 

intrínseca. Se sugiere implementar metodologías activas, programas de mentoría y 

reconocimiento académico que fomenten el interés genuino por aprender contribuyendo a 

disminuir dicho problema. Desde el marco teórico, Fishbach & Woolley (2022) señalan que la 
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motivación intrínseca ofrece estabilidad emocional frente a los desafíos académicos. Aguilar 

et al. (2016) y Román-Cabán et al. (2021) argumentan que dicha motivación se cultiva mejor 

en entornos que permiten exploración individual y el desarrollo de competencias. Además, 

Navarro-Roldán & Zamudio (2021) destacan que docentes empáticos y contenidos 

contextualizados son claves para mantener este tipo de compromiso. Estos fundamentos 

respaldan que la mejora de la experiencia académica, más allá del contenido curricular, es 

crucial para disminuir el abandono. 
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Conclusiones 

La investigación logró demostrar empíricamente que hay conexión estadísticamente notoria de 

motivación académica y riesgo de deserción universitaria en alumnos de la Universidad para 

el Desarrollo Andino. Este hallazgo confirma hipótesis de indagación y constituye el principal 

logro del estudio, al vincular el estado motivacional del estudiante con su permanencia en el 

entorno educativo superior. 

Motivación extrínseca mostró vínculo notorio con peligro de retiro, especialmente en 

estudiantes con dependencia de factores externos (presión social, expectativas familiares o 

incentivos). Si bien no representa un riesgo inmediato, su carácter inestable requiere acciones 

que permitan transformar esta motivación en formas más autónomas y sostenibles en el tiempo. 

En contraste, la amotivación se presentó como la dimensión más crítica, 28.3% en rango alto 

y una correlación directamente relacionada con la amenaza de abandono. Dicho hallazgo 

demuestra que esta falta de sentido académico, el desinterés o la percepción de ineficacia 

constituyen señales de alerta que, si no son atendidas, pueden derivar en el abandono definitivo. 

La investigación logró identificar este patrón como un punto clave para intervenciones 

prioritarias. 

Finalmente, la examinación de datos evidenció que la motivación intrínseca actúa como un 

factor protector ante el abandono, dado que el 55.5% de alumnos con alto rango mostraron 

riesgo menor o medio de deserción. Se interpreta que el compromiso con el aprendizaje, basado 

en el disfrute, la curiosidad o el propósito personal, favorece la continuidad académica. Este 

resultado valida la importancia de fortalecer los elementos internos de la motivación en la 

política educativa institucional. 
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Recomendaciones 

A la Universidad para el Desarrollo Andino: Recomendamos implementar programa integral 

de acompañamiento académico y psicológico dirigido a estudiantes con niveles bajos de 

motivación, especialmente aquellos con alta amotivación, a fin de reducir deserción 

identificado en el 25.8% de la muestra. Este programa debe priorizar el fortalecimiento del 

sentido de pertenencia, la orientación vocacional y la autoeficacia académica. 

A las autoridades académicas y unidades de tutoría: Es fundamental establecer espacios 

sistemáticos de evaluación y monitoreo de la motivación estudiantil, con énfasis en los 

primeros ciclos, etapa crítica donde se concentran los mayores indicadores de riesgo. Los 

resultados obtenidos justifican la incorporación de tácticas educativas fundamentadas en 

enseñanza relevante, autonomía del estudiante y el reconocimiento del esfuerzo. 

A los docentes universitarios: Se sugiere aplicar enfoques didácticos que promuevan la 

motivación intrínseca, como metodologías activas, retroalimentación constructiva y 

vinculación del contenido con la vida real del estudiante. La investigación reveló que esta 

forma de motivación se relaciona con un menor riesgo de deserción, por lo que su fomento 

resulta esencial para garantizar la retención y éxito académico. 

A los organismos responsables de la política educativa regional y nacional: Los hallazgos 

obtenidos sustentan la necesidad de diseñar políticas de permanencia universitaria que 

contemplen no solo factores socioeconómicos, sino también aspectos psicoeducativos como la 

motivación. Se recomienda integrar la medición del perfil motivacional como parte de 

mecanismos de alarma anticipada para precaución del abandono en educación superior. 

A futuras investigaciones: Se sugiere ampliar el estudio a otras instituciones universitarias y 

regiones del país, incorporando variables como la satisfacción académica, el estilo de 
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aprendizaje y la resiliencia estudiantil. Esto permitirá generar un marco más robusto de 

comprensión sobre los factores motivacionales implicados en la deserción y diseñar 

intervenciones más efectivas a nivel sistémico. 
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Anexos 

• Anexo 1 – Matriz de Consistencia 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 
Variable(s) / 

Dimensiones 
Metodología 

Población y 

Muestra 

¿Cuál es la relación que existe 

entre la motivación académica y 

el riesgo de deserción 

universitaria en estudiantes de la 

Universidad para el Desarrollo  

Andino, 2025? 

Determinar la relación que existe 

entre la motivación académica y 

el riesgo de deserción 

universitaria en estudiantes de la 

Universidad para el Desarrollo  

Andino, 2025. 

Existe relación  indirecta   y 

significativa entre la motivación 

académica y el riesgo de deserción 

universitaria en estudiantes de la 

Universidad para el Desarrollo  

Andino, 2025. 

Variable 1: 

Motivación 

académica 

Dimensiones: 

Motivación 

extrínseca  

Amotivación 

Motivación 

intrínseca 

 

Variable 2: 

Riesgo de 

deserción 

universitaria  

Dimensiones: 

Autoeficacia  

Decisión 

vocacional 

Redes de apoyo 

funcionales 

Redes de apoyo 

disfuncionales 

Soporte Curricular 

Inserción laboral 

Tipo 

Básico 

Enfoque 

Cuantitativo 

Alcance 

Correlacional 

Diseño 

No experimental, 

transversal 

correlacional 

descriptivo 

Técnica(s) 

Encuesta  

Instrumento(s) 

Escala de 

Motivación 

Situacional 

Académica 

(EMSA) 

Cuestionario de 

Riesgo de 

Deserción 

Universitaria 

(CDUe) 

Población 

556 

estudiantes de 

la Universidad 

para el 

Desarrollo 

Andino, 2025. 

Muestreo 

Censal 

Muestra 

227 

estudiantes de 

la Universidad 

para el 

Desarrollo 

Andino, 2025. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

¿Cuál es la relación entre la 

motivación extrínseca y el 

riesgo de deserción universitaria 

en estudiantes de la Universidad 

para el Desarrollo Andino, 

2025? 

Determinar la relación entre la 

motivación extrínseca y el riesgo  

de deserción universitaria en 

estudiantes de la Universidad 

para el Desarrollo Andino, 2025. 

Existe relación  indirecta   y 

significativa entre la motivación 

extrínseca y el riesgo de deserción 

universitaria en estudiantes de la 

Universidad para el Desarrollo  

Andino, 2025. 

¿Cuál es la relación entre la 

amotivación y el riesgo de 

deserción universitaria en 

estudiantes de la Universidad 

para el Desarrollo Andino, 

2025? 

 

Determinar la relación entre la 

amotivación y el riesgo de 

deserción universitaria en 

estudiantes de la Universidad 

para el Desarrollo Andino, 2025. 

Existe relación directa y significativa 

entre la amotivación y el riesgo de 

deserción universitaria en estudiantes 

de la Universidad para el Desarrollo  

Andino, 2025. 

¿Cuál es la relación entre la 

motivación intrínseca y el riesgo  

de deserción universitaria en 

estudiantes de la Universidad 

para el Desarrollo Andino, 

2025? 

Determinar la relación entre la 

motivación intrínseca y el riesgo  

de deserción universitaria en 

estudiantes de la Universidad 

para el Desarrollo Andino, 2025. 

Existe relación  indirecta   y 

significativa entre la motivación 

intrínseca y el riesgo de deserción 

universitaria en estudiantes de la 

Universidad para el Desarrollo  

Andino, 2025. 
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• Anexo 2 – Instrumentos de recolección de información 

Cuestionario de Motivación académica 

Finalidad: El presente cuestionario tiene como propósito recopilar información desde la 

percepción individual respecto a la variable motivación académica.  

Instrucciones: Se solicita marcar la opción que refleje con mayor precisión su nivel de acuerdo 

con cada una de las afirmaciones. 

Escala 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 Un poco de acuerdo 

3 Bastante de acuerdo 

4 Totalmente de acuerdo 

 

N° ÍTEMS 
ESCALA DE 

VALORACIÓN 

DIMENSIÓN 1: Motivación extrínseca 1 2 3 4 

1 Porque en mi opinión, es importante asistir hoy a clases.          

2 
Me sentiría mal conmigo mismo/a si no cumplo con mis deberes de 
estudiante el día de hoy.  

        

3 Para no acumular inasistencias          

4 
Porque sí elegí estudiar una carrera, es importante asistir a la mayor 
cantidad de clases que pueda.  

        

5 
Porque mi futuro profesional depende de aprovechar cada día de 
cursada, incluyendo el de hoy.  

        

6 Siento que es un compromiso venir hoy.          

7 Para evitar quedarme libre por faltas.         

8 
Porque forma parte de mi rutina como estudiante universitario/a estar 

hoy aquí.  
        

9 Porque asistiendo a clases podré mejorar mi rendimiento en la materia.          
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10 
Porque mis estudios son costeados por otros (Estado, mis padres, etc.), 
y no puedo darme el lujo de faltar el día de hoy. 

        

11 
Para no malgastar una falta que seguramente necesitaré más adelante 

en el cuatrimestre.  
        

12 
Porque creo que soy un/a mejor estudiante si asisto a todas las clases 

de las asignaturas que curso hoy.  
        

DIMENSIÓN 2: Amotivación         

13 Ahora no lo sé, siento que hoy estoy perdiendo el tiempo en la facultad.          

14 No sé para qué estoy hoy acá; no le encuentro sentido.          

15 No entiendo para qué vine hoy, podría estar haciendo otra cosa.          

16 No lo sé; no puedo entender qué hago hoy acá en la facultad.          

17 
No sé por qué estoy en este momento en la facultad, sin duda, tengo 
cosas más importantes que hacer. 

        

18 
Siento que mis estudios no tienen relación con mis intereses personales 

o metas de vida.  
        

DIMENSIÓN 3: Motivación intrínseca         

19 
Porque me supero a mí mismo/a cuando logro entender los temas de 
la clase de hoy.  

        

20 Porque disfruto aprendiendo los temas nuevos que veremos hoy.          

21 
Por el placer que experimento cuando observo que hoy mejoré mis 
destrezas/habilidades/conocimientos respecto de algunos de los 

contenidos de la/s asignatura/s que curso hoy.  

        

22 
Porque me gusta aprender más sobre algunos temas de la/s clase/s de 

hoy.  
        

23 
Porque me gusta profundizar mis conocimientos sobre algunos 
contenidos de la/s clase/s de hoy.  

        

24 
 Por el placer que experimento cuando me doy cuenta que hoy me 
superé a mí mismo/a al poder realizar actividades que me resultaban 
complejas. 

        

25 
Porque disfruto de comprender mejor algunos temas de la/s clase/s de 

hoy. 
        

26 
Porque me gusta relacionar conocimientos previos con el contenido de 

la clase de hoy.  
        

27 
Porque disfruto de venir a clase para comprender mejor los conceptos 

y bibliografía en general.  
        

¡Se agradece su participación! 
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Cuestionario de Riesgo de deserción universitaria 

Finalidad: El presente cuestionario tiene como propósito recopilar información desde la 

percepción individual respecto a la variable riesgo de deserción universitaria.  

Instrucciones: Se solicita marcar la opción que refleje con mayor precisión su nivel de acuerdo 

con cada una de las afirmaciones. 

Escala 

1 Totalmente en desacuerdo 

2 Un poco de acuerdo 

3 Bastante de acuerdo 

4 Totalmente de acuerdo 

 

N° ÍTEMS 
ESCALA DE 

VALORACIÓN 

DIMENSIÓN 1: Autoeficacia  1 2 3 4 

1 
Tengo dificultades para plantearme objetivos y/o metas académicas a 

corto y largo plazo. 
        

2 Se me dificulta trabajar bajo presión.         

3 La carrera que estudio me exige más allá de mi capacidad.         

4 
Al cumplir con mis actividades académicas tengo dificultades para 
organizar mi tiempo. 

        

5 
Mis hábitos de estudio son inadecuados frente a las exigencias 
académicas del programa. 

        

6 
El número de materias que curso sobrepasan mi capacidad de 

cumplimiento. 
        

7 
Los trabajos que entrego son de baja calidad en relación a lo esperado 

por el docente. 
        

8 
Siento que la exigencia académica sobrepasa mi capacidad de 

comprensión. 
        

9 
Me cuesta adaptarme a las exigencias de ser un estudiante universitario 
(por ejemplo, planificación, responsabilidad, pensamiento crítico, etc.). 

        



73 

 

10 
Creo que mis habilidades son insuficientes en comparación con las 
requeridas para terminar mi carrera profesional. 

        

11 
Tengo dificultades para adaptarme a las diferentes metodologías 

docentes. 
        

12 
Mi rendimiento académico está por debajo de mis expectativas 

personales. 
        

DIMENSIÓN 2: Decisión vocacional  1 2 3 4 

13 
Descubrí que lo que estoy estudiando está lejos de lo que quiero hacer 

con mi vida en el futuro. 
        

14 
Me siento inseguro (a) respecto a la decisión vocacional que tome al 

ingresar a la carrera que estudio 
        

15 
Siento que estudiando mi carrera es imposible cumplir con las 

expectativas de mi familia. 
        

16 
Me cuesta evaluar las consecuencias de si estudio algo que no me 
agrada 

        

17 Siento que me informe poco sobre la carrera que inicie.         

18 
Siento que me faltó investigar y evaluar todas las opciones de 

programas que la universidad tenía. 
        

19 
Pienso que me falto evaluar las ventajas y desventajas de estudiar la 
carrera que curso. 

        

DIMENSIÓN 3: Redes de apoyo funcionales  1 2 3 4 

20 
Mi familia piensa que tengo todas las competencias para asumir las 

demandas de la universidad. 
        

21 
Mis padres o familiares me permiten estudiar en casa con mis 

compañeros. 
        

22 
Mis padres o familiares muestran interés por conocer mis compañeros 
de estudio. 

        

23 
Cuando tengo algún problema busco ayuda y consejo de mis padres o 
familiares. 

        

24 
Cuando tengo algún problema busco ayuda y consejo de mis amigos o 
sus familiares. 

        

25 Mis amigos me alientan para continuar con mis estudios o carrera.         

26 
Los funcionarios administrativos dan información completa sobre 
trámites para continuar mis estudios. 

        

27 
Las actividades extracurriculares de la universidad me han permitido 
establecer nuevas amistades. 
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28 
La universidad investiga y realiza seguimiento a los casos de maltrato 
entre los estudiantes. 

        

29 
La universidad investiga y realiza seguimiento a los casos de maltrato 

entre profesores y estudiantes. 
        

DIMENSIÓN 4: Redes de apoyo disfuncionales  1 2 3 4 

30 
Mis compañeros o amigos me inducen a realizar actividades que 
imposibilitan cumplir con mis objetivos académicos (juegos de azar, 

festejos recurrentes, abandonar las clases, etc.). 

        

31 
He sido víctima de maltrato (físico, verbal, psicológico, económico) 
por parte de mis compañeros de universidad. 

        

32 
He tenido conflictos en la relación interpersonal con uno o varios de 
mis profesores. 

        

33 
Mi familia reduce la disponibilidad de tiempo que tengo para la 
realización de mis actividades académicas. 

        

34 
Mi relación de pareja necesita mucha de la atención que debo destinar 
en mis labores universitarias. 

        

35 
Mis padres o familiares programan actividades sociales que me 
impiden compartir con mis compañeros universitarios. 

        

36 
Con frecuencia recibo amonestaciones o llamados de atención de mis 

profesores. 
        

37 
La universidad programa demasiadas actividades extraacadémicas que 

me distraen de mis estudios. 
        

DIMENSIÓN 5: Soporte Curricular  1 2 3 4 

38 
Existe incoherencia entre la metodología de enseñanza de los 

profesores y el modelo pedagógico de la carrera o la universidad. 
        

39 
Existe poco empleo de material pedagógico en las clases por parte de 

los profesores. 
        

40 
Los profesores usan poco los recursos de información de la universidad 

(bases de datos, biblioteca, etc.). 
        

41 
Existen pocas opciones de horarios para inscribir las clases que 
necesito cursar. 

        

42 
La cantidad de trabajos que me son asignados por parte de los 
profesores son incoherentes con el plazo de tiempo para entregarlos. 

        

43 
Las constantes modificaciones de calendario académico en la 
universidad me impiden realizar mis trabajos de forma efectiva. 

        

44 
La universidad carece de espacios de discusión y diálogo para los 
estudiantes. 
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45 
El mobiliario de la universidad es insuficiente para la cantidad de 
estudiantes. 

        

46 
Las prácticas que ofrece el programa académico en el que me encuentro 

son insuficientes. 
        

47 
Considero que el currículo de mi carrera ofrece pocas opciones o líneas 

de profundización. 
        

48 
Las asignaturas del programa que curso son poco pertinentes para mi 

formación profesional. 
        

49 
Pienso que los grupos de investigación de la carrera que curso son 
insuficientes. 

        

DIMENSIÓN 6: Inserción laboral  1 2 3 4 

50 
Siento que el contexto laboral demanda más conocimientos que los que 

poseo. 
        

51 
Siento que no podré con la carga laboral que implica ejercer mi 
profesión. 

        

52 
Me siento inseguro respecto al enfoque o perspectiva con el que voy a 
ejercer mi carrera. 

        

53 
Tengo dificultades para usar el lenguaje técnico de mi profesión en el 
contexto laboral. 

        

54 Pienso que ser aceptado en una entrevista de trabajo es muy difícil.         

55 Siento que debí estudiar otra carrera y es tarde para cambiarme a otra.         

56 
Pienso que mis competencias sociales me impedirán adaptarme al 

contexto laboral. 
        

57 Siento que mis competencias éticas están medianamente desarrolladas.         

58 Me siento inseguro respecto al impacto de mi trabajo en la sociedad.         

59 Me preocupa tener que trabajar en un campo que me desagrada.         

60 
Considero que mis competencias investigativas son insuficientes para 
comprender las problemáticas de mi área de trabajo. 

        

61 
Siento presión familiar respecto a conseguir un trabajo estable 
rápidamente después de graduarme. 

        

62 
Pienso que mis competencias profesionales son incompatibles con lo 
que las empresas buscan. 

        

63 
Los servicios de orientación profesional de la universidad son 
ineficaces para orientarme en mi inserción al mundo laboral. 

        

 

¡Se agradece su participación!
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• Anexo 3 – Validación de instrumentos de recolección de datos 
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• Anexo 4 – Consentimiento informado 

Luego de haber sido debidamente informada de los objetivos, procedimientos y riesgos hacia 
mi persona como parte de la investigación denominada “Motivación académica y riesgo de 

deserción universitaria en estudiantes de la Universidad para el Desarrollo Andino, 2025”, 
mediante la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se está 

llevando a cabo por el investigador responsable: Bach. Fredy Lizana Guzmán. Se me ha 
notificado que mi participación es totalmente libre y voluntaria y que aun después de iniciada 
puedo rehusarme a responder cualquiera de las preguntas o decidir suspender mi participación 

en cualquier momento, sin que ello me ocasione ningún perjuicio. Asimismo, se me ha dicho 
que mis respuestas a las preguntas y aportes serán absolutamente confidenciales y que las 

conocerá sólo el equipo de profesionales involucrados/as en la investigación; y se me ha 
informado que se resguardará mi identidad en la obtención, elaboración y divulgación del 
material producido. Entiendo que los resultados de la investigación me serán proporcionados 

si los solicito y que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar en 
el mismo me serán respondidas. 

 

Lircay, …. de ………………. del 2025. 
___________________________ 

(PARTICIPANTE) 
Apellidos y nombres: …………….......................................... 

 

 

 

 

Responsable de la investigación 

Apellidos y nombres: Bach. Fredy Lizana Guzmán 
D.N.I. Nº 45056583 
N° de teléfono/celular: 972867437 
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• Anexo 5 – Carta de autorización de la institución donde se realizó la investigación 
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• Anexo 6 – Constancia de autorización de la institución donde se realizó la 

investigación 
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• Anexo 7 - Otras evidencias 

Base de datos 

 

SPSS 

 


	01661bac6905806f5fdff7a2e55b081b624c7b63e0b76d57f2829f7957d96a9e.pdf
	01661bac6905806f5fdff7a2e55b081b624c7b63e0b76d57f2829f7957d96a9e.pdf

