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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Sistema de Informacidn para mejorar la Gestion de los
Beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de la M.P.A-Lircay, 2020, tiene como objetivo
implementar un sistema de informacion para mejorar la gestion de los beneficiarios del programa
de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020. Se considerd como tipo de investigacion cuantitativo,
nivel de investigacién descriptivo correlacional y disefio no experimental, la poblacion esta
conformada por 104 personas, el tipo de muestra es no probabilistico y esta conformado por 82
personas, la técnica empleada para la recopilacion de datos serd encuestas de 20 preguntas, el
instrumento que se utiliz6 para recoleccion de datos ha sido cuestionarios para las variables de
estudio con una escala nominal y medicién Likert considerado como: Malo, Regular, Bueno,
Excelente, para el procesamiento de informaciones se utilizo6 el software estadistico Excel y SPSS,
Asi mismo, para la contrastacion de hipotesis se utilizé Alfa de Cronbach, con ello se demostro la
relacion existente entre las variables involucradas en el estudio. Para la implementacion del
sistema de informacion se utilizd un gestor de base de datos y un lenguaje de programacion
orientado a objetos. La implementacion del sistema permite brindar informaciones confiables,
mejorar la gestion de los beneficiarios de PVL de la M.P.A de Lircay, asi disminuir los riesgos de
errores e irregularidades durante el desarrollo de actividades de la institucion.

Palabras claves: Sistema de informacion, gestion, beneficiario



Xvii

ABSTRACT

The present research entitled "Information System to Improve the Management of
Beneficiaries of the Glass of Milk Program of the M.P.A-Lircay, 2020", aims to implement an
information system to improve the management of the beneficiaries of the glass of milk program.
milk from MPA Lircay, 2020. It was considered as a type of quantitative research, level of
correlational descriptive research and non experimental design, the population is made up of 104
people, the type of sample is non probabilistic and is made up of 82 people, the The technique used
for data collection will be surveys of 20 questions, the instrument used for data collection has been
questionnaires for the study variables with a nominal scale and Likert measurement considered as:
Bad, Regular, Good, Excellent, for the information processing, the statistical software Excel and
SPSS were used. Likewise, for hypothesis testing, the Cronbach's alpha, with this, the existing
relationship between the variables involved in the study was demonstrated. For the implementation
of the information system, a database manager and an object oriented programming language were
used. The implementation of the system allows providing reliable information, improving the
management of the Lircay M.P.A PVL beneficiaries, thus reducing the risks of errors and
irregularities during the development of the institution's activities.

Keywords: Information system, management, beneficiary
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CHINTIY

Kay yachay maskayqa umachasqa kan “llikachay tarpuy mirachiypin allichananpaq
sasachayninkunata vaso de leche nisgampa rurayninta M.P.A-Lircay, 2020 watapi”, kaypa
patgayninmi churapayay hatun willanapaq sasachayninkunata away rimayninta allichanapaq vaso
de leche nisgampa rurayninta M.P.A-Lircay, 2020 watapi. Yachay maskaynintam suticharga
yupaymanayta, kay yachay maskaypa kuskayachayninga gawachispa tinkuchisgam hinaspa
sikwinfiatagmi mana rurachina, llapan runanfiatagmi hufiusga kargqa 104 runakunawan, aslla
hawachikugninfiatagmi karga 82 runakunawan, rurapayay tapukuyninkuna ugarinapagmi karga 20
tapukuykunam, kay llamkayninpagmi rurakurga llapa tapuyninkunapag llapan yachaykunapaq
sutichanapaq hinaspa tupuykunapaqfataq liker nisganta kayna nigta: Wiyu, Tumpa wiyu, Allin,
Alliallin, tapukuykunapa ichiyninkuna yupaychanapaqg ruwakurga sofwarwe estadistico Excel
hinaspa SPSS nisganta. Chaynallatag, kaykunawan rigsichikurga tinkuchiyninta yawyankunata
kay yachaykunapi. Kay tarpuymirayninpagmi ruwakurga hatun willanata tagichaywanmi
Ilamkarganchik (gestor de base de datos) hinaspa rimay ruwaykunata allin taripanapag. Kay miray
away willanapa allinpagmi sasachakuykunata hawachiwanchik, allin ruwaykuna runakunapaq
PVL M.P.A-Lircay llagtapi, chaynam pisichina mana allin ruwaykunata instituciumpa

Ilamkayninkunapi.

Simi rimay kichana: away rimaymanta, allin ruway, ugarig chaskiq



CAPITULO I
INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de informaciones son indispensables ya que gracias a ellos la
mayoria de las organizaciones e instituciones publicas automatizan sus procesos de una manera
eficiente y sencilla que conlleva a obtener una informacion rapida y obtener ventajas competitivas,
esto ayuda a una buena toma de decisiones en el debido momento.

Esta investigacion se propuso al area de la institucién para mejorar el proceso de la gestion
de atencion de los beneficiarios del programa de vaso de leche, implementar un sistema de
informacion para una administracion de datos consolidadas y seguros.

El &rea de Programa de Vaso de Leche de la M.P.A. Vio por conveniente contar con un
sistema de informacion, buscando mejorar el proceso de gestion de recursos del area para obtener
una éptima de informaciones a los beneficiarios. Ademas que la implementacién de un sistema de
informacion cuenta con una serie de ventajas como instalacion de tipo cliente/servidor, sus menus
son amigable con los usuarios, almacena informaciones fiables y las busqueda de informaciones
son mas rapidos. El presente trabajo esta constituido por seis capitulos:

Capitulo I: Esta consignado la situacion problemaética de investigacion, que comprende los
items importantes para la investigacion como formulacion del problema, fundamentacion tedrica
y préctica, objetivo general y especificos, hipotesis general y especifico de la investigacion.

Capitulo I1: Se considera puntos importantes como marco tedrico, antecedentes nacionales
e internacionales.

Capitulo 111: Se comenta sobre la metodologia de la investigacion; matriz de consistencia,
operacionalizacion de las variables; tipo, disefio de investigacion, poblacidn, muestras, técnicas e

instrumentos, que se han empleado para la recoleccién y procesamiento de datos.



Capitulo IV: Se muestra los cuadros y figura con su andlisis e interpretacion de resultados.

Capitulo V' y VI: Se describe las conclusiones y recomendaciones.
1.1. Situacion del problema

Dentro del auge de la era digital las empresas e instituciones empiezan a ser inteligentes,
consigo el espacio de trabajo y se encuentra en constante evolucion, “esto conlleva a que una de
las tendencias que manejard la manera de trabajar seran las tecnologias emergentes las cuales
causaran un gran impacto dentro de los procesos internos de la empresa” (Gartner, 2017, p. 30).

Los programas sociales son actividades de orden publico que, en el marco de la Politica
Social de Gobierno, se vienen ejecutando y desarrollando en el Perl. Estos programas tienen
principalmente dos funciones; la primera es redistributiva, es decir apoya en la lucha de reduccion
de la pobreza, buscan dar soporte a personas que de otro modo se verian forzados a vivir de una
manera poco humana. La segunda es de desarrollo del capital humano, es decir lucha contra la
desnutricion de poblacion es riesgo, cabe indicar nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes, entre otros.

En la Municipalidad Provincial de Angaraes, se ha constituido y respetado la forma de
organizacién del Programa Vaso de Leche de acuerdo a la estructura y normatividad vigente, la
Municipalidad administra los recursos y el comité de Vaso de Leche distribuye las raciones de
alimentos a los beneficiarios en leche, avena, quinua, soya y entre otros productos. Sin embargo,
existen sub cobertura y filtracion en la focalizacion de la poblacion beneficiaria, esto obedece a
factores politicos, sociales, del sistema de parentesco y filiacion, lo cual perjudica a las familias
que realmente necesitan el apoyo social del Programa de Vaso de Leche.

El responsable del area del Programa de Vaso de Leche de la M.P.A tiene problemas
relacionadas a la gestion de informaciones sobre los beneficiarios que se maneja, entre las cuales

tenemos:



= Los registros de beneficiarios se llevan en hoja de Excel y en archivadores fisicamente.

= Gestion de beneficiarios se realiza manualmente generando errores en el llenado de
formularios y otros.

= Busqueda de beneficiarios por zonas se realiza de forma manual, la cual ocasiona pérdida
de tiempo para el responsable del area.

El problema mas tedioso es busqueda de beneficiarios por zonas registradas, fecha de
nacimiento, lugares de procedimientos, edades entre otros, existe confusiones de datos de los
beneficiarios que genera un problema y pérdida de tiempo.

Tomando en cuenta esta problematica que carece el responsable del area, en una reunion
se tomo una decision de implementar un Sistema de informacidn con urgencia para automatizar
las informaciones que se tiene en la realidad, y que se maneje las informaciones con mayor fluidez
y sin ningln inconveniente por el personal que trabaja, esto ser& como beneficios de ahorro de
tiempo, asi como también, los registros de los beneficiarios que se llevan a cabo para facilitar el
acceso a la informacién con mayor facilidad.

Con la implementacién de sistemas de informacion se pretende mejorar las actividades
rutinarias, acelerar los procesos manuales, facilitar datos oportunos y exactos de los beneficiarios
como el reporte de control de beneficiarios registrados por cada afio por diferentes zonas, cualquier
informacion relacionada concernientes a los beneficiarios esté disponible cuando se necesite y que
se presente en una forma oportuna las informaciones. En consecuencia; en esta tesis de

investigacion, damos respuesta a las siguientes interrogantes:



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion mejorara la gestion de
los beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020?
1.2.2. Problemas especificos
- ¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion mejorara la velocidad de
gestién de los beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020?
- ¢De qué manera la implementacién de un sistema de informacion mejoraréa la precision de
gestién de los beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020?
- ¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion mejorara la seguridad de
gestidn de los beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020?
- ¢De qué manera la implementacion de un sistema de informacion mejoraréa la satisfaccion
de gestidn de los beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020?
1.3. Fundamentacion tedrica
En este contexto, profundamente sujeto a cambios imprevisibles y extremadamente
dependiente de la informacidn, “las organizaciones van adquiriendo conocimientos y experiencias
que les ayudan a obtener mayor rentabilidad de sus recursos de informacion, a conseguir aumentos
de la productividad de su informacién” (Rodriguez y Daureo, 2003, p. 32).
La implementacion de un sistema de informacién mejorara las gestiones de los
beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A de Lircay, permitira dar el soporte

adecuado a las areas involucradas.



1.4.  Fundamentacion practica

Dado el caracter multidisciplinar los sistemas de informacion, se adquieren conocimientos
y se desarrollan habilidades de muy diversa indole: “A las capacidades propias de un ingeniero de
informético, centradas en el desarrollo e integracion de aplicaciones informaticas, se afiaden las
especificas relacionadas con los aspectos organizacionales, empresariales, de interaccion y de
comunicacion propios de los sistemas de informacion” (ACM/IEEE, 2008).

Segun lo citado anteriormente con la implementacion de un sistema de informacién se
resolverd los problemas que tiene el area con respecto a la demora de atencion de brindar
informaciones solicitados por los beneficiarios.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Implementar un sistema de informacion para mejorar la gestion de los beneficiarios del
programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020
1.5.2. Objetivos especificos
= Implementar un sistema de informacion para mejorar la velocidad de gestion de los
beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020

= Implementar un sistema de informacién para mejorar la precision de gestion de los
beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020

= Implementar un sistema de informacion para mejorar la seguridad de gestiéon de los
beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020

= Implementar un sistema de informacion para mejorar la satisfaccion de gestion de los

beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020



1.6. Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis general
La implementacién de un sistema de informacion mejorara la gestion de los beneficiarios
del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020
1.6.2. Hipotesis especificas
= La implementacidn de un sistema de informacion mejorara la velocidad de gestion de
los beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020
= La implementacién de un sistema de informacion mejorara la precision de gestion de
los beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020
= Laimplementacién de un sistema de informacion mejorara la seguridad de gestién de
los beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020
= Laimplementacion de un sistema de informacion mejorara la satisfaccion de gestion

de los beneficiarios del programa de vaso de leche de la M.P.A-Lircay, 2020



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

2.1. Marco tedrico

Para realizar la implementacion de un sistema de informacion se requiere conocer
previamente algunos aspectos tedricos relacionados con las variables de estudio.
2.1.1. Sistema de informacion

2.1.1.1. Concepto de sistema. Gallego (2015), indica que el “sistema es el conjunto de
instrucciones que una computadora debe seguir, es decir, todas aquellas indicaciones sobre lo que
tiene que hacer, los productos de sistema se pueden desarrollar para algun cliente en particular o
para un mercado general” (p. 30).
Por tanto, tiene caracteristicas que difieren considerablemente de las del hardware:
» Elsistema se desarrolla o modifica con intelecto; no se manufactura en el sentido clésico.
= El sistema no se desgasta.
= Aunque la industria se mueve hacia la construccion basada en componentes, la mayor parte

del sistema se construye para un uso individualizado.

2.1.1.2. Concepto de informacion. Gallego (2015), indica que la “informacion es el
nombre por el que se conoce un conjunto organizado de datos procesados que constituyen un
mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje” (p.
30).

2.1.1.3. Concepto de sistema de informacién. Un “sistema de informacion es un sistema
hombre maquina que procesa datos a fin de registrar los detalles originados por las transacciones

que ocurren y las entidades que forman una organizacion; y proporcionar informacién que facilite



la ejecucion de actividades, operaciones y funciones de una organizaciéon” (Montilva y Jonas,
1999).

Por otra parte un sistema “esta basado en el computador que procesa los datos, en forma tal que
pueden ser utilizados por quienes lo reciben para fines de toma de decisiones” (Senn, 1992), debido
al uso mayor cada dia de los sistemas de informacion por las organizaciones, se han convertido en
una herramienta necesaria dentro de las mismas, para no retrasar su avance y nivel de
competitividad dentro del medio que se desenvuelvan.

2.1.1.3.1. Funciones de un sistema de informacion
Figural

Funciones de un sistema de informacién

ENTORNO
Proveedores Clientes

* A
Y ORGANIZACION 4
| »
SISTEMA DE INFORMACION
Procnsamhmdﬂj
Entrada s Clasificar [ Salida
Ordenar
Calcular
T Retroalimentacion
4 A A
’ 1 \
/ 1 \
4 Y X

Agencias Accionistas Competidores
reguladoras

Fuente: (Laudon y Laudon, 2012)
» La entrada captura o recolecta datos en bruto tanto de la organizacion como de su entorno
externo.
» El procesamiento convierte esta entrada de datos en una forma significativa.
» Lasalida transfiere la informacidn procesada a las personas que la usaran o a las actividades

para las que se utilizara.



= Los sistemas de informacion también requieren retroalimentacion, que es la salida que se
devuelve al personal correspondiente de la organizacién para ayudarle a evaluar o corregir la
etapa de entrada.
2.1.1.3.2. Dimensiones de un sistema de informacién. Para comprender totalmente los
sistemas de informacion, se necesita una comprension mas amplia que abarca el entendimiento de
las dimensiones administrativas, técnicas y organizacionales de los sistemas, a esto se le denomina
conocimiento de los sistemas de informacion. “Este tipo de conocimiento incluye un enfoque tanto
conductual como técnico para el estudio de los sistemas de informacién” (Laudon y Laudon,
2012).
El campo de los sistemas de informacion gerencial (MIS) se encarga de proporcionar este
conocimiento mas amplio de los sistemas de informacion.
Las dimensiones de un sistema de informacion son: organizaciones, administracion y tecnologia
de informacion.
Figura 2

Dimensiones de un sistema de informacion

Organizaciones Tecnologia

Sistemas de
informacion

Administracion

Fuente: (Laudon y Laudon, 2012, p. 25)
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A. Organizaciones. Las organizaciones tienen una estructura compuesta de diferentes niveles y
especialidades. La alta direccion toma las decisiones estratégicas mas importantes
relacionadas con productos y servicios garantizan el desempefio financiero de la empresa. La
gerencia intermedia pone en practica los programas, planes de la alta direccion y la gerencia
de operaciones es responsable de supervisar las actividades cotidianas de la empresa. Los
trabajadores de datos como secretarias y oficinistas, colaboran con el trabajo de oficina en
todos los niveles de la empresa. “Los trabajadores de produccidn o servicios son quienes en
realidad elaboran el producto y proporcionan el servicio” (Laudon y Laudon, 2012, p. 25).

B. Administracion. El trabajo de la administracion es darle sentido a las diversas situaciones
que enfrentan las organizaciones, tomar decisiones y formular planes de accién para resolver
problemas de la organizacién. Los “gerentes deben hacer algo mas que solo administrar lo que
ya existe, también deben crear nuevos productos y servicios, incluso volver a crear la
organizacién de vez en cuando” (Laudon y Laudon, 2012, p. 25).

C. Tecnologia. Latecnologia de informacion es una de las muchas herramientas que los gerentes
utilizan para enfrentarse al cambio. Las redes corporativas internas que se basan en la
tecnologia de internet se denominan intranets. ““Las redes privadas que se extienden a usuarios
autorizados externos a la organizacion se llaman extranets y las empresas emplean estas redes
para coordinar sus actividades con otras empresas para realizar compras, colaborar en el
disefio y otras labores entre organizaciones” (Laudon y Laudon, 2012, p. 26).

2.1.1.3.3. Componentes de un sistema de informacion. Para entender un poco mejor
este concepto se muestra continuacion los elementos esenciales de un sistema de informacién, que

deben interactuar entre ellos:
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= Hardware : hace referencia a la tecnologia de almacenamiento, comunicaciones, entradas y
salidas de datos.

= Software: se trata de los programas orientados a la recogida de datos, almacenamiento,
procesamiento y analisis, generando informacion para el consumidor final.

= Datos : son las porciones de informacion donde se encuentra todo el valor.

=  Procedimientos: se refiere a las politicas de negocio que se aplican a los procesos de la
compafiia.

= Usuarios: son los que encargan de interactuar con la informacion sacada de los datos,
suponiendo el componente esencial para que triunfe o fracase cualquier proyecto empresarial.

= Retroalimentacion: al tratarse de la base para la mejora permanente, es un elemento esencial
de cualquier sistema de informacion.

2.1.1.3.4. Ciclo de vida de desarrollo de un sistema de informacién. El ciclo de vida

de desarrollo de un sistema seguin Senn (1992), consta de seis (6) funciones o fases que se explican

de la siguiente manera:

Figura 3

Ciclo de vida de desarrollo de un sistema de informacion

- T T T
“" Implantacion
v evaluacion

Investigacion T
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Determinacion de
los requerimientos
del sistema

Prueba del
sistema

Deszarrollo del
sof tw are

Fuente: (Senn, 1992)
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Investigacion preliminar: se inicia a través de la solicitud del sistema (ya sea por medio
verbal, fax, e mail, etc.); se aclarara la solicitud del horario, es decir se especificaran los pasos
a tomar; se realizard un estudio de factibilidad, es decir con qué recursos cuento, se tomaran
en cuenta 3 factores en este caso:
A. Economico: el valor econémico en funcion al personal, equipos, etc.
B. Técnica: que sera la verificacion del software y hardware asi como el personal técnico.
C. Operacional: ver si estan en la capacidad de operar con el nuevo sistema; finalmente se
aprobara la solicitud, es decir saber si cumple con las caracteristicas estipuladas.
Determinacion de los requerimientos del sistema: es decir que tan grande es examinar los
procesos; se hace un estudio del sistema actual, y se determinan los nuevos requerimientos del
sistema (a través de formularios, encuestas, etc.), asi como las entradas y salidas del sistema
actual.
. Disefio del sistema: el disefio de sistemas es el proceso de definicion de la arquitectura,
modulos, interfaces y datos de un sistema para satisfacer unos requisitos previamente
especificados.
Desarrollo del software: desarrollar un software significa construirlo simplemente mediante
su descripcion. Esta es una muy buena razon para considerar la actividad de desarrollo de
software como una ingenieria. En un nivel méas general, la relacion existente entre un software
y su entorno es clara ya que el software es introducido en el mundo de modo de provocar
ciertos efectos en el mismo.
Prueba del sistema: aqui se pretende detectar las posibles fallas de aplicacion del sistema, en

este proceso se simulan entradas de datos, se ponen a usuarios externos a interactuar con el
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sistema, se hace la aprobacion escrita de todos los aspectos del sistema, cabe destacar que esto

debe hacerse de forma gradual.

6. Implantacion y evaluacion: la implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo
equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicacién y construir todos los archivos de datos
necesarios para utilizarla, esta implantacion se puede hacer por 3 enfoques.

A. Piloto: se elegira solo un sector de la empresa para usar el sistema,

B. Paralelo: se utilizara el sistema viejo y el nuevo al mismo tiempo, para comparar,

C. Por sustitucion: sencillamente se sustituye todo el sistema (es el mas riesgoso); “la
evaluacion se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes, como la
operacionalidad (como funciona el sistema), la administraciéon, el desempefio de
desarrollo (seria una relacion de tiempo versus beneficio), el desempefio como tal y el
desempefio organizacional” (Senn, 1992).

2.1.2. Base de datos

A continuacion se definira segun diversos autores el término bases de datos, su estructura,
caracteristicas y normalizacion:
2.1.2.1. Definicion de las bases de datos. Una base de datos es una coleccion integrada de
datos, que requiere tener una organizacion logica y fisica en una forma especial. “La organizacion
fisica consiste en seleccionar los mecanismos de almacenamiento (estructuras, métodos de acceso,

dispositivos, etc.) de los datos; por otro lado, la eleccién del modelo de datos (jerarquico, red o

relacional) determina su organizacion légica” (Date, 2001).

Los cuatro componentes principales de una base de datos son: los datos a manejar, el hardware, el

software, y el personal encargado del manejo del sistema. A continuacion se describen de manera

breve cada uno de ellos.
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1. Datos. Los datos de una DB, deben recoger toda la informacion necesaria, sin que exista
repeticion de la misma dentro de la base.
2. Hardware. Es el soporte fisico que permite almacenar la informacién de la DB. (Date, 2001,

p. 62)

3. Software. El software permite interactuar con la base de datos de manera eficiente.
4. Personal. Las bases de datos son manipuladas por personal con diferentes perfiles, entre ellos
podemos mencionar:

a) Administradores del DBMS (DBA por sus siglas en inglés). EI DBA es el encargado de
la administracion de las bases de datos, es decir el control y manejo de la misma.

b) Administradores de la base (DBO por sus siglas en inglés). EI DBO tiene como
principales tareas: disefiar la base de datos, definir las estructuras de almacenamiento y
métodos de acceso (tablas), modificar el disefio y organizacion fisica de la Base y una de
las més importantes es el otorgar permisos de acceso a usuarios dentro de la base. (Date,
2001, p. 62)

c) Programadores de aplicaciones o desarrolladores. Los programadores de aplicaciones
se encargan de disefiar y programar las aplicaciones necesarias para la utilizacion de las
bases de datos.

d) Usuarios. Los usuarios son aquellos que utilizan el sistema de base de datos por medio
de una interfaz gréfica e interactian con los mismos dependiendo de los permisos que le
hayan sido otorgados. (Date, 2001, p. 62)

2.1.2.2. Sistema manejador de base de datos (DBMS). Desde un punto de vista técnico,

un sistema manejador de bases de datos es un conjunto coordinado de programas, procedimientos,
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lenguajes, etc. Que suministran, a los distintos usuarios de la base, los medios necesarios para

describir y manipular los datos almacenados en la base. (Costal , 2006)

El DBMS se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacién de

datos y de un lenguaje de control de datos, los cuales se explican a continuacion.

A. Lenguaje de definicion de datos (DDL). Permite establecer un modelo de base de datos por
medio de una serie de definiciones que se expresan en un lenguaje especial, el resultado se
almacena en un archivo llamado diccionario de datos.

B. Lenguaje Manipulador De Datos (DML). Se refiere a una serie de expresiones que permiten
manipular los datos. Entre las operaciones mas comunes podemos mencionar: insertar,
recuperar, eliminar o modificar los datos. Existen basicamente 2 tipos de lenguajes de
manipulacion de datos:

1. Lenguajes con procedimientos o procedurales, manipulan la base de datos registro a registro,
en ellos se especifica qué operaciones se deben realizar para obtener los datos resultado.

2. Lenguajes sin procedimientos o no procedurales son aquellos que operan sobre conjuntos de
registros, en los cuales se especifica qué datos deben obtenerse sin decir como hacerlo. El
lenguaje no procedural mas utilizado es el SQL (Structured Query Language) que de hecho,
es un estandar y es el lenguaje de los DBMS relacionales.

C. Lenguaje de control de datos (DCL). Contiene elementos Utiles para trabajar en un entorno
multiusuario, en el que es importante la proteccién de los datos, la seguridad de las tablas y el
establecimiento de restricciones en el acceso, asi como elementos para coordinar el proceso de
compartir los datos por parte de usuarios concurrentes, asegurando que no interfieren unos con

otros.
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2.1.2.2.1. Funciones de un DBMS. La funcion del DBMS no se limita solo a permitir
mediante la definicién y manipulacion de datos el didlogo entre los usuarios y la base de datos sino
también brinda mecanismos para controlar la concurrencia de usuarios, la seguridad e integridad
de la base datos (incluso después de que haya ocurrido una falla en el sistema, ya sea esta
provocada por software o por hardware).

Las funciones principales de un DBMS se enlistan a continuacion:

Crear y organizar la base de datos

Establecer y mantener las trayectorias de uso de la base de datos de tal forma que los datos

puedan ser accedidos rapidamente

Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios

Registrar el uso de las bases de datos.

2.1.2.2.2. Arquitectura de un DBMS. Segun Sabana (2015), existen diferentes niveles de
abstraccion para simplificar la interaccion de los usuarios con el sistema, éstos son: el nivel interno,
el conceptual y el externo, los cuales se muestran en la figura 4.
Figura 4

Niveles de abstraccion de informacién

Usuarios:

Nivel externo:

Nivel conceptual:

Nivel interno:

Fuente: (Sabana, 2015)
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En la figura anterior podemos observar la relacion existente entre los niveles de abstraccion
en un DBMS y a continuacion se explica la funcion que tiene cada uno.

A. Nivel interno. Es la representacion del nivel mas bajo de abstraccion, en éste se describe en
detalle la forma de cémo se almacenan los datos en los dispositivos de almacenamiento.
“Responde a las cuestiones de rendimiento (espacio y tiempo) planteadas al hacer el disefio
fisico de la BD y al ajustarlo posteriormente a nuevas necesidades” (Sabana, 2015, p. 35).

B. Nivel conceptual. Es el siguiente nivel de abstraccion, “se describe qué datos son
almacenados realmente en la base de datos y las relaciones que existen entre los mismos,
describe la base de datos completa en términos de su estructura de disefio” (Sabana, 2015, p.
36).

C. Nivel externo. Es el “nivel mas alto de abstraccion, es lo que el usuario final puede visualizar
del sistema terminado, muestra sélo una parte de la base de datos al usuario acreditado para
verla” (Sabana, 2015, p. 36).

2.1.2.2.3. Modelos de datos. Para definir lo que es un modelo de datos comenzaremos
explicando el concepto de modelo.

Segun Catherine (2009) el “modelo es una representacion de la realidad que contiene las

caracteristicas generales de algo que se va a realizar”.

El modelo de datos es una combinacion de tres componentes:

= Una coleccidn de estructuras de datos (los bloques constructores de cualquier base de datos que

conforman el modelo).

= Una coleccion de operadores o reglas de inferencia, los cuales pueden ser aplicados a cualquier

instancia de los tipos de datos listados en una estructura de datos, para consultar o derivar datos

de cualquier parte de estas estructuras en cualquier combinacion deseada.
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= Y por ultimo una coleccién de reglas generales de integridad, las cuales explicita o
implicitamente definen un conjunto de estados consistentes (reglas de insertar actualizar y
borrar).

Por otro lado, existen fundamentalmente tres alternativas disponibles para disefiar las bases de

datos: el modelo jerarquico, el modelo de red y el modelo relacional que explicaremos a

continuacion.

1. Modelo jerarquico. “Este modelo se conforma por registros interrelacionados en forma de
arboles, los cuales pueden representar dos tipos de relaciones entre los datos: relaciones de uno
a uno y relaciones de uno a muchos” (Catherine, 2009, p. 56).

2. Modelo de red. “Este modelo permite la representacion de muchos a muchos, de tal forma que
cualquier registro dentro de la base de datos puede tener varias ocurrencias superiores a él”
(Catherine, 2009, p. 56).

3. Modelo relacional. “Este modelo es el mas empleado en la practica, debido a las ventajas que
ofrece sobre los dos modelos anteriores” (Catherine, 2009, p. 56).

2.1.2.2.4. Modelo relacional. Un sistema de informacion de bases de datos relacional se
organiza en forma de tablas, las cuales se organizan en renglones y columnas, cada renglon se
denomina registro y ése registro contiene informacion referente a una instancia, cada columna se
denomina campo y es informacion de un solo tipo para todas las instancias. “De esta forma las
tablas representan la informacion de una forma mas compacta y es posible acceder a la informacion

contenida en dos 0 mas tablas” (Sabana, 2015).



19

Figura 5

Modelo entidad relacion
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Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

2.1.2.2.5. Modelo entidad relacional. EI modelado de datos entidad relacion (E R) se basa
en una percepcion del mundo real, la cual esta formada por objetos basicos Ilamados entidades y
las relaciones entre estos objetos, ademas de las caracteristicas de estos objetos Ilamados atributos.
Una entidad representa las cosas sobre las cuales se tiene cierto interés en almacenar y éstas pueden
ser tangibles (persona o libro) o conceptual (centro de costo). En otras palabras es un objeto que
existe y se distingue de otros objetos de acuerdo a sus caracteristicas llamadas atributos.
Es posible ademas analizar el modelo relacional en términos de tres componentes importantes:
estructuras de datos, integridad y operadores; estos tres elementos se explican a continuacion.
a) Estructuras de datos. El primer paso para crear una base de datos, es planificar el tipo de
informacion que se quiere almacenar, teniendo en cuenta dos aspectos: la informacion
disponible y la informacién que necesitamos.
b) Integridad. EI concepto de integridad se refiere a la seguridad de que una informacion

perteneciente a la base de datos no ha sido alterada, borrada, reordenada, copiada, etc. Los
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elementos que determinan la integridad para el modelo relacional son: la llave primaria, la llave
foranea, los valores nulos y un par de reglas de integridad que mencionaremos enseguida.
Las dos reglas de integridad tienen que ver precisamente con los conceptos antes mencionados
y son:
» Integridad de Relaciones. Donde ningun atributo que forme parte de una llave primaria
puede aceptar valores nulos.
= |ntegridad Referencial. La integridad referencial es un sistema de reglas que utilizan la
mayoria de las bases de datos relacionales para asegurarse que los registros de tablas
relacionadas son validos que no se borren o cambien datos relacionados de forma accidental
produciendo errores de integridad.
2.1.2.2.6. Normalizacién de datos. EI modelo conceptual de datos obtenido mediante la
técnica de entidad relacion se refina y convierte en un modelo l6gico relacional, utilizando la
normalizacion, lo que ofrece como resultado el conjunto de tablas a implantar en la base de datos.
Su finalidad es reducir las inconsistencias y redundancias de los datos, facilitar el mantenimiento
y evitar las anomalias en las manipulaciones de datos, su objetivo es obtener un modelo l6gico
normalizado que represente las entidades normalizadas y las interrelaciones existentes entre ellas.
(Sabana, 2015, p. 102)
Basicamente, las reglas de normalizacidn son las técnicas para prevenir las anomalias en las tablas.
Dependiendo de su estructura, una tabla puede estar en primera forma normal, segunda forma

normal o en cualquier otra, existen cinco formas normales y podemos observarlas en la figura 6.

Figura 6
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Formas normales

Primera Forma Normal {(1MF)
Segunda Forma Nermal (2NF)
Tercera Forma Normal (3NF)
Forma Mormal Boyce-Codd (BCNF)
Cuarta Forma Normal {4NF)

Quinta Forma Normal {5NF)

Forma Mormal Dominio/Llave (DKINF)

Fuente: (Sabana, 2015, p. 102)

La figura anterior muestra la secuencia de las formas normales, en principio debemos empezar la

normalizacion por la parte externa y continuar hacia las internas.

2.1.2.2.7. Diccionario de datos. Segin Senn (1992) el “diccionario de datos contiene las
caracteristicas de las entidades y atributos, que definen la estructura de la base de datos”. El
objetivo del diccionario de datos es: facilitar el control de cada una de las entidades y atributos que
forman parte de la estructura de base de datos del sistema.

Controlar dindmicamente la estructura de la interfaz al usuario, para las diferentes pantallas del

sistema.

a) Contenido de un registro del diccionario. Un diccionario de datos contiene datos del
administrador de la base de datos, asi como una descripcion externa, conceptual e interna de la
base de datos. “El diccionario de datos hace una descripcion de entidades (registros), atributos
(campos), referencias cruzadas, origen y significado de los elementos de los datos” (Senn, 1992,

p. 132).
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Un diccionario de datos también contiene sindnimos, homoénimos, cddigos de autorizacion y
seguridad; ademas de especificar qué esquemas externos son usados y por qué programas, quiénes
son los usuarios y qué autorizaciones tienen.

b) Ventajas de utilizar un diccionario de datos. El uso de un diccionario de datos facilita el
“manejo de la informacidn tanto en sistemas chicos como en sistemas de gran tamafio, ya que
los sistemas al sufrir cambios continuos dificultan el manejo de todos los datos, por eso se
registra la informacion de los datos almacenados, ya sea sobre hoja de papel o usando
procesadores de texto” (Senn, 1992, p. 132).
2.1.2.2.8. Microsoft SQL. “Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de base de datos

relacional (RDBMS) producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact SQL,

una aplicacion de las normas ANSI / ISO estandar Structured Query Language (SQL) utilizado

por ambas Microsoft y Sybase” (Sabana, 2018).

a) Caracteristicas de Microsoft SQL Server :

= Soporte de transacciones.

= Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

= Soporta procedimientos almacenados.

= Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de

comandos DDL y DML gréaficamente.

= Permite trabajar en modo cliente/servidor, donde la informacion y datos se alojan en el

servidor y las terminales o clientes de la red solo acceden a la informacion.

= Ademas permite administrar informacion de otros servidores de datos.
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2.1.3. Lenguaje de programacion
Un “Lenguaje de programacion es un conjunto de instrucciones y términos, un lenguaje
formal, que se construye y se emplea para que un ordenador o un dispositivo pueda crear diferentes
tipos de datos. Por lo general, hablamos de él como el idioma que el programador habla con la
maquina para crear un programa de cualquier tipo” (Joyanes, 2008).
2.1.4. Definicién de variable independiente sistemas de informacion
Laudon y Laudon (2012), indica que “un sistema de informacion es un sistema hombre

méaquina que procesa datos a fin de registrar los detalles originados por las transacciones que
ocurren y las entidades que forman una organizacion; y proporcionar informacion que facilite la
ejecucion de actividades, operaciones y funciones de una organizacion” (p.20).

2.1.4.1. Dimensién de variable independiente

2.1.4.1.1. Velocidad. Corresponde a la velocidad de la alternativa de solucion, en un
entorno sistema de informacién que simplifica los procesos de capacitacion y disminuye el tiempo
en el registro de la informacion, “Esto impacta positivamente en el tiempo de entrega de la
informacion final a los beneficiarios” (Date, 2001).

2.1.4.1.2. Precision. La precision se refiere a la exactitud de registro de informaciones
a una base de datos, “es decir que la misma coincide con los hechos o circunstancias que informa,
decimos que la informacién es precisa cuando no tiene error y no produce dudas en quien la utiliza”
(ACM/IEEE, 2008).

2.1.4.1.3. Seguridad. La seguridad es “conjunto de medidas y uso de herramientas
para prevenir, resguardar, proteger y reaccionar ante cualquier movimiento que atente contra la
informacion, con esto, se busca mantener la confidencialidad, mantener integros los datos y

disponibles” (Catherine, 2009).
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2.1.5. Definicién de variable dependiente gestion de los beneficiarios

La “gestion es la accion principal de la administracion, es un eslabon intermedio entre la
planificacion y los objetivos que se pretenden alcanzar; a través del cumplimiento y la 6ptima
aplicacion del proceso administrativo” (MIDIS, 2015).

2.1.5.1. Dimensidn de variable dependiente

2.1.5.1.1. Satisfaccién. Define a la “satisfaccién como el conjunto de principios, métodos
y estrategias que intentan buscar sensacién de bienestar en el usuario al menor costo posible”
(PRISMA, 2015), también cabe mencionar que, el personal se encuentra satisfecho con su funcion
cuando tiene actitudes positivas, cuando este comprometido, se sienta identificado con la
organizacion, brinda lo mejor de él, se siente contento representando a la institucion”.
2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. A nivel internacional

“Analisis de la implementacion de programas sociales desde el enfoque de interfaz: el caso
del programa accion del fondo de solidaridad e inversion social” (Urrutia, 2017), presento su tesis
para optar el Grado de Magister en Gestion y Politicas Publicas en la Universidad de Chile, con el
objetivo de analizar los espacios de interfaz existentes en la intervencion desarrollada por el
programa accion en familia, esta investigacion se concluy6 focalizando a las familias segun
perfiles definidos por el Programa FOSIS, los procesos y planes no estaban alineados a las
necesidades requeridas por estas personas, siendo preciso e impostergable, un diagnostico real en
las areas focalizadas, con el fin de no dejar atras una de las principales reglas del planeamiento, el
tomar en cuenta para realizar el diagnostico que servira como linea basal, al mismo interesado o

posible beneficiario del programa a implantar. Por ello, el aporte que brindé esta investigacion es
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el analisis realizado al efecto que tuvieron los programas sociales, la forma en que se realiza el
seguimiento y las condiciones sobre las cuales se implemento para lograr el objetivo deseado.
2.2.2. A nivel nacional

“Relacion que existe entre el Programa Social Vaso de Leche y la Participacion
Comunitaria en el Centro Poblado Pampa San Alejo Barranca, 2017 (Landa, 2018), su tesis
empled con el objetivo de determinar la relacion que existe entre el Programa Social VVaso de Leche
y la Participacion Comunitaria en el Centro Poblado Pampa San Alejo Barranca y de la misma
manera aplicé los siguientes métodos: la poblacion de estudio es de 66 beneficiarios del Programa
Social Vaso de Leche del Centro Poblado Pampa San Alejo Barranca, mediante el muestreo por
aleatorio simple, se utiliz6 el instrumento de medicion de Likert. Las dimensiones fueron los
siguientes: social, condiciones, niveles de vida, politico, democratica. La confiabilidad de los
instrumentos fue validado mediante la prueba del Chi cuadrado. Resultados obtenidos nos
muestran que el Programa Social Vaso de Leche y la Participacion Comunitaria se desarrolla de
manera constante siempre, estan satisfechos con los productos que se asignan a esta poblacién de
escasos recursos econdémicos, la relacién que existe en la poblacion es buena ya que hay un buen
clima organizacional con valores y principios comunales, el Programa Social es eficiente y
también en sus otras actividades en conjunto. El trabajo de investigacion, concluye que el
Programa Social Vaso de Leche se relaciona directamente con la participacion Comunitaria en el
Centro Poblado Pampa San Alejo en un 90% donde su nivel de participacion es alto.

“Desarrollo de un Sistema de informacién web para mejorar la gestion comercial de la
empresa libreria Lizdaroni de Pacanguilla” (Martinez, 2001), su tesis fue realizado en la
Universidad Nacional de Trujillo, en la ciudad de Guadalupe, esta investigacion fue desarrollado

con el proposito de demostrar que se puede mejorar la gestion comercial de la empresa a la que
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hacemos referencia. Asi mismo con la implementacion de este sistema permitié a dicha empresa
automatizar los procesos de control de compras, ventas y almacén, logrando la reduccién de
tiempos y costos de procesamiento. Para esta investigacion se utilizé la metodologia RUP con el
objetivo de mejorar los procesos en las gestiones comerciales de la empresa. Para esta
investigacion la poblacion fue determinada por los clientes y personal administrativo, la muestra
se ha calculado por indicadores las cuales fueron contrastadas usando férmulas para célculo de
muestra y calculo de muestra ajustada. Llegé a la conclusion que el nivel de satisfaccion del cliente
externo basandose en la escala de Likert el sistema propuesto es de un porcentaje de 70.04% de la
poblacion estudiada, se recomienda para mantener la efectividad de la obtencion de informacion y
la reducciéon del tiempo en busqueda de productos es necesario, mantener y mejorar las
caracteristicas del uso de reportes los cuales segun el funcionamiento que se ejecute se puede
obtener una informacion més confiable.

“Gestion del Programa de Vaso de Leche y su relacion con la satisfaccion de los
beneficiarios del Distrito de Majes Provincia de Caylloma” (Valenzuela, 2011), su investigacion
tuvo como objetivo general es determinar la gestién entre el Programa vaso de leche y la
Satisfaccion de los beneficiarios del Distrito de Majes Provincia de Caylloma. Este estudio se
realizd bajo el enfoque cuantitativo, con un tipo y disefio correlacional el cual permitio medir la
relacion entre las variables para comprobar la hipétesis planteada. Para la recolecciéon de la
informacion se empled como técnica la encuesta, y como instrumento un cuestionario sobre el
Programa Vaso de Leche y otro cuestionario para la satisfaccion de los beneficiarios. La muestra
estuvo conformada por 144 beneficiarios del Programa Vaso de Leche del Distrito Majes de la
Provincia de Caylloma. Los resultados permitieron concluir la relacion existente entre las

variables: los cuales manifiestan un valor de relacion fuerte por el valor der=0.799, y en el anélisis
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por medio de su significancia muestran un valor de p=0.003 la cual es menor al pardmetro limite
(p<0.05) aceptando la relacion de las variables analizadas. Se lleg6 a la conclusion que el andlisis
de la variable programa vaso de leche las proyecciones manifiestan un nivel regular con el 40.3%
y deficiente con el 22.2%, y en el analisis de la variable satisfaccion de los beneficiarios logra
analizar que la mayoria proyecta un nivel regular con el 45.1% y en cambio estaban insatisfechos

el 21.5% los cuales no se sienten plenamente atendidos por factores diversos.
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CAPITULO HI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

Segiin Mas (2010), “la investigacion cuantitativa es mas estructurada que la cualitativa;
utiliza datos de naturaleza cuantitativa y con mayores muestras persiguiendo con un analisis
estadistico” (p. 45).

La presente investigacion es tipo cuantitativa porque examinard los datos de manera
numérica, especialmente en el campo de la estadistica.

3.2. Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia
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Problema Obijetivos Hipotesis Variabl Metodologia
General General Hipotesis 1. Tipo de investigacion: Cuantitativo

¢De qué manera la implementacion
de un sistema de informacion
mejorard la gestion de los
beneficiarios del programa de vaso

Implementar un sistema de
informacién para mejorar la
gestion de los beneficiarios

de leche de la M.P.A-Lircay, 2020?

Especifico

;De qué manera la
implementacion de un sistema de
informacion mejorard  la
velocidad de  gestién de los
beneficiarios  del programa de
vaso de leche de la M.P.A-Lircay,
2020?

¢De qué manera la
implementacién de un sistema de
informacion mejorara la precision
de gestion de los beneficiarios
del programa de vaso de leche de
la M.P.A-Lircay, 2020?

¢De qué manera la
implementacion de un sistema de
informacion mejorara  la
seguridad de  gestion de los
beneficiarios  del programa de
vaso de leche de la M.P.A-Lircay,
2020?

;De qué manera la
implementacion de un sistema de
informacion mejorara  la
satisfaccion de gestion de los
beneficiarios  del programa de
vaso de leche de M.P.A-Lircay,
20207

del programa de vaso de leche
de la M.P.A-Lircay, 2020

Especifico
Implementar un sistema de
informacién para mejorar la
velocidad de gestion de los
beneficiarios  del programa
de vaso de leche de la M.P.A-
Lircay, 2020

Implementar un sistema de
informacion para mejorar la
precision de gestion de los
beneficiarios  del programa
de vaso de leche de la M.P.A-
Lircay, 2020

Implementar un sistema de
informacion para mejorar la
seguridad de gestion de los
beneficiarios  del programa
de vaso de leche de la M.P.A-
Lircay, 2020

Implementar un sistema de
informacion para mejorar la
satisfaccion de gestion de los
beneficiarios  del programa
de vaso de leche de la M.P.A-
Lircay, 2020

La implementacion de un
sistema de informacion
mejorard  la gestion de los
beneficiarios  del programa
de vaso de leche de la M.P.A-
Lircay, 2020
Especifico

La implementacion de un
sistema de  informacion
mejorara la velocidad de
gestion de los beneficiarios
del programa de vaso de leche
de la M.P.A-Lircay, 2020

La implementacion de un
sistema  de  informacion
mejorara la precision de
gestion de los beneficiarios
del programa de vaso de leche
de la M.P.A-Lircay, 2020

La implementacion de un
sistema de  informacion
mejorara la seguridad de
gestion de los beneficiarios
del programa de vaso de leche
dela M.P.A-Lircay, 2020

La implementacion de un
Sistema de  informacion
mejorara la satisfaccion de
gestion de los beneficiarios
del programa de vaso de leche
de la M.P.A-Lircay, 2020

2.Nivel de investigacion: Descriptivo

X: Sistema de Correlacional

informacion. - . S .
ormacto 3.Disefio de investigacion: Disefio no
experimental, Descriptivo
Correlacional
/ Tx
"~
\ov
Donde:
M : Muestra
Ox: Sistema de
informacion
Oy: Gestion de los
) ., beneficiarios
Y Gestion de los R : Relacion entre las

beneficiarios variables

4.Poblacion:  En la investigacion la
poblacién estd conformada por 104
personas, entre ellos podemos mencionar
al Gerente, Responsable y Beneficiarios
del rea Programa de VVaso de Leche de la
M.P.A de Lircay.

5. Muestra: Para la presente
investigacion se tomé como muestra un
total de 82 personas.

6. Muestreo: El tipo de muestreo de esta
investigacion es no probabilistico.
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DEFINICION DE DEFINICION . ESCALAY
VARIABLES VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Laudon Laudon X.1.1. Ingreso al Sistema de informacién
Laudon y Laudon (2012), (2012) indi)éa e “el X.1.2. Llenado de formularios del Sistema
o u y“ u i ' roce56 4 dee X1, Velocidad - X.1.3. Informacién centralizada y organizada 1, 2, 3, 4,
INDEPENDIENTE ~ indica que “un sistema de ﬂmgmmnMn o - X.1.4. Registro de beneficiarios 5
informacién es un sistema . 5 X.1.5. Entrega de reportes . :
hombre méquina que procesa g:té):raecr:erlir;;og:;i;ounﬁ X.2.1. Tiempo de respuestas Esca_la_' ,NF)m_InaI
datos a fin de registrar 10 gjstama de X.2.2. Informaciones procesadas Medicion: Likert
(X) detalles originados por las informacion y cuando n X.2.3. Solicitud de informaciones 6,7,8,9, (1)=Malo
transacciones que ocurren y —ese  proceso  esta X.2. Precision égg Ezp?srttreosscdoenz(;ltgados 10 (2)=Regular
las entidades que formanuna  volcado  para  la X31 Va?idacic’m de datos (3)=Bueno
Sistema de organizacién; y proporcionar gefneracnqq de X.3.2. Almacenamiento de informaciones (4)=Excelente
informacion informacion que facilite la  'Mormacion que € X.3.3. Uso de contrasefia
. - L utilizada en el proceso 11, 12,
ejecucion de actividades, o
. . decisorio de la X.3. Sequridad X.3.4. Nivel d 13,
operaciones y funciones de ,itcion” (p.20). -0, Segurida .3.4. Nivel de accesos 14,15
una organizacion” (p.20). . .
X.3.5. Copia de seguridad de BD
Corresponde a la
“medicion de  los
niveles de percepcion
global de cada una de
las  dimensiones e
indicadores, por parte
DEPENDIENTE La “gestion de beneficiarios, de las personas
viene a ser el conjunto de encuestadas sefialados
proceso. de d .a'ccione;s, zgtud:g rlr;uesctlﬁl gg Y.1.1. Interaccion de beneficiarios
Y) transacciones y decisiones de . . . .. - Y.1.2. Registros de datos adecuados
los beneficiarios para :a%%irs;zi é?n travgz de ulﬁ Y-1. Satisfaccion Y.1.3. Informaciones precisas 16
alcanzar los ?b]etIY?S instrumento confiable zig $ep "T’s ;)'p(t))ll’tunos 17,
Gestic d propuestos y la satisfaccion v valido, cuya escala de -1.5. Tramites Tiables 18, 19,
estion € que se puede lograr” (Estrada,  medicion sera, bajo, 20

beneficiarios

2011).

medio y alto, asimismo
se ha determinado los
niveles de las
dimensiones de la

variable: Malo,
Regular, Bueno vy
Excelente”  (MIDIS,

2015).
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3.3. Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es descriptivo correlacional, puesto que se trata de medir y evaluar
la relacion de dos variables: Sistema de informacion y Gestion de los beneficiarios.
. La “investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (Fidias, 2017).
. La “investigacidn correlacional es un tipo de estudio que tiene como propoésito evaluar la
relacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables (en un contexto en
particular)” (Hernandez, 2010).
3.4. Disefio de la investigacion
El presente estudio pertenece a una investigacion de disefio no experimental, Descriptivo
Correlacional, porque accede a medir el nivel de dependencia entre las variables: Sistema de
informacion y Gestion de los beneficiarios; ademas, el recojo de informacion se realizard en un
mismo momento. A continuacion, se presenta el siguiente disefio:

e
~.

X

O—» - 4—0O

-

Donde:
M : Muestra
Ox: Observacion de la variable independiente: Sistema de informacion
Oy: Observacion de la variable dependiente: Gestion de los beneficiarios
R : Relacion entre las variables
» El “disefio no experimental es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna

variable” (Martins y Palella, 2012).
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3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Descripcion de la poblacion

Conforme sefiala Baena (2014), la “poblacion es un fenémeno de estudio que incluye la
totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que integran dicha informacién y que
debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica”.

La poblacion estad conformada por 104 personas, entre ellos podemos mencionar al Gerente,
Responsable y Beneficiarios del area Programa de Vaso de Leche de la MPA de Lircay.
3.5.2. Seleccion de muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra “es un subgrupo de la poblacion
del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo”.

Para la elaboracion de la muestra, se conoce los valores de la poblacion por ello se
estableci6 el tamafo de la muestra como finita, manejando la siguiente formula que nos muestra:

N x Zz*p*q
T e2(N—-1)+2Z%2x+pxq

n

Datos:

Poblacién (N): Tamafio de la poblacion = 104

Z:Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96

p:Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5

g:Probabilidad de no ocurrencia (1 P) =0.05

e:Error del 5% =0.05

B 104 * 1.962 % 0.5 * 0.5
"~ 0.052(104 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n = 82

n
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Como resultado se logré la muestra de 82 personas, como se indica en la tabla.

Tabla 1l

Seleccién de muestra

Personal Cantidad Instrumento
Gerente 01
Responsable 01 Encuesta
Beneficiarios 80
Total 82

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

3.5.3. Tipo de muestreo

Segun Kinnear y Taylor (1998), el “muestreo probabilistico representa que cada elemento
de la poblacién tiene una oportunidad de ser elegido para analisis; asi mismo, menciona que el no
probabilistico es la seleccion de sujetos de andlisis haciendo uso principalmente del criterio del
investigador”.

El tipo de muestreo para el presente estudio serd no probabilistica, el cual segun la
clasificacion realizada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “es porque la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 174).
3.6. Recoleccion de datos

Referente a la encuesta empleada conforme a la cantidad de preguntas que se esbozan son
medibles. Ademas, cada interrogante se encuentra conectada a diferentes aspectos que tienen las
variables, “también menciona que es un documento escrito que aplica el investigador a fin de
acopiar informacion con respecto a un fendmeno en particular, que pueden ser en fisico o por
medios electronicos” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

En la presente investigacion se aplicara la técnica de recoleccion de datos mediante una
encuesta, dirigida a los trabajadores y beneficiarios del &rea programa de vaso de leche de la MPA

de Lircay. Dicho instrumento se empleard para recoger informacion referente al grado de
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correspondencia que consta entre el Sistema de informacion y la gestion de los beneficiarios de la
entidad.
3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacién y procesamiento

3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion. Los “instrumentos de recoleccion
deben ser elegidos sensatamente por el investigador a fin de permitir medir cada una de las
variables, los cuales alcanzan ser experimentos de sapiencias, escalas de actitudes, Likert,
formularios, lista de chequeo, ficha de datos, cuadernos de campo” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).
En la presente investigacion se utiliz6 como instrumento para recoleccién de informacion
cuestionarios estructurados con interrogantes para las variables en total 20 preguntas. Las cuales
se accederan a acopiar informacion de los beneficiarios, gerente y responsable del programa de
vaso de leche de la MPA de Lircay, en referencia a la variable sistema de informacién y la variable
gestion de los beneficiarios. El cuestionario estructurado para las variables de estudio se utilizd
una escala de Likert de la siguiente manera: Malo, Regular, Bueno, Excelente

3.6.1.1. Tabulaciony procesamiento. Para el procesamiento de la informacidn, primero
se utilizé herramientas informéaticas como Excel 2019, para realizar la ficha de encuesta y ficha de
registro, desde su almacenamiento, procesamiento y consolidacion de resultados.
Luego se utilizd la herramienta de célculo estadistico y procesamiento de datos SPSS 25.0 que
ayudd a procesar y calcular los datos para validar las hipotesis.
Para medir el nivel de consistencia interna y de reaccion entre items se utilizd la prueba de
confiabilidad en funcién a la estadistica coeficiente de Alfa de Cronbach, que es el grado en que
un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. EI Alfa de Cronbach se calcula asi

(a partir de las varianzas):



Donde:

K: El nimero de items

Si% Sumatoria de Varianzas de los items
S¢: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
4.1. Analisis de los resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad del instrumento se determind con el coeficiente Alfa de
Cronbach ya que es el indicador mas utilizado para conocer la validez y confiabilidad de la
consistencia interna del instrumento, sin embargo, requiere hacer una interpretacion adecuada de
su valor.
Tabla 2

Criterios de confiabilidad alfa de Cronbach

0,53 a menos Confiabilidad nula

0,54 a0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente Confiabilidad

Fuente: (Herrera, 1998)
A mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad.
Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Vaélido 84 100,0

Casos Excluido? 0 0,0
Total 84 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la tabla se puede analizar, de un total de 84 casos procesados para la variable, se han

considerado validos un total de 84 casos y no se han excluido ninguno.



Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en elementos
estandarizados

N° de elementos

725

20

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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En la Tabla tenemos el resultado del alfa de Cronbach para el cuestionario, con 0,725

tenemos certeza de una excelente confiabilidad de la prueba. Los elementos son el nimero de

preguntas hechas con el indice de Likert.

Tabla s

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

Varianza de escala  Correlacién

Alfa de Cronbach

elemento se si el elemento se de elementos  si el elemento se

suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1 65,40 43,352 ,456 ,700
P2 65,52 42,156 ,545 ,692
P3 65,51 45,361 ,264 717
P4 65,48 48,445 ,006 741
P5 65,25 44,407 429 ,704
P6 65,33 43,237 ,518 ,696
P7 65,55 42,468 520 ,694
P8 65,31 47,758 ,103 729
P9 65,37 48,477 ,022 ,736
P10 65,61 49,398 ,070 ,749
P11 65,31 47,758 ,103 , 729
P12 65,51 45,361 ,264 717
P13 65,43 42,007 571 ,690
P14 65,42 46,993 ,130 729
P15 65,37 46,187 ,205 722
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P16 65,31 43,228 520 ,696
P17 65,65 45,144 243 ,720
P18 65,38 48,046 ,065 732
P19 65,27 43,358 ,548 ,696
P20 65,52 42,156 ,545 ,692

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Tabla 6

Estadisticas descriptivas

N° Minimo  Maximo Suma Media De-sv.. Varianza
Desviacion

P1 84 1 4 291 3,46 ,884 , 782
P2 84 1 4 281 3,35 ,912 ,831
P3 84 1 4 282 3,36 ,914 ,835
P4 84 1 4 285 3,39 ,957 ,916
P5 84 1 4 304 3,62 775 ,600
P6 84 1 4 297 3,54 ,813 ,661
P7 84 1 4 279 3,32 ,907 ,823
P8 84 1 4 299 3,56 ,766 ,587
P9 84 1 4 294 3,50 ,843 711
P10 84 1 4 274 3,26 1,019 1,039
P11 84 1 4 299 3,56 ,766 ,587
P12 84 1 4 282 3,36 ,914 ,835
P13 84 1 4 289 3,44 ,896 ,804
P14 84 1 4 290 3,45 ,911 ,829
P15 84 1 4 294 3,50 ,885 ,783
P16 84 1 4 299 3,56 ,812 ,659
P17 84 1 4 270 3,21 1,007 1,014
P18 84 1 4 293 3,49 ,814 ,663
P19 84 1 4 302 3,60 ,762 ,581
P20 84 1 4 281 3,35 ,912 ,831
s

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)



Tabla 7

Estadisticas de elemento de resumen
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Méximo / N° de
Media Minimo Méximo Rango Varianza
Minimo elementos
Medias de elemento 3,443 3,214 3,619 ,405 1,126 ,013 20
Varianzas de elemento , 769 ,581 1,039 ,458 1,788 ,018 20
Covarianzas entre
,090 ,198 ,835 1,033 4,208 ,040 20
elementos
Correlaciones entre
121 271 1,000 1,271 3,696 ,071 20
elementos
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Tabla 8
Estadisticos Pre test y Pos Test
PRE TEST POS TEST
N° Valido 84 84
Media 1,14 1,71
Mediana 1,00 2,00
Moda 1 2
Desv. Desviacion ,352 454
Varianza 124 ,207
Minimo 1 1
Maximo 2 2
Suma 96 144

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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4.1.2. Analisis e interpretacién de datos
Tabla 9

Como considera usted la velocidad de ingreso al sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 5 6,0 6,0
ITEM REGULAR 7 8,3 8,3
N°1  BUENO 16 19,0 19,0
EXCELENTE 56 66,7 66,7
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
Figura7

Como considera usted la velocidad de ingreso al sistema de informacion

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
velocidad, establecido en la tabla 9 y figura 2 determina que: el 66,67% de la poblacién consideran
excelente la velocidad de ingreso al Sistema de informacion, el 19,05% consideran bueno, el

8,33% consideran regular y el 5,95% consideran malo.
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Tabla 10

Como considera usted la rapidez en el llenado los formularios del sistema de informacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 4 4,8 4,8
ITEM REGULAR 13 15,5 15,5
Ne° 2 BUENO 17 20,2 20,2
EXCELENTE 50 59,5 59,5
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 8

Como considera usted la rapidez en el llenado los formularios del sistema de informacién

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
velocidad, establecido en la tabla 10 y figura 3 determina que: el 59,52% de la poblacion
consideran excelente la rapidez en el llenado de los formularios del sistema de informacién, el

20,24% consideran bueno, el 15,48% consideran regular y el 4,76% consideran malo.
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Tabla 11

De qué forma considera la informacién centralizada y organizada con el sistema de informacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 5 6,0 6,0
ITEM REGULAR 10 11,9 11,9
N° 3 BUENO 19 22,6 22,6
EXCELENTE 50 59,5 59,5
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 9

De qué forma considera la informacidn centralizada y organizada con el sistema de informacién

30

Porcentaje

20

10 @

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
velocidad, establecido en la tabla 11 y figura 4 determina que: el 59,52% de la poblacion
consideran excelente porque la informacion es centralizada y organizada con el sistema de
informacion, el 22,62% consideran bueno, el 11,90% consideran regular y el 5,95% consideran

malo.
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Tabla 12

Como considera usted la velocidad de registro de beneficiarios con el sistema de informacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 7 8,3 8,3
ITEM REGULAR 7 8,3 8,3
N° 4 BUENO 16 19,0 19,0
EXCELENTE 54 64,3 64,3
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Figura 10

Como considera usted la velocidad de registro de beneficiarios con el sistema de informacion

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Analisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
velocidad, establecido en la tabla 12 y figura 5 determina que: el 64,29% de la poblacion
consideran excelente la velocidad del registro de beneficiarios con el sistema de informacién, el

19,05% consideran bueno, el 8,33% consideran regular y el 8,33% consideran malo.
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Tabla 13

Como considera usted sobre la entrega de reportes con el sistema de informacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 3 3,6 3,6
ITEm  REGULAR 6 7,1 7,1
N° 5 BUENO 11 13,1 13,1
EXCELENTE 64 76,2 76,2
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 11

Como considera usted sobre la entrega de reportes con el sistema de informacién

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Analisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
velocidad, establecido en la tabla 13 y figura 6 determina que: el 76,19% de la poblacion
consideran excelente la entrega de reportes con el sistema de informacion, el 13,10% consideran

bueno, el 7,14% consideran regular y el 3,57% consideran malo.



Tabla 14

Como considera el tiempo de respuesta de informaciones con el sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 4 4,8 4,8
ITEM REGULAR 5 6,0 6,0
N° 6 BUENO 17 20,2 20,2
EXCELENTE 58 69,0 69,0
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Figura 12

Como considera el tiempo de respuesta de informaciones con el sistema de informacion

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la

precision, establecido en la tabla 14 y figura 7 determina que: el 69,05% de la poblacién consideran

excelente el tiempo de respuesta de informaciones con el sistema de informacion, el 20,24%

consideran bueno, el 5,95% consideran regular y el 4,76% consideran malo.
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Tabla 15

El sistema de informacion procesa informaciones con precision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 4 4,8 4.8
ITEm  REGULAR 13 155 15,5
N° 7 BUENO 19 22,6 22,6
EXCELENTE 48 57,1 57,1
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Figura 13

El sistema de informacion procesa informaciones con precision

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Anélisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
precision, establecido en la tabla 15 y figura 8 determina que: el 57,14% de la poblacién consideran
excelente que el sistema de informacion procesa informaciones, el 22,62% consideran bueno, el

15,48% consideran regular y el 4,76% consideran malo.
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Tabla 16

La respuesta de solicitud de informaciones con el sistema de informacion es preciso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 2 2,4 2,4
REGULAR 8 9,5 9,5
'LEQA BUENO 15 179 17,9
EXCELENTE 59 70,2 70,2
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 14

La respuesta de solicitud de informaciones con el sistema de informacion es preciso

60 @

Porcentaje

20 K

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
precision, establecido en la tabla 16 y figura 9 determina que: el 70,24% de la poblacidn consideran
excelente la respuesta de solicitud de informaciones con el sistema de informacion es preciso, el

17,86% consideran bueno, el 9,52% consideran regular y el 2,38% consideran malo.
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Tabla 17

El sistema de informacion es preciso en consolidad los reportes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 4 4,8 4,8
ITEM REGULAR 7 8,3 8,3
N°9  BUENO 16 19,0 19,0
EXCELENTE 57 67,9 67,9
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 15

El sistema de informacion es preciso en consolidad los reportes

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
precision, establecido en la tabla 17 y figura 10 determina que: el 67,86% de la poblacion
consideran excelente el Sistema de informacidn ya que es preciso en la consolidad los reportes, el

19,05% consideran bueno, el 8,33% consideran regular y el 4,76% consideran malo.
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Tabla 18

Cree usted que el sistema de informacién registra los datos con exactitud

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
MALO 8 9,5 9,5
ITEm REGULAR 11 13,1 13,1
N°10 BUENO 16 19,0 19,0
EXCELENTE 49 58,3 58,3
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 16

Cree usted que el sistema de informacidn registra los datos con exactitud

50 g

10

Porcentaje

20

10 @

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
seguridad, establecido en la tabla 18 y figura 11 determina que: el 58,33% de la poblacion
consideran excelente que el Sistema de informacion registra los datos con exactitud, el 19,05%

consideran bueno, el 13,10% consideran regular y el 9,52% consideran malo.
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Tabla 19

Como considera usted la validacién de datos con el sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 2 2,4 2,4
ITEM REGULAR 8 9,5 9,5
N° 11 BUENO 15 17,9 17,9
EXCELENTE 59 70,2 70,2
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 17

Como considera usted la validacién de datos con el sistema de informacion

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
seguridad, establecido en la tabla 19 y figura 12 determina que: el 70,24% de la poblacion
consideran excelente la validacion de datos con el Sistema de informacion, el 17,86% consideran

bueno, el 9,52% consideran regular y el 2,38% consideran malo.
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Tabla 20

El almacenamiento de informaciones es seguro con el sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 5 6,0 6,0
ITEM REGULAR 10 11,9 11,9
N°12  BUENO 19 22,6 22,6
EXCELENTE 50 59,5 59,5
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 18

El almacenamiento de informaciones es seguro con el sistema de informacion
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50 ¢

30

Porcentaje

20 &

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
seguridad, establecido en la tabla 20 y figura 13 determina que: el 59,52% de la poblacion
consideran excelente por que el almacenamiento de informaciones es seguro con el Sistema de
informacion, el 22,62% consideran bueno, el 11,90% consideran regular y el 5,95% consideran

malo.
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Tabla 21

Como considera usted la contrasefia del sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 4 4,8 4,8
ITEM REGULAR 11 13,1 13,1
N°13  BUENO 13 15,5 15,5
EXCELENTE 56 66,7 66,7
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 19

Coémo considera usted la contrasena del sistema de informacién

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
seguridad, establecido en la tabla 21 y figura 14 determina que: el 66,67% de la poblacion
consideran excelente la contrasefia del Sistema de informacion, el 15,48% consideran bueno, el

13,10% consideran regular y el 4,76% consideran malo.
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Tabla 22

Como considera los niveles de acceso del sistema de informacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 5 6,0 6,0
ITEM REGULAR 9 10,7 10,7
N°14  BUENO 13 15,5 155
EXCELENTE 57 67,9 67,9
Total 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 20

Como considera los niveles de acceso del sistema de informacién

Porcentaje

20 @

0 -
MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Anélisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
seguridad, establecido en la tabla 22 y figura 15 determina que: el 67,86% de la poblacion
consideran excelente los niveles de acceso del Sistema de informacion, el 15,48% consideran

bueno, el 10,71% consideran regular y el 5,95% consideran malo
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Tabla 23

Como considera usted el respaldo de copia de seguridad de BD del sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 5 6,0 6,0
ITEM REGULAR 7 8,3 8,3
N°15 BUENO 13 15,5 15,5
EXCELENTE 59 70,2 70,2
Total 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 21

Como considera usted el respaldo de copia de seguridad de BD del sistema de informacion

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
seguridad, establecido en la tabla 23 y figura 16 determina que: el 70,24% de la poblacion
consideran excelente el respaldo de copia de seguridad de BD del Sistema de informacién, el

15,48% consideran bueno, el 8,33% consideran regular y el 5,95% consideran malo.
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Tabla 24

Como considera usted la interaccién de beneficiarios con el sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 4 4,8 4.8
ITEM REGULAR 5 6,0 6,0
N°16  BUENO 15 17,9 17,9
EXCELENTE 60 714 714
Total 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 22

Como considera usted la interaccidn de beneficiarios con el sistema de informacion

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
satisfaccion, establecido en la tabla 24 y figura 17 determina que: el 71,43% de la poblacion
consideran excelente la interaccion de beneficiarios con el Sistema de informacion, el 17,86%

consideran bueno, el 5,95% consideran regular y el 4,76% consideran malo.
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Tabla 25

Como es el registro de datos de los beneficiarios con el sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

MALO 7 8,3 8,3
TEM  REGULAR 14 16,7 16,7
N°17  BUENO 17 20,2 20,2

EXCELENTE 46 54,8 54,8

Total 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Figura 23

Como es el registro de datos de los beneficiarios con el sistema de informacion

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Analisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
satisfaccion, establecido en la tabla 25 y figura 18 determina que: el 54,76% de la poblacion
consideran excelente el registro de datos de los beneficiarios con el Sistema de informacion, el

20,24% consideran bueno, el 16,67% consideran regular y el 8,33% consideran malo.
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Tabla 26

Como considera usted las informaciones brindadas con el sistema de informacién

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
MALO 3 3,6 3,6
ITEM REGULAR 8 9,5 9,5
N°18 BUENO 18 21,4 21,4
EXCELENTE 55 65,5 65,5
Total 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 24

Como considera usted las informaciones brindadas con el sistema de informacion

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
satisfaccion, establecido en la tabla 26 y figura 19 determina que: el 65,48% de la poblacion
consideran excelente las informaciones brindadas con el Sistema de informacion, el 21,43%

consideran bueno, el 9,52% consideran regular y el 3,57% consideran malo.
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Tabla 27

Como considera usted las emisiones de reportes con el sistema de informaciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
MALO 3 3,6 3,6
ITEM REGULAR 5 6,0 6,0
N°19  BUENO 15 17,9 17,9
EXCELENTE 61 72,6 72,6
Total 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 25

Como considera usted las emisiones de reportes con el sistema de informaciones

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
satisfaccion, establecido en la tabla 27 y figura 20 determina que: el 72,62% de la poblacion
consideran excelente las emisiones de reportes con el Sistema de informaciones, el 17,86%

consideran bueno, el 5,95% consideran regular y el 3,57% consideran malo.
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Tabla 28

Los tramites de informaciones son fiables con el sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
MALO 4 4,8 4,8
ITEM  REGULAR 13 15,5 15,5
N°20  BUENO 17 20,2 20,2
EXCELENTE 50 59,5 59,5
Total 84 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Figura 26

Los tramites de informaciones son fiables con el sistema de informacion

Porcentaje

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Andlisis e interpretacion: Los resultados del sistema de informacion respecto a la
satisfaccion, establecido en la tabla 28 y figura 21 determina que: el 59,52% de la poblacion
consideran excelente los trdmites de informaciones que son fiables con el Sistema de informacion,

el 20,24% consideran bueno, el 15,48% consideran regular y el 4,76% consideran malo.
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Resultados de la aplicacién de la encuesta de pre test y post test de la muestra, respecto al
“Sistema de informacion para mejorar la gestion de los beneficiarios del programa de vaso
de leche de la MPA Lircay, 2020”

Tabla 29

Estadisticos de la encuesta de pre test y post test de la muestra

PRE TEST POST TEST
N° Vaélido 84 84
Media 1,55 1,52
Mediana 2,00 2,00
Moda 2 2
Desv. Desviacion ,501 ,502
Varianza ,251 ,252
Minimo 1 1
Maximo 2 2
Suma 130 128

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Tabla 30

Aplicacion de la encuesta de pre test y post test de la muestra

Frecuencia Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
valido  FRETEST 24 28,2 28,6 286

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 27

Aplicacion de la encuesta de pre test y post test de la muestra
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Con ello podemos apreciar y afirmar que efectivamente; que la implementaciéon de un
sistema de informacion mejorara la gestion de los beneficiarios del programa de vaso de leche de
la MPA Lircay, 2020
4.2 Discusiones
Se llego a las siguientes discusiones:
= Los resultados del sistema de informacion respecto a la velocidad, establecido en la tabla 9 y
figura 2 determina que: el 66,67% de la poblacidn consideran excelente la velocidad de ingreso
al sistema de informacion, el 19,05% consideran bueno, el 8,33% consideran regulary el 5,95%
consideran malo.

= Los resultados del sistema de informacion respecto a la velocidad, establecido en la tabla 10 y
figura 3 determina que: el 59,52% de la poblacidn consideran excelente la rapidez en el llenado
de los formularios del sistema de informacion, el 20,24% consideran bueno, el 15,48%

consideran regular y el 4,76% consideran malo.
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Los resultados del sistema de informacion respecto a la velocidad, establecido en la tabla 11 y
figura 4 determina que: el 59,52% de la poblacion consideran excelente porgue la informacion
es centralizada y organizada con el Sistema de informacién, el 22,62% consideran bueno, el
11,90% consideran regular y el 5,95% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacion respecto a la velocidad, establecido en la tabla 12 y
figura 5 determina que: el 64,29% de la poblacion consideran excelente la velocidad del registro
de beneficiarios con el sistema de informacion, el 19,05% consideran bueno, el 8,33%
consideran regular y el 8,33% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacion respecto a la velocidad, establecido en la tabla 13 y
figura 6 determina que: el 76,19% de la poblacion consideran excelente la entrega de reportes
con el sistema de informacién, el 13,10% consideran bueno, el 7,14% consideran regular y el
3,57% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacidn respecto a la precision, establecido en la tabla 14 y
figura 7 determina que: el 69,05% de la poblacion consideran excelente el tiempo de respuesta
de informaciones con el sistema de informacion, el 20,24% consideran bueno, el 5,95%
consideran regular y el 4,76% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacidn respecto a la precision, establecido en la tabla 15 y
figura 8 determina que: el 57,14% de la poblacion consideran excelente que el Sistema de
informacion procesa informaciones, el 22,62% consideran bueno, el 15,48% consideran regular
y el 4,76% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacidn respecto a la precision, establecido en la tabla 16 y

figura 9 determina que: el 70,24% de la poblacion consideran excelente la respuesta de solicitud
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de informaciones con el sistema de informacion es preciso, el 17,86% consideran bueno, el
9,52% consideran regular y el 2,38% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacion respecto a la precision, establecido en la tabla 17 y
figura 10 determina que: el 67,86% de la poblacion consideran excelente el Sistema de
informacion ya que es preciso en la consolidad los reportes, el 19,05% consideran bueno, el
8,33% consideran regular y el 4,76% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacion respecto a la seguridad, establecido en la tabla 18 y
figura 11 determina que: el 58,33% de la poblacion consideran excelente que el Sistema de
informacion registra los datos con exactitud, el 19,05% consideran bueno, el 13,10% consideran
regular y el 9,52% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacion respecto a la seguridad, establecido en la tabla 19 y
figura 12 determina que: el 70,24% de la poblacion consideran excelente la validacion de datos
con el Sistema de informacion, el 17,86% consideran bueno, el 9,52% consideran regular y el
2,38% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacion respecto a la seguridad, establecido en la tabla 20 y
figura 13 determina que: el 59,52% de la poblacién consideran excelente por que el
almacenamiento de informaciones es seguro con el Sistema de informacion, el 22,62%
consideran bueno, el 11,90% consideran regular y el 5,95% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacion respecto a la seguridad, establecido en la tabla 21 y
figura 14 determina que: el 66,67% de la poblacién consideran excelente la contrasefia del
Sistema de informacion, el 15,48% consideran bueno, el 13,10% consideran regular y el 4,76%

consideran malo.
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Los resultados del sistema de informacion respecto a la seguridad, establecido en la tabla 22 y
figura 15 determina que: el 67,86% de la poblacién consideran excelente los niveles de acceso
del Sistema de informacion, el 15,48% consideran bueno, el 10,71% consideran regular y el
5,95% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacion respecto a la seguridad, establecido en la tabla 23 y
figura 16 determina que: el 70,24% de la poblacion consideran excelente el respaldo de copia
de seguridad de BD del Sistema de informacion, el 15,48% consideran bueno, el 8,33%
consideran regular y el 5,95% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacion respecto a la satisfaccién, establecido en la tabla 24
y figura 17 determina que: el 71,43% de la poblacidn consideran excelente la interaccion de
beneficiarios con el sistema de informacion, el 17,86% consideran bueno, el 5,95% consideran
regular y el 4,76% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacion respecto a la satisfaccion, establecido en la tabla 25
y figura 18 determina que: el 54,76% de la poblacion consideran excelente el registro de datos
de los beneficiarios con el Sistema de informacion, el 20,24% consideran bueno, el 16,67%
consideran regular y el 8,33% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacidn respecto a la satisfaccion, establecido en la tabla 26
y figura 19 determina que: el 65,48% de la poblacién consideran excelente las informaciones
brindadas con el Sistema de informacion, el 21,43% consideran bueno, el 9,52% consideran
regular y el 3,57% consideran malo.

Los resultados del sistema de informacién respecto a la satisfaccion, establecido en la tabla 27

y figura 20 determina que: el 72,62% de la poblacion consideran excelente las emisiones de
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reportes con el sistema de informaciones, el 17,86% consideran bueno, el 5,95% consideran
regular y el 3,57% consideran malo.
= Los resultados del sistema de informacion respecto a la satisfaccion, establecido en la tabla 28
y figura 21 determina que: el 59,52% de la poblacion consideran excelente los tramites de
informaciones que son fiables con el Sistema de informacion, el 20,24% consideran bueno, el
15,48% consideran regular y el 4,76% consideran malo.
4.3. Proceso de prueba de hipoétesis
a) Planteamiento de las hipdtesis:
Ho: La implementacién de un sistema de informacion mejorara  la gestion de los
beneficiarios del programa de vaso de leche de la MPA Lircay, 2020
Hi: La implementacién de un sistema de informacion no mejorard la gestion de los
beneficiarios del programa de vaso de leche de la MPA Lircay, 2020
b) Determinacion del nivel de significancia:
- Alfa=95%.
- Error=0.05
c) Eleccion de la prueba estadistica
Se elige la prueba de T Student, para muestras relacionada, por ser un estudio longitudinal
con medidas del antes y después, también de trabajar con variables numéricas.
d) Célculo del valor tabular:
Criterios para determinar la normalidad:
- P valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal

- Pvalor <a Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribuciéon normal
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Tabla 31

Prueba de muestras relacionadas

Sig.
Diferencias emparejadas tc tt o] (bilat
eral)
D 95% de intervalo
Medi Desv. Eesv. de confianza de la
; : Desvia prorr;(:erdi diferencia
cion 0 Inferior Sl.Jpe
rior
PRE TEST

Par 1 POS TEST 571 ,587 ,064 ,699 444 0,547 8,926 83 1,583

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas expresados en la tabla
25, indican que asumiendo una confiabilidad de 95%, un 5% (0,05) de error, se tiene una diferencia
de promedios en la variable socializacion es de 0,587; obteniendo una t tabular (tt) para 83 grados
de libertad de 8,926 y la t calculada (tc) de 0,547; con una significancia bilateral de 1,583 el
resultado indica que la tc>tt, el cual valida la hipétesis de investigacion y rechazan la hipétesis
nula.

Campana de Gauss

0.07
0.06
0.05
9.04

0.03

0.02

0.01

-1.583 1,583

Fuente: (Herrera, 1998)
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Decision: Los calificativos de la variable al ser sometidos al analisis de la prueba t de
Student para muestras relacionadas, asumiendo un 95% de confiabilidad y 5% (0,5) de margen de
error, se tiene que para 26 grados de libertad, la t tabular (tt) es de -8,926 y la t calculada (tc) de
0,547con una significancia bilateral de 1,583, resultados que aceptan la H1 y rechazan la Ho, por
lo tanto: Con lo que podemos afirmar que la implementacién de un sistema de informacién
mejorara la gestién de los beneficiarios del programa de vaso de leche de la MPA Lircay, 2020,

con un nivel de confiabilidad del 95%.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

= La principal conclusién fue que la implementacion del sistema de informacion se realizé con
éxito para mejorar la gestion de los beneficiarios del programa de vaso de leche de la MPA
Lircay, permitiéndoles registrar los datos, busqueda y reportes de los beneficiarios por zonas.

= Laimplementacién de un sistema de informacion mejorara la gestion de los beneficiarios del
programa de vaso de leche de la MPA Lircay, 2020, asumiendo un 95% de confiabilidad y 5%
(0,5) de margen de error, con 26 grados de libertad, la t tabular (tt) es de 8,926 y la t calculada
(tc) de 0,547con una significancia bilateral de 1,583.

= Evidentemente para la implementacion del sistema de informacion, es imprescindible primero,
llevar un diagnostico de la situacion actual de las atenciones a los beneficiarios del area y entre
otros. También se puede confirmar que ha mejorado significativamente tanto en tiempo, como
en la calidad de la misma, lo cual permite que los beneficiarios estén satisfechos con el servicio

atendidos de sus peticiones de los beneficiarios programa de vaso de leche de la MPA de Lircay.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

= Se recomienda al responsable o gerente del area se les debe brinde charlas, capacitaciones a los
usuarios directos sobre manejo del sistema de informaciones, con la finalidad de que se sientan
conformes y responder a todas sus inquietudes, ademas de dar un buen uso del sistema.

= Viendo que el sistema de informacion permite mejorar las actividades en la institucion se
recomienda dar un mantenimiento continuo para solucionar posibles errores evitando mas
adelante dafios que perjudiquen la administracion del area de programa de vaso de leche.

= Se debe realizar copias de seguridad de la base de datos de manera periddica y asi evitar futuras

perdidas de informacion.
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ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Obijetivos Hipotesis Variabl Metodologia
General General Hipotesis 1. Tipo de investigacion: Cuantitativo

¢De qué manera la implementacion
de un sistema de informacion
mejorard la gestion de los
beneficiarios del programa de vaso
de leche de la M.P.A-Lircay, 2020?

Especifico

e ;De qué manera la
implementacion de un sistema de
informacion mejorard  la
velocidad de  gestién de los
beneficiarios  del programa de
vaso de leche de la M.P.A-Lircay,
2020?

e :De qué manera la
implementacién de un sistema de
informacion mejorara la precision
de gestion de los beneficiarios
del programa de vaso de leche de
la M.P.A-Lircay, 2020?

e ;De qué manera la
implementacion de un sistema de
informacion mejorara  la
seguridad de  gestion de los
beneficiarios  del programa de
vaso de leche de la M.P.A-Lircay,
2020?

e ;De qué manera la
implementacion de un sistema de
informacion mejorara  la
satisfaccion de gestion de los
beneficiarios  del programa de
vaso de leche de M.P.A-Lircay,
20207

Implementar un sistema de
informacién para mejorar la
gestion de los beneficiarios
del programa de vaso de leche
de la M.P.A-Lircay, 2020

Especifico
Implementar un sistema de
informacién para mejorar la
velocidad de gestion de los
beneficiarios  del programa
de vaso de leche de la M.P.A-
Lircay, 2020

Implementar un sistema de
informacion para mejorar la
precision de gestion de los
beneficiarios  del programa
de vaso de leche de la M.P.A-
Lircay, 2020

Implementar un sistema de
informacion para mejorar la
seguridad de gestion de los
beneficiarios  del programa
de vaso de leche de la M.P.A-
Lircay, 2020

Implementar un sistema de
informacion para mejorar la
satisfaccion de gestion de los
beneficiarios  del programa
de vaso de leche de la M.P.A-
Lircay, 2020

La implementacion de un
sistema de informacion
mejorard  la gestion de los
beneficiarios  del programa
de vaso de leche de la M.P.A-
Lircay, 2020
Especifico

La implementacion de un
sistema de  informacion
mejorara la velocidad de
gestion de los beneficiarios
del programa de vaso de leche
de la M.P.A-Lircay, 2020

La implementacion de un
sistema  de  informacion
mejorara la precision de
gestion de los beneficiarios
del programa de vaso de leche
de la M.P.A-Lircay, 2020

La implementacion de un
sistema de  informacion
mejorara la seguridad de
gestion de los beneficiarios
del programa de vaso de leche
dela M.P.A-Lircay, 2020

La implementacion de un
Sistema de  informacion
mejorara la satisfaccion de
gestion de los beneficiarios
del programa de vaso de leche
de la M.P.A-Lircay, 2020

2.Nivel de investigacion: Descriptivo

X: Sistema de Correlacional

informacion. - . S .
ormacto 3.Disefio de investigacion: Disefio no
experimental, Descriptivo
Correlacional
/ Tx
"~
\ov
Donde:
M : Muestra
Ox: Sistema de
informacion
Oy: Gestion de los
) ., beneficiarios
Y Gestion de los R : Relacion entre las

beneficiarios variables

4.Poblacion:  En la investigacion la
poblacién estd conformada por 104
personas, entre ellos podemos mencionar
al Gerente, Responsable y Beneficiarios
del rea Programa de VVaso de Leche de la
M.P.A de Lircay.

5. Muestra: Para la presente
investigacion se tomé como muestra un
total de 82 personas.

6. Muestreo: El tipo de muestreo de esta
investigacion es no probabilistico.




ANEXO B: TABULACION DE DATOS ESTADISTICOS

DATOS TABULADOS APLICADOS EN EL CUESTIONARIO “SISTEMA DE INFORMACION PARA
MEJORAR LA GESTION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE DE LA

M.P.A-LIRCAY, 2020”.

Y: GESTION DE LOS

X: SISTEMA DE INFORMACION BENEFICIARIOS

NO
VELOCIDAD PRECISION SEGURIDAD SATISFACCION

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Xi10 X11 Xi12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20
1 4 2 2 4 4 4 2 4 3 4 4 2 2 1 2 4 2 3 4 2

2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

3 2 2 2 4 2 2 2 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 4 2 2

0 4 2 1 4 4 4 2 3 4 3 3 1 2 3 4 4 2 4 4 2

11 4 3 4 4 4 4 3 3 4 1 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3

12 4 2 1 4 4 4 2 4 4 4 4 1 2 2 3 4 2 4 4 2

13 4 2 3 1 4 4 2 4 3 4 4 3 2 2 1 4 2 3 4 2

14 4 4 3 4 4 4 4 3 4 1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

6 3 4 3 4 3 3 4 2 4 1 2 3 4 4 4 3 4 4 3 4

17 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

18 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

19 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4

20 2 3 4 4 2 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 2 1 2 2 3

21 4 1 1 4 4 4 1 4 4 4 4 1 1 2 3 4 4 3 4 1

2 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 3

23 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 3

24 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4

25 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

26 4 2 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2
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= Procesamiento de Vista de variables en el SPSS 25.0

E *Sin titulol [ConjuntoDatos0] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos =)

Archivo  Editar  Ver Datos Tl Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaci Ventana

SHEMec~ BLAR X B ml\

Nombre ‘l Tipo ” Anchura HDecimdes” H Valores ‘l Perdidos ‘l Columnas H Alineacidn

1 X1 Numérico 8 0 Cdmo considera usted la velocidad de ingreso a\ Sistema de informacion {1, MALO}... Ninguna 8
2 X2 Numérico 8 0 Como considera usted la rapidez en el llenado los formularios del Sistema de informacidn {1, MALO}... Ninguna 8
3 X3 Numérico 8 0 De qué forma considera la informacidn centralizada y organizada con el Sistema de informacién {1, MALO}... Ninguna 8
4 X4 Numérico 8 0 Como considera usted la velocidad de registro de beneficiarios con el Sistema de informacion {1, MALO}... Ninguna 8
5 X5 Numérico 8 0 Cdmo considera usted sobre la entrega de reportes con el Sistema de informacién {1, MALO}... Ninguna 8
6 X6 Numérico 8 0 Como considera el tiempo de respuesta de informaciones con el Sistema de informacién {1, MALO}... Ninguna 8
7 X7 Numérico 8§ 0 El Sistema de informacion procesa informaciones con precisidn {1, MALO}... Ninguna 8§
8 X8 Numérico § 0 La respuesta de solicitud de informaciones con el Sistema de informacion es preciso {1, MALO}... Ninguna §
9 X9 Numérico 8 0 El Sistema de informacion es preciso en consolidad los reportes. {1, MALO}... Ninguna 8
10 X10 Numérico 8§ 0 Cree usted que el Sistema de informacidn registra los datos con exactitud {1, MALO}... Ninguna 8§
" X1 Numérico 8 0 Como considera usted la validacin de datos con el Sistema de informacidn {1, MALO}... Ninguna 8
12 X2 Numérico 8 0 El almacenamiento de informaciones es seguras con el Sistema de informacidn {1, MALO}... Ninguna 8
13 X13 Numérico 8 0 Como considera usted la contrasefia del Sistema de informacidn {1, MALO}... Ninguna 8
14 X4 Numérico 8 0 Cdmo considera los niveles de acceso del Sistema de informacicn {1, MALO}... Ninguna 8
15 X15 Numérico 8 0 Como considera usted el respaldo de copia de seguridad de BD del Sistema de informacion {1, MALO}... Ninguna 8
16 X16 Numérico 8 0 Cdmo considera usted la interaccidn de beneficiarios con el Sistema de informacidn {1, MALO}... Ninguna 8
17 X7 Numérico 8 0 Como es el registro de datos de los beneficiarios con el Sistema de informacian {1, MALO}... Ninguna 8
18 X18 Numérico 8 0 Cdmo considera usted las informaciones brindadas con el Sistema de informacidn {1, MALO}... Ninguna 8
19 X19 Numérico 8 0 Como considera usted las emisiones de reportes con el Sistema de informaciones {1, MALO}... Ninguna 8
20 X20 Numérico 8§ 0 Los trmites de informaciones son fiables con el Sistema de informacidn. {1, MALO}... Ninguna 8§

= Procesamiento de Vista de datos en el SPSS 25.0

Wrchivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

el NN -EEEY]

[@xt[@x2 [ @x3] x| @xs| @[ @xt [ &xs] &xo Hébm\\&m @ xi2] g x13] @ x14] @ x15] @ x16 [ & x17 | @ x18 [ @ x19 [ & x20

R L R
W s e B R R RN W RN RN S RN RN
e R R e R W R W WA RSN SRR W N RN
B R R W B R R R e R R RN W e S R e
B E RN W B W R R e e R R R e e RN e
B E RN W R B W R R e e R R R e S N e e
Ww s W R R R RERNNWONENWON SR NAEN
AE R W W R RN EWRE RO WR R RS SRR A A
AW R R W R R R RERWE SRR R RS WS R AW
BE B R R R R SRR R WNNEWE RN
Bh R W W R RN R W R R W W R R SRR A
Bha b R R R W R W W RSN s R R R W W R
Bha b R R R R R RN WNENWOE SR NARN
BEN R R R R R R RENRNRNWE WN R R A
I I N N N N N L IR R RN
I I N T N I e e N N LI
W b s b B B R R R NN W N RN W N RN RN
RN W N W e B R R R W R R R R R W ke W
I I N A I N T
WS e B R R RN W N RN WN S RN RN

Archivo  Editar  Ver )atos ~ Transformar  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

S5d .Fﬂ@&%ﬁﬂﬂm 4D
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= Determinando el alfa de Cronbach o= 0,725

rchivo  Editar

Wer Datos

Transformar

Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliacion

SHeR HE e FEEZ =25 B

-

------ L& coémo con
------ L& C6mo con
------ L& CHmo con
------ L& CHmo con
------ @ comoese
------ @ como con
------ @ cémo con
------ L& Los tramit
E--{E] Gréfico de barr

Titulo

(51 Cémo con
(1 Cémo con
(i1 De qué for
(51 Cémo con
(51 Cémo con
(51 Cémo con
[ El Sistema
(il Larespue
[ El Sistema
(i1 Cree uste
(i1 cémo con
(i1 El almace!
(31 cémo con

[]

Resumen de procesamiento de
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[ cémo con

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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ANEXO C: BASE DE DATOS
1. Creacion de base de datos
Crearemos la base de datos con el nombre “Sis_Pvl”, en las consultas de T SQL de
Microsoft SQL Server 2017.

Use master
Go
/* Si existe la base de datos con el nombre Sis_Pvl elimina*/
If DB_ID (‘Sis_PvlI') Is Not Null
Begin
Drop database Sis_Pvl
End
/* Creacion de base de datos de Sis Pvl */
Create database Sis_Pvl
On primary
(
Name = Sis_Pvl_dat,
Filename = 'C:\Sis_PvI\Sis_Pvl.mdf,
Size =5,
Maxsize = 40,
Filegrowth = 3)
Log on
(
Name = Sis_Pvl_log,
Filename = 'C:\Sis_PvI\Sis_Pvl.Idf,
Size = 4,
Maxsize = 30,
Filegrowth = 2)
Go



2. Diseno fisico de las tablas

% Codr % Codp % Codcomite
Codp MNom_pais Codsector
Mom_Region Idusu

Coddis
m Mom_Comite
o % Coddis T Presidenta
Codpra V_Presidenta
Mom_Distrito Tesorera
Vocal

Provincia *

Sectores *
% Codsector .

Mom_Sector

% Idusu
Membre
Clave
C_clave

M_acceso

% Codpre
Codr

Mom_Prov

% Codtipe
Mom_Tipo

3. Disefio logico de las tablas

Momibre de columna
? Codp

MNom_pais

varchar(30} v

Tipodedatc A

varchar(5} ]

Sectores *

Momibre de columnz
% Codsector
Mom_Sector

% F_Reparto

% Codcomite

% Codtipo
Idusu
Mom_Beneficiario

F_M_Beneficiario

Tipo dedatos A
wvarchar(5)
warchar(45)
b
>

Provincia *
Nombre de columna
¥ Codpro
Codir

MNom_Prow

Nombre de columing Tipo de dato: M
® Codr wairchar(5)
Codp warchar(5)
- L
Nom_Region warchar(35) L
£ >
-

Tipodedatos A
warchar(5)

warchar(5}

warchar(40)

Comites *

MNomibre de columnz
? Codcomite
Codsector
Idusu
Coddis
Nom_Comite
Presidenta

W_Presidenta

Tesorera

ocal

Tipo de date A
warchar(10)
warchar(46)
warchar(15)
warchar(15)

numenc(18, 0} s
>

Tipo de date A

warchar(5) & Usuario *

varchar(S} Momibre de columna
warchar(10} 7 ldusu

warchar(5} Nomibre

wvarchar(40} Clave

warchar(40) C_clave

wvarchar(40) N_sccezo

varchar(40} £

warchar(40) ©

Distrito *
Nombre de columna
¥ Coddis
Codpro

Nom_Distrito

Tipodedstos A
warchar(5}
warchar(5}
=D
warchar(40)
w
>

Nomibre de columna
? FReparto
? Codcomite

Nom_Benefidario
F_N_Beneficiario

Nomibre de columna

¥ Codtipo
Tipodedatos
Nom,_Ti

date e
warchan(5)

warchar(d)

Tipo de datos
warchar(4}
warchar(45)

warchar(10}
warchar(45)
warchar(d5) &7




4. Entidad relacion de las tablas

Sectores *

{300
Region * — [

== Comites

Distrito *

Provincia *




ANEXO D: MANUAL DE USUARIO
El actual manual de usuario tiene como propdsito de regir a los usuarios finales paso
a paso como se debe seguir el proceso de manejo del sistema de informacion, por el cual
se le ruega al responsable prestar la atencidn respectiva al presente manual.
1. Control de acceso
Para tener el acceso al sistema de informacion, en el escritorio se encuentra un icono

de sistema en la cual hacer doble clic y nos muestra siguientes formulario identificacion

de usuario:

[ 5 Archivo | €@ Ayuda
| & 1dentificacion de Usuario

e salic
Necirs [
Navegacion P o venu x| o

Municipalidad Provincial de

CEENNO || PR o .
2 COnpromIse & O¢ IO, AT
------------------------ () #—/
gt
SISTEMA DE INFORMACION DE PROGRAMA

m (2] DE VASO DE LECHE DE LA MPA-LIRCAY

EEE Calculadora

(@ Ayuda del Sistema Fecha : | 16/03/2021

Hora: |12:24:19 pm

1.1. Identificacion de usuario. Esta opcidén nos permite identificar el nombre de
usuario y su password, para su identificacion y se tiene un tiempo de 20 segundos

para su identificacion, caso contrario se cerrara automaticamente la ventana de

identificacion.

B ]

[ nawo | @ane
& dentificacon de Usuario
[osar
Archivo
Navegacién 3 x = Menu X v X
i o X N -
B X ) Municipalidad Provincial de
e— | =l
®eEP ANGARAES
e AU TR ' db U sgeanhe oo g
&:_‘: Ud. Tiene 20 Segundos para que Ingrese su Clave,
< Ayods © || SISTEMA DE INFORMACION DE PROGRAMA IDENTIFICACION
B . DE VASO DE LECHE DE LA MPA-LIRCAY USUARIO:[LUZ |
(@) Ayuda del Sistema PASSWORD :[eesees |
Fecha : [16_ 032021 Aceptar Cancelar 14
m. 2] Hora : [12:24: 19 pm ]
Usuario: [ ------------------




e Boton aceptar. Esta opcion nos ordena el ingreso a menu principal

del sistema.

Mensaje >

Felicidades: | LUZ VILMA ICHPAS RAMOS |,
ingresa con nivel de Accesao: (4)

Si el usuario y el password es erréneo nos muestra un mensaje de la

siguiente manera.

Mensaje =
o Clave de Usuario es Incorrecto...
I Aceptar I

eBotdn cancelar. Nos permite abandonar el ingreso al sistema de
informacion.
1.1. Manu principal del sistema de informacion
Una vez que el usuario se haya identificado el sistema nos muestra el
Administrador de Menu Principal, en esta parte del sistema Ud. Puede visualizar todo

los sub formularios.

. Sistema de Vaso de Leche Versidn 1.0 “Municipalidad Provincial Angaraes - Lircay”

tarit

RN - IR I 3T

Municipalidad Provincial de

ANGARAES
e

3
('Et’lﬂ. et
- 2023
SISTEMA DE INFORMACION DE PROGRAMA
DE VASO DE LECHE DE LA MPA-LIRCAY

Fecha: [16/03/2021 ]

Hora - [12::4: 19 pm ]

Usuario : (LUZ VILMA ICHPAS |




1.1.1. Venta de administracion de sectores
Esta ventana nos permite administrar los datos registrados por sectores

de los beneficiarios.

ADMINISTRACION DE SECTORES |

Codigo MNombres de Seciores

I Lircay .
Iilodificar
I  Nor Oeste 4

I San.Juande Dios
IV San.Juan Bautista
V  Chahuarma

VI  Buena Vista

VO  Carhuapata

. Boton nuevo nos permite registrar las nuevos datos de los sectores de
beneficiarios.

. Boton modificar nos permite modificar los datos registrados.

MODIFICAR SECTOR
Codigo : I

Sector : Fan Juan de Dios

Crabar | Cancelar

. Boton eliminar nos permite eliminar las informaciones registrados.

. Boton salir nos permite cerra la ventana



1.1.2.Ventana de administracion de comités

Nos permite administrar todos los datos de los comités que pertenecen a

programa de vaso de leche.

| ADMINISTRACION DE

COMITES DE PROGRAMA VASO DE LECHE

Fllirar par Seciar s |L.I.-“1 v|  Dembre Comine :

[ [Cidige Nambre del Camiie Fresidenta Secretaria

| Vicepreside wiz

Tesarera

[0 Deeans
| 02 Pesbls Hosn Lireay

Gt Virges Esa Teirmes Llacts Ay
o Hisehs Gladys  Himehs Condis Vilma

Mareafa

(i

i Coarshunancy Pesling Lima Oomes Mlasia

Choccalabos Arags Jostoa  Creepe hocosi Toua

03 Virgen da] Rosass
M Sem
06 Jg 9de Qctdhm

07 Viagen del Camen
08 Cioopa

|
[
i
1
[
| Yehpas T Engeras
[

| @  bimioms
|

|

|

|

[

[

|

Habvm Cads Markeni Huwsecays Toares Margazita
Irgn Yasques IMapdalera Candwit Floees Ipaca
Chocoslabios Huscho Delfisa  Candoln Sarvienio Iinas
Marafaaps Hossin Carres EMonles Crala Mones

Mugeafianpa Chocorlabmn Troees

10 Sants Fuoss de Liscay
11 Pesbis Ve

12 Je Olimpaco Floona Quispe Atita Hesteh Ramos Manks
| 13 Ayl Tottes Lima Fapesanta Mesedes Huaman Musaela
| 14 Ballest s Facobas Hamey Secdares Tezres D

15 Zan Jos

PR L Clevrles

Fleoss Crairta Jleaia
Credafias: Sacha Cataling

Farms Varges Cela
Canalti Sasmianio Yackna

Existeme=l§=sCamites an ol Sectorde:o= Lircay

1.1.3.Ventana de administracion de los beneficiarios

En esta parte el sistema registras sus datos a todos los beneficiarios como

a Nifios (as) Beneficiarios (as), Madres Lactantes, Madres Gestantes, Nifios de

7 13 anos, Minusvalidos etc.

| ADMINISTRACION DE BENEFICIARIOS DE PROGRAMA DE VASO DE LECHE

En la Base de Dartos del Sisteme Exisien == 5075 <=Camites de Vaso de Leche

Filirar por Tipos : | j Buscar por Apellidos : N
By | Apellidos y Nombres del Beneficiarios | F.Nar./F.L Gestacién/F.LLactanies Tipos fomhe de Secior - Nombre del Comites Edad Iodificar
01 ACEVEDO SACHA, Abner 1210852005 INifios (as) Beneficiarios (as) |Chahuarma ! SanJuan de Ccochaccasi 03
02 ACUNA LIMA, Cristofher Snayder 19/10:2004 Nifios (as) Beneficiarios (as) Lircay | Ocopa 04 Eliminar
03 ACUNA MARCANAUPA, Miriam Estefany 14072004 Minusvalidos Buena Vista / Tanthopampa 04
04 ACUNA QUISPE, Maria Del Carmen 3010242003 Nifios as) Beneficiarios ¢as) Lireay | Ocopa 05
(2> 05 ACUNA QUISPE, Maria Del Rosario 3010942003 Lircay [ Ocopa 05
06 ACUNA TITO, Juan Diego 09/03/2006 Nifios (as) Benefiviarios (as) Lireay | Ocopa 03
07 AGUADO VARGAS, Maria Jose 291092004 Nifios as) Beneficiarios ¢as) Lircay | Pushlo Nuevo Lircay 04
08  AGUADO VARGAS, Mario 140312006 Nifios (as) Benefiriarios (as) Lircay / Puehlo Nuevo Lireay 03
09 AGUILAR MENDEZ Camila Amaris 221112005 Nifios (as) Benefiriarios ¢as) Lireay / Aylana 03
10 AGUIRRE HUINCHO, Anderson 2171052005 Nifios (as) Beneficiarios (as) |Carhuapaia [ Tancarpampa 03
11 ALARCON JANAMP4, Sunmirocio Del Ci 170512005 Nifios (as) Benefiriarios ¢as) Lireay / Aylana 03 Retirar
12 ALCANTARA MARCANAMUPA, Rox Sand: 051052005 Nifios as) Beneficiarios ¢as) Lireay | Virgen del Rosario 04 =
13 ALMERCO MARCANAUPA, Yaddira 19/0412004 Nifios (as) Benefiriarios (as) Lireay | Puehlo Nuevo Lireay 05
14 ALTAMIRANO HUACLES, Edison 09/05:2004 Nifios (as) Beneficiarios (as) | SanJuan Bautista [ Piscopampa 04
15 ALTAMIRANO HUACLES, Valentino 07/122006 Nifios (as) Beneficiarios as) | San Juan Bautista / Piscopampa 02
16 ALVARADO CALDERON, Marco Antonio 051082003 Nifios (as) Benefiriarios (as) | San Juan Bautista / Tauricay 05
17 ALVARADO CCAHUANA, Maria Isahel 011022005 Nifios as) Beneficiarios ¢as) Lireay / Sania Rosa de Lireay 04
18 ALVARADO PAQUIVAURL, Cristian Ferna 111212004 Nifios (as) Benefiriarios (as) [Nor Oeste | Santa Rosa de Constancia 04
19 ALVARADO POMS, Luis Angel 081092004 Nifios (as) Benefiriarios (as) Lireay / Santa Rosa de Lireay 04
20 |AMPA CASTANEDA, Deysi 011012007 Madres Gestantes Lircay | Aylana 02
21 |AMPA CASTANEDA, Gina Katiy 2210712006 Madres Lactanies Lireay | Aylana 02
22 |ANCALLE ACUNA, Eduardo 041092002 Nifios (as) Benefiviarios (as) [Lireay | Ocopa 06
23 |ANCALLE ARANGO, Lidia 2610812001 Nifios (as) Beneficiarios ¢as) |Carhuapata / Yanahututo o7
24 | ANCALLE CHANCAS, Franklin Edgar 04012004 Nifios (as) Benefiiarios (as) Lircay / Puehlo Viejo 05
25 ANCALLE CHANCAS,Ruth Karina 021072006 Nifios as) Beneficiarios ¢as) Lireay | Puehlo Viejo 02
26 |ANCALLE CHOCCELAHUA, Eder Rodolfo 1510412003 Nifios (as) Beneficiarios (2s) |Carhuapata / Yanahututo 06
< 3 bl




1.2. Reportes

El reporte es un documento informativo que Sirve para comunicar
informaciones que sean relevantes.
1.3.1. Reporte de nifios beneficiarios
Clonfiguracitn. _ Irpresion
Visualizacidsn 1 ;
FILTRAR POR SECTOR Personal . I SR
[Corar =] |V QuiarReas T Nifios (as) Beneficiarios (as) Sl
1 | Mowbre del Comite OO OO 0 V0% T FOTP T FOPR 00 LTI 00 VoL OOP T FOPM I O Tz Pt O, PP VO TR POUE i OV PRI T O
01 Aylana
02 Bellavista RELACION DE BENEFICIARIOS DE PROGRAMA DE VASO0 DE LE(
03 Jr 9 de Octubre
04
0 Sector = Lircay Presidenta - Flores Quispe Anita
™ . e, I8 Comite : Jr. Olimpica Secretaria :Huincho Ramos Marilia
o7 - . . Alimente Recibido &
R Nifios (as) Beneficiarios (as) ot Horarls Tomires y agelh
w Apdlidos y Nambres dd benefidario Feha Naon. [Edad | Fuap..Gloria Mt Fayma
09 Pushlo Nuevo Lireay 01 [LPARCO HUAIFA, Faan Jose ZB1Z2005 | 03 | 0F Tames | 02 Kz
10 Pushlo Viejo
11 Sanlose 02 PONZANO LLANCARI, José Jesis 1204/2006 | 03 | 04 Taros 02 Eg
12 Santa Rosade Limay
13 Sicra 03 [CAMAC HUINCHO, Fiara Valenting DB/32003 | 08 | 04 Tames 02 Ez
14 Virgen del Canmen
15 WVirgen del Rosario 04 CANDIOTTI PALOMING, Tose Andres 22/06/2003 as 04 Taraos 02 Ee
Total Comiies : 15
05 [(HOCCE SANCHEZ, Fady Line 0171072001 | 07 | 04 Tamwes | 02 Kz
06 [ONSINGA ARANGO, Liz 16M62006 | 02 | 04 Tawes | 02 Kz
07 CUBA OSORIO, Edison Brayan 14/07/2003 as 04 Tarros 02 Eg
08 [DAVALOS APAFCO, Grover Ever 1082001 | 07 | 04 Tawes | 02 Ez
09 DAVILA FLORES, Fabian Jose 26/04/2003 s 04 Tarros 02 Ee
10 DE LA CRUZ ARECHE, Yadhira 15/04/2004 as 04 Tarros 02 Eg
T e s e = e ryrrr— - = - v b
< >
1.3.2. Reporte de madres gestantes
Configuraciin - —— Imptesidn
Vigualizacidn I
FILTRAR POR SECTOR " Personal “ S
[T | Madres Gestantes
vay 100 3| M QuitarRegla S
W | Horbre dal Comite | 31 2 3 4 5 6 7 8 [ 10 11 1 13 1415 16 17 12 T
01 Aylana
02 Bellwviste RELACION DE BENEFICIARIOS DE PROGRAMA DE VASO DE
zi jr ;dh:no_m“hm "N umncIPal ImaD PROVINGLAL
L pLca ANGARAES - TIRCAY . ) X
05 Las Clavelss Sector - Lircay Presidenta : Choccelahua Arango Justin
06 Waravillas Anparas Lireay Gomite : Jr. 9 de Octubre Secretaria :@Quispe Auccasi Juana
07 Wisflors Madres Gestantes Fechads | Fechade Alimenio Recihido [
08 Ocopa Inivio de  [Cabacidad de [ oohe Fv.Glonia|  Hepuels Nontbres y Ap
P : w Apellidos y Nombres del beneficiario Gestanidn | Gestacidn Mult Rayma
09 Pusblo Nuevo Lizeay 01 [GUZMAN ESPEZA, Digna 04 Tamos | 02 Kg.
10 Pushlo Viejo
11 SanJoss 02 [PAITAN HUAYLLANI, Alejandra 04 Tarmos 02 Kz
12 Santa Rosa de Lircay
13 Sicra
Suma Total ;| 3 Tarros de Leche
14 Virgen del Carreen 4 Kg
15 Wirgen del Rosarin
Total Comites : 15
Fima de Presidenta Firrna de Secretaria
v
< >




1.3.3.Reporte de acta de entrega de productos

U .| ORI O NN ST OUSTOOL. ONT 00, OO . OO OO, OO UL OO c. VAT IO OO OO TR .. PO .. i) -
L i
i MUNICIFALIDAD PROVINCIAL ANGARAES - LIRCAY REGION HUANCAVELICA K.
1z Ei
o FEOCEAMA DEL. VASO DE LECHE -
= Ir. Burnas Alres ¥ 235 2 Miwel - TIL 4SB162 Pushlo Viejo Lircay - -
-3 Angarses . Huanowve bes -
+ -
— Asgurues - Linowy -
- Mimmero : 01 k=
43 2
J ACTADE ENTRECA DE ALTMENTOS DEL PROGRARLLA DF VASD DE LECHE 3
L L]
B En Ia Ciudad de Lrcay. Capitald de 1s Provincia de Angsrass dal Departamenio de Husncsvelics, siends «l din P
? 04 OIS |y hace sntrega Jor meumos del porgrama ds vars de Lacke, s lor Representanies ded Comite 7
E Maravillas . las Sefsras -
* 3 [ ]
": PRESIDENTA 1 Gutierres Vargay Fns _e
3 SECRETARLA ; Torres Llscts Apde i
1 0
_“' Lo producios snbregados Comseponds & 68 Benefinance -“
E - Cajas 1 T i -
g I Preducis Camt. | UM |[Sulall | PO P Tatal 5/, 3
= o Lachs Evapoands OLOFLA 1 400 Or T2 |Tames| & X [ zmo ETTY] =
"_; 0F | Homsls Mulicens RAYZU X 2 [E kg (E] o (LE-1] 1108 8 Fia
3 1ot i -
1 14
“—= Dhacho Producio Comesponden ol Mes de as - 2[:2 1 i P
Impresitie
|empemir | ks
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=
E "
4 % RESUMEN DE EMPADRONAMIENT O DISTRITAL DEL PRO GRAMA Pig
E INEI anirure DEL VASO DE LECHE, SEGUN COMITES LOCALES
E HETHIY (LEY N 27470, Art. 7, Ini.7.2 - RJ. I 217 - 2007 - INEDy
E ON GEOGRAFICA
NE FROVINCIA DISTRITO
— HUACAVELICA ANGARAES LIRCAY
E - FECHA DE EMPADRONAMIENTO SEMESTRE FECHA DEL EMPADRONAMI
= ENERO 050172007
i 3.RESUMEN DE EMPADRONAMIENT O TOTAL DE COMITES LO CALES | TOTAL POBLACION EMPADR
— . NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE 9
| [ ORGANIZACION DEVASO DELECHE | [ MINISTERIO DE $ALUL
M| | | = \ | .
— - HOMERE DEL COMITE LOCAL NINOS (Fdad en Afios cmaplidos) | tlades Madres
E i3 | (fanote el Nomdare con que se le identifica el Comits Lacal) i i 02 G | 04 05 06 | 0713 | Crestantes | Lactantes | Minusvalidos
— 01 Maravillas oo 0d 06 11 14 10 09 Jul] Jul] 08 01
- 02 [Puehlo Huevo Liray ] 00 06 P 20 2 19 00 00 13 00
Lk 073 [Virgen del Bosatin 00 00 08 15 18 13 16 00 00 07 01
4 04 Ficra ] 0l 03 05 05 10 06 00 00 07 00
aE 06 Jr. 8 de Octubre 00 00 03 02 12 19 10 00 02 03 01
i 07 [Virgen del Carraen ] 00 08 12 14 12 14 00 01 10 00
124 08 Ccopa 00 00 03 02 05 08 07 00 00 02 00
E 09 Miraflores oo 0d 03 05 04 1] 0s Jul] Jul] 03 Jul]
133 10 Banta Riosa de Lircay oo 0d 01 03 i 1] 05 Jul] Jul] 03 Jul]
3 11 [Pughlo Vigjo 0o 0d 11 14 17 16 13 ol 0l 13 ol
= 12 [ir. Oluapiso ] 01 04 05 05 11 07 [il] 01 06 [il]
13 |Aylana 0o 0d 04 a1 11 10 17 ol 02 09 0l
3 14 [Bellavista ] i 02 05 05 10 09 [il] [il] 03 01
B 15 Ran Trae nn nn n7 14 N 14 15 nn n nT nn ¥
S
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