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RESUMEN

La investigacion se realizd con el propoésito principal de determinar la relacion entre el sistema de
control de asistencia y la gestion administrativa en la Institucion Educativa los Libertadores de
Ccochapata durante el ano 2024. Se realizo bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un
nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion fue igual a la
muestra, conformada por 26 colaboradores de la misma institucion. Se utilizé la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado segin las dimensiones del estudio, el
cual fue validado mediante el coeficiente KR-20, obteniéndose un indice de confiabilidad de 0.989.
Los resultados mostraron que el 92.31 % de los encuestados percibid una buena relacion entre la
implementacion del sistema de control de asistencia y la gestion administrativa, lo que indica la
influencia positiva sobre el control de asistencia; mientras que solo el 7.69 % manifesté una
percepcion contraria. Se concluy6 con la existencia de una correlacion significativa entre ambas
variables, con un coeficiente de Spearman de rho = 0.987 y un nivel de significancia de p < 0.05,
el cual indica la aceptacion de la hipotesis alterna y el rechazo de la hipotesis nula.

Palabras claves: Sistema, control, asistencia, gestion administrativa, funcionalidad,

eficiencia.
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ABSTRACT

The main purpose of this research was to determine the relationship between the attendance control
system and administrative management at the Libertadores de Ccochapata Educational Institution
during the year 2024. It was conducted using a basic quantitative approach, with a correlational
level and a non-experimental cross-sectional design. The sample population consisted of 26
collaborators from the same institution. The survey technique was used, along with a structured
questionnaire based on the study's dimensions. This questionnaire was validated using the KR-20
coefficient, obtaining a reliability index of 0.989. The results showed that 92.31% of respondents
perceived a positive relationship between the implementation of the attendance control system and
administrative management, indicating a positive influence on attendance control; while only
7.69% expressed the opposite perception. It was concluded that there was a significant correlation
between both variables, with a Spearman coefficient of tho = 0.987 and a significance level of p <
0.05, which indicates the acceptance of the alternative hypothesis and the rejection of the null
hypothesis.

Keywords: System, control, assistance, administrative management, functionality,

efficiency.
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CHINTI

Kay yachay rurayniyqa objetivo principalninmi karqa yachanapaq ima relacion kasqgan sistema de
control de asistencia nisqa implementasqanwan, gestion administrativa nisqawan L.E. “Los
Libertadores de Ccochapata™ llaqtapi, 2024 watapi. Rurayniyqa qillgasqa karqa enfoque
cuantitativo nisqawan, tipo basico nisqawan, nivel correlacional nisqawan, disefio no experimental
nisqawan, corte transversal nisqgawan. Poblacion nisqawanmi muestra nisqa kikillan karqa, iskay
chunka soqtayuq (26) llamkagkunam chay institucionmanta ruwasqga. Datos apachinapaqmi
encuesta nisqa llamkachisqa karqa, instrumentonmi karqa huk cuestionario, chaymi dimensiones
de estudio nisqawan strukturayuq. Chay instrumento nisqa KR-20 nisqawanmi atinchisqa karqa,
chaywanmi churasqa karqa confiabilidad nisqapa tupuy, 0.989 nisqgawanmi chaskisqa.
Willakuykunam rikuchirganku 92.31% llamkagkunaqa alli kasqanmi fiawirirqanku sistema de
control de asistencia nisqa implementasqanwan gestion administrativa nisqapa, chaywanmi allin
impacto kasqanta fiawirirqanku; huknin 7.69% llamkagkunaqa fiawinchayuqmi rimanakurqanku.
Tukuy p'unchaypi, tukuyta rimanakurqaq, chay ruwasqa karqanmi huk significantikuyuq relacion,
Spearman rho nisqawan 0.987, chaymanta p < 0.05 nisqawan atinchisqa, chaywanmi ghipa
flawinchayqa llikayugmi: sistema de control de asistencia nisqa churasqanmi allinta aswan alli
kasqanta apachirqan gestion administrativa nisqapi chay yachay wasi llaqtapi.

Sapaq simikuna: Sistema, control, yanapakuy, kamachiy camachil, ruway, allin ruway.



INTRODUCCION

En las instituciones, llevar un buen control de la asistencia del personal es muy importante, ya que
permite saber si los docentes y trabajadores cumplen con sus horarios y tareas. La cual aporta a
que el trabajo dentro de la institucién funcione mejor y con mas orden. Cuando se usa un sistema
para registrar la asistencia de forma rapida y segura, como por ejemplo un programa o aplicacion,
la administracion puede organizarse mejor, ahorrar tiempo y evitar errores. Por esta razon, esta
investigacion busca conocer si existe una relacion entre el uso de un sistema de control de
asistencia y la forma en que se gestiona la administracion en la LLE. Los Libertadores de
Ccochapata, durante el ano 2024.

En diferentes partes del pais se han realizado investigaciones similares. Como indica
Balladares (2024) en Tumbes, emplearon un sistema digital para controlar la asistencia de los
docentes y administrativos, y se encontrd que antes muchas personas no estaban satisfechas con el
control que se hacia, pero después de usar el nuevo sistema, todos quedaron conformes con el
cambio. De igual manera, De La Cruz (2022), en Ica, cred un programa para registrar la asistencia
en una institucion educativa, y gracias a ello, el trabajo del personal mejord, ya que el sistema
permiti6 llevar los registros de manera mas rapida y clara. También en Ayacucho, Angales y sus
compafieros (2024) lograron mejorar el tiempo y la forma en que se registraba la asistencia con un
sistema web, lo cual facilito mucho el trabajo de los responsables. Por otro lado, Pinedo (2024)
disefi6 un sistema de huella digital para una empresa, y con eso evitd que se registraran personas
que no estaban presentes. Asimismo, Tolentino (2024) encontr6 que al crear un sistema web para
controlar la asistencia, se mejoro la organizacion del personal en una empresa privada.

En otros paises también se han realizado estudios que demuestran la importancia de contar
con un buen control de asistencia. En México, Lopez y Ramirez (2020) sefialaron que usar sistemas

automaticos ayudo a mejorar la puntualidad y el control del personal en las escuelas. En Colombia,



Salazar (2021) encontr6 que, con un sistema moderno, los trabajadores eran mas responsables y la
institucion podia planificar mejor su trabajo diario.

En cuanto a la administracion escolar, esta también se ve beneficiada cuando se usan
herramientas que ayuden a organizar mejor las actividades, los horarios y el personal. En Chile,
Torres y Morales (2021) indicaron que una buena gestion en las escuelas depende de como se
organiza y se controla todo lo que se hace dentro de la institucion. En Pera, Alvarez (2022) dijo
que cuando se usan herramientas modernas para revisar el trabajo del personal, los resultados son
mejores porque todo estd mas claro y ordenado.

Con todo esto, se puede ver que, tanto en el Peri como en otros paises, contar con un
sistema que controle bien la asistencia puede ayudar mucho a mejorar la organizacion y el trabajo
dentro de una escuela. Por eso, esta investigacion se centr6 en conocer si en la I.LE. Los Libertadores
de Ccochapata, la implementacion de un sistema de control de asistencia tiene alguna relacion con
la mejora de la gestion administrativa.

En el primer capitulo, se explica cudl es la situacion que vive la institucion educativa y
qué problema se quiere resolver, de acuerdo a la identificacion de la situacidon problemadtica a nivel
nacional e internacional. También se presentan las ideas principales que guian el estudio, lo que
se quiere lograr y lo que se espera encontrar al final.

El segundo capitulo esta dedicado a mostrar todo lo que se ha investigado antes sobre el
tema, tanto en el pais como en otros lugares, este apartado se realizé de lo que otros autores han
dicho sobre el sistema de control de asistencia y sobre la manera en que se administra una

institucion educativa, lo cual esta senalado dentro del marco tedrico.



En el tercer capitulo, se realizd la metodologia de la investigacion. Se explica a quiénes
se ha preguntado, como se eligio a esas personas, qué tipo de informacion se recogioé y como se
organiz6 esa informacién para poder entenderla mejor.

El cuarto capitulo se presenta los resultados, donde se muestran las respuestas que se
obtuvieron, lo que se encontrd y lo que eso significa para el problema que se queria estudiar.

En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones a las que se llegd después de todo el

estudio y se dan algunas recomendaciones para mejorar la situacion de la institucion.



CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A nivel mundial, la falta de sistemas de control de asistencia representa una problematica
dentro de las instituciones educativas debido a que se realizan los controles de forma tradicional,
afectando en la asistencia de los docentes a sus centros laborales, lo que afecta la educacion de los
nifios, de acuerdo a Press Herald. (2024). En los Estados Unidos, se estima que alrededor del 10%
de los maestros faltan a clases diariamente, lo que representa un costo anual de aproximadamente
4.4 mil millones de dolares para el sector de educacion. Como también Education Law Advice.
(2024), en Inglaterra, durante el afio académico 2022-2023, cerca de 14,000 docentes estuvieron
ausentes cada dia debido a enfermedades, sumando un total de 2.5 millones de dias escolares
perdidos. En Africa subsahariana, existe un gran porcentaje de ausentismo de los docentes que
oscila entre el 15% y el 45%, lo que afecta directamente en el tiempo efectivo de ensefianza, lo
cual repercute en el interés y la responsabilidad de los docentes (UNICEF, 2024).

En el Pert, los sistemas de control de asistencia en los centros educativos para los docentes
y personal administrativo se manejan tradicionalmente en apuntes y registros de asistencia, lo cual
perjudica el andlisis adecuado y objetivo, siendo una de las problematicas que afecta al rubro de
educacion en el aspecto economico y académico. Segun el Ministerio de Educacion (2018), en un
dia promedio, el 7 % de las aulas no cuenta con un docente en el aula, y el 9 % de los directores se
encuentra ausente, lo que afecta considerablemente a la educacion. Por otro lado, al no contar con
sistemas de control automatizados, hace que los docentes o directivos manipulen el sistema de
control haciéndose pasar por si llegaron al centro de trabajo, lo cual contribuye a la ética

profesional y perjudica a los estudiantes, y muchos en sectores donde no llega la supervision



(Guerrero y Leon, 2015). Las problematicas expuestas requieren fortalecer los sistemas de control
de asistencia y mejorar las condiciones laborales para garantizar una educacion de calidad.

En el centro educativo los Libertadores de Ccochapata en el afo 2024, se ha observado la
falta de un sistema de control de asistencia en los docentes y administrativos, contando solo con
registro manual presenciando errores en el registro al momento de comparar con el horario de
trabajo, lo cual genera una mala gestion de informacion, demoras en los reportes y escaso control
del cumplimiento laboral, afectando a la economia educativa y el horario de ensefianza en los
estudiantes, como también dificulta en la toma de decisiones adecuadas comprometiendo a la
gestion institucional, ha esta problematica es necesario realizar se requiere la intervencién con
estrategias de control de asistencias automatizadas y econdmicas que brinden informacion mas
exacta a la realidad.

A nivel mundial, la gestion administrativa en los centros educativos enfrenta multiples
problemas que limitan la calidad del servicio educativo. En Africa, Transparency International
(2022) reporta que cerca del 85 % de las escuelas carecen de sistemas contables adecuados, lo que
genera riesgos de corrupcion y desviado uso de los recursos publicos. Asim et al. (2024) informan
que el 55% de los directores en Pakistan indicaron que no cuentan con un presupuesto adecuado
para cubrir las necesidades basicas en la gestion académica de sus instituciones educativas. Como
también, en muchos paises en desarrollo, presentan una baja gestion debido a la falta de personal
preparado, deficiente infraestructura y escaso uso de herramientas tecnologicas, lo que no permite

llevar una administracion eficaz y actualizada (Khan et al., 2024).
En el contexto peruano, Segin Guzman y Corvetto (2023), realizar una buena gestion

administrativa tiene una importancia en el buen desempefio docente y en el clima laboral favorable;

pero en muchas instituciones existe un déficit de gestion administrativa por parte de los directivos.



Sin embargo, estudios como el de Anchelia et al. (2021) sefialan que la falta de recursos complica
el sistema educativo y las exigencias educativas de los estudiantes dificultan una gestion efectiva
en las instituciones educativas. Como también, el Ministerio de Educacion del Pera (2023) ha
identificado que muchas escuelas carecen de sistemas adecuados para la planificacion y asignacion
de recursos, lo que limita la capacidad de respuesta ante las necesidades educativas. Estos
problemas reflejan la necesidad urgente de fortalecer la gestion administrativa en las escuelas
peruanas para mejorar la calidad de la educacion a nivel nacional.

En la Institucion Educativa Los Libertadores de Ccochapata, en el 2024, se observaron
varios problemas en la forma de organizar y manejo de personal por parte de los directivos. En lo
que existe una correcta planificacion, falta comunicacion entre los encargados y los profesores, y
todo se hace de forma manual, lo que afecta el desempenio docente y el clima laboral entre los
docentes, directivos y demds directamente involucrados en el centro educativo. Afectando el
trabajo diario y la calidad de la educacion que se brinda a los estudiantes.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(De qué manera el sistema de control de asistencia se relaciona con la gestion
administrativa en la L.E. los Libertadores de Ccochapata, 2024?
1.2.2. Problemas especificos
¢ ;De qué manera el sistema de control de asistencia se relaciona con funcionalidad y la
gestion administrativa en la LLE. los Libertadores de Ccochapata, 20247
e ;De qué manera el sistema de control de asistencia se relaciona con la eficiencia del

registro y la gestion administrativa en la LE. los Libertadores de Ccochapata, 2024?



e ;De qué manera el sistema de control de asistencia se relaciona con la optimizacion de
los procesos y la gestion administrativa en la I.E. los Libertadores de Ccochapata, 20247
e ;De qué manera el sistema de control de asistencia se relaciona con satisfaccion de los
usuarios y la gestion administrativa en la I.E. los Libertadores de Ccochapata, 2024?
1.3. Fundamentacion
1.3.1. Fundamentacion tedrica
La base tedrica para instaurar un sistema de asistencia en una escuela se fundamenta en
teorias administrativas que persiguen la eficiencia y la maximizacion de los recursos. Segin el
Ministerio de Educacion y Ciencias, una administracion eficiente facilita la anticipacion de
eventos, clasifica los problemas y orienta las acciones institucionales con maestria. Al digitalizar
el registro de asistencia, el equipo puede concentrarse en tareas educativas y tacticas al simplificar
las tareas administrativas. La digitalizacion de procesos eleva la exactitud en la recoleccion de
informacion, permitiendo decisiones bien fundamentadas y precisas. Se alinea con paradigmas
de administracion que buscan fusionar tecnologia para elevar la excelencia educativa y la gestion
de las instituciones.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el sistema de control de asistencia y la gestion
administrativa en la L.E. Los Libertadores de Ccochapata, 2024.
1.4.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion que existe entre el sistema de control de asistencia y la
funcionalidad con la gestion administrativa en la I.LE. Los Libertadores de Ccochapata,

2024.



e Determinar la relacion que existe entre el sistema de control de asistencia y la eficiencia
del registro con la gestion administrativa en la I.LE. Los Libertadores de Ccochapata,
2024.
e Determinar la relacion que existe entre el sistema de control de asistencia y la
optimizacién de los procesos con la gestion administrativa en la I.E. Los Libertadores
de Ccochapata, 2024.
e Determinar la relacion que existe entre el sistema de control de asistencia y satisfaccion
de los usuarios en la gestiéon administrativa de la LE. los Libertadores de Ccochapata,
2024.
1.5. Hipotesis de la investigacion
1.5.1. Hipdtesis general
El sistema de control de asistencia se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la I.E. Los Libertadores de Ccochapata, 2024.
1.5.2. Hipotesis especificas
¢ El sistema de control de asistencia se relaciona significativamente con la funcionalidad
y la gestion administrativa en la L.E. Los Libertadores de Ccochapata, 2024.
e El sistema de control de asistencia se relaciona significativamente con la eficiencia del
registro y la gestion administrativa en la LE. los Libertadores de Ccochapata, 2024.
e El sistema de control de asistencia se relaciona significativamente con la optimizacion
de los procesos y la gestion administrativa en la L.LE. Los Libertadores de Ccochapata,
2024.
¢ El sistema de control de asistencia se relaciona significativamente con la satisfaccion de

los usuarios y la gestion administrativa en la I.E. Los Libertadores de Ccochapata, 2024.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Balladares (2024) en su articulo titulado: “Implementacionde unsistemaweb de control de
asistenciapara losdocentes y administrativos deLa I.E. 020 Hilario Carrasco Vinces Corrrales-
Tumbes, 2024”; el objetivo principal consistid en establecer una plataforma digital para supervisar
la asistencia de los docentes y el equipo administrativo en la IE 020 Hilario Carrasco Vinces,
durante el 2024. El método se fundamentd en una perspectiva descriptiva y elemental, con un
cuestionario de 10 preguntas. Después del andlisis siguiente, se presentan los descubrimientos: en
la primera dimension, el 86.96% de los habitantes no estdn conformes con el actual proceso para
solicitar la asistencia de los profesores y el equipo administrativo en la institucion educativa. En
la segunda dimension, se descubrid que el 100.00% de los habitantes estan contentos con la mejora
en el control de la asistencia de los docentes y el equipo administrativo, concluyendo que la
implementacion de un sistema web en la institucion educativa.

De La Cruz (2022) en su articulo: “Implementacion de un aplicativo web para un sistema
de control de asistencia en las aulas de innovacion pedagogica de la Institucion Educativa “San
Luis Gonzaga” de la ciudad de Ica, 2022 "; el proposito de esta investigacion fue perfeccionar el
sistema de asistencia en la escuela "San Luis Gonzaga" en la provincia de Ica, con el propdsito de
brindar un servicio agil y eficaz. Se anticipa que esta investigacion sea apreciada tanto por el
equipo administrativo como por quien lleva a cabo el control de asistencia. Entendiendo la
relevancia del sistema de control de asistencia para registrar los datos del estudiante de forma veloz
y eficaz, esta aplicacion sera crucial para la escuela "San Luis Gonzaga" de Ica, ya que
automatizara diversos procesos de control de asistencia, generando satisfaccion tanto en el

personal administrativo como en quien lleva a cabo el proceso, logrando asi un panorama mas
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favorable frente a otras instituciones educativas. En esta tesis, elaborada con metodologia
cuantitativa y fundamentada en un disefio experimental, se intent6 implicar a los alumnos, docentes
y el equipo administrativo de la escuela "San Luis Gonzaga" de Ica. Se trabajoé con SQL Server,
empleando la metodologia orientada a objetos y el lenguaje de modelamiento unificado (UML)
para delinear los procesos y, de esta forma, crear el aplicativo a medida.

Angales et al. (2024) en su tesistitulada: “Sistemaweb para el proceso de control de
asistenciadel personal del institutosuperior tecnologico privado Cristo Rey, Ayacucho, 2024 el
proposito primordial fue idear una plataforma digital para supervisar la asistencia del equipo del
Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cristo Rey, Ayacucho, 2024. Técnica. La investigacion
adopta un enfoque cuantitativo, aplicado, de caracter descriptivo, con una muestra de 30 individuos
y una ficha de observacion. Se empled la técnica de observacion y el procesamiento de datos con
el programa PostgreSql. Resultados ilustrativos. La creacion del sitio web se realiz6 utilizando el
lenguaje de programacion visua studio code y la base de datos PostgreSql. A través de tres
variados indicadores, se optimizo el tiempo de registro de informacion personal en un 85.71 %, la
busqueda de informacion personal en un 81.02 %, la procesamiento de informacion personal en
un 84.66% y la creacion de informes de informacion personal en un 93.15 % . Resultados. La
creacion de un sistema digital revolucion6 la gestion de la asistencia del equipo de la institucion
tecnoldgica analizada.

Pinedo (2024) en su tesis titulada: “Implementaciondeun sistemabiométrico dehuella
dactilar para elcontrol de asistencia en la empresaPerfect Enterprise del Peru S. A. C.”; la meta
principal fue instaurar una innovacion tecnoldgica quepermita orquestar la asistenciade los
empleados enla compaiiia, asi comoerradicar la falsificacion deidentidad al registrarse con

unrelojbiométrico, simplificando asi el accesoa la informaciénen linea. Para desentranar los
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requisitos operativos delsistema, seemplearon métodos como la entrevista y la observacion, que
permitieron desentrafiar el enigma presente. Enla ejecucion delproyecto, se implement6 la
metodologia SAP-ACTIVATE, lo facilitd6 administracion veloz del mismo. Durante las pruebas,
los hallazgos fueron favorables, alcanzando con éxito las metas de calidad establecidas.

Tolentino (2024) en su tesis: “Andalisisydisenio de un sistemaweb para el proceso decontrol
de asistenciade la Empresa Via DataConsulting”; El propoésito principal fue desentrafiar como el
estudio y la creacion de un sistemaweb se entrelazan conla gestion de asistencia de
ViaDataConsulting. La muestra abarca a nueve individuos, la metodologia no es experimental y
de enfoque transversal. El tipo de estudio es aplicado. El nivel de estudio es de conexion. La
metodologia se basa en nimeros. La herramienta de evaluacion es laencuesta. En relacional
propoésitogeneral, dado que la significancia de la muestraes 0.011, inferior al 0.05
valortedricoprobabilistico, se concluye quela evaluacién creacion de un sistemaweb estan
intrinsecamente vinculadas al proceso deasistencia dela empresa a través de ViaDataConsulting.
2.2. Marco conceptual
2.2.1. Definicion de sistema de control de asistencia

Un sistema de asistencia es un artefacto concebido para documentar y vigilar las jornadas
de entrada y salida de los trabajadores en una entidad. Este mecanismo puede emplear diversas
técnicas, tales como registros manuales, tarjetas de proximidad o tecnologias biométricas, para
garantizar un monitoreo exacto del tiempo laboral. Implementar un sistema de asistencia facilita
a las compafiias orquestar con maestria la puntualidad, medir con precision las horas laboradas y
adherirse a las normativas laborales actuales. Asimismo, facilita la elaboracion de informes

minuciosos que respaldan las decisiones en ambitos como el talento humano y la administracion.
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Al automatizar la inscripcién de asistencia, se reducen los fallos humanos y se maximiza la
eficiencia empresarial (Durand, 1999).
2.2.2. Tipos de sistemas de control de asistencia
Diversos mecanismos de asistencia se emplean en las escuelas para registrar y vigilar la

presencia de alumnos y empleados. A continuacion Dominguez (2012), se describen los mas
comunes:

2.2.2.1. Sistemas manuales. Involucra la creacion de libros de papel donde las personas
registran a mano sus momentos de entrada y salida. A pesar de ser econémicos y sencillos de
poner en marcha, son susceptibles a fallos y manipulaciones.

2.2.2.2. Relojes de fichaje con tarjetas. Utilizan tarjetas que los trabajadores introducen
en un artefacto para documentar su colaboracion. Este enfoque simplifica el procedimiento,
aunque puede ser vulnerable a engafios como el intercambio de tarjetas entre empleados.

2.2.2.3. Sistemas biométricos. Aplican atributos fisicos singulares, como sefales dactilares
o reconocimiento facial, para reconocer a cada persona. Proporcionan alta exactitud y proteccion,
minimizando la probabilidad de falsificacion de identidad.

2.2.2.4. Aplicaciones moviles y sistemas en linea. Facilitar a los usuarios registrar su
apoyo a través de teléfonos inteligentes o computadoras, permitiendo un control remoto y en vivo.
Son perfectos para espacios con empleados que operan desde multiples puntos de la tierra.

2.2.2.5. Sistemas de geolocalizacion. Utilizan la posicion geografica para documentar la
asistencia, resultando esenciales para el equipo en accién o aquellos que trabajan fuera de las

oficinas principales.
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2.2.3. Ventajas de sistemas de control de asistencia
La adopcion de sistemas de asistencia en centros educativos brinda una variedad de
beneficios que afinan la administracion y elevan la excelencia de la enseflanza. A continuacion

Romero y Encalada (2017), detallan algunos de los beneficios mas destacados:

= Optimizacion de procesos administrativos. Al automatizar el registro de asistencia, el equipo
puede concentrarse en tareas educativas y tacticas.

= Seguridad y precision de los datos. Al transformar la informacion en digital, se reducen los
fallos del registro manual y se asegura la privacidad de los datos, conforme a las normativas de
privacidad actuales.

= Acceso a informacion en tiempo real. Los engranajes digitales abren las puertas a maestros,
administradores y progenitores, permitiendo una comunicacion fluida y decisiones precisas.

* Mejora en el rendimiento académico. Un monitoreo constante de la asistencia revela patrones
de ausencia, facilitando intervenciones tempranas que impulsan una participacion y éxito
escolar mas elevados.

» Generacion de informes y andlisis detallados. La recoleccion meticulosa de informacion
simplifica la creacion de informes y andlisis que respaldan la planificacion tactica y la puesta
en marcha de innovaciones en el ambito educativo.

2.2.4. Caracteristicas de un sistema de control de asistencia

Un sistema de asistencia es un artefacto concebido para documentar y orquestar el recorrido

laboral de los trabajadores, a incluir desde las horas de entrada y salida hasta las interrupciones y

ausencias. Estos mecanismos pueden oscilar desde técnicas manuales hasta dispositivos

auténomos que utilizan tecnologias de vanguardia. A continuacion Garcia (2000), detalla las

caracteristicas que definen un sistemadecontrolde asistenciaeficiente:
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Automatizacion del registro de tiempo. El sistema debe posibilitar una anotacion exacta y
automatizada de las horas de trabajo, disminuyendo la intervencion manual y reduciendo los
errores.

Diversidad de métodos de identificacion. Es fundamental que el sistema tenga la capacidad
de acoger varios sistemas de identificacion, tales como tarjetas de proximidad, contrasenas,
biometria (reconocimiento facial por huellas dactilares) o incluso aplicaciones para moéviles
con geolocalizacion.

Generacion de comprobantes de marcacion. Tras cada registro de asistencia, el sistema debe
entregar un documento, ya sea en papel o en linea, que actie como prueba tanto para el
trabajador como para el jefe.

Reportes y andlisis detallado. La habilidad de elaborar informes regulares sobre la
colaboracion, puntualidad, horas extras y ausencias es esencial para una administracion eficaz
de los empleados.

Integracion con otros sistemas. Es crucial que un sistema de asistencia eficiente sea
compatible y se entrelace con otras plataformas, como sistemas de salarios o gestion de
personal, para garantizar una armonia en la informacion y perfeccionar los procedimientos
administrativos.

Accesibilidad y facilidad de uso. La interfaz del sistema debe ser facil de entender, facilitando
la interaccion de los empleados y administradores, y proporcionando acceso desde diversos
dispositivos, incluyendo teléfonos inteligentes y computadoras.

Cumplimiento de normativas legales. Es vital que el sistema cumpla con las normativas
laborales actuales, asegurando la privacidad de los datos y otorgando acceso a la informacion

cuando las autoridades pertinentes lo requieran.
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2.2.5. Importancia de un sistema de control de asistencia
La puesta en marcha de un sistema de control de asistencia brinda una serie de ventajas
considerables para las entidades de cualquier magnitud. Estos sistemas no solo simplifican la

administracion del tiempo y la participacion de los trabajadores, sino que también aportan a

incrementar la productividad, el acatamiento de las regulaciones y la toma de decisiones

estratégicas. A continuacion Zamora (2011), detalla algunos de los aspectos mas relevantes:

= Gestion precisa del tiempo y la asistencia. Es fundamental para maximizar la eficiencia y
productividad en cualquier entidad. La implementacion de sistemas apropiados y la adopcion
de estrategias efectivas pueden generar un cambio notable en el desempefio laboral.

= Mejora la productividad. Su puesta en marcha posibilita que los equipos se concentren en tareas
de mayor valor afiadido, optimizando la eficiencia en las operaciones.

* Cumplimiento normativo. Hace referencia al grupo de politicas, procedimientos y medidas que
una entidad aplica para garantizar que sus operaciones se adecuen a las leyes, normativas y
normas éticas vigentes en su area. Su meta principal es evitar peligros juridicos, econémicos y
reputacionales originados por eventuales transgresiones.

» Toma de decisiones estratégicas. Es un procedimiento en el que las entidades eligen las
medidas mas apropiadas para lograr sus metas a largo plazo. Este procedimiento conlleva el
estudio del ambiente interno y externo, la deteccion de oportunidades y riesgos, y la valoracion
de las fortalezas y debilidades de la compaiia.

2.2.6. Dimensiones del sistema de control de asistencia

Un sistema eficiente de control de asistencia incluye varias dimensiones fundamentales
que garantizan su operatividad y capacidad de adaptacion a las demandas de una organizacion.

Peralta (2008), menciona estas dimensiones:
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2.2.6.1. Funcionalidad. Hace referencia a la habilidad de este para satisfacer los
requerimientos y realizar las funciones para las que fue creada, garantizando un desempeno
correcto de acuerdo a lo planificado.

2.2.6.2. Eficiencia del registro. Hace referencia a la habilidad de un sistema o
procedimiento para recolectar y guardar datos de forma exacta, completa y a tiempo, empleando
el menor numero de recursos disponibles.
2.2.7. Definicion de gestion administrativa

Es la serie de procedimientos y estrategias orientadas a maximizar la utilizacion de los

recursos de una entidad para lograr sus metas de forma eficaz. Una adecuada administracion
permite prevenir circunstancias, ordenar problemas y orientar las acciones institucionales,
fomentando la productividad y el desarrollo sostenido de la compaiiia. Esto conlleva la
planificacion, organizacion, direccion y supervision de las actividades de la empresa, garantizando
una coordinacion efectiva entre los distintos departamentos y funciones (Chiavenato, 2017).

La administracion es un grupo de tareas fundamentales para el triunfo de cualquier entidad.
La gestion administrativa, al planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la empresa,
facilitar la optimizacion del uso de los recursos, incrementar la eficiencia y productividad, y lograr
las metas de forma eficaz (Arréstegui, 2019).
2.2.8. Funciones de gestion administrativa

La gestion administrativa, a través de sus diversas tareas y responsabilidades, juega un

papel fundamental en la eficacia operativa y el logro de los objetivos de una entidad. Es crucial
para la coordinacion eficiente de recursos, la toma de decisiones estratégicas y el mantenimiento
de un entorno de trabajo productivo y armonioso. A continuacion Da Silva (2002), presenta

funciones mas importantes:
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Figura 1

Funciones de gestion administrativa

Planeacién

Organizacion

Integracion
de personal

Fuente: (Da Silva, 2002)

2.2.8.1. Funcion de planeacion. Es definir con anticipacion el proyecto, el método, el
momento y la persona encargada de llevar a cabo. Es dibujar un mapa de la ubicacion de la entidad
y el rumbo que deseamos perseguir.
2.2.8.2. Funcion de organizacion. Es necesario disponer de recursos monetarios, humanos
y materiales para que la organizacion florezca adecuadamente y forje una estructura
funcional.
2.2.8.3. Funcion de integracion de personal. Se refiere a ocupar las posiciones laborales
con los individuos perfectos para cada rol, en el instante preciso. Requiere identificar las demandas
de personal, escribir descripciones de roles, realizar el reclutamiento y la seleccion del talento.
2.2.8.4. Funcion de direccion. Liderar y encender la chispa en el equipo, desplegando

tacticas que orienten las energias hacia el logro de las metas trazadas.
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2.2.8.5. Funcion de control. Observar y asegurarse de que las tareas se ejecuten segun el
plan, efectuando las modificaciones pertinentes para corregir errores y garantizar el logro de las
metas.

2.2.9. Importancia de la gestion administrativa

La administracion es la piedra angular del triunfo de cualquier entidad, ya sea una
microempresa o una colosal empresa. Esto engloba un abanico de tareas entrelazadas que
van desde la orquestacion y estructuracion hasta la gestion y supervision. Su mision
primordial es perfeccionar los recursos y procedimientos para lograr las metas con la mayor
eficiencia. A continuacion Guerrero y Galindo (2014), presentan las siguientes importancia de
gestion administrativa:

» Eficiencia y productividad. Una administracion eficiente aprovecha al maximo los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos y transforma los procesos en un torbellino de
eficiencia y productividad.

» Toma de decisiones informadas. La administracion ofrece los datos esenciales para tomar
decisiones tacticas y operativas precisas.

* Coordinacion y control. La administracion orquesta las diversas areas y actividades de la
empresa, garantizando que todos naveguen en un mismo rumbo y persigan los mismos fines.

* Cumplimiento normativo. La orquestacion administrativa permite a las entidades navegar las
aguas turbulentas de las normativas laborales, fiscales y contables.

* Adaptabilidad y crecimiento. Una administracion robusta facilita a las empresas moldearse a
las metamorfosis del entorno y aprovechar las oportunidades que surjan. Al adaptarse y estar
listas para enfrentar retos, las companias pueden prosperar de manera duradera y lograr sus

objetivos venideros.
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= Clima laboral positivo. Una administracion que se preocupa por el bienestar de los trabajadores,
promueve la interaccion y el trabajo en equipo, y brinda oportunidades de crecimiento
profesional, cultiva un ambiente laboral vibrante.
2.2.10. Tecnologias en la gestion administrativa
La administracion ha vivido una metamorfosis radical debido a la irrupcion de multiples
innovaciones tecnologicas. Estas tecnologias han perfeccionado procedimientos, refinando la
toma de decisiones y elevada la eficacia en las empresas. A continuacion Sanchez (2018), se
presentan algunas de las tecnologias mas relevantes en la gestion administrativa:
2.2.10.1. Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP). Los ERP son
mecanismos holisticos que orquestan diversas facetas de una compaiiia, tales como las finanzas,
los recursos humanos, el inventario y las ventas. Facilitan la concentraciéon de datos y la
automatizacion de procedimientos, lo que agiliza la toma de decisiones y eleva la eficacia
operativa.
2.2.10.2. Gestion de relaciones con los clientes (CRM). Los CRM se dedican a orquestar
el vinculo con los clientes. Facilitan el almacenamiento de datos sobre los clientes, el monitoreo
de las interacciones y la personalizacion del didlogo. Esto eleva la felicidad del cliente y dispara
las transacciones.
2.2.10.3. Software de gestion de documentos (DMS). Los sistemas de gestion
documental simplifican la creacion, almacenamiento, organizacion y recuperacion de documentos
digitales. Esto disminuye el consumo de papel, acelera los tramites y eleva la proteccion de la

informacion.
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2.2.10.4. Herramientas de colaboracion en linea. Estas herramientas, como Google
Workspace o Microsoft Teams, posibilitan a los equipos colaborar en proyectos, compartir
documentos y comunicarse con destreza, a pesar de estar dispersos por distintas tierras.

2.2.10.5. Software de gestion de proyectos. Estos artilugios, como Asana o Trello,
facilitan la planificacion, la organizacion, la distribucion de tareas y el monitoreo del progreso de
los proyectos. Esto potencia la eficiencia y garantiza el cumplimiento de las fechas limite.
2.2.11. Dimensiones de la gestion administrativa

La administracion, pilar esencial para la operatividad de cualquier entidad, puede ser
examinada desde Multiples prismas que engloban sus Multiples facetas y roles. A continuacion
Summers (2006), presenta algunas dimensiones mas relevantes:

2.2.11.1. Optimizacion de los procesos. Es un pilar esencial para cualquier entidad que
aspire a potenciar su eficacia, eficiencia y rivalidad.
2.2.11.2. Satisfaccion de los usuarios. Es una nocion esencial en el ambito corporativo y se

refiere al conjunto de tacticas y tacticas que se despliegan para potenciar la efectividad y eficacia
de los procedimientos internos de una entidad.
2.3. Definicion de términos basicos
2.3.1. Optimizacion

Es un principio esencial que se despliega en multiples disciplinas, a incluir desde la
ingenieria y las matematicas hasta la gestion empresarial y la rutina diaria (Sanchez, 2018).
2.3.2. Usuario

Es alguien que emplea un producto, servicio o sistema para cubrir una necesidad o alcanzar
una meta determinada. Los usuarios pueden ser compradores, consumidores, asociados,

suscriptores y curiosos, entre otros (Cabrera, 2014).
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2.3.3. Satisfaccion

La satisfaccion se define como una condiciéon emocional que indica el nivel en el que un
individuo se siente complacido o contento con algo (Arréstegui, 2019).
2.3.4. Control

La nocion de control es esencial en multiples esferas, desde la administracion de empresas
hasta la vida diaria (Da Silva, 2002).
2.3.5. Asistencia

La asistencia es una nocion vasta que puede adquirir multiples significados dependiendo
del entorno (Zamora, 2011).
2.3.6. Administracion

Es una nocion vasta y esencial en multiples campos, a incluir desde la administracion de
corporaciones hasta la estructuracion de las tareas diarias (Chiavenato, 2017).
2.3.7. Sistema

Un sistema es un entramado de componentes entrelazados que cooperan para alcanzar una
meta compartida (Cabrera, 2014).
2.3.8. Registros de datos

El registro de datos es el arte de reunir y archivar datos meticulosamente para su posterior
aprovechamiento y estudio (Durand, 1999).
2.3.9. Tecnologias

Son artilugios, técnicas y saberes que se emplean para desentraiar enigmas, colmar
carencias y enriquecer la existencia humana (Garcia, 2000).
2.3.10. Datos

Los datos son imagenes tangibles de sucesos, acontecimientos, entidades o ideas (Zamora, 2011).
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipoy nivel de investigacion
= El tipo de investigacion fue basica, asi como cuantitativa, dado que emplearan métodos
de recopilacion de datos cuantitativos basados en la medicion numérica y el andlisis
estadistico para determinar patrones de comportamiento (Hernandez et al., 2014).
= El tipo de investigacion fue descriptivo, ya que nos permitioé recoger datos estadisticos
para conocer el nivel de autoestima de las personas estudiadas, sin alterar la variable
(Hernandez et al., 2014).
3.2. Diseiio de investigacion
Esta investigacion utilizo un disefio correlacional. Este es un método de investigacion que
no implica experimentar, y se emplea para encontrar la relacion entre dos o mas variables. En un
estudio correlacional, se recogen datos sobre las variables importantes y se examina la fuerza y la
direccion de su relacion utilizando técnicas estadisticas como el coeficiente de compensacion. Los
resultados de un disefio correlacional pueden ofrecer informacion util sobre como estan
relacionadas las variables y en qué medida. Esto puede ayudar a predecir comportamientos,
encontrar patrones y crear hipotesis para futuras investigaciones (Bernal, 2016). Por lo tanto, el

esquema que se empleo fue el siguiente:

Figura 2
Diserio del estudio
Xo1
M r
Yoz

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Donde:
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M : Muestra

Xo1 : Sistema de control de asistencia

r : Relacion entre variables

Yo2 : Gestion administrativa
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion objetivo de un estudio es el grupo completo de elementos a los cuales se
pretende generalizar las conclusiones de la investigacion. Es fundamental que esta poblacion esté
debidamente delimitada en términos de sus atributos y que sea factible de acceder para efectuar el
estudio con éxito (Arias, 2006).

La comunidad abarcaba a 26 trabajadores, entre maestros y funcionarios de la Institucion

Educativa los "Libertadores" de Ccochapata.
Tabla 1

Poblacion de estudio

N© Descripcién Cantidad

01  Darector 01

02  Docentes 21

03 Administrativos 04
Total : 26

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

3.3.2. Seleccion de la muestra

La muestra es un selecto conjunto de individuos seleccionados de una poblacion mas
amplia que se anticipa que los hallazgos se extenderan a toda la poblacion (Kerlinger, 2006).

La muestra incluyd a todos los trabajadores, a incluir a 26 maestros y administradores de

la Institucion Educativa los "Libertadores" de Ccochapata.
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3.3.3. Muestreo
Se empled un método de muestreo no probabilistico por conveniencia; este es un método
utilizado frecuentemente donde los componentes de la muestra se escogen por su conveniencia o
disponibilidad. Este tipo de muestreo generalmente es agil y econdmico, sin embargo, puede
contener prejuicios y no reflejar correctamente la poblacion total (Kerlinger, 2006).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
= Se evaluo la técnica como una encuesta. La encuesta es un método investigacion que se emplea
recolectar informaciéon un grupo personas, mediante un instrumento de evaluacion
estandarizado como un cuestionario o una entrevista. Facilita la adquisicion de datos acerca de
una variedad de temas, cuentos como puntos de vista, posturas, conductas y rasgos de las
personas (Arias, 20006).
= El cuestionario fue la herramienta empleada para recolectar informacion de una muestra de
personas mediante un conjunto de preguntas estructuradas y estandarizadas. Facilita
desentrafiar un vasto océano de percepciones, posturas, conductas y rasgos distintivos de las
personas (Herndndez et al., 2014). Este instrumento se orienta hacia los 26 trabajadores,
compuestos por docentes y administrativos de la Institucion Educativa los "Libertadores" de
Ccochapata. Para la recoleccion datos, se formularan 20 interrogantes utilizando mediciones
dicotomicas (Ver anexo C).
3.5. Aplicacion de instrumentos de evaluacion, tabulacion y procesos
El proceso y analisis de datos es un recurso potente que nos facilita convertir datos en saber.
Al emplear técnicas de andlisis de datos de forma estricta, podemos adquirir datos valiosos que
pueden ser empleados para ampliar nuestro entendimiento del mundo y tomar decisiones mas

fundamentadas (Pérez y Abad, 2021). La informacién procesada proviene de los 26 empleados,
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que incluyen a profesores y administradores de la Instituciéon Educativa los "Libertadores" de
Ccochapata. La informacion del cuestionario fue guardada en Excel y los datos estadisticos fueron
tratados en SPSS. Para evaluar la confiabilidad, se aplic6 la formula de Kuder-Richardson para
las escalas dicotomicas, la cual es util para establecer la confiabilidad del estudio. Se empled6 el
coeficiente de precision rho de Spearman para valorar una medida estadistica de la conexion entre
las variables ordinales del estudio. Se emple6 el test de Shapiro Wilk para valorar el ensayo
estadistico de la muestra de datos de una distribucion normal.
3.6. Etica investigativa

Se protegid la integridad de todos los participantes, al mismo tiempo que se comunico al
director de la Institucion Educativa la finalidad del estudio, manteniendo el principio de privacidad
de la informacién obtenida. La investigacion se apegd a los principios éticos, honr6 los derechos
del autor y se ajusto a las pautas dictadas por la Universidad para el Desarrollo Andino, respecto
a las reglas de investigacion cientifica. Dentro del marco de la ética cientifica, en la creacion del
marco tedrico, se identifican, mencionados y citados los derechos de autor vinculados a cada una

de las aportaciones teoricas tomadas en cuenta en este estudio, incluyendo la APA.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. Resultados

4.1.1. Confiabilidad del instrumento

Se empled el coeficiente Kuder-Richardsonpara evaluarla confiabilidad de las escalas
dicotémicas. Los hallazgos evidenciaron una consistencia interna satisfactoria, con valores que
oscilan entre 0.70 y 0.90, lo cual se alinea con los criterios previamente establecidos (Pérez y
Abad, 2021).

Tabla 2

Evaluacion de la confiabilidad de los instrumentos mediante la puntuacion de criterios

Rango Interpretacién
0.90-1.00 Muy satisfactoria
0.80-0.89 Adecuada
0,70-0.79 Moderada
0.60-0.69 Baja
0.50-0.69 Muy baja

=50 Mo confiable

Fuente: (Pérez'y Abad, 2021)

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se emple6 el método de Kuder-
Richardson, obteniéndose los siguientes calculos:
Tabla 3

KR-20 del sistema de Control de Asistencia

KR =0,989
K (Numero de items) =12

¥ Wi(Varianza de cada ftem) =002
Vit (Varianza Total) =0,80

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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El valor de 0,989 corresponde al coeficiente Kuder-Richardson 20 (KR-20) de la escala del
sistema de control de asistencia, segun la Tabla 3. Un coeficiente cercano a 1 en escalas con items
dicotdmicos indica una alta precision y consistencia en la medicion, lo que sefiala una confiabilidad
sobresaliente.

Tabla 4

KR-20 de gestion Administrativa

ER =0,921
K (Numero de fte;m.s) =

¥ Wi (Varianza de cada ftf_'m) =003
Vit (Varianza Total) =0,93

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La Tabla 4 muestra los resultados del coeficiente Kuder-Richardson 20 (KR-20) para la
escala de gestion administrativa, obteniendo un valor de 0.921. Este coeficiente, utilizado para
evaluar la consistencia interna de escalas con items dicotdomicos, indica un alto nivel de fiabilidad,
ya que su valor estd muy proximo a 1, lo que sugiere una medicion precisa y coherente.

Tabla 5

Estadisticas descriptivas de las variables sistema de Control de Asistencia y gestion

Administrativa
Estadistico Error estandar
Media T3 089
25% de intervalo de confianza Limite inferior 55
para lamedia Limite superior 21
Media recortada al 3% 6
Mediana 1,00
. Varianza 205
Sistema de control de Desviacion estindar 45
Minimo 0
Maximo 1
Rango 1
Rango intercuartil 1
Asgimetria -1,105 456
Curtosis -850 887
Media 85 072
05% de intervalo de confianza Limite inferior JJ0
para la media Limite superior 99
Media recortada al 3% .88
Mediana 1,00
Varianza 135
Gestion administrativa Desviacion estandar 368
Minimo ]
Maximo 1
Rango 1
Rango intercuartil 0
Asimetria -2,038 A6
Curtosis 2,328 887

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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4.1.2. Anadlisis de datos cuantitativos

Este analisis estadistico permitio alcanzar las metas del estudio con exactitud estadistica,
ofreciendo una base solida para desentrafiar la conexion entre el sistema de asistencia y la
administracion en los trabajadores, tanto docentes como administrativos, de la Institucion
Educativa los "Libertadores" de Ccochapata.

Tabla 6

Sistema de control de asistencia y gestion administrativa

N° %
No 2 7,69%
Si 24 92.31%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 3

Sistema de control de asistencia y gestion administrativa

Porcentaje

No Si

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Los hallazgos revelan que un impresionante 92.31% de los encuestados (24 individuos)
perciben una conexion, ya que la mayoria de los encuestados perciben que la implementacion del
sistema de control de asistencia tiene un impacto favorable en la administracion, revelando una
intima conexidn entre ambas variables. Sin embargo, solo un 7.69% (2 individuos) senala lo

contrario.
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Tabla 7

Sistema de control de asistencia y la funcionalidad con la gestion administrativa

N° Y%
No 4 15,38%
Si 22 84,62%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Figura 4

Sistema de control de asistencia y la funcionalidad con la gestion administrativa

Porce

No Si

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
El 84.62% de los encuestados (22 individuos) percibe una conexién, considerando que el
sistema de asistencia mejora notablemente la operatividad de la administracion, lo que indica una

conexion positiva y significativa entre ambas variables. En contraste, un 15.38% (4 individuos)

piensa lo contrario.



Tabla 8

Sistema de control de asistencia y la eficiencia del registro con la gestion administrativa

N° %
No 3 11,54%
Si 23 88,46%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 5

Sistema de control de asistencia y la eficiencia del registro con la gestion administrativa
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Los resultados indican que el 11.54% de los encuestados (23 personas) consideran
que si existe una relacion, percibiendo que el sistema de control de asistencia contribuye
significativamente a la funcionalidad de la gestion administrativa, lo que sugiere una
relacion positiva y relevante entre ambas variables, mientras que el 88.46% (3 personas)

opinan lo contrario.
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Tabla 9

Sistema de control de asistencia y optimizacion de los procesos con la gestion administrativa

N° Y%
No 6 23,08%
Si 20 76,92%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 6

Sistema de control de asistencia y optimizacion de los procesos con la gestion administrativa

Porcentaje

No Si
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Los hallazgos revelan que un 76.92% de los encuestados (20 individuos) opinan que el
sistema de asistencia mejora los procesos administrativos, viendo una conexion favorable entre su
implementacion y la mejora de los procedimientos, lo que sugiere que el sistema simplifica y
optimiza la administracion en la institucion, mientras que un 23.08% (6 individuos) piensa lo

contrario.
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Tabla 10

Sistema de control de asistencia y satisfaccion de los usuarios en la gestion administrativa

N° Y%
No 8 30,77%
Si 18 69,23%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 7

Sistema de control de asistencia y satisfaccion de los usuarios en la gestion administrativa

No Si

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El 69.23% de los encuestados opina que instaurar un sistema de asistencia puede elevar la
felicidad de los usuarios en la administracion. No obstante, un 30.77% asegura lo contrario,
revelando que persiste un grupo de individuos que no percibe avances notables o que podrian

enfrentar problemas con el sistema.
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4.2. Discusiones
4.2.1. En relacion al objetivo general

Se descubrid un impresionante 92,31% de correlacion positiva entre el sistema de asistencia
y la administracion en la escuela Los Libertadores de Ccochapata, donde la mayoria de los
estudiantes consideran que la implementacion del sistema de asistencia tiene un efecto favorable
en la gestion administrativa. Estos hallazgos se asemejan a los de la investigacion de Balladares
(2024), quien concluyo que la implantacion de un sistema web de asistencia para los maestros y el
equipo administrativo de la I.LE. N° 020 Hilario Carrasco Vinces, Corrales-Tumbes en 2024 resultd
fructifera, demostrando un desempeiio excepcional. Se tomd en cuenta las particularidades de la
empresa y los servicios ofrecidos. La tecnologia fue crucial para poner en marcha el sistema,
asegurando una experiencia tanto para los estudiantes como para los docentes y el equipo
administrativo. El sistema resulto ser funcional y 6ptimo a largo plazo, asegurando una experiencia
enriquecedora tanto para los estudiantes como para los docentes y el equipo administrativo.
4.2.2. En relacion a los objetivos especificos

Un 84,62% establecid una correlacion positiva altamente significativa (RhodeSpearman =
0,900) entre el sistema de control de asistencia y la funcionalidad con la gestion administrativa en
la LLE. Los Libertadores de Ccochapata. Consideran quesi hay unarelacion, perciben que el sistema
de control de asistencia aporta de manera significativa a la funcionalidad de la gestion
administrativa, lo que indica una relacion positiva y significativa entre ambos factores. De acuerdo
con las investigaciones de una relacion La Cruz (2022) se observé un avance notable en la gestion
de los procedimientos administrativos del sistema de control de asistencia en el salon de
innovacion pedagogica de la Institucion Educativa "San Luis Gonzaga" de Ica procesos, ya que

hubo un incremento del 98.04% en la aprobacion de estos procesos.
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Se estableci6 un 88,46% que hay una correlacion perfecta y positiva (RhodeSpearman =
1,000) entre el sistemade controlde asistencia y laeficiencia del registro con la gestion
administrativa en la InstitucionEducativalLos Libertadoresde Ccochapata. Se tomo encuenta que si
hay una relacion, evidenciando que el sistema de control de asistencia aporta de manera
significativa a la funcionalidad de la administracion, lo que indica una relacién positiva y
significativa entre ambas variables. De acuerdo con Pinedo (2024), su estudio evidencio que el
sistemadecontrol de asistenciagestiona adecuadamente losrecursos durante laimplementacion dela
aplicacion bajo determinados criterios. Segun la evaluacion efectuada al personal administrativo,
donde 30 puntos equivalen al 100%, se establece que el sistema ha alcanzado el indicador de
eficiencia, consiguiendo una aceptacion del 63.33 % en la categoria muy buena y del 36.66 % en
la categoria buena.

Se estableci6 un 76,92% que hay una correlacion positiva y significativa (RhodeSpearman
= 0,845) entreel sistemade controlde asistencia y laoptimizacion de los procesos con la
administracién en la Institucion Educativa Los Libertadores de Ccochapata. Esto se debe a que el
sistema de control de asistencia ayuda a mejorar los procesos administrativos y se percibe una
relacion positiva entre la puesta en marcha del sistema y la mejora de los procesos administrativos.
En relacién con Tolentino (2024), determina que dado que la significacion de la muestra es de
0.011, inferior al 0.05 valortedricoprobabilistico, se deduce que la optimizacion y disefio de un
sistemaweb estan vinculados con el procesode controlde asistencia de la compaiiia
ViaDataConsulting.

Se establecio un 69,23% que hay una correlacion positiva significativa (RhodeSpearman =
0,918) entre el sistemade controlde asistencia y lasatisfaccion de los usuarios en la administracion

en la LLE. Los Libertadores de Ccochapata, teniendo en cuenta que la puesta en marcha de un
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sistemade control de asistenciase vincula con unincremento enla satisfaccion de los usuarios en la
administracion. De acuerdo con Tolentino (2024), establecieron que el significado de la muestra
es de0.011, inferioral 0.05 valor tedricoprobabilistico. Se deduce que el estudio y disefiode
unsistemaweb estd vinculado con elproceso de controlde asistenciade la compaiia
ViaDataConsulting.
4.3. Contrastacion de hipotesis
4.3.1. Planteamiento de la hipdtesis
= Hi: El sistema de control de asistencia se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en la L.E. Los Libertadores de Ccochapata, 2024.
= Ho: EL sistema de control de asistencia nose relaciona significativamentecon la
gestionadministrativa en la L.LE. Los Libertadores de Ccochapata, 2024.
4.3.2. Determinacion del nivel de significancia
= a=0.05(5%)
4.3.3. Eleccion de la prueba estadistica
Se elige Rho de Spearman, para medirla fuerza y direccion de la asociacion entre dos
variables clasificadas.
4.3.4. Calculo del valor tabular

Criterios para determinarla Normalidad:

¢ Pvalor=>a Aceptar H1 = Los datos provienen de una distribucion normal
¢ Pvalor<a Aceptar HO = Los datos no provienen de una distribuciéon normal
Se realiz6 una evaluacion de la normalidad de los datos mediante la aplicacion de la prueba

de Rho de Spearman.
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Tabla 11
Rho de Spearman Normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico ol Sig.
Sistema de control de asistencia 0.557 25 0,000
Gestion administrativa 0.436 25 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Para ambos grupos de datos, el valor de significacion es 0.000, que es inferior al nivel de
significacion que se suele usar (o= 0.05). Esto significa que se descarta la hipotesis de normalidad
nula (HO) para las dos variables. En resumen, la informacion del Sistema de Control de Asistencia
y Gestion Administrativa no se distribuye de manera habitual.

Figura 8
Pruebas de normalidad de sistema de control de asistencia

Histograma

— Narmal

Medlia = 73
Desv. estandar = 452
N=26

Frecuencia

-5 K] 5 1,0 15

Sistema de Control de Asistencia

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 9

Pruebas de normalidad de gestion administrativa
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Histograma

30

L] = Mormal

Media = 85
Desv. estandar = 368
=26

Frecuencia

-5 0 5 1,0 15

Gestion Administrativa

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

4.4. Contrastacion de la hipotesis general

Tabla 12

Estadistico de prueba de correlacion para la hipotesis general

Gestion
Administrativa
. Coeficiente de correlacion
Sistema de Control de 0,987
) . Rho de Spearman
Asistencia . i
Sig. (bilateral) 0,00
N© 26

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Se cuenta con un coeficiente Rho de Spearman de 0.987, lo que sefiala una correlacion
positiva muy intensa entre las dos variables. Ya que el p-valor es inferior a 0.05, se descarta la
hipotesis nula, lo que sefiala que la correlacion es estadisticamente relevante, corroborando que la
puesta en marcha del sistema de control de asistencia tiene una relacion significativa con la

administracién en la Institucion Educativa Los Libertadores de Ccochapata en 2024.
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4.5. Contrastacion de la hipétesis especifica 1
a) Hipotesis
* H;: La implementacion de un sistema de control de asistencia se relaciona

- significativamente con la funcionalidad y la gestion administrativa en la L.E. Los
Libertadores de Ccochapata, 2024.

- * H,: La implementacion de un sistema de control de asistencia no se relaciona
significativamente con la funcionalidad y la gestion administrativa en la LE. Los
Libertadores de Ccochapata, 2024.

b) Nivel de significancia:
*  0=0.05(5%)
¢) Regla de decision:
» Si: p-valor = Sig. (Bilateral) < 0.05; se rechaza HO y se acepta H1
» Si: p-valor = Sig. (Bilateral) >0.05; se acepta HO y se rechaza H1
d) Estadistico de prueba:

Prueba de correlacion Rho de Spearman.
Tabla 13

Estadistico de prueba de correlacion para la hipotesis especifica 1

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Se observa un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de,900, lo que revela una fuerte
conexion positiva entre las dos variables. Dado que el p-valor es inferior a 0.05, se descarta la
hipotesis nula y se confirma que la implementacion del sistema de asistencia estd intimamente

ligada a la eficiencia administrativa en la escuela Los Libertadores de Ccochapata en el afio 2024.
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4.6. Contrastacion de la hipétesis especifica 2

a) Hipotesis

= Hi: La implementacion de un sistema de control de asistencia se relaciona
significativamente con la eficiencia del registro y la gestion administrativa en la LE. Los
Libertadores de Ccochapata, 2024.

= Ho: La mmplementacion de un sistema de control de asistencia no se relaciona
significativamente con la eficiencia del registro y la gestion administrativa en la LE. Los
Libertadores de Ccochapata, 2024.

b) Nivel de significancia:

= ¢=0.05 (5%)

c) Regla de decision:

= Si: p-valor = Sig. (Bilateral) < 0.05; se rechaza HO y se acepta H1

= Si: p-valor = Sig. (Bilateral) =0.05; se acepta HO y se rechaza H1

d) Estadistico de prueba:

Prueba de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 14

Estadistico de prueba de correlacion para la hipotesis especifica 2

Eficiencia
. Coeficiente de correlacion
Sistema de control de 1,000
asistencia Rho de Spearman
Sig. (bilateral) 0,00
Ne 26

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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El coeficiente Rho de Spearman alcanza el milimetro, revelando una conexion impecable
y favorable entre ambas variables. Dado que el p-valor es inferior a 0.05, se descarta la hipotesis
nula y se confirma que la implementacion del sistema de asistencia estd intimamente vinculada a
la eficacia en la gestion administrativa en la L.E. Los Libertadores de Ccochapata en 2024.

4.7. Contrastacion de la hipétesis especifica 3
a) Hipotesis

= Hi: La implementacion de un sistema de control de asistencia se relaciona
significativamente con optimizacién de los procesos y la gestion administrativa en la LE.
Los Libertadores de Ccochapata, 2024.

* H,: La implementacion de un sistema de control de asistencia no se relaciona

significativamente con optimizacién de los procesos y la gestion administrativa en la LE.
Los Libertadores de Ccochapata, 2024.

b) Nivel de significancia:

= ¢=0.05 (5%)

¢) Regla de decision:

= Si: p-valor = Sig. (Bilateral) < 0.05; se rechaza HO y se acepta H1
= Si: p-valor = Sig. (Bilateral) >0.05; se acepta HO y se rechaza H1
d) Estadistico de prueba:

Prueba de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 15

Estadistico de prueba de correlacion para la hipotesis especifica 3

Optimizacion
i Coeficiente de correlacion
Sistema de control de 0,845
asistencla Rho de Spearman
Sig. (bilateral) 0,00
N© 26

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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El coeficiente Rho de Spearman mide 0,845, revelando una fuerte conexion positiva entre
ambas variables. Dado que el p-valor es inferior a 0.05, se descarta la hipotesis nula y se confirma
que la implementacion del sistema de asistencia esta intimamente vinculada a la mejora de los
procesos administrativos en la escuela.

4.8. Contrastacion de la hipdtesis especifica 4
a) Hipotesis

= Hj: La mmplementacion de un sistema de control de asistencia se relaciona
significativamente con satisfaccion de los usuarios y la gestion administrativa en la LE.
Los Libertadores de Cecochapata, 2024.

= H,: La mmplementacion de un sistema de control de asistencia no se relaciona
significativamente con satisfaccion de los usuarios y la gestion administrativa en la LE.
Los Libertadores de Ceochapata, 2024.

b) Nivel de significancia:

= 4=0.05 (5%)

¢) Regla de decision:

= Si: p-valor = Sig. (Bilateral) < 0.05; se rechaza HO y se acepta H1
= Si: p-valor = Sig. (Bilateral) =0.05; se acepta HO y se rechaza H1
d) Estadistico de prueba:

Prueba de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 16

Estadistico de prueba de correlacion para la hipotesis especifica 4

Satisfaccion
i Coeficiente de correlacion
Sistema de control de 0,918
asistencisa Rho de Spearman
Sig. (bilateral) 0,00
Ne 26

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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El coeficiente Rho de Spearman mide 0,918, revelando una fuerte conexion positiva entre
ambas variables. Dado que el p-valor es inferior a0.05, se descarta la teoria nula y se confirma
que la implementacion del sistema de asistencia estd intimamente vinculada a la felicidad de los

usuarios en la administracion de la escuela.



43

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Se establecio un 92,31% que hay una correlacion positiva significativa (Rhode Spearman
=,987) entre el sistema de control de asistencia y la administracién en la LE. Los
Libertadores de Ccochapata, en la que la mayoria de los participantes consideran que la
puesta en marcha del sistema de control de asistencia influye positivamente en la
administracion.

e Un 84,62% establecio6 una correlacion positiva altamente significativa (Rhode Spearman =
0,900) entre el sistema de control de asistencia y la funcionalidad con la gestion
administrativa en la .E. Los Libertadores de Ccochapata, donde sostienen que si hay una
relacion, perciben que el sistema de control de asistencia aporta de manera significativa a
la funcionalidad de la gestion administrativa. Esto indica una relacion positiva y
significativa entre ambas variables.

e Se establecié un 88,46% que hay una correlacion perfecta y positiva (Rhode Spearman =
1,000) entre el sistema de control de asistencia y la eficiencia del registro con la gestién
administrativa en la Institucion Educativa Los Libertadores de Ccochapata. Se tomo
encuentra que si hay una relacion, evidenciando que el sistema de control de asistencia
aporta de manera significativa a la operatividad de la administracion, lo que indica una
relacion positiva y significativa entre ambas variables.

e Seestablecio un 76,92% que hay una correlacion positiva y significativa (Rhode Spearman
= 0,845) entre el sistema de control de asistencia y la optimizacion de los procesos con la
administracion en la Institucion Educativa Los Libertadores de Ccochapata. Esto se debe a

que el sistema de control de asistencia ayuda a mejorar los procesos administrativos y se
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percibe una relacion positiva entre la puesta en marcha del sistema y la mejora de los
procesos administrativos.

Se establecid un 69,23% que hay una correlacion positiva significativa (Rhode Spearman
= 0,918) entre el sistema de control de asistencia y la satisfaccion de los usuarios en la
administracion en la LE. Los Libertadores de Ccochapata, teniendo en cuenta que la puesta
en marcha de un sistema de control de asistencia se vincula con un incremento en la

satisfaccion de los usuarios en la administracion.

5.2. Recomendaciones

Poner en marcha programas regulares de formacion para los profesores y el personal
administrativo para garantizar un uso eficaz del sistema de control de asistencia. Esto
facilitarad que todos los usuarios maximicen sus funcionalidades y prevengan fallos en su
funcionamiento.

Incluir funciones extra fundamentadas en las demandas particulares de los usuarios, tales
como informes a medida o alertas automaticas, para potenciar alin mas la satisfaccion y la
funcionalidad del sistema.

Compartir las ensefanzas adquiridas y las ventajas del sistema con otras entidades
educativas que lidian con dificultades parecidas en su administracion, promoviendo su

puesta en marcha y capacidad de adaptacion.
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PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivos Generales

Hipotesis General

(De qué manera el sistema de
control de asistencia se relaciona
con la gestion administrativa en la
LLE. los Libertadores de
Ccochapata, 2024?

Determinar la relacion que existe
entre el sistema de control de
asistencia y la gestion
administrativa en la LE. Los
Libertadores de Ccochapata, 2024.

El sistema de control de asistencia se
relaciona significativamente con la
gestion administrativa en la L.E. Los
Libertadores de Ccochapata, 2024.

Sistema de Control
de Asistencia
o Funcionalidad
o Eficiencia del
registro

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

e ;De qué manera el sistema de
control de asistencia se
relaciona con funcionalidad y la
gestion administrativa en la LE.
los Libertadores de Ccochapata,
2024?

e ;De qué manera el sistema de
control de asistencia se
relaciona con la eficiencia del
registro y la gestion
administrativa en la LE. los
Libertadores de Ccochapata,
2024?

e ;De qué manera el sistema de
control de asistencia  se
relaciona con la optimizacion de
los procesos y la gestion
administrativa en la LE. los
Libertadores de Ccochapata,
2024?

e ;De qué manera el sistema de
control de asistencia  se
relaciona con satisfaccion de los
usuarios 'y la  gestion
administrativa en la LE. los
Libertadores de Ccochapata,
2024?

e Determinar la relacion que existe
entre el sistema de control de
asistencia y la funcionalidad con
la gestion administrativa en la
LLE. Los Libertadores de
Ccochapata, 2024.

e Determinar la relacion que existe
entre el sistema de control de
asistencia y la eficiencia del
registro con la  gestion
administrativa en la L.E. Los
Libertadores de Ccochapata,
2024.

e Determinar la relacion que existe
entre el sistema de control de
asistencia y la optimizacion de
los procesos con la gestion
administrativa en la LE. Los
Libertadores de Ccochapata,
2024.

e Determinar la relacion que existe
entre el sistema de control de
asistencia y satisfaccion de los
usuarios en la  gestion
administrativa de la LE. los
Libertadores de Ccochapata,
2024.

o Elsistema de control de asistencia se
relaciona significativamente con la
funcionalidad 'y la  gestion
administrativa en la LE. Los
Libertadores de Ccochapata, 2024.

o Elsistema de control de asistencia se
relaciona significativamente con la
eficiencia del registro y la gestion
administrativa en la LE. los
Libertadores de Ccochapata, 2024.

e Elsistema de control de asistencia se
relaciona significativamente con la
optimizaciéon de los procesos y la
gestion administrativa en la L.LE. Los
Libertadores de Ccochapata, 2024.

o Elsistema de control de asistencia se
relaciona significativamente con la
satisfaccion de los usuarios y la
gestion administrativa en la L.E. Los
Libertadores de Ccochapata, 2024.

Gestion
Administrativa
o Optimizacion de
los procesos
o Satisfaccion de los
usuarios

Tipo: Basico
Nivel: Correlacional

Diseifio: No
experimental

Xo1
M r

Yoz
Donde
M: Muestra
XO01: Sistema de control de
asistencia

R: Relacion entre variables
Y02: Gestion administrativa

Poblacion:

26 colaboradores entre
docentes y
administrativos de la
IL.LE

Muestra:

Poblacion igual a la
muestra

Muestreo: No
probabilistico
Técnicas:

Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario
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Variables Dimensiones

Indicadores

Items

Escala y Medicion

X.1.
Funcionalidad

V.L(X):
Sistema de
Control de
Asistencia

X.2.
Eficiencia del
registro

Y.1.
Optimizacion de
V.D.(Y): los procesos
Gestion
Administrativ
a

Y.2.
Satisfaccion de
los usuarios

X.1.1.
Capacidad de
generacion

X.2.1.
Reduccion en el uso
de recursos

X.3.1.
Satisfaccion de los
usuarios respecto a

la usabilidad del
sistema

Y.1.1.
rapidez en la toma
de decisiones
estratégicas

Y.2.1.
Actualizacion y
relevancia de la

informacion

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

19.

20.

Los usuarios en sistema pueden crear
informes personalizados sin necesidad
de conocimientos técnicos avanzados
El sistema ofrece informes con datos
actualizados al instante

Con el sistema es posible exportar
informes en multiples formatos (PDF,
Excel, etc.)

Con el sistema es pueden programar
informes automaticos que se envian a
correos electronicos designados

El sistema permite filtrar y segmentar
datos segtin diversos criterios

El sistema procesos
manuales reduciendo la intervencion
humana

automatiza

El sistema optimiza el uso de
materiales en las operaciones

El sistema disminuye el tiempo
requerido para completar procesos de
control

El sistema facilita la integracion con
otros sistemas para evitar duplicidad
de datos

La interfaz del sistema es intuitiva y
amigable

El sistema los usuarios pueden
personalizar configuraciones seguin
sus necesidades
El sistema contiene manuales
integradas para asistencia

Con el sistema la disponibilidad de
reportes es tiempo real

El sistema facilidad para realizar
analisis predictivos de informes

El sistema reduccion del tiempo en la
recopilacion de informacion para
decisiones

La informaciéon que se obtiene del
sistema es precisa y confiable

En el sistema los datos se actualizan
con la frecuencia necesaria para su

trabajo

. El usuario comprende facilmente los

reportes generados por el sistema

Los reportes generados por el sistema
facilitan las tomas de decisiones
rapidas

El sistema le alerta sobre informacion
critica o cambios importantes

Escala: Ordinal

Medicién:
Dicotoémico
= Si

= No
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Anexo C: Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento tiene como objetivo obtener informacion sobre implementacion de un
sistema de control de asistencia de la gestion administrativa en la Institucion Educativa los
“Libertadores” de Ccochapata, para lo cual contesta a las preguntas marcando con una “X” en

un solo recuadro, segin su opinion.

Medicion
Si No

VARIABLES N° INDICADORES

X.1. Funcionalidad

Los usuarios en sistema pueden crear informes
01 personalizados sin necesidad de conocimientos técnicos

avanzados

02 El sistema ofrece informes con datos actualizados al
instante

03 Con el sistema es posible exportar informes en multiples
formatos (PDF, Excel, etc.)

04 Con el sistema es pueden programar informes automaticos
que se envian a correos electronicos designados

05 El sistema permite filtrar y segmentar datos segiin

V.L(X):
(X) diversos criterios

Sistema de vers :
Control de X.2. Eficiencia del registro

El sistema automatiza procesos manuales reduciendo la
intervencion humana

Asistencia 06

07 El sistema optimiza el uso de materiales en las operaciones

08 El sistema disminuye el tiempo requerido para completar
procesos de control

09 El sistema facilita la integracion con otros sistemas para
evitar duplicidad de datos

10 La interfaz del sistema es intuitiva y amigable

1 El sistema los usuarios pueden personalizar
configuraciones segun sus necesidades

12 El sistema contiene manuales integradas para asistencia

Y.1. Optimizacion de los procesos

13 Con el sistema la disponibilidad de reportes es tiempo real

14 El sistema facilidad para realizar analisis predictivos de
informes

15 El sistema reduccion del tiempo en la recopilacion de
informacion para decisiones

Y.2. Satisfaccion de los usuarios

V.D.(Y): 16 La informacion que se obtiene del sistema es precisa y
Gestion Eonﬁlabl.e los d i  f .
Administrativa 17 n el sistema los datos se actualizan con la frecuencia

necesaria para su trabajo

18 El usuario comprende facilmente los reportes generados
por el sistema

19 Los reportes generados por el sistema facilitan las tomas de
decisiones rapidas

20 El sistema le alerta sobre informacion critica o cambios
importantes




Anexo D: Sintesis del analisis de datos

Procesamiento de vista de variables en el SPSS
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utiidades Ampliaciones Ventana  Ayuda
Py \
WHE O e~ By AEE 06 Q
Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Rol

1 X1 Numérico 8 0 Los usuarios en sistema pueden crear informes personalizados sin necesidad de conocim... (0, Noj Ninguno 8 FDerecha g Nominal \ Entrada
2 X Numérico 8 0 £ sistema ofrece informes con datos actualizados al instante 0. No). Ninguno 8 3 Derecha g Nominal \ Entrada
3 X3 Numérico 8 0 Con el sistema s posible exportar informes en miiltiples formatos (PDF, Excel, etc.) {0. Noj Ninguno 8 3 Derecha g Nominal \ Entrada
4 X4 Numérico 8 0 Con el sistema es pueden programar informes automaticos que se envian a correos electr.. (0, No) Ninguno 8 3 Derecha g Nominal i Entrada
5 X5 Numérico 8 0 El sistema permite filtrar y segmentar datos segun diversos criterios (0. Noj... Ninguno 8 3 Derecha g Nominal s Entrada
[ Numérico 8 0 £ sistema automatiza procesos manuales reduciendo la intervencion humana {0. Noj) Ninguno 8 FDerecha g Nominal \ Entrada
7 X7 Numérico 8 0 El sistema optimiza el uso de materiales en las operaciones {0. Noj.. Ninguno 8 | Derecha g Nominal v Entrada
8 X8 Numéico 8 0 El sistema disminuye el tiempo requerido para completar procesos de control 0. No) Ninguno 8 3 Derecha g Nominal \ Entrada
3 X9 Numéico 8 0 £l sistema facilita la integracién con otros sistemas para evitar duplicidad de datos {0. Noj. Ninguno 8 | Derecha g Nominal \ Entrada
10 X0 Numéico 8 0 La interfaz del sistema es intuitiva y amigable {0, Noj Ninguno 8 FDerecha g Nominal \ Entrada
1 xn Numéico 8 0 £l sistema los usuarios pusden segin sus 0. Noj. Ninguno 8 | Derecha g Nominal \ Entrada
12 x2 Numéico 8 0 El sistema contiene manuales integradas para asistencia (0. Noj. Ninguno 8 3 Derecha g Nominal \ Entrada
13 Y13 Numérico 8 0 Con el sistema Ia disponibilidad de reportes es tiempo real {0, Noj Ninguno 8 2 Derecha g Nominal “ Entrada
" Y4 Numénico 8 0 El sistema facilidad para realizar andlisis predictivos de informes {0, Noj. Ninguno 8 3 Derecha g Nominal v Entrada
5 Y15 Numéico 8 0 £l sistema reduccion del timpo en la recopilacién de informacion para decisiones (0. No). Ningno 8 FDerecha @b Nominal  Entrada
16 Y16 Numérico 8 0 La informacion que se obtiene del sistema es precisa y confiable {0, No). Ninguno 8 = Derecha g Nominal  Entrada
7oy Numérico 8 0 En el sistema los datos se actualizan con la frecuencia necesaria para su trabajo (0. No) Ninguno 8 = Derecha g Nominal \ Entrada
18 Y18 Numérico 8 0 El usuario comprende facilmente los reportes generados por el sistema {0, Noj. Ninguno 8 3= Derecha g Nominal v Entrada
19 Y19 Numérico 8 0 Los reportes generados por el sistema facilitan las tomas de decisiones rpidas (0. No) Ninguno 8 2 Derecha g Nominal s Entrada

2 Y20 Numérico 8 0 El sistema le alerta sobre informacion critica o cambios importantes {0, No) Ninguno 8 3= Derecha g Nominal M Entr.. v
2
2
23
2
25
2
rid
2
2
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Anexo E: Manual del sistema

% Ingreso al sistema de control de asistencia

Los Libertadores ® 2024

& Interface del sistema de control de asistencia
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X
Identificate para Ingresar
Usuario:
admin -
Clave
(..... ? ]
(] | I ‘
Revision 1.0

@ Sistema de Asistencia

RR-HH v HERRAMIENTAS v/

Editar Personal
Explorador de personal
Crear carga horaria

Crear grupo academico

Explorador asistencia

Explorador justificaciones

|.LE. "LOS LIBERTADORES"

REPORTES v/

INFORMACION \/

f51- () w0




Registro del personal de la institucion

REGISTRO DE PERSONAL

Nro. Dni - Cedula

23463538

Nombre completo

APARCO SARMIENTO CESINIO

Direccion

Jr. Ayacucho N° 136

Correo:

cesinio2346@hotmail.com

Rol o Cargo

Docente

Genero - Sexo

Hombre

Foto carnet

£

Nombre Usuario para web

6353PARC

nro. Celular

928046824

Fecha nacimiento

v 01/07/1983 v

Recibir Notificacion?

v No v |

Cancelar 0 Guardar

Carga horaria del personal

~— Horario del personal

3

Crear Carga Horaria para Personal

Agregar nuevo horario

Dia Horario

Area Trabajo Estado

Turno
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Registro de asistencia

REGISTRO DE ASISTENCIA

% Dni: XY YYYY X

® 07:57:32

Marcaste alas:
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% Impresion de reportes para la UGEL Angaraes

®

SAP CRYSTAL REPORTS® =
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| PERU | Ministerio V- G
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HORA M. HORA
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