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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Sistema de informacion para la gestion de
inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022”; tuvo como objetivo general
desarrollar un sistema de informacion paraoptimizar la gestion de inventario de medicamentos
de centro de salud de Ccochaccasa, 2022. El tipo de investigacion se considerd cuantitativo y nivel
explicativa, disefio experimental con subclasificacion de Pre Experimental (Pre Testy Post Test)
con un solo grupo, la poblacién estuvo conformado por todas los trabajadores de la institucion, el
tipo de muestra es no probabilistico y estad conformado por 35 personas, la técnica empleada para
la recopilacion de datos es la encuesta de 20 preguntas, el instrumento que se utilizd para
recoleccion de datos es cuestionario para las variables de estudio, con una escala ordinal y medicion
de Likert, para el procesamiento de datos del estudio se utilizo el programa estadistico Excel y, la
prueba de confiabilidad del instrumento se determind con el coeficiente de Alfa de Cronbach,
asimismo para llevar a cabo la prueba de hipotesis se aplicé con T Student con un nivel de
confianza de 95%. Para el desarrollo del sistema de informacion se utilizé un gestor de base de
datos que es SQL Server y un lenguaje de programacion. El desarrollo de un sistemade informacion
se optimizara significativamente la gestion de inventario de medicamentos de Centro de Salud de
Ccochaccasa; ademas el area responsable atendera con mayor fluidez y tendra un mejor manejo de

los documentos de inventarios de medicamentos que se disponen el centro salud de Ccochaccasa.

Palabras claves: sistemas de informacion, gestion, inventario.



Xviii

ABSTRACT

The present research work entitled "Information system for the management of drug
inventory at the Ccochaccasa health center, 2022"; The general objective was to develop an
information system to optimize the inventory management of medicines at the Ccochaccasa health
center, 2022. The type of research was considered quantitative and explanatory level, experimental
design with subclassification of Pre Experimental (Pre Test and Post Test) with a single group,
the population was made up of all the workers of the institution, the type of sample is non
probabilistic and is made up of 35 people, the technique used for data collection is the 20 question
survey, the The instrument that was used for data collection is a questionnaire for the study
variables, with an ordinal scale and Likert measurement, for the study data processing the Excel
statistical program was used and the reliability test of the instrument was determined with the
Cronbach's Alpha coefficient, also to carry out the hypothesis test was applied with T Student with
a level of confidence surety of 95%. For the development of the information system, a database
manager that is SQL Server and a programming language were used. The development of an
information system will significantly optimize the drug inventory management of the Ccochaccasa
Health Center; In addition, the responsible area will attend more fluently and will have a better
management of the drug inventory documents that are available at the Ccochaccasa health center.

Keywords: information systems, management, inventory.
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CHINTI

Kay maskay llamkaypa patachayninmi “Sistema de informacidn nisgan llapa hanpikunata
tukuy pachapi hawachinanpag Centro de Salud Ccochaccasa, 2022 watapi”’; kay maskay llamkayqa
gallarikurga kay tukuy watapim Centro de Salud de Ccochaccasa nisqan wasi llapa kagninkunata
rigsichin, chay raykum kay sistema de informacion nisgan llapa hanpikunata tukuy pachapi
hawachinanpag, 2022 watapi. Rakiyninmi yupana hinaspa rimariy nisgan rakiy, chay disefio
experimental nisgan, huk hufullapi Pre Experimental (Pre Test Post Test) llapallan llamkaq
runakunawanmi ruwasqa, chay tipo de muestra nisqanmi mana probabilistico hinaspa kachkan
ruwasga kimsa chunka pichgayuq runakunallawan, kaypa allin yanapakuyninta hawanapagmi
iskay chunka tapukuykunata tapukurga, chay tupuq yachanaypagmi kamachikurgani llapa
tapukuykunata chay variables de estudio nisganmanta, escala ordinal hinaspa medicién de Likert
tupuy nisgankunawan, llapa kutichiykunata hufiunaypagmi kamachikurga Excel nisgan
programata, kamachikurganitagmi Alfa de Cronbach nisgantapas chayna llugsimusganta allinta
hawarichinanpaq, chaynallatagmi, llalliq rimaykunata chigapchanaypaq kamachikurgani chay T
Student nisganta, chaymi llugsirgamurga isqun chunka pichgayuq allin. Chay implementacién del
sistema de informacion nisqanpagmi kamachikurga chay gestor de base de datos SQL Server
nisganta, hinaspa lenguaje de programacion nisqankunata. Sistema de informacién ruwaywanga
allintam yanapakunga gestién de inventario de medicamentos de Centro de Salud hanpina wasipi
Ccochaccasa llagta nisganpi; chaynallatagmi  pim  kaypi kamachikugkuna allinta
yanapakuykungaku hinaspa allintafiam ruwangaku chay documentos de inventarios nisqanpi llapa
hanpikuna kasgankunapi kay Centro de Salud de Ccochaccasa nisgan wasipi.

Simi rimay kichana: Sistema de informacion nisgan, ruwakuy, kapuyninkuna rigsichiy.



CAPITULO |
INTRODUCCION

Las instituciones publicas requieren de aprovisionamiento de bienes y servicios para
desarrollar sus actividades con eficiencia y actualizada. Estos aprovisionamientos se acumulan en
las instalaciones de las instituciones y deben ser gestionados para su correcta manipulacion y
conservacion. La gestion de inventarios es una funcion que se encuentra relacionada con el
volumen de las actividades, siendo estas muy complejas cuando se trata de empresas comerciales
e industriales, pues forman parte de la accion logistica. Estas acciones sirven para valorar y
clasificar las existencias del almaceén, la cual es vital para la empresa, siendo hoy en dia apoyadas
en su manejo por aplicaciones informaticas, que facilitan y mejoran los procesos. EIl presente
trabajo consta de seis (6) capitulos: En el capitulo I, se define la situacion problematica del estudio,
formulacion del problema, fundamentacion teorica y practica, los objetivos, la hipdtesis de la
investigacion; en el capitulo 1, desarrolla el marco teérico de las dos variables, asi como los
antecedentes nacionales e internacionales; en el capitulo Ill, se presenta la metodologia de la
investigacion; el tipo, matriz de consistencia, operacionalizacion de variables, el nivel y el disefio
de investigacion, la poblacidén y muestra, las técnicas y los instrumentos asi como las técnicas de
procesamiento y analisis de datos; en el capitulo IV, se presenta el analisis de los resultados
estadisticos, determinacion de discusion de resultados; en el capitulo V y VI, se presenta las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion final.
1.1. Situacion del problema

En nuestra vida cotidiana los sistemas de informacidn son muy Utiles, porque optimizan los

procesos, haciéndolos eficientes; si una organizacion, institucion o empresa requiere ofrecer a sus



usuarios la calidad en el servicio, se hace emergente la busqueda de soluciones que faciliten los
procedimientos para que sean efectivos.

En las instituciones pablicas y privadas fluye diariamente gran cantidad de informacion
entre las diferentes unidades que la conforman; y cada actividad realizada; genera ain mas, la cual
sirve de apoyo para las distintas tareas que se desarrollan. La informacion en las instituciones es
de suma importancia, ya que permite posicionarla de forma ventajosa dentro de sus actividades.

Cada vez es mas comun en las instituciones el uso de tecnologias que permiten obtener de
forma veraz y confiable la informacion, ademas de optimizar sus procesos. Estas tecnologias se
presentan como una necesidad, donde los cambios rapidos, el aumento de conocimiento y las
demandas de un servicio de alto nivel se convierten en exigencias permanentes; siendo el mas
comun, el uso de sistemas de informaciones, al facilitar la comunicacion e intercambio de
informacidn entre las diferentes unidades; automatizando sus operaciones.

Los documentos de inventarios de medicamentos en Centro Salud del Distrito de
Ccochaccasa administran utilizando herramientas Microsoft Excel y Word, luego se almacenan
en archivadores o carpetas, lo cual limita su basqueda rapida y manipulacion, esto trae como
consecuencia no poder atender de forma rapida y veraz a los pacientes o responsables del area del
Centro de Salud al momento que deseen realizar una consulta de dichos documentos de inventarios
de medicamentos. Sumado a esto, los documentos de inventarios se encuentran en un rea de uso
comun, por lo cual son accesibles para todos los trabajadores del centro de salud, pudiéndose
ocasionar extravios, uso inapropiado de la informacion o dafios de los mismos.

A su vez, los reportes de inventario de medicamentos son registrados en formatos impresos
por el responsable; esta informacion escrita es llevada al Centro de Salud de Ccochaccasa y son

archivadas en archivadores; debido a que la informacion de los reportes no se encuentra en formato



digital, se transcriben a formato Excel para luego realizar los célculos de inventario de
medicamentos, lo cual genera pérdida de tiempo importante, ya que se cuenta con gran cantidad de
reportes.

En vista a las situaciones descritas anteriormente se propuso al director desarrollar un
sistema de informacion de gestion de inventario de medicamentos de centro salud, con la finalidad
de realizar las actividades con mayor fluidez y contar con un sistema que permita tener un mejor
manejo de los documentos de inventarios de medicamentos que se disponen.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion optimizara la gestion de

inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion optimizara la funcionalidad de

gestion de inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 20227

= ;De qué manera el desarrollo de un sistema de informacidn optimizara la eficiencia de gestion
de inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 20227

= ;De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion optimizara la usabilidad de gestion
de inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022?

= ;De qué manera el desarrollo de un sistema de informacidn optimizara el control de gestion de
inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 20227

1.3. Fundamentacion tedrica

Este estudio se fundamentacion tedricamente porque la presente investigacion se realiza para

desarrollar un sistema de informacion para optimizar la gestion de inventario de medicamentos de



centro salud de Ccochaccasa; teniendo asi optimiza significativamente la gestion de inventario de
medicamentos del centro de salud, ahora se llevara a cabo usando una base de datos de informacion
que serd implementada modernizando la gestion.
1.4. Fundamentacion practica

Este estudio se fundamentacion practicamente porque este investigacion tiene un impacto
tecnoldgico, puesto que el uso de unsistema de informacion para optimizar la gestién de inventario
de medicamentos es una herramienta que facilitara el proceso en las actividades del personal de
almacén del centro salud de Ccochaccasa. Es por esta razon que se esta desarrollara un sistema de
informacidn para optimizar la gestion de inventario de medicamentos para mejorar el proceso.
1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacién para optimizar la gestion de inventario de

medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022,

1.5.2. Objetivo especifico

Desarrollo un sistemade informacién para optimizar la funcionalidad de gestién de inventario

de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.

= Desarrollo un sistema de informacion para optimizar la eficiencia de gestion de inventario
de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.

= Desarrollo un sistema de informacidn para optimizar la usabilidad de gestion de inventario de
medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.

= Desarrollo un sistema de informacidn para optimizar el control de gestion de inventario de

medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.



1.6. Hipdtesis de la investigacion
1.6.1. Hipotesis general
El desarrollo de un sistema de informacion optimizara significativamente la gestion de

inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.

1.6.2. Hipotesis especifica

= El desarrollo de un sistemade informacion optimizara significativamente la funcionalidad de
gestidn de inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.

= Eldesarrollo de un sistemade informacion optimizara significativamente laeficiencia de gestion
de inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.

= EIl desarrollo de un sistema de informacion optimizara significativamente la usabilidad de
gestion de inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.

= El desarrollo de un sistema de informacion optimizaréa significativamente el control de gestion

de inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico
2.1.1.Sistema de informacion

2.1.1.1. Definicion de un sistema de informacion. Segin Montilva (1999) un sistemas de
informacidn se definen “como un método que se caracteriza por ser abierto ya que interactian con
su entorno mediante el intercambio de informaciony adaptandose a la necesidad de dicho entorno”
(p. 13).

Segun Whitten, Bentley y Barlow (2003) los sistemas de informacion son definidos como
“una disposicion de personas, actividades, datos, redes y tecnologia integrados entre si con el
propdsito de apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las
necesidades de informacion para la solucién de problemas y la toma de decisiones por parte de los
directivos de laempresa” (p. 39).

Los sistemas de informacion son esenciales en la actualidad para las empresas, ya que
agilizan sus procesos, optimizandolos y permitiendo eficacia en el trabajo, puesto que sus
componentes son muy manejables y accesibles para obtener objetivos que ayuden en las
actividades de las empresas. El proposito del sistema es el de intercambiar, almacenar y respaldar
informacidn entre laempresay trabajadores, a través de las nuevas tecnologias, las cuales permiten
que los sistemas de informacion sean cada vez mas sencillos y eficaces.

2.1.1.2. Caracteristicas de los sistema de informacion. Segin Senn (2005) las
caracteristicas de un S.I mas resaltantes destacan:
= Automatizacién de los procesos operativos.

= Proporciona o aporta informacion de apoyo a los procesos de toma de decisiones.



= Facilita el logro de ventajas competitivas.
= Sirve como elemento esencial en las actividades cotidianas de laempresa.
= Ayuda a acelerar procesos manuales que retrasan transacciones de la empresa.
Los sistemas de informacion poseen una caracteristica destacable, la cual es la automatizacion de
procesos rutinarios dentro de las organizaciones, proporcionando apoyo para la toma de decisiones
y acelerando los procesos manuales para obtener mejores ingresos y egresos.

2.1.1.3. Actividades de un sistemas de informaciones. Segln Laudon y Laudon (2016) un
sistema de informacidn realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y
salida de informacion.
Figura 1

Actividades de un sistema de informacién

Entrada  de Procesamiento Salida de
informacion de informacion informacion

Fuente: (Laudon y Laudon, 2016)

2.1.1.3.1. Entrado de informacion. Es el proceso mediante el cual el sistema de informacion
toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros

sistemas 0 modulos.



2.1.1.3.2. Procesamiento de informacidn. Es la capacidad del sistema de informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados.

2.1.1.3.3. Almacenamiento de informacion. El almacenamiento es una de las actividades o
capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el
sistema puede recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Estainformacién
suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos.

2.1.1.3.4. Salidadeinformacion. La salidaes la capacidad de un sistemade informacién para
sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida
son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, lavoz, los graficadores y los plotters,
entre otros.

2.1.1.4. Estructura de un sistema de informacién. Segun Montilva (1999) un sistema de
informacidn presenta la siguiente estructura:

2.1.1.4.1. Enfoque centralizado. El “equipo (Hardware), los programas (Software) y los
datos se hallan, se encuentran centralizados a cargo de una unidad o componente funcional
generalmente denominada centro de computacion o de procesamiento de datos” (Montilva, 1999,
p. 37).

2.1.1.4.2. Enfoque distribuido. Cada subsistema estd formado por grupos de una 0 mas
unidades funcionales. “Cada grupo posee sus propios datos computador y programas, pero tiene
acceso a los datos de otro subsistema mediante un computador central que permite conectar las

diferentes computadoras para estructurar asi, una red automatica de datos” (Montilva, 1999, p. 38).



2.1.1.4.3. Enfoque independiente. Un grupo de una o mas unidades funcionales
estrechamente vinculadas por factores tales como: operaciones comunes o datos comunes, poseen
un computador para realizar el procesamiento de datos, propio de sus funciones. “La integracion
de los diferentes subsistemas asi constituidos, se logra por el intercambio de datos e informacion
en forma manual” (Montilva, 1999, p. 38).

2.1.1.5. Elementos de un sistema de informacién. Los sistemas de informacion segln
Pefia (2006) tienen 5 elementos importantes, estos son:
Figura 2

Elementos de un sistemas de informaciones

b Transacciones

Rase de ¥  Informes T Usuario
i Datos i 4
; b Droceses 4 ,

N o

Procedimientos Administrativos

Fuente: (Pefia, 2006)

2.1.1.5.1. Base de datos. Es donde se almacenatoda la informacién que se requiere para la
toma de decisiones. La informacion se organiza en registros especificos e identificables.

2.1.1.5.2. Transacciones. Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al
usuario: consultar, agregar, modificar o eliminar un registro especifico de informacién.

2.1.1.5.3. Informes. Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el
usuario puede obtener uno o mas registros y/o informacién de tipo estadistico (contar, sumar) de

acuerdo acriterios de busqueda y seleccion definidos.
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2.1.1.5.4. Procesos. Corresponden atodos aquellos elementos que, de acuerdo a una logica
predefinida, obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos registros de informacion.

2.1.1.5.5. Usuario. Identifica a todas las personas que interacttian con el sistema, esto incluye
desde el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas, hasta el usuario
operativo que se encarga de recolectar e ingresar la informacion al sistema.

2.1.1.6. Clasificacion de un sistemas de informaciones. Laudon y Laudon (2016)
establecen la siguiente clasificacion de sistemas de informacion:

2.1.1.6.1. Sistema de procesamiento de operacion (SPO). Son los sistemas informaticos
encargados de la administracion de aquellas operaciones diarias de rutina necesarias en la gestion
empresarial (aplicaciones de ndéminas, seguimiento de pedidos, auditoria, registro y datos de
empleados). Estos sistemas generan informacion que sera utilizada por el resto de sistemas de
informacién de la compafiia siendo empleados por el personal de los niveles inferiores de la
organizacion (Nivel Operativo).

2.1.1.6.2. Sistema de trabajo del conocimiento (STC). Son aquellos sistemas de
informacién encargados de apoyar a los agentes que manejan informacion en la creacion e
integracidn de nuevos conocimientos para laempresa (estaciones de trabajo para laadministracion);
forman parte del nivel de conocimiento.

2.1.1.6.3. Sistemas de automatizacion en oficinas (SAO). Son sistemas informaticos
empleados para incrementar la productividad de los empleados que manejan la informacién en los
niveles inferiores de la organizacion (procesador de textos, agendas electronicas, hojas de calculo,
correo electronico); se encuentran encuadrados en el nivel de conocimiento al igual que los sistemas

de trabajo del conocimiento.
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2.1.1.6.4. Sistemas de informacion para la administracion (SIA). Son sistemas de
informacidn a nivel administrativo empleados en el proceso de planificacion, control y toma de
decisiones proporcionando informes sobre las actividades ordinarias (control de inventarios,
presupuestacion anual, andlisis de las decisiones de inversion y financiacion). Son empleados por
lagerencia y directivos de los niveles intermedios de la organizacion.

2.1.1.6.5. Sistemas para el soporte de decisiones (SSD). Son sistemas informaticos
interactivos que ayudan en los distintos usuarios en el proceso de toma de decisiones, a la hora de
utilizar diferentes datos y modelos para la resolucién de problemas no estructurados (anélisis de
costes, andlisis de precios y beneficios, analisis de ventas por zona geografica). Son empleados por
la gerencia intermedia de la organizacion.

2.1.1.6.6. Sistemas de soporte general (SSG). Son sistemas de informacién a nivel
estratégico de la organizacién disefiados para tomar decisiones estratégicas mediante el empleo de
graficos y comunicaciones avanzadas. Son utilizados por la alta direccion de la organizacion con el
fin de elaborar la estrategia general de la empresa (planificacion de ventas para 4 afios, plan de
operaciones, planificacion de la mano de obra).

2.1.1.7. Base de datos. Segun Juarez (2006) una base de datos es un “conjunto de datos que
pertenecen al mismo contexto, almacenados sistematicamente para su posterior uso, es una
coleccién de datos estructurados segin un modelo que refleje las relaciones y restricciones
existentes en el mundo real” (p. 18). Los datos que han de ser compartidos por diferentes usuarios
y aplicaciones, deben mantenerse independientes de éstas, y su definicion y descripcion han de ser
Unicas estando almacenadas junto a los mismos.

2.1.1.8. Modelos de una base de datos. Segin Marqués (2011) un modelo de datos es “un

conjunto de conceptos que sirven para describir la estructura de una base de datos los datos, las
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relaciones entre datos y las restricciones que deben cumplirse sobre los datos”. Los modelos de
datos contienen también un conjunto de operaciones basicas para la realizacion de consultas y
actualizaciones de datos.
Segun Juarez (2006) existen tres modelos dentro de una base de datos estos son:
2.1.1.8.1. Modelo conceptual. En este modelo se construye un esquema conceptual de la
informacidn que se usara en la base de datos, al construir este esquema, se descubre el significado
de los datos, se encuentran entidades, atributos y relaciones.
2.1.1.8.2. Modelo légico. En este modelo es una fuente de informacion para el disefio fisico,
transformando al esquema obtenido en el modelo conceptual. El avance de este modelo depende de
la evolucidn que se obtiene al desarrollar, probar y validar los requisitos del usuario. Este modelo es
de fundamental importancia en la etapa del mantenimiento del sistema, ya que permite que los
futuros cambios que se realicen en los programas de aplicacion o sobre los datos, se representen
correctamente en la base de datos.
2.1.1.8.3. Modelo fisico. En este se desarrolla la descripcion de laimplementacion de la base
de datos en memoria secundaria estructuras de almacenamiento y métodos de acceso que garanticen
un acceso eficiente a los datos. Es fundamental que se tenga un buen disefio del modelo légico,
debido a que entre el disefio fisico y el ldgico existe una realimentacién, ya que algunas de las
decisiones que se toman durante el disefio fisico, pueden afectar a la estructura del modelo légico.
2.1.2. Proceso de inventario
2.1.2.1. Definicion de proceso de inventario. Segun Vermorel (2013) el control de
inventarios “son todos los procesos que sustentan el suministro, el almacenamiento y la
accesibilidad de los articulos para asegurar la disponibilidad de los mismos al tiempo que se

minimizan los costes de inventario”. En la practica, el control del inventario abarca diversos
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aspectos, incluidos la gestion del inventario, el registro tanto de cantidades como de ubicacion de
articulos, pero también la optimizacién del suministro.
Basicamente el objetivo de la gestion de inventarios, es garantizar la disponibilidad oportuna en los
almacenes de los elementos que se requieren, ya sea, materia prima, insumos, recursos, productos
terminados, etc. en las condiciones adecuadas y el tiempo oportuno. Por ello, Diaz (1995) establece
que, “de acuerdo a los enfoques actuales en la direccion empresarial, la eficiente gestion de los
inventarios implica no solo la insercion de medidas necesarias para mantener la seguridad y el
control administrativo con la finalidad de preservar la integridad fisica ante los posibles riesgos de
operacion”.

2.1.2.2. Objetivos de la gestion de inventarios. Detallando los objetivos de la gestion de

inventarios, Flamarique (2017) menciona los siguientes objetivos:

Equilibrar los tiempos de generacion y transito de los productos hasta llegar a los clientes y asi
permitir la reduccion de los costos al minimo aceptable.
= Almacenar la menor cantidad posible de bienes, adecuandose a la realidad del mercado y a los
tiempos de transito.

= Evitarmalograr, romper, las existencias para poder mantener la fluidez en el proceso productivo.
= Otorgar un servicio adecuado a los clientes.

2.1.2.3. Clasificacion de los inventarios. Segun Mora (2010) estable que los inventarios
“son recursos utilizables que se encuentran almacenados en algun punto especifico de laempresa y
su funcion principal es de separar las actividades internas tales como la distribucion,
comercializacion y manufactura, con el objetivo de satisfacer las necesidades y las expectativas de
los clientes, controlando el equilibrio con el menor nivel de inventario posible” (pp. 71 76). Mora

(2010) nos indica que el inventario se clasificaen:
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2.1.2.3.1. Materias primas. Se utilizan para producir articulos parciales o productos
terminados.

2.1.2.3.2. Productos terminados. Son productos listos para su venta a los clientes. También se
utilizan para ajustar la produccion a lademanda predecible o impredecible del mercado.

2.1.2.3.3. Productos en proceso. Se considera que los articulos son productos en proceso
durante el tiempo en que las materias primas se convierten en productos parciales, subensamblajes
y productos terminados. Los productos en proceso se deben mantener en el minimo nivel posible.
Se acumulan por demoras en el trabajo, tiempos prolongados de movilizacion entre operaciones y
generacion de cuellos de botella.

2.1.2.3.4. Articulos de consumo. Como por ejemplo bombillas, toallas de mano, papel para
oficina, cintas, materiales de limpieza, lubricantes, pinturas, elementos de empaque y cosas por el
estilo.

2.1.2.3.5. Articulos para servicio, reparacion, reemplazo y repuesto. Son articulos de
postventa que se utilizan para mantener las cosas en marcha. Estos articulos para servicio y
reparacion nunca son obsoletos ni muertos hasta tanto el equipo o aparato para el cual se van a
utilizar se mantenga en servicio, por ellos no debenincluirse para calcular los niveles de existencias
muertas.

2.1.2.3.6. Inventarios de seguridad. Este tipo de inventarios sirve para compensar las
incertidumbres de la oferta y demanda.

2.1.2.3.7. Inventarios de anticipacion. Comprende el inventario que se produce en prevision
de una temporada que se acerca, como por ejemplo dia de la madre o fiestas naviderias.

2.1.2.3.8. Inventarios en transito. Es el inventario en camino de un lugar a otro. Podria

aducirse que los productos que se trasladan en el interior de una instalacién son inventario en
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transito; sinembargo, el significado comun del concepto hace referencia a articulos que estan dentro
del canal de distribucion hacia o desde usted o se encuentran en camino desde sus instalaciones
hasta el cliente.
2.1.2.4. Importancia de la gestion de los inventarios. Para Solorzano (2018) la
“importancia del inventario que ayudan a mantener la gestion del almacén, asi como identificar en
el menor tiempo posible las incidencias que puedan ocurrir, especialmente cuando el volumen de
la mercaderia es elevada, el control de inventarios debe ser més exhaustivo, estableciéendose
medidas de control”. Estos pueden ser anuales, ciclo rotativo, los cuales se producen muchas veces
al afio. Este método permite llevar un control mas intenso para asi evitar el deterioro, las mermas,
omisionesy deterioros.
Se detallan laimportancia de los inventarios de acuerdo al control que se realiza:
= Inventario anual, el cual se realiza una vez al afio y suele coincidir con el afio fiscal y contable.
= Ciclo orotativo, son los que se producen varias veces al afio de forma periddica y controlada.
= Porfamilias, el cual consiste en hacer un recuento por grupo de productos con sus caracteristicas
comunes.
= Aleatorio, estos se realizan sinmanejar un patron fijo, el cual presentan dos tipos, los inventarios
aleatorios que se pueden realizar en cualquier momento del afio y los inventarios donde se
recuentan ciertas categorias de productos dentro de las areas de almacén.
= Porestanteria, usandose cuando la empresa cuenta con una estanteria en el almacén, de manera
que cada momento se realice larevision.
2.1.2.5. Metodologia de la gestion de inventario. Salas (2016) establece que existe “una
metodologiaen la gestion de inventarios, la cual comprende una serie de pasos que permiten medir

los niveles de integracion y colaboracion en la cadena de suministros, y con ello lograr politicas y
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estrategias conjuntas para lamejora del desempefio de la cadena”. Dicha metodologia se compone
de cinco pasos las cuales son:

2.1.2.5.1. Definicion de politicas de integraciony colaboracién. Consiste en elegir quien se
encarga de la colaboracion e integracion de los procesos de forma estratégica para mejorar la
creacion del valor y responder a las necesidades de los clientes finales, en base a las politicas que
permitan la obtencidn de beneficios globales en los integrantes del equipo.

2.1.2.5.2. Planificacion colaborativa. Las relaciones de colaboracién dentro del proceso

se desarrollan dentro del largo plazo, con el fin de planificar y ejecutar acciones que permitan
maximizar los beneficios del trabajo en equipo, es por ello, que este tipo de relaciones permite
generar esfuerzo en la toma de decisiones dentro de la organizacion, con ello se logra politicas de
justo a tiempo, asi como el manejo de inventarios, reduccion de costos de almacenamiento y
permite realizar pronosticos en las variaciones de la demanda.

2.1.2.5.3. Integracion de procesos claves y criterios. En base a la dindmica de la cadena de
suministros, es necesario implementar esquemas de integracion en todas las direcciones, tanto con
los distribuidores, proveedores, asi como los clientes, por ello el modelo de gestion de inventarios
recomendados para la cadena de suministro seria la planeacion, prondsticos y reabastecimiento
colaborativo (CPFR), pues el objetivo es mejorar la integracion de la cadena de suministro en base
al apoyo asistencial.

2.1.2.5.4. Medicion del desempefio. En cuanto a la medicién del desempefio, se implanta un
proceso de mejora continua para medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados en
su inicio, asi mismo, aplicar mejores practicas de gestion de inventario en los costos y el nivel de

servicio.



17

2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. A nivel internacional

Morante y Lopez (2017) desarroll6 la investigacion titulada “Evaluacion del control interno
de los inventarios de la empresa Lisfashion S.A”; Universidad de Guayaquil, el cual tuvo como
objetivo evaluar la administracion en el area de inventario paramaximizar las ventas de laempresa
Lisfashion S.A. Con la optimizacién de los recursos que se utilizan en las compras y ventas del
area de almacén. Esta investigacion fue de tipo explicativa y descriptiva, dentro de un disefio pre
experimental. Cont6 con una poblacion de 25 empleados abordados en su totalidad, para la
recoleccion de datos, se utilizd la técnica de entrevistas, observaciones directas y encuestas. El
analisis de los datos recolectados permitié al investigador concluir que su sistema de control
implementado permiti6 mejorar el servicio de gestion de servicios de inventario, con un error
estimado del 0,59%. Ademas, el control de inventarios logré mejorar significativamente, gracias a
un error estimado del 1,22%. No obstante, la gestion de ventas no logré las mejoras deseadas, pues
de calculd un error estimado del 12,02%.
2.2.2. A nivel nacional

Séanchez (2018) desarrollo la investigacion titulada “Implementacion de un sistema gestion
de inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa Mirconsa S.A.C.
Callao 2017, Universidad Cesar Vallejo”; tuvo como objetivo demostrar que con la
implementacidn de un sistema de control interno operativo en los almacenes mejora la gestion de
los inventarios de la mencionada Constructora. En su investigacion nos muestra el fundamento
tedrico de la investigacion preciso como variable independiente el sistema de control interno
operativo en los almacenes y como variable dependiente la gestion de los inventarios. El

investigador mencionado concluyé que su sistema de control interno mejord significativamente el
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control de inventario en su constructora, con un error estimado del 0,58%. Ademas, estos
resultados también evidenciaron mejoras sobre las actividades de compras de insumos, con un
error del 1,15%.

Lopez (2017) presento su investigacion titulado “Implementacion de un software de
almacén para gestionar los procesos de entrada y salida de materiales en la empresa satelital
telecomunicaciones S.A.C.”, la presente investigacion debe dar respuesta al problema ¢Como
lograr una mejor gestion de los procesos de entrada y salida de materiales mediante la
implementacion de un software de almacén en la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.?,
paraello se plantea el siguiente objetivo general “Implementar un software de almacén aplicando
la metodologia RUP para una mejor gestion de los procesos de entrada y salida de materiales en la
empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.”; asimismo debe contrastarse la hipotesis siguiente:
La implementacion de un software de almacén aplicando la metodologia RUP permite una mejor
gestiobn de los procesos de entrada y salida de materiales en la empresa Satelital
Telecomunicaciones S.A.C. Esta investigacion se realiz6 a través del método analitico y la
metodologia RUP, el tipo de investigacion es tecnologica, con un nivel de estudio descriptivo,
explicativoy correlacional, el disefio de la investigacion es de tipo pre experimental; el universo de
estudio esta conformada por 300 trabajadores de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C.,
el tipo de muestreo es no aleatorio o dirigido conformado por 10 trabajadores que pertenecen al area
de almacén. La conclusion general de la presente investigacion es la implementacion del software
de almacén, aplicando el método analitico y la metodologia RUP con sus fases de inicio,
elaboracidn, construccién y transicion de esta manera cumplir con todo el ciclo de vida del
desarrollo del software, para una mejor gestion en los procesos de entrada y salida del area de

almacén de laempresa.
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De La Cruz (2018) desarroll6 la investigacion titulada “Implementacion de un sistema
contable automatizado para la gestion eficaz de inventarios en el area de almacén en el restaurant la
rosa nautica. S.A en el periodo 2016 2017”; tuvo como objetivo fue desarrollar un sistema de
analisis y prondsticos para la gestion de inventarios en el area de almacen en el Restaurant la Rosa
Nautica S.A. Esta investigacion nos muestra que se utilizan conceptos relacionados a clasificacion
ABC y Curva de Intercambio; para esto, el investigador realizd actividades dentro de un disefio
pre experimental con alcance descriptivo y explicativo, aplicando un cuestionario de percepcion
del trabajo, la muestra sobre lo recolectado de informacion es de las areas de contabilidad
conformado por lo siguiente, area almacén 11 personas, area de compras 4 personas, area de
contabilidad 6 personas con un total de poblacion de 21 trabajadores. Los resultados de la presente
investigacion permitieron concluir que el sistema de analisis y pronosticos permitié mejorar de
forma significativa la gestion de inventarios, con un error estimado del 0,05%, ademas de mejorar

los procesos de ventas, en los que se estimé una mejora dentro de un error del 0,95%.
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CAPITULO HI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo es cuantitativo. Segun Sampieri(2013) el “estudio de
investigacion es del tipo cuantitativo se basa en la utilizacion de recoleccién de datos para probar
hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento” (p. 10).

3.2. Matriz de consistencia
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3.2.1. Matriz de consistencia

sistema de informacion optimizara
el control de gestion de inventario
de medicamentos de centro de
salud de Ccochaccasa, 2022?

Desarrollo  un sistema de
informacion para optimizar el
control de gestion de inventario
de medicamentos de centro de
salud de Ccochaccasa, 2022.

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
General 1. Tipo de investigacion: Cuantitativa
;De qué manera el desarrollo de un General Hipdtesis 2. Nivel de investigacion: Explicativa
sistema de informacion optimizara la Desarrollar un  sistema de El desarrollo de un sistema de informacion 3. Disefio de investigacion: Pre Experimental, Pre
gestion de inventario de medicamentos informacion para optimizar la optimizard significativamente la gestion de Test y Post Test con un solo grupo.
de centro de salud de Ccochaccasa, gestion de inventario de inventario de medicamentos de centro de salud
2022? medicamentos de centro de de Ccochaccasa, 2022.
Especifico salud de Ccochaccasa, 2022.
Especifico Ge: O1=—p X —
= ;De qué manera el desarrollo de un Especifico
sistema de informacion optimizara = Eldesarrollo de un sistema de informacion Vi ]
la funcionalidad de gestion de Desarrollo un sistema de optimizara significativamente la Sistelin.a de Donde: ) .
inventario de medicamentos de informacion  para optimizar la funcionalidad de gestion de inventario de inf ot Ge : Es el grupo experimental donde
centro de salud de Ccochaccasa, funcionalidad de gestion de medicamentos de centro de salud de informacton se haré la investigacién
20227 inventario de medicamentos de Ccochaccasa, 2022. o1 : Pre fest es la evaluacion antes
¢De qué manera el desarrollo de un centro de salud de Ccochaccasa, El desarrollo de un sistema de informacion proyecto . .
sistema de informacion optimizara 2022. optimizara significativamente la eficiencia S ‘Es el variable independiente del
la eficiencia de gestion de Desarrollo  un  sistema de de gestion de inventario de medicamentos proyecto (Sistema de informacion)
inventario de medicamentos de informacién para optimizar la de centro de salud de Ccochaccasa, 2022. 02 : Post test es la evaluacion después
centro de salud de Ccochaccasa, eficiencia de gestion de inventario El desarrollo de un sistema de informacion el proyecto . )
20227 de medicamentos de centro de optimizara significativamente la 4.Poblacion:  La poblacion del estudio esta
= ;De qué manera el desarrollo de un salud de Ccochaccasa, 2022. usabilidad de gestién de inventario de conformada por 35 personas, entre ellos
sistema de informacion optimizara = Desarrollo  un  sistema de medicamentos de centro de salud de podemos mencionar a los personales gerentes,
la usabilidad de gestion de informacién para optimizar la Ccochaccasa, 2022. administrativos y usuarios del distrito de centro
inventario de medicamentos de usabilidad de gestion de =  Eldesarrollo de un sistema de informacién VD salud de Ccochaccasa.
centro de salud de Ccochaccasa, inventario de medicamentos de optimizard significativamente el control de Gesti'én. de ] |
2022? centro de salud de Ccochaccasa, gestion de inventario de medicamentos de T entario 5.Muestra:  Para la muestra se tomo toda la
¢De qué manera el desarrollo de un 2022. centro de salud de Ccochaccasa, 2022. poblacién que esta conformada por los 35

personas, entre ellos podemos mencionar a los
personales gerentes, administrativos y usuarios
del distrito de centro de salud de Ccochaccasa.

6. Muestreo:

El tipo de muestreo es no

probabilistica.




3.2.2. Operacionalizacion de variables

ps ESCALAY
VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
= X.1.1. Tiene la capacidad de cumplir con el
objetivo de inventario de medicamentos.
= X.1.2. Es oportuna la funcionalidad del
sistema de informacion. 01,
X.1. = X.1.3.  Proporciona las  funciones 02,
Funcionalidad apropiadas. 03,
= X.1.4. Almacena  con seguridad las 04,
informacion. 05
= X.1.5. Funciona correctamente al momento
de registrar los medicamentos.
Escala:
Ordinal
= X.2.1. Es eficiente al momento de accesar 06, Medicién:
) a los reportes. 07, Likert
_V'I" = X.2.2. El inventario de medicamentos es 1. Nunca
_Slstema .d,e organizado oportunamente. 08, 2. A veces
informacion X.2. » X.2.3. Se selecciona tipos de medicamentos 3. Casi siempre
Eficiencia de manera oportuna. 09, 4. Siempre
= X.2.4. Emite el reporte de control de stock
de medicamentos de manera rapida. 10
= X.2.5. Se optimiza los trabajos de inventario
de medicamentos.
11,
= X.3.1. Gestion de inventario de
X3 medicament(_)s es facil de ut?lizar. o 12,
Usabiliaad = X.3.2. Ma_nejar los fo_rr_nularlos es muy facn.
= X.3.3. Brinda la facilidad para el registro, 13
busqueda de inventario de medicamentos.
= Y.1.1. Control de fecha y cantidad entrega 14,
de los medicamentos
= Y.1.2. Inspeccion de estados de existencias 15,
de medicamentos
= Y.1.3. Registro de medicamentos de forma 16,
VvD.: categorizada 17
. Y.1. = Y.1.4. Laemision de reportes de existencias '
Gestion de Control de de medicamentos
inventario inventario = Y.1.5. Control de la persona que almacend 18,
de los medicamentos entrantes
= Y.1.6. Control de cantidad de existencias de 19,
forma exacta 20

Y.1.7. Control de la persona que despacho
los medicamentos del almacén

22
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3.3. Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion es explicativo, Fidias (2012) explica que el “nivel de
investigacion explicativa se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento
de relaciones causa efecto” (p. 50). En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto
de la determinacion de las causas (investigacion post facto), como de los efectos (investigacion
experimental), mediante la prueba de hipotesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel
mas profundo de conocimientos.
3.4. Disefio de la investigacion

Segun el autor Fidias (2012) el disefio experimental y cientifico “estd caracterizado por
permitir al investigador controlar y manipular las variables de una investigacion de la mejor
manera posible, con el propdsito de estudiar las relaciones existentes entre ellas y las bases del
método cientifico” (p. 58). Es un proceso que se emplea para la investigacion de fendmenos,
integracién y correccion de conocimientos previos y adquirir conocimientos nuevos.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el “disefios pre experimentales es el estudio
de una sola medicidn: consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después
aplicar una medicién en una o mas variables para observar cual es el nivel del grupo en estas
variables” (p. 120).

La presente investigacion corresponde a un disefio experimental, en subclasificacion de

disefio Pre Experimental: (Pre Testy Post Test) con unsolo grupo.
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El disefio de la investigacion es:
Figura 3

Esquema de disefio de investigacion

G v ()1 ey X e ()

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Donde:

Ge :Esel grupoexperimental donde se harala investigacion
O1  :Pretest es la evaluacion antes proyecto
X  :Esel variable independiente del proyecto (Sistema de informacion)

O2 : Post test es la evaluacion después del proyecto

3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Descripcion de la poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que la poblacion “es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

La poblacién del estudio esta conformada por 35 personas, entre ellos podemos mencionar

a los personales gerentes, administrativos y usuarios del distrito de centro salud de Ccochaccasa.
3.5.2. Seleccion de la muestra

Arias (2012) define muestra como “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacidn accesible” (p. 83).

Para la elaboracion del tamafio de muestra se tomo toda la poblacion indicado, como nos

muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Seleccion de muestra

Personal Cantidad Instrumento
Gerentes 01
Administrativos 09 Encuesta
Usuarios 25
Total 35

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

3.5.3. Tipo de muestreo

El tipo de muestreo es no probabilistica; Segun Cuesta (2009) el “muestreo no
probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no
brinda a todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados” (p. 34).
3.6. Recoleccion de datos

La técnicausada en esta investigacion fue laencuesta. Garcia (1992) define como “una técnica

que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacién o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas” (p. 63).
3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacion y procesamiento

3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion. El instrumento que se utilizo es
cuestionario. Por su parte Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explica “que el cuestionario tal
vez sea el instrumento més utilizado para recolectar los datos, consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables amedir” (p. 310).

Para la presente investigacion se utilizé como instrumento para recoleccion de datos el
cuestionario con un total de 20 preguntas, de escala ordinal y medicion de escala de Likert

(1=Nunca, 2=A veces, 3=Casi siempre, 4=Siempre).
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3.6.1.2. Tabulaciony procesamiento de datos. Diaz (2009) define la técnica de analisis
de datos como “la seleccion de ciertos criterios haciendo referencias en herramientas como, tipo
de métrica de las variables utilizadas, cualitativas y cuantitativas” (p. 13).

Las informaciones recabada mediante la aplicacion de los cuestionarios fueron procesados
utilizando una tabulacion mediante una matriz de doble entrada, realizada en el programa Microsoft
Excel y SPSS, donde en forma de columna se colocaron los sujetosy en cada fila se colocaron los
items paraobtener con mayor confiabilidad los porcentajes y de estamanera llegar a los resultados
de formainmediata.

En esta investigacion se buscé comparar los resultados del Pre Test, que son los resultados
del proceso antes de aplicar el sistema, Post Test que son los resultados obtenidos después de
implementar el sistema; para ello se aplicé la estadistica descriptiva como media y desviacién
estandar. Para la prueba de confiabilidad del instrumento se determind por el coeficiente de Alfa de
Cronbach, que es aplicable para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como
respuesta mas de dos alternativas. La prueba de T Student se utilizé para la validacion de la
hipétesis de la investigacion con un nivel de confianza de 95%, con la finalidad de evaluar si los

resultados obtenidos de la investigacion el pre y post prueba se aceptan significativamente.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad del instrumento se determind con el coeficiente alfade Cronbach
ya que es el indicador mas utilizado para conocer la validez y confiabilidad de la consistencia
interna del instrumento, sin embargo, requiere hacer una interpretacion adecuada de su valor.
Tabla 2

Criterios de confiabilidad Alfa de Cronbach

Criterio Rango

No es confiable 1.00 0.00
Baja confiabilidad 0.01 0.49
Moderada Confiabilidad 0.50 0.75
Fuerte confiabilidad 076 0.89
Alta confiabilidad 0.90 1.00

Fuente: (Cotaldo, 1992)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta de los encuestados, es decir haya
homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor ser el alfa de Cronbach. Contrastando
con el resultado del SPSS:

Tabla 3

Resumen de procesamiento de datos

N° 9

Casos Vélidg 35 100,0
Excluido? 0 0

Total 35 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
En la tabla se puede analizar, de un total de 35 casos procesados para la variable, se han

considerado validos un total de 35 casos y no se han excluido ninguno.
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Tabla 4

Estadistica de fiabilidad

Alfade
Cronbach
Alfade basadaen N° de elementos
Cronbach
elementos
estandarizados
053 953 20

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

En la Tabla tenemos el resultado del alfa de Cronbach para el cuestionario, con 0,953 o
95,3%, certeza de fuerte confiabilidad de la prueba. Los elementos son el nimero de preguntas
hechas con el indice de Likert.

Tabla5

Estadistica de total de elementos

Media de Varianza de

escala si el escala si el Correlacion Correlacion Alfa de Cronbach
total de e )
elemento se  elemento se maltiple al  sielelemento se ha
elementos e
ha ha . cuadrado suprimido
. - corregida
suprimido suprimido
X1 65.14 36.420 151 .692 .650
X2 65.20 42.635 475 .810 .709
X3 65.23 31.946 707 .838 591
X4 65.29 33.034 532 729 .609
X5 65.09 39.434 174 .524 677
X6 65.26 34.197 .395 .855 624
X7 65.17 32.499 641 939 599

X8 65.26 34.432 .368 .766 627
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X9 65.34 35.291 223 .795 .642
X10 65.31 34.222 312 .859 .631
X11 65.43 33.311 410 .889 619
X12 65.51 33.022 377 911 621
X13 65.40 35.894 155 892 651
Y14 65.37 37.358 .026 870 .665
Y15 65.66 35.291 181 .870 .648
Y16 65.34 35.526 214 .863 .643
Y17 65.54 36.550 .086 903 .660
Y18 65.46 33.138 411 873 .618
Y19 65.23 36.476 141 .796 .651
Y20 65.43 35.429 .189 .625 .647
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Tabla 6
Estadisticas descriptivos
N° Minimo  Méaximo Media Degﬁz\é.ién
X1 35 1 4 3.63 170
X2 35 1 4 3.57 178
X3 35 1 4 3.54 741
X4 35 1 4 3.49 781
X5 35 1 4 3.69 676
X6 35 1 4 351 781




X7 35 1 4 3.60 .736

X8 35 1 4 3.51 781
X9 35 1 4 3.43 .884
X10 35 1 4 3.46 919
X11 35 1 4 3.34 .906
X12 35 1 4 3.26 1.010
X13 35 1 4 3.37 910
Y14 35 1 4 3.40 .881
Y15 35 1 4 3.11 993
Y16 35 1 4 3.43 .850
Y17 35 1 4 3.23 942
Y18 35 1 4 3.31 932
Y19 35 1 4 3.54 .780
Y20 35 1 4 3.34 938

N° vélido (por lista) 35

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Tabla 7

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo / N° de
Media Minimo Méaximo Rango . Varianza
Minimo elementos
Medias de elemento 3.439 3.114 3.686 571 1.183 .021 20
Varianzas de elemento .730 457 1.020 .563 2.232 .026 20
Covarianzas entre elementos  .063 .380 584 .964 1.538 .039 20

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
4.1.2. Analisis e interpretacion de datos

Procesamiento de datos: resultados por variables
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Tabla 8
El sistema de informacion tiene la capacidad de cumplir con el objetivo de inventario de

medicamentos

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.9 2.9
ITEM  Aveces 3 8.6 114
N° 1 Casi siempre 4 114 22.9
Siempre 27 77.1 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 4

El sistema de informacion tiene la capacidad de cumplir con el objetivo de inventario de

medicamentos

2
5
[
[ ]
fud 17.14%
=]
o
057%
Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension funcionabilidad se
puede concluir que el 77,14%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito de centro
de salud de Ccochaccasa, mencionan que siempre el sistema de informacion tiene la capacidad de
cumplir con el objetivo de inventario de los medicamentos, el 11,43% casi siempre, el 8,57% a
veces y el 2,86% mencionan gque nunca el sistema de sistema de informacion tiene la capacidad de

cumplir con el objetivo de inventario.
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Tabla 9

Es oportuna la funcionalidad del sistema de informacién con otras aplicaciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.9 2.9
ITEM  Aveces 3 8.6 114
N° 2 Casi siempre 6 17.1 28.6
Siempre 25 71.4 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 5

Es oportuna la funcionalidad del sistema de informacion con otras aplicaciones

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimension funcionabilidad se
puede concluir que el 71,43%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro
de salud de Ccochaccasa, mencionan siempre es oportuna la funcionalidad del sistema de
informacion con otras aplicaciones, el 17,14% casi siempre, el 8,57% a veces y el 2,86%

mencionan gque nunca es oportuna.
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Tabla 10

El sistema de informacién proporciona las funciones apropiadas para el inventario de

medicamentos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.9 2.9
ITEM A veces 2 5.7 8.6
N° 3 Casi siempre 9 25.7 34.3
Siempre 23 65.7 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 6

El sistema de informacién proporciona las funciones apropiadas para el inventario de

medicamentos

Porcentaje

20 4

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension funcionabilidad se
puede concluir que el 65,71%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del
centro de salud de Ccochaccasa, mencionan siempre el sistema de informacion proporciona las
funciones apropiadas para el inventario de medicamentos, el 25,71% casi siempre, el 5,71% a
veces y el 2,86% mencionan que nunca el sistema de informacién proporciona las funciones

apropiadas para el inventario de medicamentos.
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Tabla 11

El sistemade informacion almacena con seguridad la informacion del inventario de medicamentos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.9 2.9
ITEM A veces 3 8.6 114
N° 4 Casi siempre 9 25.7 37.1
Siempre 22 62.9 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura7

El sistemade informacion almacena con seguridad la informacion del inventario de medicamentos

60 ¢

2
— 40
@
2
o 62.86%
o

20 14

25.71%
o X
Munca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension funcionabilidad se
puede concluir que el 62,86%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro
de salud de Ccochaccasa, mencionan siempre el sistema de informacion almacena con seguridad
la informacion del inventario de medicamentos|, el 25,71% casi siempre, el 8,57% a veces y el
2,86% mencionan que nunca el sistema de informacion almacena con seguridad la informacion del

inventario de medicamentos.
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Tabla 12

El sistema de informacion funciona correctamente al momento de registrar los medicamentos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 59 >0
ITEM  Aveces 1 29 £
N°5  Casi siempre 6 17.1 22.9
Siempre 27 77.1 100.0

Total 35 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 8

El sistema de informacion funciona correctamente al momento de registrar los medicamentos
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Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension funcionabilidad se
puede concluir que el 77,14%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro
de salud de Ccochaccasa, mencionan siempre el sistema de informacién funciona correctamente al
momento de registrar los medicamentos, el 17,14% casi siempre, el 2,86% a veces y el 2,86%
mencionan que nunca el sistema de informacién funciona correctamente al momento de registrar

los medicamentos.
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Tabla 13

El sistema de informacion es eficiente al momento de accesar a los reportes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.9 2.9
ITEM A veces 3 8.6 114
N° 6 Casi siempre 8 22.9 34.3
Siempre 23 65.7 100.0

Total 35 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 9

El sistema de informacion es eficiente al momento de accesar a los reportes
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimensién eficiencia se puede
concluir que el 65,71%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro de
salud de Ccochaccasa, mencionan siempre el sistema de informacion es eficiente al momento de
accesar a los reportes, el 22,86% casi siempre, el 8,57% a veces y el 2,86% mencionan que nunca

el sistemade informacion es eficiente al momento de accesar a los reportes.
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Tabla 14

Con el sistema de informacion el inventario de medicamentos es organizado oportunamente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.9 2.9
ITEM A veces 2 5.7 8.6
N° 7 Casi siempre 7 20.0 28.6
Siempre 25 71.4 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 10

Con el sistema de informacion el inventario de medicamentos es organizado oportunamente
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Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimension eficiencia se puede
concluir que el 71,43%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro de
salud de Ccochaccasa, mencionan siempre con el sistema de informacién el inventario de
medicamentos es organizado oportunamente, el 20,00% casi siempre, el 5,71% a veces y el 2,86%
mencionan que nunca con el sistema de informacion el inventario de medicamentos es organizado

oportunamente.



Tabla 15

El sistema de informacion seleccionatipos de medicamentos de manera oportuna

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.9 2.9
ITEM A veces 3 8.6 114
N° 8 Casi siempre 8 22.9 34.3
Siempre 23 65.7 100.0

Total 35 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 11

El sistema de informacion selecciona tipos de medicamentos de manera oportuna
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimensién eficiencia se puede

concluir que el 65,71%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro de

salud de Ccochaccasa, mencionan siempre el sistema de informacion selecciona tipos de

medicamentos de manera oportuna, el 22,86% casi siempre, el 8,57% a veces y el 2,86%

mencionan que nunca el sistema de informacion selecciona tipos de medicamentos de manera

oportuna.
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Tabla 16

El sistema de informacion emite el reporte de control de stock de medicamentos de manera rapida

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Nunca 2 5.7 5.7
ITEM A veces 3 8.6 14.3
N° 9 Casi siempre 8 22.9 37.1
Siempre 22 62.9 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 12

El sistema de informacion emite el reporte de control de stock de medicamentos de manera rapida

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension eficiencia se puede
concluir que el 62,86%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro de
salud de Ccochaccasa, mencionan siempre el sistema de informacion emite el reporte de control
de stock de medicamentos de manerarapida, el 22,86% casi siempre, el 8,57% a veces y el 5,71%
mencionan que nunca el sistema de informacion emite el reporte de control de stock de

medicamentos de manera rapida.
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Tabla 17

Con el sistema de informacion se optimiza los trabajos de inventario de medicamentos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 2 5.7 5.7
ITEM  Aveces 4 114 17.1
N°10  Casi siempre 5 14.3 31.4
Siempre 24 68.6 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 13

Con el sistema de informacion se optimiza los trabajos de inventario de medicamentos
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Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension eficiencia se puede
concluir que el 68,57%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro de
salud de Ccochaccasa, mencionan siempre con el sistema de informacion se optimiza los trabajos
de inventario de medicamentos, el 14,29% casi siempre, el 11,43% a veces y el 5,71% mencionan

que nunca con el sistema de informacion se optimiza los trabajos de inventario de medicamentos.
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Tabla 18
Cree usted que el sistema de informacion de gestion de inventario de medicamento del puesto de

salud es facil de utilizar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 2 5.7 5.7
ITEM  Aveces 4 11.4 17.1
N°11  Casi siempre 9 25.7 42.9
Siempre 20 57.1 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 14

Cree usted que el sistema de informacidn de gestion de inventario de medicamentos del puesto de

salud es facil de utilizar
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimension usabilidad se puede
concluir que el 57,14%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro de
salud de Ccochaccasa, consideran que siempre es facil de utilizar el sistema de informacion de
gestién de inventario de medicamentos del puesto de salud, el 25,71% casi siempre, el 11,43% a

veces y el 5,71% mencionan que no es facil utilizar el sistema de informacién.
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Tabla 19

Manejar los formularios del sistema de informacidn es muy facil

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nunca 3 8.6 8.6

ITEM  Aveces 5 14.3 22.9
N°12  Casi siempre 7 20.0 42.9
Siempre 20 57.1 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 15

Manejar los formularios del sistema de informacion es muy facil
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension usabilidad se puede
concluir que el 57,14%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro de
salud de Ccochaccasa, consideran que siempre es muy facil manejar los formularios del sistema de
informacion, el 20,00% casi siempre, el 14,29% a veces y el 8,57% mencionan que nunca es facil

de manejar el sistema de informacion.
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Tabla 20
El sistema de informacién brinda la facilidad para el registro, busqueda de inventario de

medicamentos del puesto de salud

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 2 5.7 5.7
ITEM  Aveces 4 11.4 17.1
N°13  Casi siempre 8 22.9 40.0
Siempre 21 60.0 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 16

El sistema de informacién brinda la facilidad para el registro, busqueda de inventario de

medicamentos del puesto de salud
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Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimensién usabilidad se puede
concluir que el 60,00%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro de
salud de Ccochaccasa, consideran que siempre el sistema de informacién brinda la facilidad para
el registro, busqueda de inventario de medicamentos del puesto de salud, el 22,86% casi siempre,
el 11,43% a veces y el 5,71% mencionan que nunca el sistema de informacion brinda la facilidad

para el registro, busqueda de inventario de medicamentos del puesto de salud.
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Tabla 21

Se puede visualizar reporte en el sistema fecha y cantidad entrega de los medicamentos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 2 5.7 5.7
ITEM  Aveces 3 8.6 14.3
N° 14  Casi siempre 9 25.7 40.0
Siempre 21 60.0 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 17

Se puede visualizar reporte en el sistema fecha y cantidad entrega de los medicamentos
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension control de inventario se
puede concluir que el 60,00%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro
de salud de Ccochaccasa, consideran que siempre se puede visualizar el reporte en el sistema fecha
y cantidad entrega de los medicamentos, el 25,71% casi siempre, el 8,57% a veces y el 5,71%
mencionan que nunca se puede visualizar el reporte en el sistema fecha y cantidad entrega de los

medicamentos.
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Tabla 22

Es facil realizar reportes de estados de existencias de medicamentos con el sistema

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 3 8.6 8.6
ITEM A veces 6 17.1 25.7
N° 15 Casi siempre 10 28.6 54.3
Siempre 16 45.7 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 18

Es facil realizar reportes de estados de existencias de medicamentos con el sistema
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimension control de inventario se
puede concluir que el 45,71%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro
de salud de Ccochaccasa, consideran que siempre es facil realizar reportes de estados de existencias
de medicamentos con el sistema, el 28,57% casi siempre, el 17,14% a veces y el 8,57% mencionan

que nunca es facil realizar reportes de estados de existencias de medicamentos con el sistema.
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Tabla 23

Los medicamentos se registran en el sistema de forma categorizada

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.9 2.9
ITEM A veces 5 143 17.1
N° 16 Casi siempre 7 20.0 37.1
Siempre 22 62.9 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 19

Los medicamentos se registran en el sistema de forma categorizada
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcidn a la dimensién control de inventario se
puede concluir que el 62,86%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro
de salud de Ccochaccasa, consideran que siempre los medicamentos se registran en el sistema de
forma categorizada, el 20,00% casi siempre, el 14,29% a veces y el 2,86% mencionan que nunca

los medicamentos se registran en el sistema de forma categorizada.
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Tabla 24

La emision de reportes de existencias se realiza de forma rapida con el sistema

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nunca 2 5.7 5.7

ITEM  Aveces 6 17.1 22.9
N°17  Casi siempre 9 25.7 48.6
Siempre 18 51.4 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 20

La emisidn de reportes de existencias se realiza de forma rapida con el sistema
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension control de inventario se
puede concluir que el 51,43%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro
de salud de Ccochaccasa, consideran que siempre la emision de reportes de existencias se realiza
de forma rapida con el sistema, el 25,71% casi siempre, el 17,14% a veces y el 5,71% mencionan

que nunca la emision de reportes de existencias se realiza de formarapida con el sistema.



48

Tabla 25

Es facil de consultar el sistema de informacion quién almacend de los medicamentos entrantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 5.7 5.7
ITEM A veces 5 14.3 20.0
N° 18 Casi siempre 8 22.9 42.9
Siempre 20 57.1 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 21

Es facil de consultar el sistema de informacion quién almacend de los medicamentos entrantes
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension control de inventario se
puede concluir que el 57,14%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro
de salud de Ccochaccasa, consideran que siempre es facil de consultar el sistema de informacion
quién almacené de los medicamentos entrantes, el 22,86% casi siempre, el 14,29% a veces y el
5,71% mencionan que nunca es facil de consultar el sistema de informacién quién almacend de los

medicamentos entrantes.
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Tabla 26

El sistema emite los reportes de cantidad de existencias de forma exacta

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 1 2.9 2.9
ITEM A veces 3 8.6 114
N° 19 Casi siempre 7 20.0 31.4
Siempre 24 68.6 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 22

El sistema emite los reportes de cantidad de existencias de forma exacta
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimensién control de inventario se
puede concluir que el 68,57%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro
de salud de Ccochaccasa, consideran que siempre el sistema emite los reportes de cantidad de
existencias de forma exacta, el 20,00% casi siempre, el 8,57% a veces y el 2,86% mencionan que

nunca el sistemaemite los reportes de cantidad de existencias de forma exacta.
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Tabla 27

Es sencillo consultar quién despacho los medicamentos del almacén con el sistema

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado

Nunca 2 5.7 5.7

ITEM A veces 5 14.3 20.0
N°20  Casi siempre 7 20.0 40.0
Siempre 21 60.0 100.0

Total 35 100.0
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 23

Es sencillo consultar quién despacho los medicamentos del almacén con el sistema

Porcentaje

Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension control de inventario se
puede concluir que el 60,00%, entre ellos gerentes, administrativos y usuarios del distrito del centro
de salud de Ccochaccasa, consideran que siempre es sencillo consultar quién despacho los
medicamentos del almacén con el sistema, el 20,00% casi siempre, el 14,29% a veces y el 5,71%
mencionan que nunca es sencillo consultar quién despacho los medicamentos del almacén con el

sistema.
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En estainvestigacion se buscd comparar los resultados del Pre Test, que son los resultados
del proceso antes de aplicar el sistema, Post Test que son los resultados obtenidos después de
implementar el sistema;

Tabla 28

Estadistico descriptivo del pre test y post test

PRETEST POST TEST

Vélido 35 35
N°

Perdidos 0 0
Media 1.89 1.14
Mediana 2.00 1.00
Moda 2 1
Desv. Desviacion 323 .355
Minimo 1 1
Maximo 4 4
Suma 66 40

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Tabla 29
Pretest y post test
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
POST TEST 30 85.7 85.7 85.7
PRE TEST 5 14.3 14.3 100.0
Total 35 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Figura 24

Pre test y post test
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Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Interpretacion: De los datos mostrados en funcidn al pre test y post test se puede concluir
que el desarrollo del sistema de informacion optimizo 71,4% significativamente la gestion de
inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.

4.2. Discusiones

El analisis fue de cuantitativo, se utilizo la estadistica descriptiva y relacional — comparativa
para cada una de las variables estudiadas. Para analizar los datos descriptivos se uso las
herramientas estadisticas como: el SPSS Version 25, el estadistico de graficos de barras para los
datos descriptivos, se elaboré tablas con sus datos organizados en distribucion de frecuencias en
relacion a las variables de estudio, de la misma manera se buscé comparar los resultados del Pre
Test, que son los resultados del proceso antes de aplicar el sistema, Post Test que son los resultados

obtenidos después de implementar el sistema de informacion. Los resultados obtenidos han
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permitido contrastar los objetivos planteados en el trabajo de investigacion se evidencia que

después de laimplementacion del sistema de informacion:

El objetivo propuesto fue: Desarrollar un sistema de informacion para optimizar la gestion de
inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.

Se ha determinado cuantitativamente la significancia con una confiabilidad de 95%, un 5%
(0,05) de error, se tiene una diferencia de promedios en la variable socializacion es de 0,086
obteniendo una t tabular (tt) para 34 grados de libertad de 0,04 y la t calculada (tc) de 0,352;
con una significancia bilateral de 0.634.

En relacion al desarrollo del sistema de informacidn se optimizo el 77,14%, ya que siempre el
sistema de informacion funciona correctamente al momento de registrar los medicamentos, el
17,14% casi siempre, el 2,86% a veces y el 2,86% mencionan que nunca en funcién a la
funcionalidad de gestidn de inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa,
2022.

En relacion al desarrollo del sistema de informacion se optimizo el 71,43%, ya que siempre
con el sistemade informacion el inventario de medicamentos es organizado oportunamente, el
20,00% casi siempre, el 5,71% a veces y el 2,86% mencionan que nunca en la eficiencia de
gestion de inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.

En relacion al desarrollo del sistema de informacidn se optimizo el 60,00%, consideran que
siempre el sistema de informacion brinda la facilidad para el registro, basqueda de inventario
de medicamentos del puesto de salud, el 22,86% casi siempre, el 11,43% a veces y el 5,71%
mencionan que nunca en concordancia a la usabilidad de gestion de inventario de

medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.
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= En relacién al desarrollo del sistema de informacion se optimizo el 68,57%, consideran que
siempre el sistema emite los reportes de cantidad de existencias de forma exacta, el 20,00%
casi siempre, el 8,57% a veces y el 2,86% mencionan que nunca en concordancia al control
de gestion de inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022. Segun
Parada O (2009), describe el control de inventarios como las diferentes estrategias operativas
y estratégicas encaminadas a la gestion de los inventarios de una organizacién basados en la
aplicacion de un modelo de inventario.

= En funcion al pre test y posttest se puede concluir que el desarrollo del sistemade informacion
optimizo significativamente el 71,4% en la gestion de inventario de medicamentos de centro
de salud de Ccochaccasa, 2022. Ya que Chauca, R. y Mejia, A. (2009) menciona que, con el
sistema de inventarios implementado, el area de farmacia hace buen manejo de los controles
internos o procedimientos en el ingreso, egreso, registros de las transacciones de inventario. Se
esta llevando los registros de salidas y entradas de inventario en forma adecuada, originando
que los registros Contables se mantengan actualizados. Existen politicas que aporten a un
adecuado control, registro, manejo y ajuste de los inventarios, por cuanto se encuentran
actualizados. Ya no se han presentado perdidas sistematicamente de farmaco, el sistema de
administracién de inventario, estd ayudando a mejorar la calidad de servicio del Centro de
Atencién Ambulatorio IESS.

4.3. Contrastacion de hipotesis

4.3.1. Planteamiento de las hipotesis
H1: El desarrollo de un sistema de informacion optimizara significativamente la gestion de

inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.
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HO: El desarrollo de un sistemade informacion no optimizarasignificativamente la gestion
de inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.
4.3.2. Determinacion del nivel de significancia
= Alfa=95%
= Error=0.05
4.3.3. Eleccidn de la prueba estadistica
Se elige laprueba de T Student, para muestras relacionada
4.3.4. Calculo del valor tabular
Criterios para determinar la Normalidad:
= Pvalor => o Aceptar H1 = Los datos provienen de una distribucién normal
= Pvalor < o Aceptar HO = Los datos NO provienen de una distribucion normal

Tabla 30

Prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov? Shapiro Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico ¢l Sig.
Sistema de informacion .308 35 .000 776 35 523
Gestion de inventario .340 35 .000 .738 35 634

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

En estos resultados mostrados en la tabla, indican que los datos siguen una distribucion

normal, puesto que el valor de p es 0,523 y 0,634, siendo mayor al valor de significancia de 0,05.
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Figura 25

Pruebas de normalidad

Histograma

20

= Mormal

Media = 3.23
Desviacion estandar = 942
=)

Frecuencia

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Tabla 31

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias emparejadas

Desv Desv 95% dg intervalo de $ig.
Media Desviaci Erro;' conflanza Qe la tt tc al (bilater
on promedio diferencia al)
Inferior Superior
sistema de
informacion 0.04 352 34 .634
Gestion de .086 1.358 .230 .552 .381
inventario

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas expresados en latabla,
indican que asumiendo una confiabilidad de 95%, un 5% (0,05) de error, se tiene una diferencia

de promedios en la variable socializacién es de 0,086 obteniendo una t tabular (tt) para 34 grados
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delibertad de 0,04 y la t calculada (tc) de 0,352; con unasignificanciabilateral de 0.634 el resultado
indica que la tc>tt, el cual se valida la hipotesis de investigacion y rechazan la hipotesis nula.
podemos decir que el desarrollo del sistema de informacion optimizo significativamente la gestion

de inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
. En razdn al primer objetivo el sistema de informacion se desarrollo con una confiabilidad de
95%, un 5% (0,05) de error, se tiene una diferencia de promedios en la variable socializacion es
de 0,086 obteniendo unattabular (tt) para 34 grados de libertad de 0,04 y la t calculada (tc) de
0,352; con una significancia bilateral de 0.634 en la gestion de inventario de medicamentos de
centro salud de Ccochaccasa, 2022.
. El sistema de informacion optimizo significativamente el 77,14%, ya que es oportuna la
funcionalidad del sistema de informacion con otras aplicaciones y tiene la capacidad de cumplir
con el objetivo de gestidn de inventario de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa,
2022.
. El sistema de informacién optimizo significativamente el 71,43%, ya que es eficiente al
momento de accesar a los reportes de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.
. El sistema de informacidn optimizo significativamente el 60,00%, ya que brinda la facilidad
para el registro, busqueda de inventario de medicamentos del puesto de salud de Ccochaccasa,
2022.
. El sistema de informacidn optimizo significativamente el 68,57%, ya que se puede visualizar
reporte en el sistema fecha y cantidad entrega de los medicamentos, ver los inventarios de salidas

y entradas de medicamentos de centro de salud de Ccochaccasa, 2022.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES
. Se recomienda al responsable de centro de salud de Ccochaccasa desarrolle capacitaciones a su
personal administrativo de almacén en el uso del sistema de gestion de inventario de
medicamentos, de modo que este personal puedan usarlo de forma optima.
. El responsable del area del almacén debe tener conocimiento sobre el manual de usuario e
implementacidn del sistema desarrollado, de modo que el conocimiento de uso, administracion
no se pierda y seaconsultable por cualquier personal que requiera acceder al sistema de gestion
de inventario de medicamentos.
. El responsable del area de sistemas de centro de salud de Ccochaccasa debe realizar copias de
seguridad de la base de datos de manera periddica a fin de evitar posibles pérdidas de
informacion.
. El responsable del area de sistemas de centro de salud de Ccochaccasa debe dar un
mantenimiento continuo al sistema para corregir posibles errores que pudieran encontrarse en la
puesta en marcha del sistema y asi también hacer limpieza de la data.
. Es importante que los usuarios del sistema de centro de salud de Ccochaccasa reciban charlas y
capacitaciones, con la finalidad de poder instruirles el uso correcto del sistemay ademas resolver

todas sus dudas.
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Anexo A: Matriz de consistencia

¢De qué manera el desarrollo de un
sistema de informacion optimizara
el control de gestion de inventario
de medicamentos de centro de
salud de Ccochaccasa, 2022?

2022,

Desarrollo  un sistema de
informacion para optimizar el
control de gestion de inventario
de medicamentos de centro de
salud de Ccochaccasa, 2022.

centro de salud de Ccochaccasa, 2022.

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
General 1. Tipo de investigacion: Cuantitativa
;De qué manera el desarrollo de un General Hipdtesis 2. Nivel de investigacion: Explicativa
sistema de informacion optimizara la Desarrollar un  sistema de El desarrollo de un sistema de informacion 3. Disefio de investigacion: Pre Experimental, Pre
gestion de inventario de medicamentos informacion para optimizar la optimizard significativamente la gestion de Test y Post Test con un solo grupo.
de centro de salud de Ccochaccasa, gestion de inventario de inventario de medicamentos de centro de salud
2022? medicamentos de centro de de Ccochaccasa, 2022.
Especifico salud de Ccochaccasa, 2022.
Especifico Ge: O1=—p X —
¢De qué manera el desarrollo de un Especifico
sistema de informacion optimizara El desarrollo de un sistema de informacion Vi ]
la funcionalidad de gestion de Desarrollo  un  sistema de optimizara significativamente la Sisterna de Donde: . .
inventario de medicamentos de informacion  para optimizar la funcionalidad de gestién de inventario de inf ot Ge : Es el grupo experimental donde
centro de salud de Ccochaccasa, funcionalidad de gestion de medicamentos de centro de salud de informacton se haré la investigacién
20227 inventario de medicamentos de Ccochaccasa, 2022. o1 : Pre fest es la evaluacion antes
¢De qué manera el desarrollo de un centro de salud de Ccochaccasa, El desarrollo de un sistema de informacion proyecto . .
sistema de informacion optimizara 2022. optimizara significativamente la eficiencia S ‘Es el variable independiente del
la eficiencia de gestion de Desarrollo  un  sistema de de gestion de inventario de medicamentos proyecto (Sistema de informacion)
inventario de medicamentos de informacién para optimizar la de centro de salud de Ccochaccasa, 2022. 02 - Post test es la evaluacion después
centro de salud de Ccochaccasa, eficiencia de gestion de inventario El desarrollo de un sistema de informacion el proyecto . )
20227 de medicamentos de centro de optimizara significativamente la 4.Poblacion:  La poblacion del estudio esta
¢De qué manera el desarrollo de un salud de Ccochaccasa, 2022. usabilidad de gestién de inventario de conformada por 35 personas, entre ellos
sistema de informacion optimizara Desarrollo un  sistema de medicamentos de centro de salud de podemos mencionar a los personales gerentes,
la usabilidad de gestién de informacién para optimizar la Ccochaccasa, 2022. administrativos y usuarios del distrito de centro
inventario de medicamentos de usabilidad de gestion  de El desarrollo de un sistema de informacién VD salud de Ccochaccasa.
centro de salud de Ccochaccasa, inventario de medicamentos de optimizard significativamente el control de Gesti'én. de ] |
20227 centro de salud de Ccochaccasa, gestion de inventario de medicamentos de T entario 5.Muestra:  Para la muestra se tomd toda la

poblacion que estd conformada por los 35
personas, entre ellos podemos mencionar a los
personales gerentes, administrativos y usuarios
del distrito de centro de salud de Ccochaccasa.

6. Muestreo:
probabilistica.

El tipo de muestreo es no
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Tabla 32

Descriptivo
Descriptivos
Estadistico Desv. Error

Media 3.23 159
95% de intervalo de  |imite inferior 2.90
confianza para la
media Limite superior 3.55
Media recortada al 5% 3.31
Mediana 4.00

Sistema de Varianza .887

informacion Desv. Desviacion 942
Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 1
Asimetria .937 .398
Curtosis 191 778
Media 3.31 .158
95% de intervalo de | imite inferior 2.99
confianza para la
media Limite superior 3.63

Gestion de Media recortada al 5% 3.40

inventario Mediana 4.00
Varianza .869
Desv. Desviacion .932
Minimo 1

Méaximo 4




Rango 3

Rango intercuartil 1
Asimetria 1.153
Curtosis .285

.398
778

Figura 26

Gréfico Q-Q normal de sistema de informacion

Normal esperado

Figura 27

Grafico Q-Q normal de SISTEMA DE INFORMACION

Valor observado

Gréfico Q-Q normal de gestion de inventario

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de GESTION DE INVENTARIO

Valor observado



Anexo D: Manual de sistema de informacion
1. Creacion de base de datos del sistema de gestion de inventario de medicamentos de
centro salud de Ccochaccasa.
Use Master
Go
/* Creacion de base de datos de almacén */
Create Database Almacen
On
(Name = Almacen_Dat,
Filename = 'E:\ Almacen \Almacen.Mdf,
Size = 10mb,
Maxsize = 20mb,
Filegrowth = 2mb)
Log On
(Name = Almacen_Log',
Filename = 'E:\ Almacen \Almacen.Ldf,
Size = 1mb,
Maxsize = 2mb,
Filegrowth = 1mb)
Go
/* Cddigo para ver BD creado */

Sp_Helpdb Almacen



[* Creacion de Tablas*/
If Object_Id ('Dbo.Categoria’) Is Not Null
Begin
Drop Table Dbo.Categoria
End
Create Table Categoria (
Codcat Varchar (6) Not Null,
Nom_Categ  Varchar (30) Not Null
)
Go
Alter Table Categoria
Add Primary Key (Codcat)
Go
/* Cddigo paracreacion de tabla Producto*/
Create Table Productos (
Codprod Varchar (6) Not Null,
Codcat Varchar (6) Not Null,
Nom_Producto Varchar (50) Not Null,
U_Medida Varchar (20) Not Null,
Precio_Prod  Money Not Null,
Stock Numeric (6) Not Null
)
Go

Alter Table Producto
Add Primary Key (Codprod)
Go



/* Cddigo que genera una relacion entre tabla categoria y producto*/
Alter Table Productos
Add Foreign Key (Codcat)
References Categoria
Go
2. Entidad relacion de base de datos del sistema de gestion de inventario de medicamentos

de centro salud de Ccochaccasa.

T Provedor

Compra

Centro *

D Compra

i Area*

Producto T
I;I+

Control |
&J )

Catpro D Control Usuraio *




3. Pasos para instalar el sistema
= Ejecutar el archivo instalador que se encuentra dentro del carpeta almacén, nos debe

mostrar como el siguiente imagen.

L

Sistema de Informacion de Almacen

% Sisterna de Informacian de Almacen e

Parfavor, lea el contrato de licencia y marque la casilla de verficacion de
abajo si acepta los téminos.

Ellicenciante o proveedor_licenciante &2 aquel que proves el software
méaz la licencia &l licenciataria,

la cual, le permitira a este Gltima tener ciertos derechos zobre el
zoftware, Elrol de licenciante 1o

puede ejercer cualquiera de log siguientes actores;

Autor: Elo conjunto de dezarrolladores que crea el software son por
antonomasia quienes en una primera

instancia pozeen el il de licenciante al zer los titulares orginales del
aoftware.

v Acepto los tminos del contrata

Siguiente »

= Una vez determinado el boton siguiente se instalara automéaticamente todo sus

componentes del sistema al servidos central

% Sistema de Informacion de Almacen pd

Directario destina

|D ASiz_Almacen

Requendo: 134775 K |

< Anterior Comenzar Salir |




4. Ventada de acceso al sistema de informacion

/@n cdje >

o Felicidades: | SOMIA MACHUCA CHOCCE ),

ingreso con nivel de Acceso: (12)

Aceptar J

5. Mend principal del sistema de gestion de inventario

@ Reporte de productos EEE Control de existendia
|E| Reporte de responsables de areas

[£E]R.Entrega de materiales diarias
Reporte

Navegacion o x m
= Mantenimiento @

& R.Productos
R.Responsables de areas
[E] Rr.E.Materiales diarias
EEE Control de existendia

%., Ident. de acceso @
USUARIO:SONIA MACHUCA Sistema de gestion de inventario de
CHOCCE medicamentos de centro salud de Ccochaccasa

DIRECCION:AV. CENTENARIO
PLAZA DE TOROS

NIVEL DE ACCESO: 12 Feampc 20112022

Hora: (4:51 p.m.




6. Ventanade administracién de venta de productos

Codigo : 000006
Producto ;[ ARCHIVADORES
U. de Medida : UNIDAD

Guardar

Categoria ;| MATERTATES DE ESCEITORIO

Cancelar

BUSCAR CATEGRIA: H ‘ =
Lk N 3
CODIGO CATEGORIA
001 MATERIRLEZ LE ESCRITCRIC
002 MATERIALES DE ASEC
BUSCARPRODUCTO : PRODUCTOS DE LACATEGORIA: MATERIALES DE ASEOQ

PRODUCTOS

@ sm | NT
001

002

a 003 TANTE (LIMPIA DESINFECTA DESSIRIZA)
004 PERFUMADCR AMBIENTAL

m 005 TRAPEADORES

UNIDAD DE MEDID:

ECEAACTUALIZADA

18/082

2022

18092022

18/09:2022

18/082022

18/082022

7. Ventana de administracion de adquisicién de productos

000001 27/1142022 = = Imprimir
OoOTROS 0 o~ Serie: N Salir
O 00
== | Cant. | Unidad de ML Producto Precio Importe S/. |
| so UNIDAD TRAPEADORES 30.00 2.400.00
| s CAaTas DESINFECTANTE 16.00 240.00
e CATAS PERFUNMADOR AMBIENTAL 25.00 S00.00
| 46 UNIDAD CERA AT AGUA(PEREUMNMADA) 350.00 16,100.00
| s UNIDAD ARCHIVADORES 6.00 390.00
| so UNIDAD LAPICERO NEGRO 1.50 120.00
Son: Diecinueve Afil Setecientos Cincuenta con 00/100 Soles Total S/, = 19,750.00

Bucar por fecha : [

RESPONSABLE DE ADQUISICION : SONIAMACHUCA CHOCCE

= 000001 OTROS 2

1/2022  19,750.00

DESINFECTANTE
PERFUMADOR AMBIENTAL
CERAALAGUA (PERFUMADA)
ARCHIVADORES

LAPICERO NEGRO
TRAPEADORES

NOMERE DE PRODUCTOS

U. DE MEDIDA P. COMPRA IMPORTE S/.

CAJAS
CAJAS
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD
UNIDAD

16.00
25.00
350.00
6.00
150
30.00

240.00
£00.00
16,100.00
390.00
120.00
2,400.00




8. Reportes

PiginaN*: 1

REGISTRO DE COMPRA / ADQUISICION DE MATERIALES

TIPO DOCUMENTO :

ALMACEN DE CENTRO DE SALUD DE CCOCHACCASA

OTROS

N¢ DOCUMENTO :

RESPONSABLE DE ALMACEN :

SONIAMACHUCA CHOCCE

FECHA: 27112022

CODIGO N®: (000001

ITEM | CANTIDAD | UMEDIDA PRODUCTOS PRECIO | IMPORTE |
01 80 UNIDAD [TRAPEADORES 30.0 2:-I-DD.DU'|
02 13 CAJAS  |DESINFECTANTIE 16.00 E-I-I].I]D'|
03 20 CAJAS  |[PERFUMADOR AMBIENTAL 230 5DD.I]D'|
04 46 UNIDAD  |CEFA AL AGUA (PERFUMADA) 3500 16,100. [Ill}|
05 63 UNIDAD |ARCHIVADOEES 6.0 390.001
06 30 UNIDAD  [LAPICERO NEGRO 15 120 [IIIJI|

IMPORTE TOTAL S/ ;| 19,750.00

USUARIO

.( \ DOCUMENTO DE ENTREGA DE MATERIALES
¥
)
.J. / ALMACEN DE CENTRO DE SALUD DE CCOCHACCASA .
S N°: 000001
PROGRAMA O AREA: AIMACEN
USUARIO DE AREA: SONIAMACHUCA CHOCCE
DIRECCION DE USUARIO : AV CENTENARIO PLAZA DE TOROS
ITEM [CANTIDAD] UMEDIDA DESCRIPCION OBSERVACION
01 04 UNIDAD  |[TRAPEADORES
02 4 CAJAS  DESINFECTANTE
03 13 UNIDAD  [CERAAL AGUA (PERFUMADA)
04 0w UNIDAD  |ARCHIVADORES
05 08 UNIDAD  [LAPICERO NEGRO
LIRCAY, 27 DE NOVIEMBRE DEL 2022
(E) ADMINISTRADOR (E) ALMACEN RECIBI CONFORME




CONTROL DE EXISTENCIA

.(i \ ;'!.LM.{CENDE CENTRO DE 3ALUD DE CCOCHACCASA
wy / PiginaN":1
PRODUCTO : ARCHIVADORES
INTERVALO DE FECHAS: 27112022 - 27/1172022
EXISTENCIA ANTERIOR: 00
REFERENCIA CANTABAST. | CANT.SALIDA

01 2711202 000001 ABASTECIMIENTO DE PRODUCTO 63 00 63
02 2711202 000001 SALIDADEPRODUCTO 00 09 36

CONTROL DE SALIDAS DIARTAS DE MATERIALES

ALMACEN DE CENTR.O DE SALUD DE CCOCHACCASA

Intervalo de fecha de ventas : 27/11/2022 - 27/11/2022 Pigina N°: 1

CODIGO : 000001 FECHA: 2711202
AREA : ALMACEN
RESPONSABLE : SONIA MACHUCA CHOCCE

CANTIDAD  UNIDAD DE MEDIDA PRODUCTOS ENTREGADOS
14 CAJAS DESINFECTANTE
15 UNIDAD CERAAL AGUA (PERFUMADA)
09 UNIDAD ARCHIVADORES
08 UNIDAD LAPICERO NEGEO
04 UNIDAD TRAPEADORES




