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RESUMEN

El presente estudio, lleva por titulo: “Implementacion de escritorio remoto para la
proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024”; tuvo
como objetivo general implementar escritorio remoto para mejorar la proteccion de la base de
datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024. El tipo de investigacion que se
utilizé es explicativo, el disefio fue Pre-experimental, correspondiente a una investigacion
experimental. La poblacion estaba compuesta por un total de 120 usuarios universitarios. El tipo
de muestra se consideré no probabilistica, y la muestra estaba compuesta por 92 individuos. El
método de investigacion es el cuestionario, y el instrumento del cuestionario consta de 22
preguntas estructuradas con escalas Likert y ordinales. Para manejar los datos estadisticos se
utilizan Excel y SPSS, que permiten crear tablas y representaciones graficas que facilitan la
visualizacion de los resultados.

Para garantizar la confiabilidad se utiliz6 el Alfa de Cronbach que es un instrumento
esencial para verificar la consistencia interna de las escalas utilizadas. El test de Kolmogorov-
Smirnov se utiliz6 para la prueba de normalidad y para determinar si un conjunto de datos sigue
una distribucion especifica, generalmente una distribucion normal. La Prueba de Chi-Cuadrado se
aplico para validar las hipotesis planteadas en la investigacion. La proteccion de un escritorio
remoto potenciara la salvaguarda de la base de datos SIAF mediante la minimizacion de los riesgos
vinculados al acceso directo a los servidores y la manipulacion local de los datos. Esta metodologia
viabiliza que los usuarios accedan al sistema SIAF desde un ambiente controlado y seguro,
reduciendo la susceptibilidad de la base de datos a potenciales ataques externos o internos.

Palabras claves: escritorio, remoto, proteccion, base de datos, compatibilidad, seguridad

logica.
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ABSTRACT

The present study is titled: “Remote desktop implementation for the protection of the SIAF
database at the National University of Huancavelica, 2024”; The general objective was to
implement remote desktop to improve the protection of the SIAF database at the National
University of Huancavelica, 2024. The type of research used is explanatory, the design was Pre-
experimental, corresponding to an experimental research. The population was made up of one
hundred and twenty users of the University. The type of sampling was considered non-probabilistic
and the sample was composed of nine and two people. The research technique is a survey and the
questionnaire instrument with twenty-two structured questions, with an ordinal and Likert
measurement scale, for the treatment of statistical data, the Excel and SPSS computer programs
were used, which enable the generation of tables and graphic representations that promote the
visualization of the findings. To guarantee reliability, Cronbach's Alpha was used, which is an
essential instrument to verify the internal consistency of the scales used. The Kolmogorov-
Smirnov test was used to test for normality and to determine whether a data set follows a specific
distribution, usually a normal distribution. The Chi-Square Test was applied to validate the
hypotheses raised in the research. Protecting a remote desktop will enhance the safeguarding of
the SIAF database by minimizing the risks linked to direct access to servers and local manipulation
of data. This methodology makes it possible for users to access the SIAF system from a controlled
and secure environment, reducing the susceptibility of the database to potential external or internal
attacks.

Keywords: desktop, remote, protection, database, compatibility, logical security.
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CHINTI

Kay yachayqa sutichasqam: “Karumanta escritoriopi ruway, Universidad Nacional de
Huancavelicapi SIAFpa willakuy waqaychanan waqaychasqa kananpaq”; chay hatun ruwayqa
kargan karumanta escritorio nisga ruwaymi, chaywanmi allinta ruwakunga SIAF nisgapa base de
datos nisgapa wagaychasga kayninta, Universidad Nacional de Huancavelica nisgapi, 2024.
Imayna investigacionpa llamkachisganga sutinchanapagmi, chay disefioga karga Pre-
experimental, chaymi tupan huk investigacion experimental nisgawan. Runakunaga pachak iskay
chunka Hatun Yachay Sunturpa llamk’agninkunamantam karqaku. Chay tipo de muestreo nisqa
mana probabilistico nisga kananpagmi gawarisga, chaymantam muestraga isqunmanta iskay
runakunamanta ima ruwasqga karga. Técnica de investigacion nisga encuesta nisga hinallataq
instrumento de cuestionario nisga iskay chunka iskayniyuq tapukuykunawan estructurasga, escala
ordinal nisqgawan Likert nisqawan tupuyniyuq, datos estadisticos nisqa hampinapag, programas
informaticos Excel y SPSS nisgawanmi Ilamkachikurga, confiabilidad garantizanapagmi,
Cronbachpa Alpha nisgawan yanapachikurga, chaymi huk instrumento esencial, chaywanmi
chigapchakun chay balanzas nisgapa ukunpi kaglla kayninta. Chay prueba Kolmogorov-Smirnov
nisgawanmi normalidad nisga pruebasga kargan, chaymantapas huk conjunto de datos nisga huk
especifica distribucién nisga gatipanchu icha manachu chayta yachanapag, aswantaga normal
distribucion nisga. Chay Prueba Chi-Cadrado nisqawanmi ruwakurga chay hipétesis nisgakuna
investigacionpi hatarichisgakunata validanankupag. Kay metodologia ruwagkunaman SIAF
sistemaman, pisiyachispa willaypa tiyapuyninpa susceptibilidadninta hawa utaq ukhu ataques
atiyniyuq kagman.

Sapag simikuna: escritorio, karu, hark'ay, willaypa tiyapuynin, tupachiy, logico

wagaychasqa.



INTRODUCCION

La implementacion de un escritorio remoto para la proteccion de la base de datos SIAF en
la Universidad Nacional de Huancavelica; tiene como meta mejorar la proteccion, accesibilidad,
seguridad y control sobre la informacion de la institucion. Este permitira a los usuarios autorizados
acceder de forma segura a los servidores donde se encuentra la base de datos, evitando la
manipulacion directa y reduciendo el riesgo de ataques o pérdidas de informacion. Ademas, se
estableceran protocolos de cifrado y autenticacion, garantizando que solo personal autorizado
pueda realizar modificaciones o consultas. La implementacion del escritorio remoto también
contribuird a optimizar el soporte técnico, ya que permitira la administracion remota de la
plataforma sin comprometer la seguridad. Asimismo, se reducira la exposicion a amenazas como
accesos no autorizados y malware, fortaleciendo la integridad y disponibilidad de los datos criticos
del SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica. Este trabajo de investigacion esta
organizado en cinco capitulos, que desarrollan de manera detallada los temas y aspectos
fundamentales siguientes:

Capitulo I: Contiene la situacion problematica de lainstitucién, formulacion del problema,
fundamentacion tedrica, objetivos e hipotesis de la investigacion. Capitulo 1l: Contiene el marco
tedrico en funcion a las variables como hace referencia a los antecedentes relacionado con el trabajo
de investigacion. Capitulo I11: Se detallo la metodologia de la investigacion precisando tipo, nivel,
disefio, asimismo la poblacion y muestra, procesamiento de recoleccion de datos y tratamiento de
los datos. Capitulo IV: Se presentan los resultados de la investigacion y el andlisis estadisticos.
Capitulo V: Se dan conocer las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Finalmente, se presenta las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, la implementacion de escritorios remotos se utiliza ampliamente como una
medida de seguridad para proteger las bases de datos. Este enfoque permite que los usuarios
accedan a sistemas y aplicaciones desde dispositivos remotos sin exponer directamente la base de
datos a redes externas, reduciendo asi los riesgos de ciberataques. A través de tecnologias como
VPN, RDP (Remote Desktop Protocol) o soluciones avanzadas en la nube como Citrix y AWS
Workspaces, se establece un entorno seguro que aisla los datos sensibles. Ademas, se suelen
combinar con autenticacion multifactor, controles de acceso, y monitoreo constante para mitigar
amenazas internas y externas. Las empresas e instituciones priorizan la virtualizacion y la
segmentacion de redes para minimizar la superficie de ataque y garantizar la continuidad del
negocio (Microsoft, 2021).

La proteccién de bases de datos SIAF es un aspecto critico en la gestion de informacion, ya
que garantiza la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos almacenados, esto
implica implementar medidas de seguridad fisica y légica para prevenir accesos no autorizados,
corrupcion, pérdida o robo de informacion, entre las estrategias mas comunes se incluyen el control
de acceso mediante usuarios y contrasefias, el uso de cifrado para resguardar datos sensibles, , asi
como la implementacion de cortafuegos y sistemas de deteccion de intrusiones. Ademas, es
fundamental realizar auditorias periddicas para identificar vulnerabilidades y cumplir con las
normativas legales relacionadas con la proteccion de datos. Con el crecimiento del
almacenamiento en la nube y el aumento de los ciberataques, proteger la base de datos se ha

convertido en un desafio constante que exige soluciones dinamicas y actualizadas. Una estrategia



solida no solo protege la informacion, sino que también refuerza la confianza de los usuarios y
garantiza la continuidad operativa de las organizaciones (Stallings, 2021).

El Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) de la Universidad Nacional de
Huancavelica, enfrenta diversos problemas relacionados con la proteccion de su base de datos.
Entre ellos, destacan vulnerabilidades en el acceso no autorizado debido a contrasefias debiles o
compartidas y la falta de autenticacion multifactor. Ademas, la ausencia de auditorias periodicas
para detectar actividades sospechosas pone en riesgo la integridad del sistema. Otro problema
comun es la insuficiente encriptacion de datos sensibles, lo que deja expuesta informacion critica
ante ataques cibernéticos, como el ransomware. La falta de actualizaciones regulares de software
y parches de seguridad incrementa la probabilidad de explotacion de vulnerabilidades conocidas.
También es frecuente que se carezca de politicas estrictas de acceso y de capacitacion al personal,
aumentando el riesgo de errores humanos o negligencia.

Observando detenidamente, podemos identificar las dificultades que enfrenta la
Universidad Nacional de Huancavelica en lo que respecta a la proteccion y resguardo de la base
de datos de SIAF, en una reunion con el encargado del area de tecnologia de la informacion, se
decidio la implementacion de un escritorio remoto para la proteccion de la base de datos SIAF.
Con la correcta configuracion del escritorio remoto, los usuarios pueden acceder al sistema SIAF
desde un entorno seguro y controlado, lo que previene la descarga de datos sensibles en
dispositivos externos y disminuye el riesgo de pérdida o robo de informacion. Ademas, permite
centralizar el monitoreo y aplicar politicas de seguridad como el uso de autenticacion multifactor,
restricciones de IP y sesiones limitadas por tiempo. Tambien facilita la implementacion de
firewalls y el cifrado del trafico entre el cliente y el servidor, evitando que datos transmitidos sean

interceptados.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera la implementacion de escritorio remoto mejorara la proteccion de la base
de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024?
1.2.2. Problemas especificos
a) ¢De qué manera la implementacion de escritorio remoto mejorara la administracion de
proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024?
b) ¢De qué manera la implementacion de escritorio remoto mejorard la compatibilidad de
proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024?
c) ¢De qué manera la implementacion de escritorio remoto mejorara el control de acceso de
proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024?
d) ¢De qué manera la implementacién de escritorio remoto mejorara la seguridad légica de
proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024?
1.3. Fundamentacién
1.3.1. Fundamentacion tedrica
Los fundamentos tedricos de la implementacion del acceso remoto y la proteccién de datos
para el SIAF de la UNH se basan en la definiciéon de los conceptos de ciberseguridad,
administracién de sistemas y acceso remoto seguro. Segun principios de seguridad informaética, la
reduccion del acceso fisico a servidores criticos minimiza riesgos asociados a manipulaciones
directas, robo de datos o fallos provocados por usuarios no autorizados. El uso de tecnologias de
escritorio remoto permitird en centralizar las operaciones en un entorno controlado y protegido,
alinedndose con el modelo de seguridad por capas, que enfatiza la limitacion de puntos de

vulnerabilidad.



1.4. Obijetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Implementar escritorio remoto para mejorar la proteccién de la base de datos SIAF en la

Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Implementar escritorio remoto para mejorar la administracion de proteccion de la base de datos
SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.

b) Implementar escritorio remoto para mejorar la compatibilidad de proteccion de la base de datos
SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.

c) Implementar escritorio remoto para mejorar el control de acceso de proteccion de la base de
datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.

d) Implementar escritorio remoto para mejorar la seguridad l6gica de proteccién de la base de
datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.

1.5. Hipotesis de la investigacion

1.5.1. Hipotesis general

La implementacion de escritorio remoto mejorara significativamente la proteccion de la

base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.

1.5.2. Hipotesis especificas

a) La implementacion de escritorio remoto mejorara significativamente la administracion de

proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.
b) La implementacion de escritorio remoto mejorara significativamente la compatibilidad de

proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.



d)

La implementacién de escritorio remoto mejorara significativamente el control de acceso de
proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024,
La implementacion de escritorio remoto mejorara significativamente la seguridad logica de

proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Guevara y Tibanquiza (2021) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema remoto para
control y monitoreo de procesos utilizando un PLC con Gateway IIOT”; Este trabajo tuvo como
finalidad la aplicacion de un PLC industrial que incorporara tecnologia 1loT para construir un
sistema remoto de supervision y control de procesos. El sistema esta conformado por tres
subprocesos, siendo uno de ellos de tipo neumatico. Este ultimo emplea un PLC para procesar
sefiales provenientes de sensores magnéticos, asi como para activar las bobinas de las valvulas que
regulan el desplazamiento de los pistones. Ademas, se incluye un sistema de control de luces
indicadoras, que se activa conforme a la programacion establecida. En cuanto al control térmico,
se implementa un controlador PID que, mediante el médulo RTD SB 1231, recoge las mediciones
del sensor de temperatura PT100, encargado de entregar el valor presente de la temperatura. Con
esta informacion, se activan una ld&mpara incandescente y un ventilador como actuadores para
alcanzar el valor de temperatura deseado previamente configurado. La carga y modificacion de
programas en el PLC es posible gracias al sistema de comunicacion configurado con una pasarela
EWON-FLEXY IIOT, que acta como conexion a Internet a través de una conexion de red privada
virtual (VPN) mediante la aplicacion Catcher. Asimismo, el sistema funciona como servidor para
la interfaz hombre-méaquina (HMI), la cual esta desarrollada en HTML mediante el software
VIEWON. Los resultados de las pruebas demostraron que la transmision de datos fue exitosa en
todos los ensayos realizados, lo que evidencia una estabilidad del 100 % en el funcionamiento del
sistema. Esta estabilidad depende unicamente de la conexion a Internet, tanto en el entorno del

laboratorio como en la ubicacion remota utilizada para las pruebas.



Alvarado (2021) en su tesis titulada: “Uso del sistema integrado de administracion financiera
SIAF-SP en el area de contabilidad de la sede UGEL Purus afio 2021”; tenia como objetivo
principal determinar la eficacia del sistema integrado de administracion financiera (SIAF-SP) de
la UGEL Purus en el departamento de contabilidad. La metodologia empleada fue de tipo
descriptivo y no experimental ya que no se utilizé manipulacion de variables, pruebas de hipétesis,
datos estadisticos ni instrumentacion, ya que no se recopilaron datos. vision general del
funcionamiento del SIAF (mddulo contable), sus implicaciones y cémo se llevan a cabo los
procesos en el departamento de contabilidad de la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) de
Purus, al proporcionar un marco teérico y legal sobre como se inicid, como funciona, quién lo
utiliza, cudl es su prevalencia, etc., puede utilizarse para determinar las ventajas y desventajas de
este sistema, ya que, aunque en muchos casos los problemas parecen poco relevantes, pero que, a
largo plazo, si suponen un problema, el objetivo es informar y ofrecer opiniones con el fin de
mejorar sus proximas versiones.

Llontop (2023) en su tesis titulada: “La ejecucion presupuestal registrada en el SIAF-SP y la
calidad del servicio en un Hospital de Lima Metropolitana, 2023”; el objetivo de la investigacion
fue identificar la relacion existente entre la calidad del servicio brindado en un hospital de Lima
Metropolitana durante el afio 2023 y la administracién de los recursos financieros registrados en
el sistema SIAF-SP. El estudio se clasifico como de tipo basico, con un enfoque metodoldgico no
experimental, de corte transversal y con un disefio descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo
integrada por 120 trabajadores pertenecientes a la unidad ejecutora del area de salud del
mencionado hospital, aplicandose un censo para considerar a la totalidad de los participantes.

Para la recoleccion de datos se utilizo un cuestionario, siendo la encuesta la técnica principal

empleada. La informacion recopilada fue procesada mediante el software estadistico SPSS version



27. En cuanto al anélisis inferencial, se aplicé la prueba de correlacion de Spearman, la cual arrojo
un valor p = 0.000, menor al nivel de significancia de 0.05, asi como una correlacion positiva de
intensidad moderada (r = 0.538). Con base en estos resultados, se rechazd la hipotesis nula (Ho) y
se acepto la hipotesis alternativa (Hi), concluyéndose que existe una relacion significativa entre la
calidad del servicio ofrecido y la gestion presupuestal registrada en el sistema SIAF-SP en el
hospital en estudio.

Suarez (2022) en su tesis titulada: “Implementacion del sistema integrado de administracion
financiera y gestion financiera en una municipalidad provincial de Ucayali, 2022”; el objetivo
general del estudio fue identificar el grado de relacidn significativa entre la implementacion del
Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) y la gestion financiera en un municipio
provincial de Ucayali, 2022. La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, ya que se baso datos
bésicos que permitieron la ampliacion de nuevos conocimientos cientificos; fue transversal, ya que
los datos se recopilaron en una sola instancia; y fue correlacional, ya que la inferencia de las
hipotesis se llevo a cabo mediante el uso de una prueba estadistica bivariada. La encuesta, en la
que participaron 44 funcionarios publicos, fue de tipo no probabilistico y utiliz6 la técnica de
encuesta como herramienta para los 36 items, cada uno de los cuales habia sido validado por
expertos. Los resultados evidenciaron una correlacion directa y significativa entre la
implementacion del SIAF y la gestion financiera. El coeficiente de correlacion de Spearman
obtuvo un valor de Rho = 0.627 con un nivel de significancia de p = 0.000 (< 0.05), lo cual indica
que a mayor implementacion del sistema SIAF, se observa una mejora en la gestion financiera,
reflejando una relacion positiva de magnitud considerable.

Huerta (2024) en su tesis titulada: “Sistema integrado de administracion financiera y control

financiero en una universidad publica, Lima-2024”; Tenia como objetivo principal establecer la
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relacion entre un sistema integrado de administracion financiera y el control financiero en una
universidad publica de Lima en 2024. Se utilizé un tipo de metodologia experimental aplicada,
cuantitativa y no transversal con un objetivo correlacional. En cuanto a la muestra, que estaba
compuesta por 80 empleados, se utilizé la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento. Los resultados mostraron que existe una fuerte correlacion positiva entre los factores.
Ademas, en el analisis de las relaciones entre las dimensiones de disciplina fiscal, eficiencia en la
asignacion de recursos y eficiencia operativa con el control financiero, se obtuvieron valores
Tau_b de Kendall de 0.517, 0.659 y 0.623, respectivamente, todos con un nivel de significancia
de 0.000. Por lo tanto, se concluye que existe una relacion significativa entre el Sistema Integrado
de Administracion Financiera y el control financiero en una universidad publica.

Vilchez (2022) en su tesis titulada: “Administracion remoto y Sistema Integrado de
Administracién Financiera (SIAF) durante la pandemia en unidad ejecutora de un ministerio,
Lima, 2021-2022”; Esta investigacion se propuso evaluar la vinculacion entre la administracion a
distancia y el empleo del Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) en una entidad
ejecutora ministerial ubicada en Lima, durante el periodo 2021-2022 en el contexto de la pandemia.
Para este estudio cuantitativo de tipo correlacional, se emplearon encuestas como técnica principal
de recoleccidn de datos. La muestra estuvo compuesta por 65 trabajadores, seleccionados mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados obtenidos revelaron que el 87 %
de los participantes tenia una percepcién muy favorable tanto del teletrabajo como del uso del
SIAF. No obstante, al aplicar la prueba de correlacion de Spearman, se halldé un coeficiente de
0,480 con un nivel de significancia de 0,000, lo cual evidencia una relacion significativa entre
ambas variables. En consecuencia, se infiere que la implementacion del trabajo remoto influye en

la utilizacion del SIAF dentro de la Unidad Ejecutora del Ministerio.
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Huaman (2022) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema de acceso remoto en los
equipos de refrigeracion conserfrio® para mejorar la satisfaccion del cliente”; el propdsito de
esta investigacion fue incrementar la satisfaccion del cliente mediante la incorporacion de un
sistema de acceso remoto en los equipos de refrigeracion de la marca CONSERFRIO®. Esta
propuesta se fundamento6 en la necesidad de evaluar el impacto que tendria dicho sistema en los
niveles de satisfaccion del usuario. Se opt6 por un disefio no experimental, ya que se busco analizar
la situacion actual de la empresa sin manipular variables, utilizando un enfoque cuantitativo para
describir hechos concretos. La poblacion estuvo conformada por 100 clientes que utilizaban
equipos CONSERFRIO®, de los cuales se seleccionaron 40 como muestra, por estar directamente
vinculados con el problema detectado. Para determinar la alternativa mas adecuada a implementar,
se llevd a cabo una evaluacion comparativa de distintos sistemas de acceso remoto. Los resultados
de la investigacion evidencian que la instalacion de dicho sistema permite atender los
inconvenientes de manera mas eficiente y segura, lo cual incide positivamente en la percepcién de
satisfaccion del cliente.

2.2. Marco conceptual
2.2.1. Definicion de escritorio remoto
Es un sistema disefiado para ayudar a los usuarios a conectarse a una computadora o

servidor desde otra ubicacion utilizando una conexién de red, proporcionando acceso a archivos,
aplicaciones y recursos como si estuvieran trabajando directamente en el dispositivo (Microsoft,
2021).

El escritorio remoto es una herramienta técnica disefiada para virtualizar el entorno de
trabajo, es decir, permitir a los usuarios interactuar con sistemas, aplicaciones y archivos ubicados

en un servidor o equipo remoto como si estuvieran frente a ellos fisicamente. Su mayor beneficio



12

consiste en que no requiere la instalacion de software ni el almacenamiento de informacion en los
dispositivos del usuario, ya que todo se gestiona de forma centralizada en un servidor seguro y
accesible (Brown, 2012).
2.2.2. Importancia de escritorio remoto

La implementacidn del acceso remoto es muy importante en muchos contextos, ya que ofrece
numerosas ventajas, especialmente en términos de eficiencia, seguridad y accesibilidad. Elmasri
y Navathe (2016) resumen los puntos clave de importancia:

2.2.2.1. Accesibilidad desde cualquier lugar. Permite a los usuarios acceder a sistemas,
aplicaciones y datos desde ubicaciones remotas, facilitando el teletrabajo y la continuidad
operativa, incluso en situaciones de emergencia o restricciones de movilidad.

2.2.2.2. Centralizacién de recursos. Los datos y aplicaciones permanecen en servidores
centralizados, evitando la dispersion de informacion en multiples dispositivos locales, lo que
simplifica la administracion y el mantenimiento.

2.2.2.3. Mayor seguridad. Al eliminar la necesidad de transferir datos sensibles a
dispositivos locales, se reducen riesgos de pérdida de informacion, accesos no autorizados o
ataques cibernéticos.

2.2.2.4. Reduccién de costos. Minimiza la necesidad de equipos locales de alto
rendimiento, ya que el procesamiento ocurre en el servidor remoto. También reduce gastos
asociados con la instalacion y mantenimiento de software en multiples dispositivos.

2.2.2.5. Soporte técnico eficiente. Facilita la administracion y solucion de problemas a
distancia, permitiendo a los equipos de Tl monitorear y controlar sistemas sin necesidad de

presencia fisica.
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2.2.2.6. Escalabilidad y flexibilidad. Se adapta a las necesidades de las organizaciones,
permitiendo afiadir usuarios o recursos segun sea necesario, sin interrumpir las operaciones.
2.2.2.7. Continuidad del negocio. En casos de desastres naturales, pandemias u otros
eventos disruptivos, el escritorio remoto garantiza que los empleados puedan seguir trabajando sin
interrupciones.
2.2.3. Ventajas de escritorio remoto
Las ventajas lo convierten en una herramienta clave en diversos entornos laborales y
técnicos. Mayer y Mitchell (2007), mencionan las principales ventajas:
= Acceso remoto. Permite a los usuarios conectarse a sus equipos o sistemas desde cualquier
lugar, siempre que tengan una conexion a internet, facilitando el teletrabajo y la movilidad.
= Centralizacién de recursos. Los datos y aplicaciones permanecen en servidores centralizados,
evitando su dispersion en dispositivos locales y mejorando la seguridad y la gestion.
= Ahorro de costos. Reduce la necesidad de equipos locales potentes, ya que todo el
procesamiento ocurre en el servidor. También disminuye los gastos en mantenimiento e
instalacion de software en multiples dispositivos.
= Seguridad mejorada. Con el uso de protocolos cifrados, autenticacion multifactor y
restricciones de acceso, se reducen los riesgos de acceso no autorizado y pérdida de datos
sensibles.
» Facilidad de administracién. Los equipos de Tl pueden monitorear, mantener y solucionar
problemas de forma remota, lo que agiliza el soporte técnico y reduce tiempos de inactividad.
2.2.4. Seguridad en el escritorio remoto
La proteccion del escritorio remoto es fundamental para resguardar los sistemas y la

informacidn corporativa frente a accesos no autorizados y amenazas cibernéticas y fugas de
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informacion. Implementar medidas de seguridad adecuadas minimiza riesgos asociados a su uso.

A continuacion Solove (2006), destaca los puntos més importantes de seguridad:

Autenticacion multifactor. Proporciona una capa extra de proteccion al requerir la verificacion
mediante dos 0 mas factores, como una clave de acceso y un cddigo recibido en el teléfono o
correo.

Cifrado de la conexion. Utilizar protocolos seguros como TLS (Transport Layer Security) para
encriptar los datos transmitidos entre el cliente y el servidor, evitando que sean interceptados
por atacantes.

Restriccion de acceso por IP. Configurar listas de control de acceso (ACL) para permitir
conexiones solo desde direcciones IP especificas o redes confiables.

Contrasefias fuertes y Unicas. Establecer politicas de contrasefias robustas que incluyan
longitud minima, caracteres especiales, y renovaciones periodicas.

Politicas de acceso y permisos. Implementar el principio de minimo privilegio, permitiendo a
los usuarios acceder Unicamente a los recursos necesarios para su funcion.

Monitoreo y auditoria. Registrar y supervisar las sesiones remotas en tiempo real para detectar
actividades sospechosas y realizar auditorias periodicas de los accesos.

Actualizacion y parches de software. Mantener el cliente y servidor de escritorio remoto

actualizados para corregir vulnerabilidades conocidas y evitar exploits.

2.2.5. Dimensiones de escritorio remoto

Genestos (2017), hace mencion los siguientes dimensiones:

2.2.5.1. Administracion. Se refiere al conjunto de procesos, herramientas y practicas

utilizadas para gestionar, supervisar y mantener computadoras o servidores a través de conexiones
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remotas. Esto permite a los administradores de T1 y otros usuarios autorizados interactuar con
dispositivos remotos como si estuvieran fisicamente presentes.

2.2.5.2. Compatibilidad. Es la capacidad del escritorio remoto para establecer y mantener
conexiones entre un equipo local y otro remoto, asegurando que ambos dispositivos puedan
interactuar de manera efectiva. Esto incluye la interoperabilidad entre diferentes sistemas
operativos, dispositivos y configuraciones de red.

2.2.6. Definicion de proteccion de la base de datos SIAF

Es un conjunto de técnicas, politicas y medidas implementadas para garantizar la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos almacenados en un sistema de bases de
datos, protegiéndolos contra accesos no autorizados, robos, modificaciones indebidas, pérdida o
destruccion. Esto incluye el uso de controles de acceso, cifrado, copias de seguridad, auditorias,
monitoreo continuo y mecanismos de recuperacion ante desastres, asegurando que los datos estén
resguardados tanto frente a amenazas internas como externas, cumpliendo ademas con normativas
legales y estandares de seguridad (Simon, 2018).

La proteccion de la base de datos de SIAF se refiere a las medidas y protocolos
implementados para proteger la informacion almacenada en una base de datos contra accesos no
autorizados, alteraciones, destruccion o divulgacién. Esto comprende un conjunto de técnicas y
procedimientos orientados a asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion. La seguridad de las bases de datos es crucial para proteger la informacion sensible
de las organizaciones y de los individuos, y para cumplir con las regulaciones de privacidad de

datos (Durén, 2016).
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2.2.7. Funciones de proteccion de la base de datos SIAF
Estan disefiadas para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los

datos. Estas funciones son clave para evitar accesos no autorizados, pérdidas de informacion y
posibles alteraciones indebidas. A continuacion, Miguel (2015), presenta funciones mas
importantes:

2.2.7.1. Controlar el acceso. Define quién puede acceder a la base de datos y qué acciones
puede realizar. Esto se logra a través de la autenticacién y la autorizacion.

2.2.7.2. Encriptacion de datos. Protege la informacion sensible al convertirla en un cédigo
ilegible sin la clave correspondiente. La encriptacion se puede aplicar a los datos almacenados, en
transito y a las propias conexiones a la base de datos.

2.2.7.3. Control de integridad. Asegura la consistencia y la precision de los datos. Se
utilizan mecanismos para detectar y corregir errores de datos, como la validacion de datos, la
integridad referencial y las restricciones de datos.

2.2.7.4. Backup y recuperacion. Crea copias de seguridad de la base de datos para poder
restaurar la informacion en caso de pérdida o dafio. Los backups regulares son esenciales para
proteger la informacion ante desastres naturales, fallos de hardware o ataques informaticos.

2.2.7.5. Gestion de riesgos. Identifica, analiza y mitiga los riesgos que pueden afectar la
seguridad de la base de datos. Esto incluye la evaluacién de amenazas, vulnerabilidades y la
implementacién de medidas de seguridad para reducir el impacto de los riesgos.
2.2.8. Politicas de proteccion de la base de datos SIAF

Son el conjunto de reglas, directrices y procedimientos que establecen las normas para la

gestion segura de la informacion almacenada en una base de datos. Estas politicas definen los roles

y responsabilidades de los usuarios, las medidas de seguridad a implementar y los procesos para
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gestionar los riesgos. A continuacion Gallardo (2015), detalla algunos aspectos clave de las

politicas:

= Politica de seguridad de acceso. Define quién tiene acceso a la base de datos, qué datos puede
ver y qué acciones puede realizar.

= Politica de realizar Backup de BD. Establece los procedimientos para realizar copias de
seguridad de la base de datos, la frecuencia de los backups y los mecanismos de recuperacion
en caso de pérdida de datos.

= Politica de gestion de riesgos. Define los procesos para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos que pueden afectar la seguridad de la base de datos.

= Politica de seguridad de usuarios. Establece las responsabilidades de los usuarios en relacion
a la seguridad, como el uso de contrasefias seguras, la proteccion de sus credenciales de acceso
y el reporte de actividades sospechosas.

= Politica de divulgacion. Establece como se comunicaran los incidentes de seguridad a los
usuarios afectados y a las autoridades competentes.

2.2.9. Herramientas para proteger base de datos SIAF

Existen diversas herramientas y tecnologias de encriptacién que se utilizan para proteger

bases de datos, estas herramientas garantizan que los datos sean ilegibles para personas no

autorizadas, tanto en trénsito como en reposo. Garriga (2016), menciona los principales

herramientas y técnicas para proteger bases de datos:

= Herramientas de control de acceso y autenticacion: Okta, Microsoft Active Directory (AD),

Duo Security.
= Firewalls para bases de datos (Database Firewall): Imperva Database Security, Oracle

Database Firewall, McAfee Database Activity Monitoring.
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= Herramientas de cifrado de datos: Vormetric Data Security, IBM Guardium Data Encryption,
HashiCorp Vault.
= Copias de seguridad y recuperacion: Veeam Backup & Replication, Acronis Cyber Backup,
Rubrik.
= Herramientas de prevencion de pérdida de datos: Symantec Data Loss Prevention, Forcepoint
DLP, Trend Micro DLP.
2.2.10. Dimensiones de proteccion de la base de datos SIAF
Aparicio y Batuecas, (2018), indican las siguientes dimensiones.
2.2.10.1. Control de acceso. Es un conjunto de politicas, procedimientos y tecnologias
disefiados para regular y restringir quién puede acceder a ciertos recursos, sistemas o datos dentro
de una organizacioén. El objetivo principal del control de acceso es garantizar que Unicamente las
personas autorizadas puedan acceder a los recursos especificos que necesitan, minimizando riesgos
de seguridad, como accesos no autorizados, filtraciones de datos o uso indebido de la informacion.
2.2.10.2. Seguridad légica. Son conjunto de medidas, técnicas y herramientas disefiadas
para proteger los sistemas informaticos, los datos y la infraestructura tecnoldgica frente a accesos
no autorizados, ataques cibernéticos o uso indebido de los recursos.
2.3. Definicién de términos basicos
2.3.1. Seguridad
Es el conjunto de medidas, estrategias y acciones disefiadas para proteger a las personas,
los bienes, la informacidn, los sistemas y las infraestructuras frente a amenazas, riesgos o dafios

(Miguel, 2015).
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2.3.2. Acceso

El acceso en el ambito tecnolégico y de seguridad informética se refiere al proceso
mediante el cual un usuario, dispositivo o sistema obtiene autorizacion para interactuar con
recursos especificos, como redes, bases de datos, aplicaciones o archivos (Solove, 2006).
2.3.3. Proteccion

Son conjunto de medidas, estrategias y acciones que se implementan para prevenir, reducir

riesgos o mitigar los dafios que puedan afectar a algo o alguien (Genestos, 2017).
2.3.4. Base de datos

Es un conjunto estructurado de datos que se encuentra almacenado en un formato digital y
puede ser gestionado mediante un Sistema de Gestion de Bases de Datos (Stallings, 2021).
2.3.5. Monitorio

Es el proceso de supervisar de manera constante y sistematica el funcionamiento, el
rendimiento o el estado de un sistema, red, servicio o infraestructura tecnoldgica (Garriga, 2016).
2.3.6. Gestion

Es una actividad clave en cualquier &mbito, ya que permite coordinar esfuerzos y garantizar
que las metas se cumplan de forma ordenada y alineada con las estrategias establecidas (Microsoft,
2021).
2.3.7. Usuarios

Los usuarios son las personas, entidades o procesos que interactlan con un sistema,

aplicacion o servicio para acceder a sus funcionalidades y recursos (Simon, 2018).
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2.3.8. Compatibilidad

Es la capacidad de dos o0 mas sistemas, dispositivos, programas, componentes o elementos
para funcionar correctamente juntos, sin conflictos, y cumplir con sus objetivos previstos
(Stallings, 2021).
2.3.9. Vulnerabilidades

Son debilidades o fallos en un sistema, software, red, aplicacion o infraestructura que
pueden ser explotados por atacantes para comprometer la seguridad, integridad o disponibilidad
de los recursos tecnoldgicos (Duréan, 2016).
2.3.10. Privilegios

Son permisos o derechos asignados a un usuario, grupo, rol o proceso para realizar ciertas
acciones dentro de un sistema, software o base de datos (Garriga, 2016).
2.3.11. Implementacion

Es el proceso de llevar a cabo o poner en préctica un plan, idea, estrategia, sistema o
proyecto con el objetivo de lograr los resultados deseados (Gallardo, 2015).
2.3.12. Comunicacion

Es el proceso mediante el cual las personas, grupos o entidades intercambian informacion,
ideas, pensamientos, sentimientos 0 mensajes, a través de un sistema comin de simbolos, signos
0 comportamientos (Brown, 2012).
2.3.13. Universidad

Es una casa de estudios superiores dedicada a la ensefianza, la investigacion y la formacion

integral de personas en diversas areas del conocimiento (Alvarado, 2021).
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2.3.14. Tecnologia

Es el conjunto de conocimientos, técnicas, herramientas, métodos y procesos que las
personas desarrollan y utilizan para resolver problemas, satisfacer necesidades o facilitar tareas en
diferentes ambitos de la vida (Stallings, 2021).
2.3.15. SIAF

Es un sistema digital empleado principalmente por las entidades gubernamentales para
supervisar y administrar los procedimientos vinculados a la gestion financiera del sector pablico

(Llontop, 2023).
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Tipo de investigacion fue aplicada, se orienta hacia la resolucién de problemas practicos
inmediatos, empleando principios y teorias cientificas para satisfacer necesidades particulares
(Kerlinger, 1986).
3.1.2. Nivel de investigacion

Como nivel de investigacion se utilizd explicativo; este nivel se enfoca en determinar las
razones y principios que subyacen a la ocurrencia de un fenémeno (Arias, 2012).
3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue Pre-Experimental. El disefio es una modalidad de
investigacion que se emplea principalmente en estudios donde las variables externas no se
monitorean meticulosamente, con el objetivo de contemplar y evaluar un fenémeno en
circunstancias menos controladas (Hernandez y Mendoza, 2018).
Figural
Disefio de la investigacién

Ge: O1=—p X =—» O

Fuente: (Creacion propia, 2025)

Donde:

Ge : Es el grupo experimental

O1 : Pre-Test

= X : Es el variable independiente
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= O : Pos-Test
3.2. Poblacion, muestra y muestreo
3.2.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion corresponde al total de elementos que cumplen con ciertos criterios
previamente establecidos y que son considerados como el objeto de estudio (Arias, 2012).

La poblacion fue constituida por 120 usuarios de la Universidad Nacional de Huancavelica,
como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1

Poblacion de estudio

Responsables Numero de usuarios
Rector 01
Responsables de areas 45
Usuarios 74
Total: 120

Fuente: (Creacién propia, 2025)
3.2.2. Seleccion de la muestra

Una muestra en investigacion es un subconjunto representativo de una poblacion que se
selecciona para realizar un estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). Dado que se tiene conocimiento
de la poblacion total, se considerd que el tamafio de la muestra corresponde a una poblacion finita,

por lo cual se empleara la siguiente formula:

N * Zz*p*q
n_ez(N—1)+ZZ*p*q
Donde:
120 % 1.96%2%0.5%0.5
n

T 0.052(120—-1) +1.962+ 0.5+ 0.5

n=92
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Al aplicar la formula correspondiente, se determiné un tamafio muestral de 92 usuarios de
la Universidad Nacional de Huancavelica, como se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 2

Muestra de estudio

Responsables NuUmero de usuarios
Rector 01
Responsables de areas 38
Usuarios 53
Total: 92

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

3.2.3. Tipo de muestreo
Se opt6é por un muestreo de tipo no probabilistico. Es un procedimiento en el que la

seleccion de los elementos depende de factores como la accesibilidad, el juicio del investigador o

el propdsito del estudio, sin garantizar que todos los elementos de la poblacion tengan la misma

probabilidad de ser seleccionados (Kerlinger, 1986).

3.3. Tecnicas e instrumento de recoleccion de datos

= Latécnica de recoleccion de datos utilizada en este estudio fue la encuesta. Sierra (1985), define
la “encuesta como un sistema de preguntas dirigidas a una muestra representativa de una
poblacidn, con el objetivo de obtener informacion sobre una determinada variable” (p. 54).

= Como instrumento se utilizé el cuestionario; es un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas
variables que se van a medir, y cuya finalidad es obtener informacién de los sujetos, ya sea de
forma escrita o verbal (Arias, 2012). El cuestionario para recopilar informacion consta de un

total de 22 preguntas estructuradas (Anexo C).
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3.4. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacion y procesamiento

Es el conjunto de actividades destinadas a recopilar, organizar, transformar y examinar datos
para extraer informacion Util y tomar decisiones informadas. Para la recopilacion de informacién
se utilizé como fuente de informacion los 92 usuarios de la Universidad Nacional de Huancavelica.
Para garantizar la confiabilidad se utiliz6 el Alfa de Cronbach que es un instrumento esencial para
verificar la consistencia interna de las escalas utilizadas. El test de Kolmogorov-Smirnov se utiliz6
para la prueba de normalidad y para determinar si un conjunto de datos sigue una distribucion
especifica, generalmente una distribucion normal. La Prueba de Chi-Cuadrado se aplicé para
validar las hipdtesis planteadas en la investigacion, permitiendo comparar los resultados del Pre-
Test y el Pos-Test.
3.5. Etica investigativa

La investigacion se llevd a cabo siguiendo rigurosos lineamientos éticos y morales,
asegurando la pureza en cada fase del trayecto. Asimismo, se garantizé la estricta observancia del
reglamento de grados Y titulos aprobado por la Universidad para el Desarrollo Andino, alineandose
con las reglas institucionales actuales. La claridad en el uso de fuentes tedricas fue el pilar
fundamental, asegurando que todas las referencias sean citadas y estructuradas conforme a las

pautas APA.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

Se evaluo la fiabilidad del instrumento utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, una
medida ampliamente utilizada para determinar la consistencia interna de un instrumento y, en
consecuencia, su validez y confiabilidad. La correcta interpretacion de este coeficiente es
fundamental, ya que su valor varia entre 0 y 1. Un coeficiente de 0 indica una ausencia total de
confiabilidad, mientras que un valor de 1 representa un nivel dptimo de precision y estabilidad en
las mediciones (Ruiz, 2002).

Tabla 3

Escalas de valoracion para confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: (Ruiz, 2002).

El procesamiento de los datos se llevé a cabo utilizando una muestra conformada por 92
usuarios de la Universidad Nacional de Huancavelica. Para el anélisis de la informacion en el

marco de esta investigacion, se empleo el software estadistico SPSS.

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos
N° %
Casos Vaélido 92 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 92 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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La tabla de procesamiento de casos muestra que la muestra valida para el analisis estuvo
conformada por 92 casos, lo que representa el 100% de los datos considerados en el estudio. No
hubo casos excluidos, lo que indica que no se presentaron datos perdidos o eliminados durante el
procesamiento.

Tablab
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,947 22

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El valor del coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0.952, lo cual refleja una confiabilidad
muy elevada en la escala empleada. Dado que el valor de Alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1, un
coeficiente superior a 0.9 sugiere una alta consistencia interna entre los 22 elementos del
instrumento. Esto implica que los items presentan una fuerte correlacion entre si, lo que respalda
la fiabilidad del instrumento para medir la variable en estudio.

Tabla 6

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el Varianza de escala si Correlacion total Alfa de Cronbach
elemento se ha el elemento se ha de elementos si el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

X1 76,15 42,658 ,673 ,920
X2 76,38 47,161 ,087 ,960
X3 76,12 45,711 ,350 ,940
X4 76,17 50,057 -,143 ,968
X5 76,08 46,357 ,308 ,943
X6 76,09 47,641 ,129 ,953
X7 76,28 48,381 ,023 ,960
X8 76,17 45,420 ,312 ,942
X9 76,14 44,606 424 ,935
X10 76,22 43,425 ,459 ,931

X11 76,28 43,941 ,461 ,932
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X12 76,17 45,486 ,341 ,940
Y13 76,37 44,807 ;307 ,942
Y14 76,36 42,123 526 924
Y15 76,35 44,010 ,346 ,939
Y16 76,26 44,371 ;381 ,937
Y17 76,45 44,953 273 ,945
Y18 76,14 43,441 514 ,928
Y19 76,37 45,378 ,209 ,951
Y20 76,26 44,283 ,358 ,938
Y21 76,17 44,409 ,388 ,937
Y22 76,27 48,222 ,017 ,963
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
Tabla7
Estadisticos descriptivos
Media Desviacién estandar N°
X1 3,72 ,685 92
X2 3,49 ,932 92
X3 3,75 ,640 92
X4 3,70 ,675 92
X5 3,79 584 92
X6 3,78 626 92
X7 3,59 729 92
X8 3,70 152 92
X9 3,73 713 92
X10 3,65 ,831 92
X11 3,59 ,758 92
X12 3,70 ,691 92
Y13 3,50 871 92
Y14 3,51 ,908 92
Y15 3,52 931 92
Y16 3,61 811 92
Y17 3,42 917 92
Y18 3,73 057 92
Y19 3,50 ;989 92
Y20 3,61 ,864 92
Y21 3,70 ,7195 92
Y22 3,60 ,852 92

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Estadisticas de elemento de resumen

29

Méximo / N° de
Media Minimo Méximo Rango Varianza
Minimo elementos
Medias de elemento 3,630 3,424 3,793 ,370 1,108 ,011 22
Varianzas de elemento ,631 ,341 ,978 ,637 2,864 ,032 22
Covarianzas entre elementos ,076 -,145 ,323 ,468 -2,220 ,012 22
Correlaciones entre elementos ,123 -,240 ,525 ,765 -2,190 ,032 22
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
Tabla 9
Estadisticos Pre-Test y Post-Test
Estadistico Error estdndar
Media 1,42 ,082
95% de intervalo de confianza Limite inferior 126
para la media Limite superior 1,59
Media recortada al 5% 1,32
Mediana 1,00
Varianza ,621
Pre test Desviacion estandar ,788
Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 1
Asimetria 1,843 ,251
Curtosis 2,544 ,498
Media 3,77 ,060
95% de intervalo de confianza Limite inferior 3,65
para la media Limite superior 3,89
Media recortada al 5% 3,87
Mediana 4,00
Varianza ,332
Post test Desviacion estandar 576
Minimo 1
Méximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 0
Asimetria 2,774 ,251
Curtosis 7,785 ,498

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

4.1.2. Andlisis de datos cuantitativos

A continuacion, se presentan los resultados detallados de cada uno de los indicadores

evaluados A continuacidn, se muestran los resultados especificos correspondientes a cada uno de

los indicadores analizados.
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Tabla 10
Pre-Test y Post-Test de la implementacion del escritorio remoto para mejorar de proteccion de

la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024

Pre-Test Post-Test
Implementacion del escritorio remoto 5% 95%
Proteccién de la base de datos SIAF 10% 90%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
Figura 2
Pre-Test y Post-Test de la implementacion del escritorio remoto para mejorar la proteccién de la

base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024

PORCENTAJE

5%

o o

Pre test Pos test Pre test Pos test

Tmplementacién del escritorio remoto Administracion de proteccion de la base de datos

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Interpretacion: Antes de la implementacion del escritorio remoto, solo el 5% de los
procesos utilizaban esta herramienta, lo que indica una baja adopcion y posible dependencia de
métodos tradicionales. Después de la implementacién, el uso aument6 al 95%, reflejando una
integracion casi total de esta tecnologia en la gestion del sistema. En el pre-test, la seguridad y

proteccion de la base de datos SIAF alcanzaban solo el 10%, luego de la implementacion del
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escritorio remoto, este porcentaje se elevd al 90%, evidenciando una mejora sustancial en la
seguridad, acceso controlado y gestion eficiente de la base de datos.

Tabla 11

Pre-Test y Post-Test de la implementacion del escritorio remoto para mejorar la administracion

de proteccidn de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024

Pre-Test Post-Test
Escala Frecuencia  Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 55 59.8% Malo 1 1.1%
Regular 20 21.7% Regular 30 32.6%
Bueno 15 16.3% Bueno 20 21.7%
Excelente 2 2.2% Excelente 41 44.6%
Total : 92 100.0% 92 100.0%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
Figura 3
Pre-Test y Post-Test de la implementacidn del escritorio remoto para mejorar la administracion

de proteccidon de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024

B00%%
59.5%
= 600%
<
; H4.6%
z A% 32.6%
11.T% 11.7%
20.0% 1637
2.2% 1.1%
L) -
0.0%
Malo  Regular Bueno Excelente Male Regular Bueno Excelente
PRE TEST POST TEST

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)



32

Interpretacion: Antes de la implementacion del escritorio remoto, la mayoria de los
usuarios consideraban la administracion de la proteccion de la base de datos como mala (59.8%)
o regular (21.7%), lo que evidencia deficiencias significativas en la gestion del sistema. Solo un
2.2% de los encuestados calificaban el sistema como excelente, indicando que antes de la
implementacion, la percepcion de eficiencia y seguridad en la administracion era muy baja.
Después de la implementacion del escritorio remoto: La percepcion negativa disminuyd
drasticamente: la categoria "malo" paso6 del 59.8% al 1.1%, lo que sugiere una reduccion casi total
de las deficiencias identificadas previamente. El porcentaje de usuarios que consideraban la
administracion "regular” aument6 de 21.7% a 32.6%, lo que podria reflejar una transicion en el
proceso de adaptacion. La calificacion "bueno™ paso de 16.3% a 21.7%, mostrando una mejora en
la percepcion de los usuarios sobre la eficiencia del sistema. La valoracion “excelente™ tuvo un
incremento notable, pasando de 2.2% a 44.6%, lo que demuestra que una parte significativa de los
usuarios ahora percibe la administracion de la proteccion de la base de datos como altamente
eficiente.

Tabla 12
Pre-Test y Post-Test de la implementacion del escritorio remoto para mejorar la compatibilidad

de proteccidn de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024

Pre-Test Post-Test
Escala Frecuencia Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 50 54.3% Malo 2 2.2%
Regular 22 23.9% Regular 27 29.3%
Bueno 13 14.1% Bueno 18 19.6%
Excelente 7 7.6% Excelente 45 48.9%
Total : 92 100.0% 92 100.0%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Figura 4
Pre-Test y Post-Test de la implementacion del escritorio remoto para mejorar la compatibilidad

de proteccidn de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024

E 60.0% 54.3%
: 48.9%
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10.0% 14.1%
7.6%
=
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Interpretacion: Antes de la implementacion del escritorio remoto, la mayoria de los
encuestados percibia la compatibilidad de proteccion de la base de datos como "mala” (54.3%) o
"regular” (23.9%), lo que indica deficiencias importantes en el sistema antes de la intervencion.
Solo un 7.6% de los usuarios calificaban la compatibilidad como "excelente”. Después de la
implementacion del escritorio remoto; la percepcion negativa disminuyo drasticamente: la
categoria "malo" se redujo del 54.3% al 2.2%, indicando una reduccién significativa de los
problemas de compatibilidad. La categoria "regular” se mantuvo en un 29.3%. La calificacion
"bueno™ aumento de 14.1% a 19.6%, lo que evidencia una mejora en la percepcion general de los

usuarios. La valoracion "excelente" experimento un incremento notable, pasando de 7.6% a 48.9%,
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lo que indica que casi la mitad de los usuarios ahora considera que la compatibilidad de proteccion
del sistema es altamente eficiente.

Tabla 13

Pre-Test y Post-Test de la implementacidn del escritorio remoto para mejorar el control de acceso

de proteccidn de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024

Pre-Test Post-Test
Escala Frecuencia Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 60 65.2% Malo 4 4.3%
Regular 20 21.7% Regular 24 26.1%
Bueno 10 10.9% Bueno 17 18.5%
Excelente 2 2.2% Excelente 47 51.1%
Total : 92 100.0% 92 100.0%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
Figura 5
Pre-Test y Post-Test de la implementacidn del escritorio remoto para mejorar el control de acceso

de proteccidn de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Interpretacion: Antes de la implementacion del escritorio remoto; la mayoria de los
encuestados consideraba el control de acceso como "malo” (65.2%), un 21.7% lo evaluaba como
"regular”, y solo un 10.9% lo calificaba como "bueno™ y un minimo 2.2% como "excelente”, esto
evidencia una baja confianza en la seguridad del sistema antes de la implementacion. Después de
la implementacion del escritorio remoto; la percepcion negativa disminuyd significativamente: la
categoria "malo" pasé del 65.2% al 4.3%, lo que sugiere que la mayoria de los problemas de acceso
y seguridad fueron solucionados. La calificacion "regular” se mantuvo en un 26.1%, la categoria
"bueno™ aumentd de 10.9% a 18.5%, lo que refleja una percepcion més favorable del sistema y el
mayor cambio se observa en la valoracion "excelente”, que experimentd un incremento sustancial
del 2.2% al 51.1%, lo que indica que més de la mitad de los usuarios ahora considera que el control
de acceso es altamente eficiente y seguro.

Tabla 14
Pre-Test y Post-Test de la implementacion del escritorio remoto para mejorar la seguridad I6gica

de proteccidn de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024

Pre-Test Post-Test
Escala Frecuencia Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Malo 56 60.9% Malo 02 2.2%
Regular 21 22.8% Regular 25 27.2%
Bueno 14 15.2% Bueno 20 21.7%
Excelente 01 1.1% Excelente 45 48.9%
Total : 92 100.0% 92 100.0%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Figura 6
Pre-Test y Post-Test de la implementacion del escritorio remoto para mejorar la seguridad ldgica
de proteccidn de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024
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Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Interpretacion: Antes de la implementacion del escritorio remoto; la mayoria de los
encuestados calificé la seguridad l6gica como "mala” (60.9%), un 22.8% lo evalué como "regular”,
lo que muestra que casi una cuarta parte de los usuarios tenia una percepcién intermedia de la
seguridad del sistema. Solo un 15.2% consideraba la seguridad como "buena”, mientras que un
minimo 1.1% la calificé como "excelente". Después de la implementacion del escritorio remoto:
La percepcion negativa disminuyd drasticamente: la categoria "malo" se redujo del 60.9% al 2.2%,
lo que indica una reduccion sustancial de las vulnerabilidades de seguridad. La categoria "regular"
se mantuvo en un 27.2%, la calificacion "bueno™ aumentd de 15.2% a 21.7%, reflejando una
mejora en la percepcion general del sistema y la mayor transformaciéon se observa en la valoracion
"excelente”, que paso del 1.1% al 48.9%, lo que indica que casi la mitad de los usuarios ahora

considera que la seguridad légica del sistema es altamente eficiente y robusta.



37

4.2. Discusiones
4.2.1. En relacion al objetivo general
Los resultados indican que la implementacion del escritorio remoto incrementd

notablemente en un 95% la salvaguarda de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de

Huancavelica. Este descubrimiento esta avalado estadisticamente por el test de Chi cuadrado de

Pearson (p = 0.003), lo que sefiala una correlacién estadisticamente relevante entre la puesta en

marcha del escritorio remoto y el incremento en la salvaguarda de la base de datos SIAF. De

acuerdo con Alvarado (2021), en su investigacion concluy6 que el médulo contable del SIAF, que

actualmente funciona en la oficina de coordinacién de la UGEL Purus, ha conseguido integrarse

eficazmente como un instrumento de administracion para una gestion contable mas eficiente y una

ejecucion eficiente del presupuesto.

4.2.2. En relacion a los objetivos especificos

= Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion del escritorio remoto mejord
significativamente en un 44.6% la administracion de proteccion de la base de datos SIAF en la
Universidad Nacional de Huancavelica. Este hallazgo esta respaldado estadisticamente por la
prueba de Chi-cuadrado de Pearson (p = 0,012), Esto sefiala una relacion estadisticamente
significativa entre la adopcion del escritorio remoto y la gestion de la seguridad de la base de
datos SIAF. Segin Guevara y Tibanquiza (2021), se implementd un sistema remoto para
supervisar y controlar procesos, utilizando un Gateway 110T en un mddulo didéctico ubicado
en el laboratorio de FIE-ESPOCH, que comprende tres subprocesos: neumatico, luces
indicadoras y control térmico.

= Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion del escritorio remoto mejoro

significativamente en un 48.9% la compatibilidad de proteccion de la base de datos SIAF en la
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Universidad Nacional de Huancavelica. Este resultado cuenta con sustento estadistico mediante
la prueba Chi-cuadrado de Pearson (p = 0.006), lo cual demuestra una asociacion significativa
entre la implementacion del escritorio remoto y la compatibilidad en la proteccion de la base
de datos SIAF. En linea con ello, el estudio desarrollado por Llontop (2023) exploré la relacion
entre la ejecucion presupuestal registrada en el SIAF-SP y la calidad del servicio en un hospital
de Lima Metropolitana durante el afio 2023. Los hallazgos evidenciaron una correlacion
débilmente positiva (Rho de Spearman = 0.538) entre ambas variables, lo que sugiere una
similitud significativa entre la ejecucion del presupuesto y la percepcidon de calidad del servicio
en dicha institucion de salud.

Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion del escritorio remoto mejor6
significativamente en un 51.1% el control de acceso de proteccion de la base de datos SIAF en
la Universidad Nacional de Huancavelica. Este hallazgo estéa respaldado estadisticamente por
la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (p = 0,026), lo que indica una asociacion estadisticamente
significativa entre la implementacion del escritorio remoto y el control de acceso de proteccion
de la base de datos SIAF. De manera similar, el estudio de Suérez (2022) confirmd una
correlacion positiva significativa de 0.654 entre el teletrabajo y la proteccién de la base de datos.
Esto evidencia que la UGEL San Pablo esta proporcionando un servicio de calidad gracias a la
implementacién del teletrabajo, lo cual representa una ventaja importante para el cumplimiento
de sus objetivos.

Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion del escritorio remoto mejoro
significativamente en un 48.9% la seguridad logica de proteccion de la base de datos SIAF en
la Universidad Nacional de Huancavelica. Este hallazgo esta respaldado estadisticamente por

la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (p = 0,041), lo que indica una asociacion estadisticamente
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significativa entre la implementacion del escritorio remoto y la seguridad l6gica de proteccion
de la base de datos SIAF. No obstante, Huerta (2024), a través de los analisis inferenciales,
comprobd una correlacion positiva muy fuerte entre el uso del SIAF y el control financiero, con
un valor de significancia de p = 0.000, lo que confirma que dicha relacion es estadisticamente
significativa. Esto demuestra que el SIAF constituye una herramienta clave en las instituciones
publicas —como la universidad objeto de estudio— para lograr un control financiero efectivo,
considerando que este aspecto suele tener baja credibilidad en dichas organizaciones. Ademas,
resulta relevante considerar las percepciones de los trabajadores respecto a estas variables. En
los resultados descriptivos se identificd que, en general, el SIAF es percibido como un sistema
que no se estd utilizando de manera adecuada. Esta percepcion refuerza la problematica
planteada inicialmente, la cual sefialaba que en la Unidad de Gestion Educativa de una
universidad publica de Lima se evidencian carencias en instrumentos de gestion, como la
ausencia de un manual que oriente a los operadores del SIAF en la adecuada alimentacion del
sistema con informacion actualizada. Asimismo, se identifico una falta de capacitacion y
conocimientos limitados sobre el funcionamiento del sistema, 1o que respalda las respuestas
obtenidas en el estudio.
4.3. Contrastacion de hipotesis
4.3.1. Planteamiento de la hipétesis
= Ho: La implementacién de escritorio remoto no mejorara significativamente la proteccion
de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.
= Hi: La implementacion de escritorio remoto mejorara significativamente la proteccion de

la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.
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4.3.2. Determinacion del nivel de significancia
= 0=0.05(5%)
4.3.3. Eleccion de la prueba estadistica
Se aplico la prueba de Chi-Cuadrado para ver si hay una diferencia significativa en las
frecuencias de las respuestas antes y después de la implementacion del escritorio remoto
4.3.4. Célculo del valor tabular

Criterios para determinar la Normalidad:

- P valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal

- P valor < a Aceptar Hy = Los datos NO provienen de una distribucién normal

Para conocer la prueba estadistica a emplear se analizd la normalidad de datos con

Kolmogorov-Smirnov, para muestras mayores a 50.

Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Implementacion del escritorio remoto 0,465 91 0,087
Proteccioén de la base de datos SIAF 0,468 91 0,094

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

El valor de significancia (Sig.) para ambas variables es mayor que 0.05 (0.087 y 0.094,
respectivamente). En una prueba de normalidad, si p > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula (Ho),
que indica que los datos siguen una distribucion normal.

Figura 7

Pruebas de normalidad de la implementacion del escritorio remoto
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4.4. Contrastacion de la hipotesis general

Tabla 16
Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis general

Significacion asintética

Valor gl (bilateral) (p-valor)
Chi-cuadrado de Pearson 16,680 91 0,003
Razo6n de verosimilitud 14,112 91 0,013
Asociacion lineal por lineal 7,669 91 0,041

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

El p-valor (0.003) en la prueba de Chi-cuadrado de Pearson es menor a 0.05, lo que indica
que existe una asociacion estadisticamente significativa entre la implementacién del escritorio
remoto y la proteccién de la base de datos SIAF. La razén de verosimilitud (p = 0.013) y la
asociacion lineal por lineal (p = 0.041) refuerzan esta conclusion, ya que también presentan valores
menores a 0.05. Se rechaza la hipotesis nula (Ho), lo que confirma que la implementacion del

escritorio remoto ha tenido un impacto significativo en la proteccion de la base de datos SIAF en
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la Universidad Nacional de Huancavelica. Esto respalda la hipotesis general planteada en el
estudio.
4.5. Contrastacion de la hipotesis especifica 1
= Ho: La implementacién de escritorio remoto no mejorard significativamente la
administracion de proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de
Huancavelica, 2024.
= Hi: Laimplementacion de escritorio remoto mejorard significativamente la administracion
de proteccidn de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.
% Nivel de Significancia considerado:
= a=0.05(5%)
% Para realizar la interpretacion
= P valor => a Aceptar Ho
= P valor <a Aceptar Hy

Tabla 17

Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 1

Significacion asintética

Valor gl (bilateral) (p-valor)
Chi-cuadrado de Pearson 14,657 91 0,012
Razo6n de verosimilitud 12,456 91 0,010
Asociacion lineal por lineal 6,345 91 0,037

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

El p-valor (0.012) en la prueba de Chi-cuadrado de Pearson es menor a 0.05, lo que indica
una asociacion estadisticamente significativa entre la implementacién del escritorio remoto y la
administracion de la proteccion de la base de datos SIAF. La razén de verosimilitud (p = 0.010) y
la asociacidn lineal por lineal (p = 0.037) refuerzan esta conclusion, ya que ambos valores también

son menores a 0.05. Se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se confirma que la implementacion del



44

escritorio remoto ha mejorado significativamente la administracién de la proteccion de la base de

datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica.

4.6. Contrastacion de la hipodtesis especifica 2

7
L X4

7
L X4

Ho: La implementacién de escritorio remoto no mejorard significativamente la

compatibilidad de proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de

Huancavelica, 2024.

Hai: La implementacién de escritorio remoto mejorara significativamente la compatibilidad

de proteccidn de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.

Nivel de Significancia considerado:
a=0.05 (5%)

Para realizar la interpretacion

P valor => o Aceptar Ho

P valor < a Aceptar H1

Tabla 18

Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 2

Significacion asintética

Valor gl (bilateral) (p-valor)
Chi-cuadrado de Pearson 14,846 91 0,006
Razo6n de verosimilitud 12,256 91 0,013
Asociacion lineal por lineal 6,765 91 0,043

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

El valor p obtenido en la prueba Chi-cuadrado de Pearson (0.006) es inferior al umbral de

0.05, lo que indica que existe una relacion estadisticamente significativa entre la implementacion

del escritorio remoto y la compatibilidad en la proteccion de la base de datos SIAF. La razon de

verosimilitud (p = 0.013) y la asociacién lineal por lineal (p = 0.043) también son menores a 0.05,

lo que refuerza la validez de esta relacion. Puesto que los valores de significacion son inferiores a
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0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se confirma que la implementacion del escritorio remoto
ha mejorado significativamente la compatibilidad de proteccion de la base de datos SIAF en la
Universidad Nacional de Huancavelica.
4.7. Contrastacion de la hipotesis especifica 3
= Ho: La implementacion de escritorio remoto no mejorara significativamente el control de acceso
de proteccidn de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.
= Hj: La implementacion de escritorio remoto mejorara significativamente el control de acceso de
proteccidn de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica, 2024.
++ Nivel de Significancia considerado:
= 0=0.05(5%)
« Pararealizar la interpretacion
= P valor => a Aceptar Ho
= P valor < a Aceptar H;

Tabla 19

Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 3

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral) (p-valor)
Chi-cuadrado de Pearson 13,546 91 0,026
Razon de verosimilitud 13,764 91 0,025
Asociacion lineal por lineal 7,435 91 0,032

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El p-valor (0.026) en la prueba de Chi-cuadrado de Pearson es menor a 0.05, lo que indica una
asociacion estadisticamente significativa entre la implementacion del escritorio remoto y el control de
acceso de proteccion de la base de datos SIAF. La razén de verosimilitud (p = 0.025) y la asociacion lineal
por lineal (p = 0.032) también son menores a 0.05, lo que refuerza la validez de la relacion. Dado que los

valores de significacion son inferiores a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se confirma que la
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implementacion del escritorio remoto ha mejorado significativamente el control de acceso de proteccién de
la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica.
4.8. Contrastacion de la hipotesis especifica 4
= Ho: La implementacidn de escritorio remoto no mejoraré significativamente la seguridad
I6gica de proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica,
2024.
= Hi: La implementacion de escritorio remoto mejorara significativamente la seguridad
I6gica de proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Huancavelica,
2024.
% Nivel de Significancia considerado:
= 0=0.05(5%)
% Para realizar la interpretacion
= P valor => a Aceptar Ho
= P valor <a Aceptar Hi

Tabla 20

Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 4

Significacion asintética

Valor gl (bilateral) (p-valor)
Chi-cuadrado de Pearson 14,876 91 0,041
Razon de verosimilitud 13,985 91 0,013
Asociacion lineal por lineal 6,345 91 0,016

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El p-valor (0.041) en la prueba de Chi-cuadrado de Pearson es menor a 0.05, lo que indica
una asociacion estadisticamente significativa entre la implementacion del escritorio remoto y la
seguridad logica de proteccion de la base de datos SIAF. La razon de verosimilitud (p = 0.013) y

la asociacion lineal por lineal (p = 0.016) son menores a 0.05, lo que refuerza la validez del efecto
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positivo de la implementacion. Dado que los valores de significacion son inferiores a 0.05, se
rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se confirma que la implementacién del escritorio remoto ha
mejorado significativamente la seguridad légica de proteccidn de la base de datos SIAF en la

Universidad Nacional de Huancavelica.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion del escritorio remoto mejord
significativamente en un 95% la proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad Nacional
de Huancavelica. Este hallazgo esta respaldado estadisticamente por la prueba de Chi-cuadrado
de Pearson (p = 0.003), lo que indica una asociacion estadisticamente significativa entre la
implementacién del escritorio remoto y la mejora en la proteccion de la base de datos SIAF.

2. Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion del escritorio remoto mejoro
significativamente en un 44.6% la administracion de proteccion de la base de datos SIAF en la
Universidad Nacional de Huancavelica. Este hallazgo esta respaldado estadisticamente por la
prueba de Chi-cuadrado de Pearson (p = 0,012), lo que indica una asociacién estadisticamente
significativa entre la implementacion del escritorio remoto y la administracion de la proteccion
de la base de datos SIAF.

3. Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion del escritorio remoto mejoro
significativamente en un 48.9% la compatibilidad de proteccién de la base de datos SIAF en la
Universidad Nacional de Huancavelica. Este hallazgo esta respaldado estadisticamente por la
prueba de Chi-cuadrado de Pearson (p = 0,006), lo que indica una asociacién estadisticamente
significativa entre la implementacion del escritorio remoto y la compatibilidad de proteccion
de la base de datos SIAF.

4. Los resultados obtenidos demuestran que la implementacion del escritorio remoto mejoro
significativamente en un 51.1% el control de acceso de proteccion de la base de datos SIAF en

la Universidad Nacional de Huancavelica. Este hallazgo esta respaldado estadisticamente por
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la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (p = 0,026), lo que indica una asociacion estadisticamente
significativa entre la implementacion del escritorio remoto y el control de acceso de proteccion
de la base de datos SIAF.

. Los datos recopilados evidencian que la incorporacion del escritorio remoto produjo una mejora
significativa del 48.9 % en la seguridad l6gica asociada a la proteccion de la base de datos SIAF
en la Universidad Nacional de Huancavelica. Este resultado cuenta con respaldo estadistico
mediante la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (p = 0.041), lo cual confirma la existencia de
una relacion significativa entre la implementacion del escritorio remoto y el fortalecimiento de

la seguridad l6gica de dicha base de datos.
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5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda al responsable de area de tecnologia de informacion de la UNH, implementar
registros de actividad y herramientas de monitoreo en tiempo real para detectar accesos
sospechosos y prevenir incidentes de seguridad.

2. Se recomienda brindar capacitaciones continuas a los usuarios de la institucion, sobre el uso
escritorio remoto, prevencion de ataques de phishing y buenas précticas en seguridad
informatica.

3. Se recomienda mantener el software del escritorio remoto, el SIAF y el sistema operativo
siempre actualizados para corregir vulnerabilidades y evitar ataques cibernéticos.

4. Se recomienda implementar una red privada virtual (VPN) para cifrar las conexiones remotas
y evitar accesos no autorizados a la base de datos del SIAF. Ademas, utilizar protocolos de
seguridad como TLS/SSL para proteger la comunicacion.

5. Se recomienda a los usuarios cerrar correctamente sus sesiones de escritorio remoto una vez
finalizadas sus actividades, evitando dejar sesiones abiertas o inactivas. Del mismo modo, es
fundamental que informen de manera inmediata cualquier comportamiento inusual o
sospechoso al equipo de soporte técnico, con el objetivo de garantizar la continuidad operativa

y proteger la informacién gestionada a través del sistema SIAF.



o1

Referencias bibliogréaficas

Alvarado, J. L. (2021). Uso del sistema integrado de administracion financiera SIAF-SP en el area
de contabilidad de la sede Ugel Purus afio 2021. [Tesis de Pregrado, Universidad Alas
Peruanas]. https://repositorio.uap.edu.pe/handle/20.500.12990/11911.

Aparicio, J. P., y Batuecas, A. (2018). Algunos desafios en la proteccion de datos personales.
Espafa: Comares.

Arias, F. (2012). Introduccidn a la metodologia cientifica. Venezuela: Episteme.

Brown, R. (2012). Virtualizacién de escritorios. México: McGraw-Hill Education.

Duran, B. (2016). La figura del responsable en el derecho a la proteccion de datos. Espafa:
Wolters Kluwer.

Elmasri, R., y Navathe, S. B. (2016). Sistemas de bases de datos: Disefio, implementacion y
administracion. Madrid: Pearson Educacion.

Gallardo, G. (2015). Seguridad en bases de datos y aplicaciones web. Espafia: IT Campus
Academy.

Garriga, A. (2016). Nuevos retos para la proteccion de datos personales. Madrid: Dykinson.

Genestos, X. (2017). Remote Desktop Services para administradores de IT. EEUU: Sysadmit.

Guevara, D. J., y Tibanquiza, S. E. (2021). Implementacién de un sistema remoto para control y
monitoreo de procesos utilizando un PLC con Gateway IIOT. [Tesis de Pregrado,
Universidad de Ecuador]. http://dspace.espoch.edu.ec/handle/123456789/21228.

Hernandez, S., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. México: Mc Graw Hill

Education.



52

Huaman, A. O. (2022). Implementacion de un sistema de acceso remoto en los equipos de
refrigeracion conserfrio® para mejorar la satisfaccion del cliente. [Tesis de Pregrado,
Universidad Sefior de Sipan]. https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/9245.

Huerta , R. (2024). Sistema integrado de administracion financiera y control financiero en una
universidad puablica, Lima — 2024. [Tesis de Pregrado, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/149400.

Kerlinger, F. N. (1986). Fundamentos de investigacion del comportamiento (3ra ed.). México:
McGraw-Hill.

Llontop, R. Y. (2023). La ejecucion presupuestal registrada en el SIAF-SP y la calidad del servicio
en un Hospital de Lima Metropolitana, 2023. [Tesis de Pregrado, Universidad César
Vallejo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/1311809.

Mayer, R., y Mitchell, J. (2007). Privacy in the age of big data. EEUU: The MIT Press.

Microsoft. (2021). Windows Virtual Desktop Deployment Guide. EEUU: Microsoft Corporation.

Miguel, J. C. (2015). Proteccion de datos y seguridad informatica (4.2 ed.). México: RA-MA.

Ruiz, C. (2002). Instrumentos de investigacion educativa. Venezuela: CIDEG.

Sierra, R. (1985). Ciencias sociales: epistemologia, l6gica y metodologia: teoria y ejercicios.
Madrid: Thomson-Paraninfo.

Simon, P. (2018). El desempefio de las funciones del delegado de proteccion de datos. Madrid:
Bosch Wolters Kluwer.

Solove, D. J. (2006). The future of privacy: How surveillance is changing, why it matters, and
what we can do about it. EEUU: HarperCollins.

Stallings, W. (2021). Seguridad de redes y sistemas informaticos. EEUU: Pearson Educacion.



53

Suarez, J. C. (2022). Implementacion del sistema integrado de administracion financieray gestion
financiera en una municipalidad provincial de Ucayali, 2022. [Tesis de Pregrado,
Universidad César Vallejo]. https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/99747.

Vilchez, C. R. (2022). Administracion remoto y Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF) durante la pandemia en unidad ejecutora de un ministerio, Lima, 2021-2022. [Tesis
de Pregrado, Universidad César Vallejo].

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/121703.



ANexo

54



Anexo A: Matiz de consistencia

55

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
General General General V.1 1. Tipo de investigacion: Aplicada
;De qué manera la  Implementar escritorio remoto La implementacion de escritorio Implementaci 2. Nivel de investigacién: Explicativo
implementacion de escritorio  para mejorar la proteccion de la  remoto mejorara significativamente on de 3. Disefio de investigacion: Pre-
remoto mejorara la proteccion de  base de datos SIAF en la la proteccion de la base de datos escritorio experimental (Pre-Test y Post-Test)
la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de SIAFenla Universidad Nacional de remoto
Universidad Nacional de Huancavelica, 2024. Huancavelica, 2024. Donde:
Huancavelica, 2024? Especificos Especificos
Especificos = Implementar escritorio = La implementacion de escritorio Ge: O1—=X— O
= ;De qué manera la remoto para  mejorar la remoto mejorara
implementacion de escritorio administracion de significativamente la = Ge: Es el grupo
remoto mejorara la proteccién de la base de administracion de proteccion de la experimental
administracion de proteccion de datos SIAF  en la base de datos SIAF en la = Ol :Pre-test
la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Universidad Nacional de = X :Implementacion de
Universidad  Nacional  de Huancavelica, 2024, Huancavelica, 2024. escritorio remoto
Huancavelica, 2024? = Implementar escritorio = La implementacion de escritorio = 02 :Pos-test
= ;De qué manera la remoto para  mejorar la remoto mejorara V.D.
implementacion de escritorio compatibilidad de significativamente la Proteccion de 4. Poblacién: La poblacion  fue
remoto mejorara la proteccion de la base de compatibilidad de proteccion de la base de constituida por 120 funcionarios de
compatibilidad de proteccion de datos SIAF  en la la base de datos SIAF en la datos SIAF la  Universidad Nacional de
la base de datos SIAF en la Universidad Nacional de Universidad Nacional de Huancavelica.
Universidad ~ Nacional  de Huancavelica, 2024. Huancavelica, 2024.
Huancavelica, 2024? = Implementar escritorio = La implementacion de escritorio 5. Muestra: Dado que la poblacion
=;, De qué manera Ila remoto para  mejorar el remoto mejorara es conocida, se procedio6 a calcular
implementacion de escritorio control de acceso de significativamente el control de el tamafio de la  muestra
remoto mejorara el control de proteccion de la base de acceso de proteccion de la base de considerando una poblacién finita.,
acceso de proteccion de la base datos SIAF  en la datos SIAF en la Universidad aplicando la formula el tamafio de la
de datos SIAF en la Universidad Nacional de Nacional de Huancavelica, 2024. muestra sera 92 funcionarios de la
Universidad ~ Nacional  de Huancavelica, 2024. = La implementacién de escritorio Universidad Nacional de
Huancavelica, 2024? = Implementar escritorio remoto mejoraré Huancavelica.
=, De qué manera la remoto para  mejorar la significativamente la seguridad 6. Tipo de muestreo: No
implementacion de escritorio seguridad légica de légica de proteccion de la base de probabilistico.
remoto mejorara la seguridad proteccion de la base de datos SIAF en la Universidad 7. Técnica: Encuesta
légica de proteccion de la base datos SIAF  en la Nacional de Huancavelica, 2024. 8. Instrumento: Cuestionario

de datos SIAF en la
Universidad Nacional de
Huancavelica, 2024?

Universidad Nacional de
Huancavelica, 2024.
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Variables Dimensiones Indicadores

Items

Escala y Medicion

X.1.1.
Gestion de riesgos

X.1.
Administracion
X.1.2.

Respaldos y
recuperacion

V.1L(X):
Implementaci
on de
escritorio
remoto

X.2.1.
Compatibilidad
Técnica

X.2.
Compatibilidad

X.2.2.
Compatibilidad
operativa

Y.1.1.
Seguridad del control
de acceso

Y.1.
Control de acceso

Y.1.2.
V.D.(Y): Gestidn de usuarios
Proteccion de

la base de

datos SIAF Y.2.1

Proteccién de

Accesos

Y.2.

Seguridad légica Y.2.2.

Monitoreo de
seguridad

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Queé tan efectiva considera la identificacion
de riesgos en su organizacion

Qué tan clara es la comunicacién de los
riesgos dentro de su equipo

Qué tan adecuado considera el proceso de
evaluacion de riesgos en su organizacion
Como consideras el proceso de
recuperacion de datos en caso de
incidentes

Como consideras las capacitacion recibida
para manejar respaldos y recuperacion
Como evaluas la seguridad de respaldos de
las informaciones almacenados

Qué tan eficiente es la implementacion
remoto en rendimiento técnico en distintos
dispositivos

Cémo calificas la integracion de
implementacién  remoto con  otras
plataformas existentes

Qué tan adecuado es la implementacién
remoto para funcionar en diferentes
versiones de software

Cémo evaldas la interoperabilidad de la
implementacion remoto con herramientas
de terceros

Qué tan bien se sincroniza la
implementacién remoto con otras bases de
datos

Cémo calificas la capacidad de la
implementacién remoto para mantener la
funcionalidad operativa sin fallas

Cémo calificas la seguridad general del
control de acceso

Qué tan eficiente es la implementacién
remoto para prevenir accesos no
autorizados

Qué tan confiable la  implementacion
remoto para identificar usuarios legitimos
Como calificas la claridad en la asignacion
de roles y permisos de acceso

Qué tan facil y seguro es modificar
permisos para los usuarios existentes
Como evaluas el proceso para dar de baja
a usuarios que ya no necesitan acceso
Coémo evallas los controles de acceso a
base de datos del SIAF

Qué tan seguro estd el acceso a los
privilegios de administracion de SIAF
Coémo calificas la proteccion de nuevas
amenazas o vulnerabilidades

Como evallas las notificaciones de los
incidentes de seguridad detectados en
tiempo real

Escala: Ordinal

Medicion:

Likert

= Malo

= Regular

= Bueno

= Excelente
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Instrucciones: Se le solicita que marque con una aspa (X) la alternativa que considere

correcta, su apoyo serd muy importante en este trabajo de investigacion.

Malo

Regular ~ Bueno  Excelente

1

2 3 4

V.1.: IMPLEMENTACION DE ESCRITORIO REMOTO

DIMENSIONES N° ITEM INDICADORES
01 Q_ué tan efectiva .con_s!dera la identificacion de
riesgos en su organizacion
02 Qué tan clara es la comunicacion de los riesgos
dentro de su equipo
03 Qué tan adecuado considera el proceso de
X1 ecvaluacién dg riesgols en su org?jnizacién o g
. - omo consideras el proceso de recuperacion de
Administracion 04 datos en caso de incidentes
05 Como consideras las capacitacion recibida para
manejar respaldos y recuperacion
06 Como evallas la seguridad de respaldos de las
informaciones almacenados
07 Qué tan eficiente es la implementacién remoto en
rendimiento técnico en distintos dispositivos
08 Cémo calificas la integracion de implementacion
remoto con otras plataformas existentes
09 Qué tan adecuado es la implementacion remoto para
X2 fupcionar en Qiferentes v_ersiones de_s_oftware
Compat.ib.ilidad _Como eval_uas la |nter0perabllldad_ de Ia
10 implementacion remoto con herramientas de
terceros
1 Qué tan bien se sincroniza la implementacion
remoto con otras bases de datos
Cémo calificas la capacidad de la implementacion
12 remoto para mantener la funcionalidad operativa sin

fallas

V.D.: PROTECCION DE LA BASE DE DATOS SIAF

DIMENSIONES Ne ITEM INDICADORES
13 Como calificas la seguridad general del control de
acceso
14 Qué tan eficiente es la implementacion remoto para
prevenir accesos no autorizados
Y1 15 Qué tan confiable la implementacion remoto para
Control de acceso identificar usuarios legitimos
16 Cémo calificas la claridad en la asignacién de roles
y permisos de acceso
17 Qué tan facil y seguro es modificar permisos para los
usuarios existentes
18 Como evaluas el proceso para dar de baja a usuarios
que ya no necesitan acceso
19 Cémo evaltas los controles de acceso a base de
datos del SIAF
20 Qué tan seguro esta el acceso a los privilegios de
administracion de SIAF
Y.2. 21 Cémo calificas la proteccion de nuevas amenazas o
Seguridad logica vulnerabilidades
29 Como evallas las notificaciones de los incidentes de

seguridad detectados en tiempo real
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Anexo D: Sintesis del analisis de datos

e Procesamiento de vista de variables en el SPSS

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda
. o]
EHe DewPhLIATF A BE 106 Q
Nombre Tipo  Anchura Decimales Etiqueta Valores  Perdidos  Columnas | Alineacion_ Medida Rol

1 X1 Numénco 8 0 Qué tan efectiva considera la identificacion de riesgos en su organizacion {1, Malo), Ninguno 8 = Derecha | gff Ordinal \ Entrada
2 X2 Numéico 8 0 Qué tan clara es la comunicacién de los riesgos dentro de su equipo {1, Malg)_ Ninguno 8 = Derecha  gfl Ordinal \ Entrada
3 X3 Numénco 8 0 Qué tan adecuado considera el proceso de evaluacién de riesgos en su organizacion {1, Malo}. Ninguno 8 38 Derecha fl Ordinal \ Entrada
4 x4 Numéico 8 0 Como consideras el proceso de recuperacion de datos en caso de incidentes {1, Malo)..  Ninguno 8 38 Derecha i Ordinal N\ Entrada
5 X5 Numérico 8 0 Como consideras las capacitacion recibida para manejar respaldos y recuperacion {1. Malo}, Ninguno 8 = Derecha | gff Ordinal ™ Entrada
6 X6 Numénco 8 0 Como evalias la segundad de respaldos de las informaciones almacenados {1, Malo). Ninguno 8 = Derecha 4l Ordinal v Entrada
70X Numérico 8 0 Qué tan eficiente es la implementacién remoto en rendimiento técnico en distintos dispositivos {1, Malo)...  Ninguno 8 3 Derecha i Ordinal N Entrada
8 X8 Numénco 8 0 Como calificas la integracién de 6n remoto con otras existentes {1, Malo}, Ninguno 8 3| Derecha | gff Ordinal  Entrada
9 X9 Numénco 8 0 Qué tan adecuado es la implementacion remoto para funcionar en diferentes versiones de soft. . {1, Malo) Ninguno 8 3= Derecha 4l Ordinal \ Entrada
10 X10 Numérico 8 0 Como evalias la dela 6n remoto con deterceros {1, Malo)..  Ninguno 8 | Derecha il Ordinal \ Entrada
1o Numéico 8 0 Qué tan bien se sincronizala implementacién remoto con otras bases de datos {1. Malo)..  Ninguno 8 W Derecha gl Ordinal \ Entrada
12 X12 Numérico 8 0 Cdmo calificas la capacidad de la implementacion remoto para mantener la funcionalidad oper... {1, Malo}. Ninguno 8 3 Derecha dfl Ordinal \ Entrada
13 Y13 Numénco 8 0 Como calificas la seguridad general del control de acceso {1, Malo) Ninguno 8 3| Derecha | gff Ordinal v Entrada
14 Y14 Numénico 8 0 Qué tan eficiente es la implementacion remoto para prevenir accesos no autorizados {1, Malo). Ninguno 8 = Derecha | gff Ordinal \ Entrada
15 Y15 Numérico 8 0 Qué tan confiable la implementacion remoto para identificar usuarios legitimos. {1, Malo). Ninguno 8 FDerecha gl Ordinal \ Entrada
16 Y16 Numérico 8 0 Cémo calificas la claridad en la asignacion de roles y permisos de acceso {1, Malo} Ninguno 8 | Derecha gl Ordinal \ Entrada
17 v Numérco 8 0 Qué tan fécil y sequro es modificar permisos para los usuarios existentes {1. Malo)..  Ninguno 3 3 Derecha gl Ordinal \ Entrada
18 Y18 Numénco 8 0 Como evaluas el proceso para dar de baja a usuarios que ya no necesitan acceso {1, Malo). Ninguno 8 = Derecha  gff Ordinal \ Entrada
19 Y19 Numérico 8 0 Como evalias los controles de acceso a base de datos del SIAF {1. Malo}. Ninguno 8 2 Derecha gl Ordinal  Entrada
20 Y Numéico 8 0 Qué tan sequro estd el acceso a los privilegios de administracién de SIAF {1.Malo). Ninguno 8 M Derecha  gfl Ordinal i Entrada
21 Y21 Numérico 8 0 Cémo calificas la proteccién de nuevas amenazas o wulnerabilidades {1, Malo), Ninguno 8 3| Derecha | gff Ordinal  Entrada
2 Y22 Numérico 8 0 Como evaliias las notificaciones de los incidentes de seguridad detectados en tiempo real {1. Malo}. Ninguno 8 = Derecha v gff Ordinal N Entrada
23

2

25

26

21

28

2

<
Vista de datos  Vista de variables
" ")

e Procesamiento de vista de datos en el SPSS

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Gréficos Utiidades ~Ampliaciones  Ventana  Ayuda

FHE D e TLEIBAEE QWQA -

do de de de des ds do de do doo dor odxe dvs dve dvis dve dve dve dve dva dva dvz

1 4 4 4 4 4 2 1 4 4 4 1 1 3 3 3 4 1 4 4 4 4 1
2 1 4 4 4 4 3 2 4 4 4 2 1 2 2 3 3 1 4 4 4 4 1
3 1 2 4 4 4 2 3 4 4 4 3 2 1 1 2 2 1 4 4 4 4 2
4 2 1 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 1 1 1 4 1 4 4 3
5 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 2 1 4 4
6§ 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 1 1 4 3 1 3 4 4 4
T 2 4 3 4 2 4 4 4 1 1 3 4 2 2 2 4 4 2 2 3 1 4
§ 3 4 2 4 4 4 4 4 2 2 3 4 3 3 3 1 3 3 1 3 2 4
9 2 4 1 4 2 4 4 2 3 3 2 4 3 3 2 2 2 2 4 3 2 4
10 4 4 4 4 1 4 4 3 3 2 1 4 3 2 1 4 1 2 4 2 2 4
1 4 4 4 4 4 4 4 3 2 1 2 4 2 1 4 3 2 1 4 4 1 4
12 4 2 4 4 4 4 4 2 1 4 3 4 1 4 4 3 3 4 4 4 4 4
13 4 3 2 2 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4
" 4 4 3 3 2 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4
1% 4 3 3 3 3 4 4 2 4 2 3 4 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4
16 2 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 1 4 4 4 2 2 2 4 4
1 3 4 2 4 4 4 4 2 4 2 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 4 4
18 3 4 4 4 4 1 4 2 2 1 2 2 4 2 4 4 4 3 3 3 4 4
19 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 4 2 2 2 4 3
20 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 4 1 1 1 4 3
bl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 2
2 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 3 1 4 3 3 4 4 4 1 3
pi} 4 1 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4
u 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 1 4 4
% 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 1 4 3 2 4 4 4 2 1 4
% 3 3 4 4 4 4 4 2 1 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4
a 3 3 4 4 4 4 4 1 2 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 3 4

<

Vista de datos  Vista de vanables
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dyir dlvie dvie dva dva dvz

dvs dvu dvis dvis

alx2

dxe dxs dx  dxo dm

de Jdo dx g des

alxt

dyir dvie dvie dvao dva dve

alvie

dlxiz vy dyie dvs

dba e dxw  dxo g

de do de de  de

allx

4

4

4

2

4

4

dyir dvis dvie dvao dva dvz

dvia gy dvis alve

ada dw de dao dxn gz

de  do du  ds  de
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ASUNTO: AUTORIZACIKON DE USO DE INFORMACIONM DE LA UNNERSIDAD
MACIOMAL DE HUANCAVELICA.

Refers=ncm: SOLICITUD SN (ZTSEP2024)

Es graio dingime a ustedes, para indformaries que, en mi calidad de jefe de la Ofidna de
Tecnologias o= la Informacidn de la Universidad Macional de Huancavelica, seo les
autorizacidn de uso de informacion de k& Universidad Macional de Huancavelica, en wista de

su condicidn como esistias de la Unsersidad para o Desamolo Andina, para ejecular la ess:
IMPLEMENTACION DE ESCRITORN REMOTO EN WINDOWS SERVER P PROTEGER

L&A BASE DE DATOS DEL SIAF EM LA UNMNWERSIDAD DE HUIAMCAVELICA, 2024° duranie los
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universidad y ser revisada por la misma antes de su dhvuigacdn pablca en el repositorio de la
uDEA.

Es importante adarar que esta acividad no conlleva ningdn gasio para la instRucion § gue s
tomardan los resguardos mecesaries para no imerenr con el normal funcionamiento de las
actividades propias de la Universidad. Todos los dalos seran wllizados con fines de esta
Inveshgaoon.

Apgradecemaos su inlerés en levar a cabo este estudio en nuestra nsbhucion y conf@amos en que su
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seguridad de la informacidn en nuesira msbhecion.
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Anexo F: Manual de SIAF
El manual es un documento técnico que especifica los procesos y ajustes requeridos
para habilitar y gestionar el acceso a distancia. Este documento constituye una orientacion
precisa para la instalacion, configuracion, proteccién y conservacion del servicio de escritorio
remoto, asegurando un acceso seguro y eficaz a los recursos de computacion desde lugares
ajenos.

= Ventana de administraciones Windows Server

= \enta de accesos de SIAF

Sistema Integrado de
Administracion Financiera del SIAF-SP
Sector Publico

Ano 2025 ¢
Usuario |

Clave
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Este venta nos permite ingresar al sistema SIAF, para realizar operaciones de permisos,
actualizaciones registros etc.
= Entonces se muestra la pantalla seleccién de etapa, donde selecciona el Mddulo

Administrativo-Ejecutora de la siguiente manera:

Seleccion de Etapa :

Modulos : Etapas :
= SlaF
Modulo Administrador Del Sistema
Mddulo De Conciliacidn De Cuentas De Enlace
Modulo De Conciliacion Presupuestaria
M ddulo Contable
tMadulo De Ejecucion De Propectos

Madulo De Control De Pago De Planillaz
tMadulo De Proceso Presupuestario Administrafive
b Gielula &dministrativ Ejecutora

R ———
FMadulo Adminiskrativo - Madulo De Registro Administrativo -
Ejecukora

= Seguidamente se muestra el siguiente menua de opciones:

" Sistema Integrado de Administracidn Financiera del Sector Piibl

Sistemas  Mantenimiento  Registro  Procesos  Consulkas  Reportes  Ukilikarios

= Menu principal del sistema SIAF

M Sistema Integrado de Administracidn Financiera del Sector Piibl

Sistemas BuUEREEpn ey Registro  Procesos  Consulkas  Reporkes  Ukilikarios

_uenka Bancaria :
iZuenta Interbancaria

Proveedores

Sub-Unidad
Dependencia
Zentra de Gasko

frea
_anyenio

Responsables
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= Pantallas de configuracion de cuentas bancarias

Ejgcutora | 00T000 | ymIDAD EJECUTORA DE PRUEBA 007000
N Banco Motmbre s
000
nm BAMCO DE LA MACIOMN
ooz BAMCO COMTIMEMTAL
003 BAMCO DE CREDITO L
Afio Cha,| Cla. rimero Moneda Cri. RB TipoCta. Proy. E |EE | &
Wt

= Venta de manejo de proveedores

Ruc Nombre
®

Tipo R.LU.C Mombre Est| A
Hj 10002125591 GUEYARA GONZALES JACINTO TITO A
o 10002401 334 FALCON CORZ0 HELARD ABRAHARM A
|t 10002471715 GARCIA SAAVEDRA JOHM ALEX A
o 10002505504 PIMEMTEL CaAM DSCAR HUGD A
i 10003733811 REDHEAD MERA DE FARODI ELYIRA BEATRIZ A
mh 10004284203 DE COL DE SEMINARIO MARISA AkA A
! 100047 30360 ZAPATA MEMESES JUAN MAMLIEL A
o 10004860735 LOPEZ ALANOCA CECILID A

1 10004868965 CACERES JOALUUIM MARIO P
M1 10004920649 ACOSTA MOMJA BOSA ELEMA & |
i 10004925764 MEZA MOMGE MILD CASTO A
i 1000496281 3 COPAJA RAFAEL PERCY PALIL A
mh 100050485911 COPA PERCA GLADYS ROSA &
! 10005160621 LEQ CISTERMA MARILA ALEJAMDRA A
o 10006600811 CASTILLO WARGAS JOSE DE LA CRUZ A
mh 10007939634 TAPIS CHATA YAMETT YESSICA A
|t 10008392384 WELEZ LEvW LIS ALBERTO A
i 10008400381 SOTO TIRADD EMEYDA A v
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= Ventana de fase de compromiso

e Registro SIAF 3
Expediente Entidad 301263 ENTIDAD DE PRUEBA
0000004209 | Destino/Origen 005000 MEF - TESORO POBLICO
% | Mes Ejscusion Tipo Operacicn N GASTO - ADQUISICIONC  Exp.Encargo Se?u.encia Fase
Modalidad Compra CA LEY DE CONTRA Tipo Proc.5el. 18 ADJUDICACION & Fase Canbractual 00 el B
Area 0000 MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE La MOLIMA Datos del Contrato X
|l: F Cetificadn Anual Doc. Serie Mimero Fecha MejorFecha Rb  ARo Beo Cta Moneda Tipa Cambio Monta lnicial  EE. -
5 C|0000000004-0002 032 07a9 30/04/2013 07 /0842013 209 5/ 1239.97 &
Ciclo G Gasto  Faze C Compromizo | Tipo Gio Motaz ZI0 DE AGUA POTABLE | Saldo kM 123997 | Monto Actual 123397
Documento & Mejor Fecha Proveedor Coree - Tipo | M.Pago Cta. Cte.
Cod Serie  Moamero Fecha de Pago Tipo 4 RUC FF/Rb Proy. Financ TPTR TC | Afio Boo.o Cra. Moneda Tipo de Cambio
032 07as 050452013 07/05/20013 1 20100152356 2 09 000 E1 11 S/
Clasificadar Descripoidn anto Meta Cadena Programatica Maonto
SERWVICIO DE AGUA Y DESAGUE 1239.97| = 0001 | 0030, 3000355.5003047.05.014.002 1239.97) =
Saldos de Presupuesto e — Frograma: REDUJCCION DE DELITOS v FALTAS QUE AFE
Rb Clasificador  Meta Arwal todif.Pend.  Comprometido Saldo Frod./Proy.: PATRULLAIE POR SECTOR
08232212 |0om 123997 000 1.239.97 000 - Actal/Obras PATRUJALLE REGIOMAL / WUMICIPAL POR S
Funcign: ORDEM FUBLICO v SEGURIDAD
Divizién Func: ORDEM INTERHO
i Grupo Func: OPERACIOMES POLICIALES
Meta: 0076477 PATRUJALLE REGIOMAL / MUNICIP.
5 T, AT DF LM

= Registro de rendiciones de caja chica

% Registro SIAF

5 . - Caja Chica - Fuente 09
Expediente Zlifeel | et Utlizadodfio Resnbobado Sl Utlizadla Mes
0000004209 Destino/Ongen 005000 MEF-Direccidn Macian RA.090.00 175.471.34 175.216.48 R4.835 14 51184 51
Tipo Operacién |RC)|GASTO - FOMDO Calé C Exp.Encargo Secuencia Fase
Modalidad Compra | NA| MO APLICABLE | Tipa Prac. Sel Fase Contractusl 0001 | Op nicie o
Area | googo | w
C! F Doc. Serie Mimero Fecha | MejorFecha Rb | Afio |Bool Cra.l Moneda Tipo Cambio Maonto Inicial E stado ~
C 033 MEMO 439-20010-G% 19/03/2010) 1940320010 | 2-09 54 3634918 A |
G D 048 MEMO 4339200 0-G¢ 19/03/20010 1940320010 | 2-09 54 JE94918 A
GG 009 3833 22/03/2010 22/03/2010) 2-09 | 2006 003 019 54 643946 A
GG 009 3854 22/03/2010 22/03/2010) 2-09 | 2006 003 019 5/ 25488 A
“
Ciclo G |Gasto | Faze C | Compromiso | Tipo Giro Motas |POR La REMDICION Y R Saldo bk 000 Monto Actual 3634318
Documento & ejor Fecha Frovesdor Cony  Tipo +— M.Pago Cta. Cte.
Cod Sere  Mdmera Fecha de Pago Tipo £ RUC FF/Rb Proy. Financ TPTR TC  Afo Boco. Cta. Moneda Tipo de Cambia
033 MEMO 439-2 19/03/2010 158/03/2010 9 209 ooo El1 |11 5/
Clasificadar Dlescripoidn Manta Meta Cadena Funcional Manta
231512 PAPELERIA EM GEMERAL, UTILES v MAT 97.97) ~ 0076 | 15.036.0074.0000.1 000654, 3007 84 9997 A
2315 21 |AGROPECUARIO, GANADERD Y DE JARDI 1598000 0044 | 17.039.0086.0000.1 000554, 3001 &3 a.00
231631 |ASEQ, LIMPIEZA Y TOCADOR 95.00
231541 |[ELECTRICIDAD, [LUMINACION v ELECTR 57540 ., S
Saldos: de Preszupuesto Funcidn | TRANSPORTE
Rb Clasificador  Meta Flbd Modif. Pend. Comprometido Saldo Prog.Func. | TRANSPORTE URBAND
09231611 0011 854,295 0 3840225 47027375 ~ SubProg Func. WIAS URBAMAS
09232413 0011 433,285 0 10138528 381.829.72 Programa SIM PROGRAMA
09 2.3 159933 0016 1.84 a 1.783.79 57.21 Act/Pray. | MANTEMIMIENTO WAl LOCAL
0922 1613 |00 14 o 487 Bl 116.50| o Campanente MANTENIMIENTO Wlal LOCAL
melea o s - - s-—-- === Meta MANTEMIMIEMTO DE 145 v DE La RED DE £

Dado que la poblacion es conocida, se procedio a calcular el tamafio de la muestra

considerando una poblacion finita.



	a7aefaa0a897f017ac2ae1f4a891f52575ffa3ae8044fc95ef69980645501905.pdf
	75bb19e1482475d933e540a27ed93342104b1fe0f0316458f1a259f1fe728fb5.pdf

	a7aefaa0a897f017ac2ae1f4a891f52575ffa3ae8044fc95ef69980645501905.pdf
	74762e01bb8ab2ba94ee09e787d7fbf68732020ccdfb542829ab907a230fd2ab.pdf
	31f0442357ecc0a9b909732496f240e26f271f8bb53e15986e72f8d7ac3a45d4.pdf
	31f0442357ecc0a9b909732496f240e26f271f8bb53e15986e72f8d7ac3a45d4.pdf
	d742f36719de151f89a153dcca8c7815c84e61c3a69a9ac64db4fa3d24a8986e.pdf
	df65db6f3e7a50bde280139842b9aab7f3f8a01b260942c63589194d2616d7fe.pdf



	74762e01bb8ab2ba94ee09e787d7fbf68732020ccdfb542829ab907a230fd2ab.pdf
	31f0442357ecc0a9b909732496f240e26f271f8bb53e15986e72f8d7ac3a45d4.pdf
	31f0442357ecc0a9b909732496f240e26f271f8bb53e15986e72f8d7ac3a45d4.pdf



