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RESUMEN

La presente tesis titulada “Sistema de Informacion Biométrico para la
Gestién del Control de Asistencia del Personal Administrativo y Docente de
la UDEA, 20207, tiene como objetivo general Desarrollar un sistema de
informacion biométrico para optimizar la gestion del control de asistencia del
personal administrativo y docente de la UDEA, 2020. Se considera como tipo
de investigacion cuantitativo, nivel de investigacion explicativa y disefio pre
experimental con un solo grupo Unico Pre-Test y Post-Test, la poblacion esta
conformada por 62 personas, la muestra esta conformado por 54 personas, la
técnica empleada para la recopilacion de informacion serd encuestas de 20
preguntas, el instrumento que se utilizara para la recoleccién de datos es el
cuestionario para las variables de estudio, con una escala de Likert de la
siguiente manera: Muy malo (1), Malo (2), Regular (3), Bueno (4), Muy
bueno (5), para el procesamiento de los datos obtenidos del estudio se utilizara
el Software estadistico SPSS. Usando la prueba T de Student y tambien se
utiliz6 el software Microsoft Excel. Como resultado de esta investigacion se
obtendra un sistema de informacion biométrico la cual optimiza la gestién del
control de asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA.

Palabras clave: Sistema biométrico, control de asistencia,

implementacion.
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ABSTRACT

The present thesis entitled "Biometric Information System for the
Management of Attendance Control of Administrative and Teaching
Personnel of the UDEA, 2020", has the general objective of developing a
biometric information system to optimize the management of the attendance
control of administrative and UDEA teacher, 2020. It is considered as a type
of quantitative research, explanatory research level and pre-experimental
design with a single single group Pre-Test and Post-Test, the population is
made up of 62 people, the sample is made up of 54 people, the technique used
to collect information will be surveys of 20 questions, the instrument used for
data collection is the questionnaire for the study variables, with a Likert scale
as follows: Very bad (1) , Bad (2), Regular (3), Good (4), Very good (5),
Statistical Software will be used to process the data obtained from the study.
or SPSS. Using Student's t test and Microsoft Excel software was also used.
As a result of this research, a biometric information system will be obtained
which optimizes the management of the attendance control of the
administrative and teaching staff of the UDEA.

Keywords: Biometric system, attendance control, implementation.
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CHINTIY

Kay llamkay maskayga unanchasqa karga tarpuy miray away biométrico
awaymanta allin ruraykuna yachachigkuna chaymanta kawsaykuna
apaykachaq allin yupaychasga kanankupaq UDEA hatun yachay wasipi,
Ilapanpa pagtayninmi churapayay imayna tarpuy miray biométrico
awaymanta allin ruraykuna yachachigkuna chaymanta kawsaykuna
apaykachaq allin yupaychasga kanankupag UDEA. Qawachikunmi Kay
yachay maskayta ninchik yupaychanan, kay tapuriy maskayninga
yachachinapaq hinaspa qipa sigichay ruwarina huk hufiuyllawan qipa
tupuywan - flawpaq tupuywan llapan niragkama kaykuna kargan 62
runakuna, gawachikuyninga kachkan 54 runakunawan, tapukuykunata
ugarinapaqga qillgasga iskay chunka tapuykunam karga, tapukuykuna
ugarinapagga sutinga cuestionario nisqanmi llapan yachaykunapaq, escala de
Liker nisqganga kaynam: Pasaypaqg wiyu (1) wiyu (2), hukmayllampi (3), allin
(4), ancha allin(5), tapukuykunapa ichiyninkuna yupaychanapaq software
SPSS. Nisganwan ruwarganchik tupuy T-Student nisganwan hinaspa
software Microsoft Excel nisganwan ruwakurga. Tukuchayninpagmi kay
yachay maskayga away biométrico nisganta awaymanta allin ruraykuna
yachachigkuna chaymanta kawsaykuna apaykachaq allin yupanchasqga
kanankupaq UDEA hatun yachay wasipi.

Simi Rimay kichana: away biométrico, allin hawaychay, tarpuy miray.



CAPITULO |

INTRODUCCION

La mayor parte de las instituciones en el mundo utilizan sistemas de
informacion, éstos se han convertido en el soporte fundamental de cada
institucion. La tecnologia continGa ganando terreno dia con dia y nos brinda
recursos para agilizar los procesos, mecanismos y herramientas de las que nos
hemos hecho dependientes.

El uso de los sistemas automatizados ha permitido a las instituciones
trabajar con mas rapidez, sencillez y tener una mejor productividad, esto se
debe a la agilidad, la versatilidad y la habilidad con la que se pueden realizar
sus procesos obteniendo mejores resultados que permitan que la informacion
sea cada vez mas eficaz y confiable junto con los avances tecnolégicos.

La necesidad de controlar la asistencia del personal administrativo y
docente ha conllevado a la creacion de diferentes estrategias para solucionar
el problema, en la actualidad se esta firmando la hora de entrada y salida en
un cuaderno para controlar las asistencias de todo el personal de la institucion
que no son tan confiables, por ello se le propone implementar un sistema de
control de asistencia.

La Universidad para el Desarrollo Andino, en la actualidad no cuenta con
un sistema de control de asistencia para el personal administrativo y docente,
por ese motivo se demora haciendo la revision del cuaderno de asistencia para
el respectivo pago del mes, asi mismo, realizar el reporte de asistencia de cada
personal de forma detallada.

Por ese motivo se plante6 al anterior Director Académico Yy
Administradora desarrollar un sistema de informacion biométrico para la
gestion del control de asistencia del personal administrativo y docente de la
UDEA, de esa manera permitira controlar y mejorar la calidad de supervision
y el control de la misma

La presente investigacion tiene como objetivo general: Desarrollar un
sistema de informacion biométrico para optimizar la gestion del control de
asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA, 2020.

La investigacion esta organizada en seis capitulos, cuyos contenidos son



los siguientes:

En el capitulo I, comprende la descripcion de la situacion problematica de
la institucion y formulacién del problema, fundamentacidn tedrica y practica,
objetivos especificos e hipotesis de la investigacion.

En el capitulo Il, nos basamos en el marco tedrico, dentro la cual se
sustenta la investigacion sobre el Desarrollo de un Sistema de Informacién
Biométrico para la Gestion de Control de Asistencia del Personal
Administrativo y Docente de la UDEA, 2020 y ademas se trata de los
antecedentes internacionales, nacionales y locales.

En el capitulo 111, se describe la metodologia de investigacion, se indica el
tipo, nivel y el disefio de la investigacion, operacionalizacion de variables y
matriz de consistencia, poblacion que se va estudiar y se suprime la muestra
de estudio e instrumento de evaluacion para la investigacion.

En el capitulo 1V, se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos, finalizando con la discusion de la respuesta positiva que aprueba
las hipotesis propuestas.

En el capitulo V y VI, se describe de forma general las conclusiones y

recomendaciones que se recabaron de esta investigacion.

1.1. Situacion del problema

En la entrevista que se tuvo con el personal encargado de la asistencia

del personal administrativo y docente de la UDEA manifestd lo siguiente:

» Llevar el control de asistencia de forma manual tiene algunas
falencias ya que por alguna equivocacion el personal docente y
administrativo marca el ingreso de manera incorrecta, incurriendo
en la veracidad de su ingreso.

» También existe discordancia ya que hay personal docente en su
mayoria docente a tiempo parcial quienes reclaman y solicitan
saber por qué los descuentos en sus remuneraciones y sacar ese
reporte toma mucho tiempo.

En su mayoria, estos problemas tienen origen en el uso de los

procedimientos manuales que se lleva en el control de asistencia.



Tomando en cuenta esta probleméatica se vio la necesidad de
implementar un sistema de informacion biométrico para la gestion de

control de asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA.
1.2. Formulacién del problema

1.2.1.Problema general

¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion
biométrico optimiza la gestion del control de asistencia del

personal administrativo y docente de la UDEA, 2020?

1.2.2. Problema especifico

» ¢De que manera el desarrollo de un sistema de informacion
biométrico optimiza la funcionalidad de la gestion del control
de asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA,
20207

» ¢De que manera el desarrollo de un sistema de informacion
biométrico optimiza la usabilidad de la gestion del control de
asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA,
20207

» ¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion
biométrico optimiza la confiabilidad de la gestion del control de
asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA,
20207

» ¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion
biométrico optimiza el registro de datos en la gestion del control
de asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA,
20207

1.3. Fundamentacion tedrica
Mediante esta investigacion de tesis, se busca aplicar todos los
conocimientos adquiridos a través de la carrera que ayudaran en el
desarrollo del sistema de informacién biométrico para la gestion del
control de asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA.
Asi mismo brindar una base para las futuras investigaciones

orientadas con el mismo lineamiento de investigacion.



1.4. Fundamentacién practica
La presente investigacion busca implementar un sistema de
informacion biométrico para la gestion del control de asistencia del
personal administrativo y docente de la UDEA, la cual permitira

optimizar la gestion en el rea administrativa de la Universidad.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Desarrollar un sistema de informacion biométrico para optimizar
la gestién del control de asistencia del personal administrativo y
docente de la UDEA, 2020.
1.5.2. Objetivos especificos

» Desarrollar un sistema de informacion biométrico para
optimizar la funcionalidad en la gestion del control de asistencia
del personal administrativo y docente de la UDEA, 2020.

» Desarrollar un sistema de informacion biométrico para
optimizar la usabilidad en la gestion del control de asistencia del
personal administrativo y docente de la UDEA, 2020.

» Desarrollar un sistema de informacion biométrico para
optimizar la confiabilidad en la gestion del control de asistencia
del personal administrativo y docente de la UDEA, 2020.

» Desarrollar un sistema de informacion biométrico para
optimizar el registro de datos en la gestion del control de
asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA,
2020.

1.6. Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis general

El desarrollo de un sistema de informacion biométrico
optimizard la gestion del control de asistencia del personal
administrativo y docente de la UDEA, 2020.

1.6.2. Hipotesis especificas
» El desarrollo de un sistema de informacion biométrico

optimizara la funcionalidad en la gestion del control de



asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA,
2020.

» El desarrollo de un sistema de informacion biométrico
optimizara la usabilidad en la gestion del control de asistencia
del personal administrativo y docente de la UDEA, 2020.

» El desarrollo de un sistema de informacion biométrico
optimizara la confiabilidad en la gestion del control de asistencia
del personal administrativo y docente de la UDEA, 2020.

» El desarrollo de un sistema de informacion biométrico
optimizara el registro de datos en la gestién del control de
asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA,
2020.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Marco tedrico

2.1.1.Sistema de informacion
Peralta (2009), define un sistema de informacion como un
conjunto de elementos que interacttan entre si con un unico fin, el
de apoyar todas las actividades de una empresa 0 negocio.
Teniendo en cuenta el equipo computacional que se necesita para
que el sistema de informacidn pueda operar y un grupo de personas
que es el recurso humano que interactia con el sistema de

informacion.

2.1.1.1. Actividades de un sistema de informacion

Segln Peralta (2009), un sistema de informacién
realiza cuatro actividades basicas:
» Entrada.
» Almacenamiento.
» Procesamiento.
> Salida de informacion.
a) Entrada de informacion. Es el proceso mediante el
cual el sistema de informacion toma los datos que requiere
para procesar la informacion, donde las entradas pueden
ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas
que se proporcionan en forma directa por el usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacion que
provienen o son tomados de otros sistemas o modulos.
(Peralta, 2009, p. 56)
b) Almacenamiento de informacion. Es una de las
actividades o capacidades mas importantes que posee una
computadora, ya que debido a esta propiedad le permite al
sistema recordar la informacién guardada en la seccion o

proceso anterior. (Peralta, 2009, p. 56)



2.1.1.2.

c) Procesamiento de informacion. Es la capacidad del
sistema de informacion para efectuar calculos siguiendo
una secuencia de operaciones preestablecidas. Dichos
calculos pueden efectuarse bien sea con datos
introducidos recientemente en el sistema o con datos

almacenados. (Peralta, 2009, p. 56)

d) Salida de informacidn. Es la capacidad de un sistema
de informacion para sacar la informacién procesada o
datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida
son las impresoras, diskettes y cintas magnéticas entre
otros. (Peralta, 2009, p. 57)

Los sistemas de informacion también requieren
retroalimentacion: la salida que se devuelve a los
miembros apropiados de la organizacion para ayudarles a

evaluar o corregir la etapa de entrada.

Entrada de

ot Proceso de Salida de
190 Datos Datos
Almacenamiento
de Datos

Figura 1. Actividades de un sistema de informacion
Fuente: (Peralta, 2009)

Ventajas de un sistema de informacion
Peralta (2009), indica las ventajas de un sistema de
informacion de la siguiente manera:
a) Control mas efectivo de las actividades de la
organizacion.
b) Integracion de las diferentes areas que conforman la

organizacion.



2.1.1.3.

2.1.14.

c) Integracion de nuevas tecnologias y herramientas de
vanguardia. Ayuda a incrementar la efectividad en la
operacion de las empresas. Proporciona ventajas
competitivas y valor agregado.

d) Disponibilidad de mayor y mejor informacion para los
usuarios en tiempo real.

e) Elimina la barrera de la distancia trabajando con un
mismo sistema en puntos distantes.

f) Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos.
Permite comparar resultados alcanzados con los
objetivos programados, con fines de evaluacion y
control.

g) Los sistemas de informacidon son eficaces ayudan a las
empresas a reducir el tiempo de trabajo y los costos de
trabajo. Porque el sistema de informacién puede
manejar una gran cantidad de carga de trabajo. Ademas
de reducir el proceso de trabajo. Como resultado, las
empresas pueden reducir el nimero de personas.

Desventajas de un sistema de informacion
Peralta (2009), indica las desventajas de un sistema-de

informacion de la siguiente manera:

a) El tiempo que pueda tomar su implementacion.

b) La resistencia al cambio de los usuarios.

c) Problemas técnicos, si no se hace un estudio adecuado,

como fallas de hardware y software, funciones

implementadas inadecuadamente para apoyar ciertas
actividades de la organizacion.

Componentes de un sistema de informacion

Los componentes de un sistema de informacion son:

a) Personas. Un sistema de computo involucra una

variada gama de personas relacionadas con el mismo,
puesto que su construccion, mantenimiento y uso

representan una labor con cierto grado de



complejidad. Se pueden dividir en dos grandes
grupos: Los usuarios finales y los especialistas o
profesionales. (Jiménez y Chablé, 2009)

b) Hardware. Consiste en los equipos, dispositivos y
medios necesarios que constituyen la plataforma
fisica mediante la cual, el sistema de informacion
puede funcionar. Se incluyen aqui, por supuesto, los
que permiten las comunicaciones y los enlaces de red.
Estos recursos son, por ejemplo, computadoras,
monitores, impresoras, disquetes. (Peralta, 2009)

c) Software o programas. Son el componente ldgico,
es decir, los programas, las rutinas e instrucciones que
conforman el sistema de informacion.

d) Datos. Unidades de informacion que son

almacenadas y generadas en el transcurrir de la labor
de la empresa. Los datos son almacenados en las
denominadas base de datos.
Por otro lado, Segun Pefia (2006), en su libro
“Ingenieria de software: Una guia para crear sistemas
de informacion” define las siguientes etapas de
desarrollo de un sistema de informacion.

e) Andlisis. Define los requerimientos de informacion y
la forma mas adecuada de atenderlos.

f) Diseflo. Describe la estructura, funciones e
interrelaciones de los componentes del sistema.

g) Programacion. Elabora los elementos del sistema
(programas, archivos, reportes, etc.).

h) Implantacion. Prueba e instala el sistema construido.

i) Operacion. Hace uso del sistema.

J) Mantenimiento. Modifica el sistema en funcion a los

nuevos requerimientos que se van presentando.
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2.1.1.5. Tipos de sistemas de informacion

Laudon y Laudon (2012), en su libro “Sistemas de

informacion gerencial”. Plantea cuatro principales tipos

de sistemas de informacion que dan servicio a los
diferentes niveles de la organizacion:

» Los sistemas a Nivel Operativo apoyan a los gerentes
operativos en el seguimiento de las actividades y
transacciones elementales de la organizacion como
ventas, ingresos, depositos en efectivo, ndémina,
decisiones de crédito y flujo de materiales en una
fabrica. (Laudon y Laudon, 2012, p. 10)

» Los sistemas a Nivel del Conocimiento apoyan a los
trabajadores del conocimiento y de datos de una
organizacion. El propdsito de estos sistemas es ayudar
a las empresas comerciales a integrar el nuevo
conocimiento en los negocios y ayudar a la
organizacion a controlar el flujo del trabajo de oficina.
(Laudon y Laudon, 2012, p. 10)

» Los sistemas a Nivel Administrativo sirven a las
actividades de supervision, control, toma de decisiones
y administrativas de los gerentes de nivel medio.

» Los sistemas a Nivel Estratégico ayudan a los
directores a enfrentar y resolver aspectos estratégicos y
tendencias a largo plazo, tanto en la empresa como en

el entorno externo. (Laudon y Laudon, 2012, p. 11)
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Figura 2. Tipos de sistemas de informaciones
Fuente: (Laudon y Laudon, 2012, p. 11)

2.1.1.6. Ciclo de desarrollo de un sistema de informacion
El ciclo de vida de desarrollo de sistema de

informacion comprende una serie de etapas entre ellos se
detalla a continuacion:

=

Mantenimiento Planificacién

Implementacién Analisis

) g

Figura 3. Ciclo de vida de desarrollo de un sistema de
informacion
Fuente: (Kendall y Kendall, 2011)



2.1.1.6.1.

2.1.1.6.2.

2.1.1.6.3.

12

Planificacién

Consiste en un conjunto de actividades:

» Justificar proyecto.

» Elija la metodologia de desarrollo.

» Desarrollar un cronograma del proyecto.

» Producir un plan de desarrollo del proyecto.
Analisis

La fase de analisis comienza después de que
el equipo del proyecto selecciona una
metodologia de desarrollo, elabora el plan de
desarrollo del proyecto y recibe permiso para
proceder desde la administraciéon. (Kendall y
Kendall, 2011, p. 86)

El objetivo de la fase de analisis es producir
una lista de requisitos para un sistema de
informacion nuevo.

Disefio

Segun Kendall y Kendall (2011), el equipo
del proyecto debe averiguar como el nuevo
sistema cumplira los requisitos especificados en
el informe de requisitos del sistema. Hay una
lista de actividades para el disefio:

» Identificar soluciones potenciales.

» Evaluar soluciones y seleccionar las
mejores.

» Seleccione hardware y software.

» Desarrollar  especificaciones de la
aplicacion.

» Obtenga la aprobacion para implementar el

nuevo sistema.



2.1.1.6.4.

2.1.1.6.5.
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Implementacion

Segun Kendall y Kendall (2011), el equipo
del proyecto supervisa las tareas necesarias para
construir el nuevo sistema de informacién. Hay
un conjunto de tareas que tienen lugar durante
esta fase:
» Comprar e instalar hardware y software.
» Crea aplicaciones.
» Aplicaciones de prueba.
» Finalice la documentacion.
» Entrene a los usuarios.
» Convertir datos.

> Convierte a un nuevo sistema.

Mantenimiento
Segin Kendall y Kendall (2011),

mantenimiento implica el funcionamiento
diario del sistema, realizando modificaciones
para mejorar el rendimiento y corregir
problemas. Después de implementar un sistema
de informacion, permanece en funcionamiento
durante un periodo de tiempo. Durante este
tiempo, las actividades de mantenimiento
aseguran que el sistema funcione tan bien como
sea posible. Hay una lista de actividades para
esta fase:

» Operar el equipo.

» Proporcionar ayuda a los usuarios.

» Corrige errores.

» Optimiza la velocidad y la seguridad.

» Revise el software segin sea necesario para

satisfacer las necesidades.
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2.1.2. Sistema biométrico

Monso (1994), Se basan en la identificacion de un ser humano por
medio de alguna caracteristica fisica que lo individualice
perfectamente.

Por ello, pasan por ser los sistemas mas seguros, y se utilizan
preferentemente en el control de accesos a recintos de alta
seguridad, aplicaciones militares, validacion electrénica de
transferencia de fondos en bancos y tiendas, a fin de evitar fraude.

Como ya se ha comentado, a menudo se emplean en combinacién
con las tarjetas inteligentes, actuando estas como portadoras de los
rasgos identificativos de su poseedor segun el sistema utilizado por
lared, y que seran comprobadas con los de la persona que la intente
usar, imposibilitando asi su uso por parte de una persona que no
sea su propietario.

Los procedimientos mas empleados son los siguientes:
» Presion sobre el boligrafo en el momento de firmar.
» Estructura del ADN.

» Sonido de la voz.

» Reconocimiento de la huella dactilar.

» Huella de la retina del ojo.

> Venas de las manos.

2.1.2.1. Tipos de biometria
Alegretti (2014), indica que se tiene dos tipos de
biometria que son los siguientes:
> Biometria Estatica. Basada en las caracteristicas
anatomicas o fisioldgicas relativamente estables en las
personas.
» Biometria Dinamica. ElI comportamiento humano,
que resultan menos estables. Sin ser taxativo, obsérvese

en la siguiente figura, ejemplos de ambos tipos.
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Biometria

Caracteristicas Caracteristicas de
fisiologicas comportamiento

Dinamica
o ; <:1e|l
teclado

Reconocimiento Geometria
facal de mano

Tecno\oguas
Figura 4. Tipos de biometria
Fuente: (Alegretti, 2014, p. 8)

Combinacion de
Tecnologias

2.1.3.Reconocimiento de huella dactilar

Aguilar, Sdnchez, Toscano, Nakano y Pérez (2008), indican que
el reconocimiento de huellas dactilares es uno de los métodos més
populares usados con mayor grado de éxito para la identificacion de
personas. La huella dactilar tiene caracteristicas Unicas llamadas
minucias, las cuales son puntos donde los bordes terminan o se
dividen. Los sistemas de identificacion que usan patrones
biométricos de huella dactilar se denominan AFIS (Sistema de

Identificacion Automatico de Huella Dactilar).

2.1.3.1. Clasificacion de huellas dactilares

Ojeda (2008), clasifica las huellas dactilares de la

siguiente manera:

a) Delta: Figuras triangulares formadas por los tres
sistemas crestales.

b) Arco: Carecen de delta y sus crestas corren de un lado
a otro sin volver sobre si mismas.

c) Presilla interna: Se caracteriza por tener un delta a la
derecha del observador; las crestas que forman el
nucleo nacen a la izquierda, corren a la derecha dando
vuelta sobre si mismas, para salir del mismo lado de
partida.

d) Presilla externa: Se caracteriza por tener un delta a la

izquierda del observador; las crestas que forma el
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nacleo nacen a la derecha, corren a la izquierda dando
vuelta sobre si mismas, para salir del mismo lado de
partida.

e) Verticilo: Se caracteriza por tener dos deltas, uno a la
izquierda y otro a la derecha y su centro nicleo adopta
formas en espiral o circulares.

2.1.4.Biometria

Gomez (2014), define la biometria que es una disciplina cientifica
que permite identificar a las personas basandose en sus
caracteristicas fisiologicas o de comportamiento.

La Biometria constituye una herramienta criminalistica de
incalculable valor. Su basamento es, que los seres humanos poseen
caracteristicas morfolégicas mensurables que los diferencian de sus
iguales, a traves de analisis estadisticos de particularidades
bioldgicas individuales y sus fenémenos. Hoy, las Tecnologias de
Informacion nos permiten mensurar informaticamente esas
caracteristicas a través de procedimientos automatizados, dando
lugar a los Sistemas Biométricos, que permiten que los procesos de
identificacion: es decir, registrar identidad; y procesos de veri-
ficacion: de constatar identidades, logrando la identificacién dual de
las personas para usos civiles y penales, para permitir o negar libre
acceso o salidas de un territorio o restringir accesos a sitios fisicos o
virtuales. Estos Sistemas estan basados en siete pilares sélidos:

» Universalidad: Todos los hombres poseen esas caracteristicas a
mensurar.

» Unicidad: Diferencias entre individuos.

» Permanencia: Perduran inalterablemente.

» Recolectabilidad: Posibles de adquirir, mensurar, almacenar y
cuantificar.

» Calidad: Precision, velocidad, robustez.

» Aceptabilidad: Aprobacion piblica.

> Fiabilidad: Confianza demostrable de resultados.
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Su tarea esta divida en dos etapas: una de Inscripcién, donde un
lector biométrico, registra y captura las caracteristicas fisicas o de
conductas de una persona debidamente identificada a través de un
procesamiento algoritmico numérico y los introduce en una base de
datos para su registro, comprobacion y guarda; y otra de Identifi-
cacion, donde el mismo lector biométrico registra y captura las
caracteristicas fisicas o de conducta de una muestra no identificada,
las compara con la base de datos por medio de algoritmos,

determinando o no correlacion, es decir Identidad.

2.1.5. Gestion
¢Qué es gestion? Coémo posible respuesta decimos que es interactuar
en todas las areas de una empresa, organizacion, unidades,
instituciones informativas, etc.; entendemos ademas a toda
“actividad dirigida a obtener y asignar los recursos necesarios para
el cumplimiento de los objetivos de la organizacion”.

Implica también observar — evaluar sobre las metas alcanzadas con

los recursos aplicados. (Murray, 2002)

2.1.6.Control de asistencia

Sanchez (2015), define que el control de asistencia laboral son
sistemas de control de accesos que permiten llevar un registro de las
entradas y salidas de los empleadosen una empresa.
La supervisién de la asistencia te permite comprobar la puntualidad
y asistencia de los trabajadores a su puesto.

Con uncontrol de asistencia laboral la empresa puede
monitorizar su productividad empresarial para saber si cumplira sus

objetivos, y en caso contrario analizar y mejorar para conseguirlo.

2.1.6.1. Beneficios del control de asistencia laboral
Sanchez (2015), define los beneficios de la siguiente
manera, Aunque la palabra control pueda sonar a estricta,
estas medidas de control de  asistencia tienen
ciertas ventajas sobre la empresa y también sobre el
trabajador. Cada vez méas empresas se apuntan a sistemas

de control de asistencia por sus ventajas, que detallamos a
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continuacion:

» Te permiten controlar los horarios de los empleados de
una forma mas eficiente.

» Fomentan una mayor seguridad y control de las visitas a
la empresa, si la empresa es grande es fundamental tener
un control de accesos que permita mejorar la seguridad
de la misma.

» Controlar los accesos y la asistencia, permite ahorrar
costes en personal, puesto que la productividad
empresarial se monitoriza de forma mas adecuada.

» Puedes calcular la ndémina de los empleados con
respecto a los horarios de trabajo. Si cuentas con
trabajadores freelance o auténomos te permitird
controlar mejor su desempefio y horas de trabajo, en caso
de que tu sistema de control de accesos permita fichar al
trabajador fuera de la oficina.

> Los sistemas de control de asistencia son perfectos
para monitorizar las horas extras para después pagarlas a
los empleados.

2.1.7.Base de datos

Una base de datos es una coleccion de datos relacionados. Con la
palabra datos nos referimos a los hechos conocidos que se pueden
grabar y que tiene un significado implicito”. A grandes rasgos una
base de datos esta asociada al registro sistematico de determinada
informacion en algin medio de almacenamiento. (Ramez y

Shamkant, 2007, p.4)

2.1.7.1. Caracteristicas de base de datos

De la propuesta establecida por Ramez y Shamkant
(2007), se extraen tres caracteristicas elementales de una

base de datos:
> Representa algn aspecto de la realidad motivo por el
cual suele llamarse mini mundo, todos los cambios que

se suscitan en el mundo real han de reflejarse en la base
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de datos.

» Constituye una coleccion de datos coherentes con
algun significado inherente.

> Se disefia, construye y rellena con datos para un
determinado fin, estd destina a usuarios que en
ocasiones solicitan alguna aplicacion especifica.

Esta Gltima es quizas la caracteristica mas general de una

base de datos.

Disefio de una base de datos

Dentro de este contexto se considera oportuno sefialar
que el definir una base de datos implica el establecimiento
los tipos de datos, estructuras y restricciones que se han de
contemplar, asi como su administracion (incluye
funciones como consulta y actualizacion). (Ramez y
Shamkant, 2007, p. 10)

Es pertinente sefialar para la elaboracion de una base

de datos existen tres disefios claves:

2.1.7.2.1. Disefo conceptual

Constituye la fase inicial para el disefio de
bases de datos, en esta etapa se realiza el proceso
de construccion de datos, en ella se identifican
entidades, relaciones, atributos entre otros. Este
disefio se caracteriza por ser independiente del
modelo fisico a utilizar. (Ramez y Shamkant,
2007, p. 10)

Idpersonal w

Personal

Figura 5. Disefio conceptual

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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2.1.7.2.2. Disefio fisico
Es la etapa final, en ella transforma el esquema
l6gico a fisico, se describe la implementacion de la
base-de datos en memoria motivo por el cual
incluye estructuras de almacenamiento interno y
organizacion de los archivos. (Ramez y Shamkant,
2007, p. 12)
a) Entidad personal
En la entidad personal se registraran todos
los datos personales del trabajador, en la
siguiente imagen se observa todos los campos

que se debe registrar:

_] personal v
idpersonal INT(11)

9 idtipo_documentol INT(11)

¥ idtipo_persona INT(11)

2 num _documento VARCHAR(15)

2 appaterno VARCHAR(45)

> apmaterno VARCHAR(45)

> nombres VARCHAR(45)

> direccion VARCHAR(255)

> tedefono VARCHAR(1S5)

> grado_academico VARCHAR(45)

> huella_digital LONGBLOB

Figura 6. Entidad personal
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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b) Entidad tipo personal
En la entidad tipo personal se registrara si
el trabajador es administrativo o docente, en la
siguiente imagen se observa todos los campos

que se debe registrar:

_| tipo_personal ¥
idtipo_persond INT(11)

> nombre_tipo VARCHAR(45)
>

Figura 7. Entidad tipo personal

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
c) Entidad contrato
En la entidad contrato se registrara todos
los datos necesarios de su contrato del
trabajador, en la siguiente imagen se observa

todos los campos que se debe registrar:

_] contrato v
idconfrato INT(11)
¥ idtipo_contrato INT(11)
2 idpersonal INT(11)
» salario FLOAT
2 fecha_inicio DATE
2> fecha_fin DATE

Figura 8. Entidad contrato

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Entidad tipo contrato

En la entidad tipo contrato se registrara si
el trabajador por tiempo completo o tiempo
parcial, en la siguiente imagen se observa

todos los campos que se debe registrar:

j tipo_contrato ¥
idtipo_contrato INT(11)
Ll <> nombre VARCHAR(45)

v detales VARCHAR(255)
>

Figura 9. Entidad tipo contrato

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
Entidad horario laboral

En la entidad horario laboral se registrara
su horario diario de trabajo, en la siguiente
imagen se observa todos los campos que se

debe registrar:

_l h_laboral ¥
idh_laboral INT(11)

2 idcontrato INT(11)

| dia VARCHAR(20)

| © h_inicio TIME

> h_fin TIME

2 estado TINYINT (4)
>

Figura 10. Entidad horario laboral

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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f) Entidad asistencia
En la entidad asistencia se registrara su
hora de ingreso y salida del trabajador, en la
siguiente imagen se observa todos los campos

que se debe registrar:

_| asistencia v
idasistencia INT(11)
2 idh_laboral INT(11)
> h_ingreso V ARCHAR(45)
> h_salida Y ARCHAR(45)

> detdle VARCHAR(255)
>

Figura 11. Entidad asistencia

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
g) Entidad ausencias
En la entidad ausencias se registrara el
motivo y los dias de su ausencia del
trabajador, en la siguiente imagen se observa

todos los campos que se debe registrar:

ausencias )/
idausencias INT(11)
@ idipo_ausencia INT(11)
» fecha DATE
» f_inicio DATE
>f_fin DATE
2 descripcion VARCHAR(255)
>
>

Figura 12. Entidad ausencias

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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h) Entidad usuario

En la entidad usuario se registrara a todo el
personal que tendrad acceso al sistema, en la
siguiente imagen se observa todos los campos

que se debe registrar:

_] usuario v
id_ususario VARCHAR(S0)
» DNI CHAR(B)

2 Ap_paterno VARCHAR(20)
2 ap_materno VARCHAR(20)
2 Nom bres VARCHAR(30)
> Telefono VARCHAR(15)
> Imagen VARCHAR(255)

~ contrasenia VARCHAR(255)
| 2

Figura 13. Entidad usuario

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
Entidad acceso usuario

En la entidad acceso usuario se registrara
los permisos especiales que cada usuario
tendra para poder ingresar al sistema, en la
siguiente imagen se observa todos los campos

que se debe registrar:

m accesos_usuario ¥
idaccesos_usuario INT(11)
Qidmenu INT(11)
< idusuario VARCHAR(50)
7 access TINYINT(4)

Figura 14. Entidad accesos usuario

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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2.1.7.2.3. Disefio légico

Conversion del esquema conceptual de datos
en un esquema ldgico. Su objetivo es obtener una
representacion que usa de la manera mas
eficiente  posible los recursos para la
estructuracion de datos y el modelado de
restricciones disponibles en el modelo ldgico.
(Ramez y Shamkant, 2007, p. 12)

_] asistencia v
idasistencia
2 idh_laboral
> h_ingreso
»h_salida
detdle

Figura 15. Disefio l6gico

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

2.1.8. Sistema de base de datos (SBD)

Arias (2014), define que el Sistema de gestion de base de datos
(SBD) es el nombre dado a un conjunto de programas
informéaticos que gestionan una base de datos. Su objetivo
principal es evitar la manipulacion directa por un usuario de una
base de datos y establecer un marco estandar para que los datos
sean organizados y manipulados y tengan una interfaz estandar
para gque otros programas puedan acceder a la base de datos.

Los SBD también proporcionan herramientas adicionales que
tienen como objetivo ayudar a manipular los datos de una base de
datos.

Hay muchos sistemas SBD en el mercado. En las bases de
datos relacionales, los sistemas mas populares son:

» Oracle.
» SQL Server.
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» MySQL.
» PostgreSQL.
2.1.8.1. Mysql

Arias (2014), define que MySQL es una base de datos
relacional que utiliza el lenguaje SQL (Structured Query
Languaje - Lenguaje de Consulta Estructurado). Se trata
de un SBD de cddigo abierto, lanzado en 1995, que més
tarde fue adquirido por Sun Microsystems en 2008 (mas
tarde, en 2009, Oracle compro6 Sun).

SQL es el nombre de un lenguaje desarrollado para la
formulacién de busquedas en bases de datos. Surgié a
principios de los afios 70, y se basa en el idioma ingles
para nombrar sus comandos, Yy actualmente esta

estandarizado por el lenguaje ISO y ANSI.

2.1.9. Lenguaje de programacion

Olarte (2018), define que es un lenguaje formal disefiado para
realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas
como las computadoras. Pueden usarse para crear programas que
controlen el comportamiento fisico y l6gico de una maquina, para
expresar algoritmos con precision, o como modo de
comunicacion humana. Estd formado por un conjunto de
simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al
proceso por el cual se describe, se prueba, se depura, se compila
(de ser necesario) y se mantiene el codigo fuente de un programa
informatico se le llama programacion.

Un lenguaje programacion proporciona el puente para hacer la
transicion de pseudocodigo legible por humano instrucciones
legibles por maquina.

Las dos clasificaciones principales de lenguajes de
programacién son: bajo nivel de lenguaje programaciéon y

lenguaje de programacion de alto nivel.
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2.1.9.1. PowerBuilder 12.6

Alegsa (2010), define que PowerBuilder es un
sistema de desarrollo de aplicaciones creado por
Powersoft, que luego fue comprado por Sybase.
PowerBuilder incluye herramientas para la creacion de
la interfaz de usuario y reportes, y acceso a bases de
datos. Las herramientas se proveen  como
un IDE (entorno de desarrollo integrado) para la
creacion de aplicaciones de forma répida.

PowerBuilder es utilizado principalmente para la
creacion de aplicaciones de negocios, aungque también
posee versiones para crear aplicaciones para dispositivos
moviles.

El programa posee su propio lenguaje, el
PowerScript, que es un lenguaje orientado a objetos con
las caracteristicas de herencia, polimorfismo y

encapsulacion.

2.1.10. UML

El lenguaje unificado de modelado o UML (Unified
Modeling Languaje) es el sucesor de la oleada de métodos de
analisis y disefio orientados a objetos (OOA&D) que surgi6 a
finales de la década de 1980 y principios de la siguiente. El UML
unifica, sobre todo, los métodos de Booch, Rumbaugh OMT
(Object Modeling Technique) y Jacobson, pero su alcance llegara
a ser mucho mas amplio. En estos momentos el UML esta en
pleno proceso de estandarizacion con el OMG (Object
Management Group o Grupo de Administracion de Objetos) y
estoy seguro de que se convertird en el lenguaje de modelado
estandar del futuro. Decimos, pues, que el UML es un lenguaje
de modelado, y no un método. La mayor parte de los métodos
consisten, al menos en principio, en un lenguaje y en un proceso
para modelar. El lenguaje de modelado es la notacién

(principalmente grafica) de que se valen los métodos para


https://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/sybase.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/interfaz.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/base%20de%20datos.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/base%20de%20datos.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/ide.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/orientado%20a%20objetos.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/herencia.php
https://www.alegsa.com.ar/Dic/polimorfismo.php
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expresar los disefios. El proceso es la orientacion que nos dan
sobre los pasos a seguir para hacer el disefio. (Fowler y Scott,
1999, p. 1)
2.1.10.1.Diagramas de casos de uso
Ademéas de introducir los casos de uso como
elementos primarios del desarrollo del software, también
disefio un diagrama para la representacion gréfica de los
casos de uso. (Fowler y Scott, 1999, p. 51)

2.1.10.1.1. Caso de uso de personal

Casode Uso de Personal

Administrador de Sistema

Figura 16. Caso de uso de personal

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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2.1.10.1.2. Caso de uso del tipo de personal

Caso de Uso de Tipo de Personal

Ingresadatos
solicitados

|
extend»

Validadatos | ___ _ > Registraen BD
ingresados «extend»

modificar

Administrador de Sistema
|
|
«extend»

Validadatos — — — >y Modificadatosenla
«extend» BD
Identificaregistroa
eliminar ~ ==~ =>{ Procesaryeliminar
wextend»’ registro

Figura 17. Caso de uso del tipo de personal

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

2.1.10.1.3. Caso de uso de contrato

Casode Uso de Contrato

Ingresadatos.

solicitados

wextendy

Validadatos )} ____ > Registraen BD
ingresados «extend»
modificar
Administrador de Sistema
|
|
«extendy

Validadatos — — — >/ Modificadatosenla
«extend» BD
Identificaregistroa
eliminar == —~ > Procesaryeliminar
cextend ek

Figura 18. Caso de uso de contrato

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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2.1.10.1.4. Caso de uso de tipo de contrato

Caso de Uso de Tipo de Contrato

Administrador de Sistema

Figura 19. Caso de uso de tipo de contrato

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

2.1.10.1.5. Caso de uso de horario laboral

Administrador de Sistema

«ex
Valida datos ——-
«extend»

Figura 20. Caso de uso de horario laboral

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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2.1.10.1.6. Caso de uso de asistencia

Administrador de Sistema

Caso de Uso de Asistencia

Ingresa datos
solicitados

Figura 21. Caso de uso de asistencia

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

2.1.10.1.7. Caso de uso de ausencia

Administrador de Sistema

Caso de Uso de Ausencia

modificar

|
|
«extend»
Valida datos — — — >»{ Modificadatosen la
«extend» BD

— =~ 3>/ Procesary eliminar
«extend»

Figura 22. Caso de uso de ausencia

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Caso de Uso de Usuario

Administrador de Sistema

Figura 23. Caso de uso de usuario

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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El diagrama de clase, ademas de ser de uso extendido,

también esta sujeto a la mas amplia gama de concepto de
modelado. (Fowler y Scott, 1999, p.61)

Contrato

fecha_fin: date
fecha_inicio: date
idcontrato: int

h_laboral

dia:varchar
estado: boolear
h_fin: time

Asistencia

h_inicio: time
idcontrato: int
idh_laboral:int

Eliminar(): void
Modificar(): void
Salir(): void

Tipo_contrato

detalle: varchar
idtipo_contrato: int
nombre:varchar

apmaterno: varchar
appaterno:varchar
direccion:varchar
grado_academico: varchar
huella_digital: longblob
idpersonal:int
idtipo_documentol: int
idtipo_personal:int
nombres: varchar
num_documento: varchar
telefono: varchar

idpersonal:int |
idtipo_contrato: int
salario: float
¥
+  Eliminar(): void L
+ Modificar(): void ),
+ Registrar(): void
+
+
personal +

Eliminar(): void
Modificar(): void
Registrar(): void

detalle:varchar
h_ingreso: varchar
h_salida: varchar
idasistencia:int
idh_laboral:int

+ o+ o+

Eliminar(): void
Modificar(): void
Salir(): void

Tipo_personal

idtipo_personal:int
nombre_tipo: varchar

Ausencias

descripcion: varchar|
f_fin: date

f_inicio: date

fecha: date
idausencias:int
idtipo_ausencia:int

Configuracion

idconfiguracion: int
minutos_falta:int
minutos_tarde: int

+ Eliminar(): void
Modificar(): void
+ Registrar(): void

+

Usuario

+
)
+

Eliminar(): void
Modificar(): void
Registrar(): void

+  Eliminar(): void

+ Modificar(): void

+ Registrar(): void
Tipo_documentol
idtipo_documentol: int
nombre:varchar

+ Eliminar(): void

+ Modificar(): void

+ Registrar(): void

ap_materno: varchar
Ap_paterno: varchar
contrasefia: varchar
DNI: char
id_usuario: varchar

imagen:varchar
Nombres: varchar
telefono: varchar

+ Eliminar(): void
+ Modificar(): void

+ Registrar(): void

Modulo

idmodulo: int

nombre: varchar

+ Eliminar(): void
Modificar(): void
+ Registrar(): void

+

Figura 24. Diagrama de clase

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

2.1.10.3.Diagrama de secuencia

+ Eliminar(): void

+ Modificar(): void

+ Registrar(): void
Tipo_ausencia
detalle: varchar
idtipo_ausencia:int
nombre:varchar

+ Eliminar(): void

+ Modificar(): void

+ Registrar(): void
Accesos_usuario
access: tinyint
idaccesos_usuario: int
idmenu:int
idusuario: varchar

+ Eliminar(): void

+ Modificar(): void

+ Registrar(): void

Menu

clase_llamar:varchar
dependencia:int
direccion: varchar
font_icon: varchar
idmenu:int
idmodulo: int
nombre_menu: varchar

+ Eliminar(): void

+ Modificar(): void

+ Registrar(): void

En un diagrama de secuencia, un objeto se muestra

como caja en la parte superior de una linea vertical

punteada. Estéa linea vertical se Ilama linea de vida del

objeto. La linea de vida representa la vida del objeto

durante la interaccién. (Fowler y Scott, 1999, p.116)
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2.1.10.3.1. Diagrama de secuencia de registro del

2.1.10.3.2.

personal docente y administrativo

REGISTRO DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

A

Docentesy Administrativos
i

Sistema de
Asistencia

i
! Ingresa huella digital),

T
|
|
|
s

g Informa de su registro correctof)

i Decifra huella digital(),

Consulta existencia
de registro[Huella
digital |

o Devuelve horario aboral()

e

Base de Datos

; Conseguir horario aboral()

Solicita registro asistencia
{idhorarrio, Hora de]
Ingreso/salida)

B, Registro satisfactoriof);

I =6

v

———————

Figura 25. Diagrama de secuencia de

del

administrativo

registro

personal

docente vy

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Diagrama de secuencia de mantenimiento

Base de Datos

Administrador

! solicta datos

(Segun clase)

Ingresa datos solicitados();

%
|
| |

|

Informa de la accién()

el

R

Valida datos solicitados()

nvia datos  reistrar)

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Registro correctol)

Registra datos(en cada Tabla

J<

; Actualiza registros()

Figura 26. Diagrama de secuencia de

mantenimiento

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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2.1.10.3.3. Diagrama de secuencia de registro de

horarios  del

administrativo

A

Administrador
|

personal

Sistema

Identifica personal(),

Solicita datos del horario a registrar()
~

Ingresa datos solicitados|()

-

5 ; Valida datos()

docente vy

Base de Datos

; Obtiene cadigo del personal()

Solicita registro()

_Informacion de registro(Exitoso/fallo)
-

- —af R — |

Figura 27. Diagrama de secuencia de

registro de horarios del personal docente y

administrativo

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

2.1.10.4.Diagrama de actividades

El diagrama de actividades me permite seleccionar el

orden en que se haran las cosas. (Fowler y Scott, 1999,

p.149)
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2.1.10.4.1. Diagrama de actividades de mantenimiento

Ingresa datos del personal

Verifica datos ingresados

Si

Guardar datos

O)

Fin

Figura 28. Diagrama de actividades de
mantenimiento
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
2.1.10.4.2.Diagrama de actividades de registro de
asistencia  del  personal docente vy

administrativo.

Ingresa huella digital

Consultalaexistenciade

registro de la huella digital

Devuelve horario laboral
Solicitan el registro de
asistencia
Registra su asistencia
correctamente

Fin

Figura 29. Diagrama de actividades de registro
de asistencia del personal docente vy
administrativo

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
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2.1.10.4.3.Diagrama de actividades de la generacion de

Antecedentes

horarios del personal docente y administrativo

Inicio

Identifica al personal

V

Solicita datos del horario a
registrar

V

Ingresa datos solicitados

v

Registralosdatosen la
base de datos

o

Fin

"

)
N

~
\_/

)
N

Figura 30. Diagrama de actividades de la

generacion de horarios del personal docente y

administrativo

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

2.2.1. A nivel internacional

- Arroba (2019), en su tesis titulado: “Desarrollo e Implementacion

de un Sistema Biométrico para Control de Asistencias del

Personal que Labora en la Escuela de Educacion Basica Particular

Universidad Catolica”, en la Universidad Catolica de Santiago de

Guayaquil. Para obtener el titulo de Ingeniero en Sistemas

Computacionales. Tiene como objetivo general “Desarrollar e

implementar un sistema biométrico para la Escuela de Educacion

Béasica Universidad Catélica con el fin de facilitar el control de

entrada y salida del personal académico y administrativo”.

Luego sus objetivos especificos fueron:

a) Realizar un diagnostico de los procesos que se llevan a cabo

con respecto al control de asistencia del personal de la Unidad

Educativa de Educacidon Basica Universidad Catélica, con el
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fin de establecer las fases posibles de intervencion y
mejoramiento.

b) Determinar los requerimientos de automatizacion vy
tecnologicos, que permitan disefiar el sistema biométrico de
control de asistencias.

c) Desarrollar el Médulo de Asistencias, realizando la conexién
desde el equipo biométrico al ordenador destinado para tal
efecto, para integrar este componente a la administracion de
la unidad educativa.

d) Implementar el equipo biométrico, para registrar las
marcaciones de entrada y salida de todo el personal de la
Escuela de Educacion Basica Universidad Catdlica.

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion es la

revision bibliogréfica, observacion, entrevista y encuesta.

La muestra utilizada en la tesis es de 50 personas.

La metodologia de investigacion utilizada es una investigacion

analitica y descriptiva dado que esta orientada a analizar las

condiciones en que se desarrolla la accion de control de asistencia

de los colaboradores de la empresa beneficiaria.

2.2.2. A nivel nacional

- Llanos (2020), en su tesis titulada “Implementacion del Lector
Biomeétrico de Huella Dactilar para el Control de Asistencia de
los Estudiantes de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrion - Pasco”. Para obtener el titulo profesional de Ingeniero
de Sistema y Computacion. Teniendo como objetivo general
implementar el lector biométrico de huella dactilar para
controlar la asistencia de los estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion-PASCO.
Luego sus objetivos especificos fueron:
a) Optimizar la asistencia de los estudiantes de la Universidad

Nacional Daniel Alcides Carrion.

b) Reducir el tiempo que toma el docente al controlar las

asistencias de los estudiantes de la Universidad Daniel
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Alcides Carridn.
Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron el
cuestionario, documentos bibliograficos y ficha de observacion.
La muestra utilizada esta conformada de 18 docentes y 43
alumnos.
El tipo de investigacion utilizada es descriptiva — correlacional
—aplicada.
En conclusion, indica que mediante la implementacion del lector
biométrico de huella dactilar para el control de asistencia de los
estudiantes se optimizo el control y se redujo el tiempo que
tomaba el registro.
Chinchay (2019), en su tesis titulada “Implementacion de un
Sistema de Gestion de RR. HH, Incluyendo un Dispositivo
Biométrico de Huellas Digitales, para Optimizar el Proceso de
Control de Asistencia y Evaluar el Desempefio Laboral, en una
Estacion de Servicios Ubicada en Lambayeque de 2017”. Para
obtener el titulo de Ingeniero de Sistema y Computacion.
Teniendo el objetivo general optimizar el sistema de gestion de
RR. HH de la estacion de servicios del caso de estudio. Y su
objetivo especifico es evaluar el nivel de eficiencia en el proceso
de registro de asistencia con el sistema implementado.
Los instrumentos utilizados son el cuestionario, la observacion
y ficha de registro de datos.
La muestra utilizada en la investigacion es de 12 personas.
Esta investigacion es de tipo experimental con disefio cuasi
experimental.
Concluye que se logré automatizar el proceso de registro de
asistencia implementando un sistema de administracion de
identidades y acceso haciendo uso de un dispositivo biométrico
de huella digital que captura, registra y gestiona las huellas
digitales del personal de la estacion de servicios.
Garcia y Hidalgo (2017), en su tesis titulada “Implementacion

del Sistema Biométrico para el Control de Asistencia
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Administrativa de la Universidad Privada de Pucallpa S.A.C
2017”. Para obtener el titulo profesional de Ingeniero de
Sistemas. Teniendo como objetivo general establecer el grado
de relacion entre la implementacion del sistema Biométrico de
control de asistencia administrativo y los procesos de ingreso y
salida en tiempo real de la Universidad Privada de Pucallpa.
Los instrumentos utilizados son las preguntas, libros, tesis y
fichas textuales.

La muestra utilizada es de 25 personas.

Menciona que se identificd que el sistema biométrico brinda
satisfaccién, seguridad y veracidad en la informacién. Se
evidencia la disminucion de tiempos en registro, disminucion
del uso de papel, centralizacion de los datos e informacion en
tiempo real.

- Ramos y Utrilla (2017), en su tesis titulada “Implementacion de
un Lector Biométrico para el Control de Asistencias en el Centro
de Computo de la Universidad Nacional del Santa Utilizando la
Plataforma Electrénica Arduino”. Para obtener el titulo de
Ingeniero de Sistemas e Informatica. Tiene como objetivo
general mejorar el control de asistencias en el control de
computo de la Universidad nacional del Santa utilizando la
plataforma electronica Arduino, el cual permitié acceder a la
informacion de asistencias de los estudiantes.

Las técnicas de datos utilizadas fueron la encuesta y la
observacion directa. El tipo de investigacion fue descriptiva y
aplicada. Ademas, también se concluyo que se mejord el control
de asistencias en el Centro de Computo de la Universidad
Nacional de Santa.

2.2.3. Antecedentes locales
En la actualidad no se ha encontrado ningun proyecto referente

a la tesis que estoy realizando en nuestra localidad.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacidn que se utilizo, es la investigacion cuantitativa
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define que su
caracteristica principal es probar la hipotesis en base a la medicion

numérica y el analisis estadistico.

3.2. Matriz de consistencia
La matriz de consistencia, segin Carrasco (2018), un instrumento
valioso que consta de un cuadro formado por columnas vy filas; permite
consolidar los elementos clave de todo el proceso de investigacion,
ademas posibilita evaluar el grado de coherencia y conexién logica entre
el titulo, el problema, la hipdtesis, los objetivos, las variables, el disefio
de investigacion seleccionado, los instrumentos de investigacion, asi

como la poblacion y la muestra de estudio.
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Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia

General General General Tipo de investigacion: Cuantitativo
¢;De qué manera el desarrollo de un sistema de  Desarrollar un sistema de  El desarrollo de un sistema de informacion Nivel de investigacion: Explicativo
informacion biométrico optimiza la gestion del control  informacion biométrico para  biométrico optimizara la gestién del control Disefio de investigacién: Experimental —
de asistencia del personal administrativo y docente de  optimizar la gestién del control ~ de asistencia del personal administrativo y Pre-Experimental, Pre-Test y Post-Test con
la UDEA, 2020? de asistencia del personal  docente de la UDEA, 2020. X: Sistema de un solo grupo.

Especifico administrativo y docente de la Especifico informacion Ge: O; ‘ X m—) O,
e (De qué manera el desarrollo de un sistema de  UDEA, 2020. o El desarrollo de un sistema de informacion ~ biométrico. Donde:

informacién biométrico optimiza la funcionalidad
de la gestion del control de asistencia del personal
administrativo y docente de la UDEA, 2020?

e ;De qué manera el desarrollo de un sistema de
informacion biométrico optimiza la usabilidad de la
gestion del control de asistencia del personal
administrativo y docente de la UDEA, 2020?

e ;De qué manera el desarrollo de un sistema de
informacion biométrico optimiza la confiabilidad
de la gestion del control de asistencia del personal
administrativo y docente de la UDEA, 2020?

e ;De qué manera el desarrollo de un sistema de
informacion biométrico optimiza el registro de
datos en la gestién del control de asistencia del
personal administrativo y docente de la UDEA,
2020?

Especifico

e Desarrollar un sistema de
informacion biométrico para
optimizar la funcionalidad en
la gestion del control de
asistencia  del  personal
administrativo y docente de
la UDEA, 2020.

Desarrollar un sistema de
informacion biométrico para
optimizar la usabilidad en la
gestion del control de
asistencia  del  personal
administrativo y docente de
la UDEA, 2020.

Desarrollar un sistema de
informacion biométrico para
optimizar la confiabilidad en
la gestion del control de
asistencia  del  personal
administrativo y docente de
la UDEA, 2020.

Desarrollar un sistema de
informacion biométrico para
optimizar el registro de datos
en la gestion del control de
asistencia  del  personal
administrativo y docente de
la UDEA, 2020.

biométrico optimizara la funcionalidad en
la gestion del control de asistencia del
personal administrativo y docente de la
UDEA, 2020.

El desarrollo de un sistema de informacion
biométrico optimizara la usabilidad en la
gestion del control de asistencia del
personal administrativo y docente de la
UDEA, 2020.

El desarrollo de un sistema de informacién
biométrico optimizara la confiabilidad en
la gestion del control de asistencia del
personal administrativo y docente de la
UDEA, 2020.

El desarrollo de un sistema de informacion
biométrico optimizara el registro de datos
en la gestion del control de asistencia del
personal administrativo y docente de la
UDEA, 2020.

Y: Gestion del

control
asistencia.

de

Ge: Es el grupo experimental donde se hara la

investigacion.

O;: Es el Pre-test es antes de implementar el

sistema biométrico.

X: Es la variable independiente (Sistema de

informacion biométrico).

O,: Es el Post-test, después de implementar el

sistema de informacion biométrico.
Poblacion: La poblacién es de 62 personas,
establecida para el presente trabajo de
investigacion estd constituida por todo el
personal administrativo y docente de la
UDEA.
Muestra: Para la presente investigacion se
tomo6 como muestra a 54 personas.
Muestreo: El tipo de muestreo de esta
investigacion es no probabilistico.
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3.2.2.Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAY
VARIABLES OPERACIONAL MEDICION
Un sistema biomé-  La referencia de las medi-
INDEPENDIENTE trico nos identifica.  das se obtiene registrando  Eficiencia - Tiempo de respuesta
[029) Cada individuo, po-  previamente ala persona - Registro de 01, 02,
see una informacion  en el lector biométrico; las informaciones 03
Sistema de informacién  bioldgica que lo di-  posteriores verificaciones - Utilizar papel Escala: Ordinal
biométrico ferencia de los de- se realizan comparando Medicién: Likert
maésy lohace tnico. los datos que se obtengan - Gestion de
Un dispositivo, lec- en dichas verificaciones Funcionalidad informacion 1 = Muy malo
tor oterminal, de con los que se han memo- - Exactitud 04, 05, 2=Malo
identificacion bio- rizado en el proceso de - Exportar registros 06, 07, 3=Regular
métrica verifica au-  registro. (Biosys, 2019) - Informacién 08 4 = Bueno
tométicamente  la organizada 5= Muy bueno
identidad de la per- - Seguridad
sona mediante la
medicion de alguna - Facil de utilizar
de sus caracteristi- Usabilidad - Féacil de generar
cas fisicas. (Biosys informacion
,2019) - Bulsqueda de
informacion éptimo. 09, 10,
- Eficiente. 11, 12,
- Manejo de reportes. 13
- Los datos son fiables.
Confiabilidad - Calidad de servicio.

14,15
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DEPENDIENTE (Y)
Gestion del control de
asistencia.

La gestion  del
control de
asistencia  permite
integrar una serie de
procedimientos,
con la finalidad de
registrar y controlar
al personal que
trabaja en una
empresa 0
institucion.

Los terminales de
control de personal,

también se
denomina

terminales de
control de
presencia, control
de asistencia,

control horario o
relojes de fichar.
Estos sistemas
tienen definidos
para cada usuario
registrado, unos
calendarios,
horarios,
vacaciones, turnos
de ftrabajo, etc.
(Dominguez, 2014)

Las tecnologias de control
de accesos de personal,
popularmente  conocido
como “fichar” a la entrada
y salida se realiza con
diferentes  tecnologias:
control por huella
dactilar/facial/vascular
(tecnologia  biométrica),
control por
radiofrecuencia (RFID),
también conocido como
control de proximidad
(centimetros o metros),
control de tarjetas
inteligentes/DNI
electrénico, control por
bandas magnéticas
(normalmente se utilizan
lectores que ademas de
leer la informacién del

trabajador, la guarde),
lectores de codigos de
barras de tarjetas
personales para cada
empleado. (Dominguez,
2014)

Coordinacién

Clasificar

Organizar 16,
Disponer 18,
Gestionar 20
Ordenar

17,
19,
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3.3. Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es explicativo porque se evaluara el
efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente y probar
la hipdtesis.

La investigacion es de nivel explicativa Rodriguez (s.f.), “Dado que
se encarg0 de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento
de relaciones causa-efecto para obtener un resultado mediante la prueba
de hipotesis”.

3.4.Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es pre-experimental, esto se encuentra
dentro del nivel experimental de tipo cuantitativo, debido a que el grado de
control que se aplicara serd intermedio y se manipulara solo la variable
independiente, para ver su influencia y/o efecto en la variable dependiente
con el andlisis pre-test y post-test. (Charaja, 2003)

Por tanto, el disefio de la investigacion es:

Ge: Or wemdp X emmmdp O

Donde:
Ge: Es el grupo experimental donde se hara la investigacion.
O1: Es el Pre-test es antes de implementar el sistema de informacion
biométrico.
X: Es la variable independiente (Sistema de informacion biométrico).
O2: Es el Post-test, después de implementar el sistema de informacion

biométrico.
3.5. Poblacion, muestra y muestreo

3.5.1. Descripcién de la poblacion
Segin Tamayo (1997), La poblacion es definida como la
totalidad del fendmeno que se estudia, donde las variables de
poblacion poseen una caracteristica comdn, la cual se estudia y da
origen a los datos generados de informacion. Una poblacion esta
determinada por sus caracteristicas definitorias. Por lo tanto, el
conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina

poblacion o universo.



46

La poblacion al cual se tiene como centro de andlisis esta
conformada por el personal administrativo y docente de la UDEA,

en un total de 62 personas.

Tabla 1.
Total de poblacion.
Personal Cantidad
Docentes a tiempo completo 22
Docentes a tiempo parcial 21
Administrativos 19
Total 62

Fuente: (Elaboracion propia, 2019)

3.5.2.Seleccion de la muestra

Estd integrado por el conjunto de unidades de muestreo que
conforman la muestra, seleccionadas mediante procedimientos
especiales. Se les representa con la letra “n”.

La unidad de muestreo no es mas que la unidad del universo que
conforma la muestra. Pueden ser unidades simples o unidades
complejas. (Briones, 2002)

Para la elaboracion de la muestra, se conoce los valores de la
poblacion por ello se establecié el tamafio de la muestra como

finita, manejando la siguiente formula:

_ N:I:Zz:kp:kq
TN -—D+Z2+prq

Donde:

n = Tamafio de muestra buscado.

N = Tamafio de la poblacion o universo.

Z = Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC).
e = Error de estimacién maximo aceptado.

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

g = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.
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Los datos que se colocara para la siguiente formula es la

siguiente:

N =62

Z=196

p=50%=0.5

q=50%=0.5

e =5% =0.05

n= 62*1.96%%0.5*%0.5

0.05%(62-1) + 1.96%%0.5*0.5

n=54

Como resultado se obtuvo una muestra de 54 personas.
Tabla 2.

Seleccién de muestra

Personal Cantidad Instrumento
Docentes 38
Administrativos 16 Encuesta
Total 54

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
3.5.3. Muestreo

Segun Hernandez (2014), sefialé que: Para elegir el tamafio de
la muestra se utiliza entre otros, el muestreo no probabilistico. Su
nota caracteristica consiste en que no se basan en una teoria
matematica-estadistica, sino que dependen del juicio, intencién u
opinién del investigador. Se trata de muestras razonadas o
intencionadas que supone 0 exige un cierto conocimiento del
universo objeto del estudio. (p. 190)

El tipo de muestreo sera no probabilistico; puesto que todos los
elementos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser
elegidos como muestra.

3.6. Recoleccion de datos
Las técnicas para la recoleccién de datos en esta investigacion son las

siguientes:
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a) Observacion: Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos
orientados a la captacion de la realidad que se desea estudiar. Se
realizd la observacion directa porque se tiene contacto personal
con el hecho o fendmeno que se trata de investigar y estructurada
porque se realiza con ayuda de elementos técnicos como fichas.
(Puente, 2017, p. 12)

Esta técnica se aplico para la recopilacion de datos mediante la
ficha de registro de observacion

b) Entrevista: Consiste en una interaccion entre dos personas, en la
cual el investigador formula determinadas preguntas relativas al
tema en investigacion, mientras que el investigado proporciona
verbalmente o por escrito la informacion que le es solicitada.
(Puente, 2017)

Se realiz6 la entrevista de forma estructurada a las partes
interesadas, que consiste en realizar preguntas ya definidas cuyas

respuestas son abiertas y se detalla en el cuestionario.

3.6.1.Aplicacion de instrumentos de evaluacion, tabulacion vy

procesamiento

3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion

Los instrumentos para la medicidn de los datos en esta

investigacion fueron los siguientes:

a) Cuestionario: Se utiliz6 para recabar
informacion a través de preguntas abiertas acerca
del control de asistencia.
El cuestionario es un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de
investigacion. El cuestionario  permite
estandarizar e integrar el proceso de recopilacion
de datos. (Galan, 2009)

b) Ficha de registro: Es un instrumento que se

utiliza para registrar o almacenar datos de lo
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observado de forma estructurada, se utilizé en la
técnica de la observacion de datos fidedignos.

El cuestionario, para las variables de estudio
(variable independiente y variable dependiente)
se utilizara una escala de Likert de la siguiente
manera: (1) Muy malo, (2) Malo, (3) Regular, (4)
Bueno y (5) Muy bueno.

Un instrumento de medicién es el recurso que
utiliza el investigador para registrar informacién
0 datos sobre las variables segun los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014)

3.6.1.2. Tabulacién y procedimiento

Para la tabulacion de la informacion se utilizo el
programa estadistico SPSS. Se elaboraran las tablas de
frecuencia donde se podran apreciar los datos obtenidos en
forma de cantidades y porcentualmente; luego se
presentaran las graficas respectivas de dicha informacion
obtenida para posteriormente poder realizar una
interpretacion de dicha informacion.

Los anélisis estadisticos se realizaron en el programa
computacional SPSS (Statistical Packagefor Social
Sciences) para el analisis de los datos se usé la estadistica
descriptiva.

Se realizara visitas a la Universidad para el Desarrollo
Andino para la recoleccion de datos se aplicard el
cuestionario que consta de 20 preguntas para medir la
vulnerabilidad de la informacion.

Los datos recolectados a través de la encuesta se
procesardn en el software estadistico SPSS, estos seran
sometidos a diversas pruebas estadisticas de caracter
descriptivo e inferencial, y seran aplicados para dar
respuesta a los objetivos especificos e hipotesis planteadas

en la presente investigacion.
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La prueba de T de Student se utilizé para la validacion
de la hipétesis de la investigacion con un nivel de confianza
de 95%, con la finalidad de evaluar si los resultados
obtenidos de la investigacion el pre-test y pos-test prueba

se aceptan significativamente. Formula de T-Student es:

Donde:

T = Distribucion t de Student.

X = Media muestral.

S = Desviacion estandar muestral.
n = Tamafio de la muestra.

u = Media poblacional.

Para procesamiento de los datos obtenidos de la encuesta en
nuestro objeto de estudio se empleo el Software estadistico SPSS
usando la prueba de T-Student y también se utilizd el software
Microsoft Excel para la realizacién de graficos, para ello se aplicé la

estadistica descriptiva como media y desviacion estandar.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Andlisis de los Resultados

4.1.1. Confiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad del instrumento se determiné en la
presente tesis por el coeficiente de Alpha de Cronbach, ya que es
el indicador mas utilizado para cuantificar la consistencia interna
de un instrumento.

Estos coeficientes oscilan entre 0 y 1, donde un coeficiente 0
significa confiabilidad nula y 1 confiabilidad muy alta. (Ruiz,
2002)

Tabla 3.

Escalas de valoracion para confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: (Ruiz, 2002)

A mayor valor de Alfa, mayor fiabilidad. EI mayor valor tedrico
de Alfaes 1.
Tabla 4.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 54 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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En la tabla N° 4 se puede analizar, de un total de 54 casos
procesados para la variable, se considerd validos un total de 54
casos y no se han excluido ninguno
Tabla 5.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
974 ,981 20

Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)

En la tabla N° 5 tenemos el resultado del Alfa de Cronbach para el
cuestionario, con 0,974 tenemos certeza de una excelente
confiabilidad de la prueba. Los elementos son el numero de

preguntas hechas con el indice de Likert.

Tabla 6.

Estadisticas de total de elemento.

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala  escala si el total de Cronbach si el
si el elemento elementose ha  elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 88,33 125,736 ,975 972
P2 88,48 125,915 ,603 ,976
P3 88,43 126,702 ,675 974
P4 88,33 125,736 ,975 ,972
P5 88,48 125,915 ,603 ,976
P6 88,35 125,289 ,949 972
P7 88,44 126,214 ,702 974
P8 88,33 125,736 ,975 972
P9 88,33 125,736 ,975 972
P10 88,33 125,736 ,975 972
P11 88,33 125,736 ,975 972

P12 88,48 125,915 ,603 976
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P13 88,43 126,702 675 974
P14 88,33 125,736 975 ,972
P15 88,48 125,915 ,603 ,976
P16 88,35 125,289 ,949 ,972
P17 88,44 126,214 ,702 974
P18 88,33 125,736 975 ,972
P19 88,33 125,736 975 ,972
P20 88,33 125,736 975 972
Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)
Tabla 7.
Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Suma Media Detsv.. , Varia

Desviacion  nza

P1 54 3 5 254 4,70 ,603 ,363
P2 54 1 5 246 4,56 ,925 ,855
P3 54 2 5 249 4,61 187 ,619
P4 54 3 5 254 4,70 ,603 ,363
P5 54 1 5 246 4,56 ,925 ,855
P6 54 3 5 253 4,69 ,639 408
P7 54 2 5 248 4,59 ,790 ,623
P8 54 3 5 254 4,70 ,603 ,363
P9 54 3 5 254 4,70 ,603 ,363
P10 54 3 5 254 4,70 ,603 ,363
P11 54 3 5 254 4,70 ,603 ,363
P12 54 1 5 246 4,56 ,925 ,855
P13 54 2 5 249 4,61 187 ,619
P14 54 3 5 254 4,70 ,603 ,363
P15 54 1 5 246 4,56 ,925 ,855
P16 54 3 5 253 4,69 ,639 408
P17 54 2 5 248 4,59 ,790 ,623
P18 54 3 5 254 4,70 ,603 ,363
P19 54 3 5 254 4,70 ,603 ,363
P20 54 3 5 254 4,70 ,603 ,363
N validos 54
(por lista)

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)



Tabla 8.

Estadisticas de elemento de resumen

54

Media Minimo Maximo Rango Ma'X|-mo/ Varianza N de elementos
Minimo

Medias de 4,652 4,556 4,704 ,148 1,033 ,004 20
elemento
Varianzas ,518 ,363 ,855 ,492 2,354 ,040 20
de elemento
Covarianzas ,339 ,252 ,855 ,604 3,400 ,005 20
entre
elementos
Correlacion  ,726 ,294 1,000 ,706 3,400 ,050 20
es entre
elementos

Fuente: (Elaboracion propia, 2020
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4.1.2. Andlisis e interpretacion de datos

Tabla 9.
¢Sera eficiente el sistema de informacion biométrico en el tiempo

de respuesta de datos durante la ejecucion?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 4 7.4 7.4
ITEM  Bueno 8 14,8 22,2
N"1 " Muy bueno 42 77.8 100,0
Total 54 100,0
Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)
80
G0
%
&
5 a0
20
’ Regular Bueno Muy bueno

Figura 31. ;Sera eficiente el sistema de informacion biométrico en
el tiempo de respuesta de datos durante la ejecucién?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusién: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 77,78% de los encuestados respondieron que es eficiente y
muy bueno el sistema de informacion biométrico en el tiempo de
respuesta de datos durante la ejecucion, el 14,81% respondieron

bueno y el 7.41% respondieron regular.
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Tabla 10.
¢Durante el registro de informaciones, que tan eficiente es el

sistema de informacion biométrico?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy malo 2 3,7 3,7
Regular 4 7,4 11,1
ITEM Bueno 8 14,8 25,9
N°2  Muy bueno 40 74,1 100,0

Total 54 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Muy malo Reqular Bueno Muy bueno

Figura 32. ;| Durante el registro de informaciones, que tan eficiente
es el sistema de informacion biométrico?

Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 74,07% de los encuestados respondieron muy bueno que
durante el registro de informaciones el sistema de informacion
biométrico es eficiente, el 14,81% respondieron bueno, el 7.41%

respondieron regular y el 3.70% respondieron muy malo.
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Tabla 11.
¢ Qué tan eficiente te parecio el sistema de informacion biométrico

al no utilizar papel en el registro de su asistencia?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 2 3,7 3,7
Regular 4 7.4 11,1
ITEM Bueno 7 13,0 24,1
N°3  Muy bueno 41 75,9 100,0

Total 54 100,0
Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 33. ;Qué tan eficiente te parecio el sistema de informacion
biométrico al no utilizar papel en el registro de su asistencia?
Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

Discusidn: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 75,93% de los encuestados respondieron muy bueno
eficiencia del sistema de informacion biométrico al no utilizar
papel en el registro de su asistencia, el 12,96% respondieron bueno,
el 7.41% respondieron regular y el 3.70% respondieron muy malo.
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Tabla 12.
¢ Como calificas al sistema de informacidn biométrico en la gestién

de informaciones?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 4 7.4 7,4
ITEM  Bueno 8 14,8 22,2
N®4 " Muy bueno 42 77.8 100,0
Total 54 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
.%
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Figura 34. ;Como calificas al sistema de informacion biométrico
en la gestion de informaciones?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 77,78% de los encuestados respondieron muy bueno la
gestion de informaciones, el 14,81% respondieron bueno y el
7.41% respondieron regular.
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Tabla 13.
¢Cree usted que el sistema de informacién biométrico guarda

informaciones con exactitud?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy malo 2 3,7 3,7
3 Regular 4 7,4 111
II\I-I;ESM Bueno 8 14,8 25,9
Muy bueno 40 74,1 100,0

Total 54 100,0
Fuente: (Elaboracidon propia, 2020)

Porcentaje

Muy malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 35. ;Cree usted que el sistema de informacion biométrico
guarda informaciones con exactitud?

Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 74,07% de los encuestados respondieron muy bueno que el
sistema de informacion biométrico guarda informaciones con
exactitud, el 14,81% respondieron bueno, el 7.41% respondieron

regular y el 3.70% respondieron muy malo.
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Tabla 14.

¢El sistema de informacion biométrico exporta los registros
facilmente?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 5 9,3 9,3
Bueno 7 13,0 22,2
ITEM  Muy bueno 42 77,8 100,0

N° 6
Total 54 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Reqular Bueno Wiy bueno
Figura 36. (El sistema de informacion biométrico exporta los

registros facilmente?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el
sistema de informacion biométrico exporta los registros facilmente,

el 12,96% respondieron bueno y el 9.26% respondieron regular.
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Tabla 15.
¢El sistema de informacidn biométrico guarda las informaciones

de forma organizada?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 2 3,7 3,7
Regular 4 7,4 11,1
ITEM Bueno 8 14,8 25,9
N°7  Muy bueno 40 74,1 100,0

Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 37. (El sistema de informacion biométrico guarda las
informaciones de forma organizada?

Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)

Discusidn: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 74,07% de los encuestados respondieron muy bueno que el
sistema de informacion biométrico guarda las informaciones de
forma organizada, el 14,81% respondieron bueno, el 7,41% vy el

3,70% respondieron malo.
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Tabla 16.
¢ Cree usted, que el sistema de informacion biométrico es seguro?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 4 7,4 7.4
ITEM Bueno 8 14,8 22,2
N°8  Muy bueno 42 77,8 100,0
Total 54 100,0
Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)
%
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Figura 38. ;(Cree usted, que el sistema de informacion biométrico
es seguro?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el
sistema de informacion biométrico es seguro, el 14,81%

respondieron bueno y el 7,41% respondieron regular.



63

Tabla 17.
¢Cree usted que el sistema de informacion biométrico es facil de
utilizar?
Frecuencia Porcentaje ::Jﬁi?:éz
Regular 4 7.4 74
Bueno 8 14,8 22,2
ITEM  Muy bueno 42 778 100,0
N°9
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Regular Bueno Wuy bueno

Figura 39. ;Cree usted que el sistema de informacién biométrico
es facil de utilizar?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el
sistema de informacion biométrico es fécil de utilizar, el 14,81%

respondieron bueno y el 7,41% respondieron regular.
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Tabla 18.
¢El sistema de informacion biométrico genera informaciones de

una manera muy facil?

i i Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 4 7,4 7.4
ITEM Bueno 8 14,8 22,2
N°10  Muy bueno 42 77,8 100,0
Total 54 100,0
Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)
60 /
E
e
Regular Bueno Muy bueno

Figura 40. (El sistema de informacién biométrico genera
informaciones de una manera muy facil?

Fuente: (Elaboracidon propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el
sistema de informacién biométrico genera informaciones de una
manera muy facil, el 14,81% respondieron bueno y el 7,41%

respondieron regular.
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Tabla 19.
¢ El sistema de informacion biométrico busca informacién optimo?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 4 7,4 7,4
ITEM Bueno 8 14,8 22,2
N°11  Muy bueno 42 77,8 100,0

Total 54 100,0
Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)

a0

60

40

Porcentaje

20

Regular Bueno Muy bueno

Figura 41. ¢(El sistema de informacién biométrico busca
informacion optimo?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el
sistema de informacion biométrico busca informacion optimo, el

14,81% respondieron bueno y el 7,41% respondieron regular.
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Tabla 20.
¢El sistema de informacion biométrico es eficiente en brindar

informacién?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Muy malo 2 3,7 3,7
Regular 4 7,4 111
ITEM Bueno 8 14,8 25,9
N°12  Muy bueno 40 74,1 100,0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

[ lrow[
Muy malo Regular Bueno Muy bueno

Figura 42. ¢El sistema de informacion biométrico es eficiente en
brindar informacion?

Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 74,07% de los encuestados respondieron muy bueno que el
sistema de informacion biométrico es eficiente en brindar
informacion, el 14,81% respondieron bueno, el 7,41%

respondieron regular y el 3,70% respondieron muy malo.
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Tabla 21.
¢ El sistema de informacion biométrico brinda reportes oportunos?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Malo 2 3,7 3,7
Regular 4 7,4 111
ITEM  Bueno 7 13,0 24,1
N°13  Muy bueno 41 75,9 100,0

Total 54 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno MLy bueno

Figura 43. (El sistema de informacion biométrico brinda reportes
oportunos?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 75,93% de los encuestados respondieron muy bueno que el
sistema de informacion biométrico brinda reportes oportunos, el
12,96% respondieron bueno, el 7,41% respondieron regular y el

3,70% respondieron muy malo.
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Tabla 22.
¢Los datos registrados en el sistema de informacion biométrico son

fiables?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Regular 4 74 74
ITEM  Bueno 8 14,8 22,2
N°14  Muy bueno 42 77,8 100,0

Total 54 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Reqgular Bueno Muy bueno

Figura 44. ;Los datos registrados en el sistema de informacion
biométrico son fiables?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que los
datos registrados en el sistema de informacién biométrico son
fiables, el 14,81% respondieron bueno y el 7,41% respondieron

regular.
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¢Cree usted que el

sistema de
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informacién biométrico

implementado brinda informacion de calidad?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

acumulado
Muy malo 2 3,7 3,7
Regular 4 7,4 11,1
ITEM  Bueno 8 14,8 25,9
N®15  Muy bueno 40 74,1 100,0

Total 54 100,0

Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)

Porcentaje

[ Ta70%)
Muy malo

Regular

Bueno Wy bueno

Figura 45. ;Cree usted que el sistema de informacion biométrico

implementado brinda informacion de calidad?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos

que un 74,07% de los encuestados respondieron muy bueno que el

sistema de

informacion biométrico

implementado  brinda

informacion de calidad, el 14,81% respondieron bueno, el 7,41%

respondieron regular y el 3.70% respondieron muy malo.




70

Tabla 24.
¢Con el sistema de informacion biométrico se clasifica los

registros de asistencia de forma sencilla?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 5 9,3 9,3
ITEM Bueno 7 13,0 22,2
N°16  Muy bueno 42 77,8 100,0
Total 54 100,0
Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)
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Figura 46. ;Con el sistema de informacion biométrico se clasifica
los registros de asistencia de forma sencilla?

Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que en
el sistema de informacion biométrico se clasifica los registros de
asistencia de forma sencilla, el 12,96% respondieron bueno y el

9,26% respondieron regular.
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Tabla 25.
¢ Cree usted que los registros de asistencia son organizados con el

sistema de informacion biométrico?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 2 3,7 3,7
Regular 4 7,4 11,1
ITEM  Bueno 8 14,8 25,9
N®17 Muy bueno 40 74,1 100,0
Total 54 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 47. ;Cree usted que los registros de asistencia son
organizados con el sistema de informacién biométrico?

Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 74,07% de los encuestados respondieron muy bueno que los
registros de asistencia son organizados con el sistema de
informacion biomeétrico, el 14,81% respondieron bueno, el 7,41%

respondieron regular y el 3,70% respondieron malo.
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Tabla 26.
¢ El sistema de informacion biométrico mantiene las informaciones

de los registros de asistencia a la disponibilidad?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Regular 4 7,4 74
ITEM Bueno 8 14,8 22,2
N°18  Muy bueno 42 77,8 100,0

Total 54 100,0
Fuente: (Elaboraciéon propia, 2020)

Porcentaje

Reqular Bueno Muy bueno

Figura 48. (El sistema de informacion biométrico mantiene las
informaciones de los registros de asistencia a la disponibilidad?
Fuente: (Elaboracidon propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el
sistema de informacion biométrico mantiene las informaciones de
los registros de asistencia a la disponibilidad, el 14,81%

respondieron bueno y el 7,41% respondieron regular.
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Tabla 27.
¢El sistema de informacion biométrico gestiona los reportes de

acuerdo a la necesidad del usuario?

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Regular 4 7,4 7,4
ITEM  Bueno 8 14,8 22,2
N°19  Muy bueno 42 77,8 100,0
Total 54 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 49. (El sistema de informacion biométrico gestiona los
reportes de acuerdo a la necesidad del usuario?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusidn: En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos
que un 77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el
sistema de informacion biométrico gestiona los reportes de acuerdo
a la necesidad del usuario, el 14,81% respondieron bueno y el

7,41% respondieron regular.




Tabla 28.
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¢El sistema de informacion biométrico guarda ordenadamente los

registros de asistencia?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Regular 4 74
Bueno 8 22,2
ITEM  Muy bueno 42 100,0
N° 20
Total 54

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 50. (El sistema de informacién biométrico guarda

ordenadamente los registros de asistencia?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la gréafica podemos apreciar los resultados obtenidos

que un 77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el

sistema de informacion biométrico guarda ordenadamente los

registros de asistencia, el 14,81% respondieron bueno y el 7,41%

respondieron regular.
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Resultados de la aplicacion de la encuesta pre-test y post-test de la muestra,
respecto al Sistema de Informacion Biométrico para la Gestion del Control
de Asistencia del Personal Administrativo y Docente de la UDEA, 2020.

Tabla 29.

Estadisticos de la encuesta de pre-test y post-test de la muestra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Pre Test 14 314 31,4 31,4
Pos Test 40 68,6 68,6 100,0
Total 54 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Pre Test FPos Test

Figura 51: Aplicacion de la encuesta de Pre-Test y Post-Test de la muestra
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Con ello podemos apreciar y afirmar que efectivamente el sistema de
informacion biométrico mejorara la gestion del control de asistencia del
personal administrativo y docente de la UDEA en un 68,57%.
4.2.Discusiones

De los datos analizados se llegaron a las siguientes discusiones:

» En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un

77,78% de los encuestados respondieron que es eficiente y muy bueno
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el sistema de informacién biométrico en el tiempo de respuesta de
datos durante la ejecucién, el 14,81% respondieron bueno y el 7.41%
respondieron regular.

» En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
74,07% de los encuestados respondieron muy bueno que durante el
registro de informaciones el sistema de informacion biométrico es
eficiente, el 14,81% respondieron bueno, el 7.41% respondieron
regular y el 3.70% respondieron muy malo.

» En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
75,93% de los encuestados respondieron muy bueno eficiencia del
sistema de informacion biométrico al no utilizar papel en el registro
de su asistencia, el 12,96% respondieron bueno, el 7.41%
respondieron regular y el 3.70% respondieron muy malo.

» En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
77,78% de los encuestados respondieron muy bueno la gestion de
informaciones, el 14,81% respondieron bueno y el 7.41%
respondieron regular.

» En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
74,07% de los encuestados respondieron muy bueno que el sistema de
informacion biométrico guarda informaciones con exactitud, el
14,81% respondieron bueno, el 7.41% respondieron regular y el
3.70% respondieron muy malo.

» En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el sistema de
informacion biométrico exporta los registros facilmente, el 12,96%
respondieron bueno y el 9.26% respondieron regular.

» En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
74,07% de los encuestados respondieron muy bueno que el sistema de
informacion biométrico guarda las informaciones de forma
organizada, el 14,81% respondieron bueno, el 7,41% vy el 3,70%
respondieron malo.

» En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un

77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el sistema de
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informacion biométrico es seguro, el 14,81% respondieron bueno y el
7,41% respondieron regular.

En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el sistema de
informacion biométrico es facil de utilizar, el 14,81% respondieron
bueno y el 7,41% respondieron regular.

En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el sistema de
informacion biométrico genera informaciones de una manera muy
facil, el 14,81% respondieron bueno y el 7,41% respondieron regular.
En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el sistema de
informacion biométrico busca informacion optimo, el 14,81%
respondieron bueno y el 7,41% respondieron regular.

En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
74,07% de los encuestados respondieron muy bueno que el sistema de
informacion biométrico es eficiente en brindar informacion, el 14,81%
respondieron bueno, el 7,41% respondieron regular y el 3,70%
respondieron muy malo.

En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
75,93% de los encuestados respondieron muy bueno que el sistema de
informacion biométrico brinda reportes oportunos, el 12,96%
respondieron bueno, el 7,41% respondieron regular y el 3,70%
respondieron muy malo.

En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que los datos
registrados en el sistema de informacion biométrico son fiables, el
14,81% respondieron bueno y el 7,41% respondieron regular.

En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
74,07% de los encuestados respondieron muy bueno que el sistema de
informacion biométrico implementado brinda informacion de calidad,
el 14,81% respondieron bueno, el 7,41% respondieron regular y el

3.70% respondieron muy malo.
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» En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que en el sistema
de informacion biométrico se clasifica los registros de asistencia de
forma sencilla, el 12,96% respondieron bueno y el 9,26%
respondieron regular.

> En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
74,07% de los encuestados respondieron muy bueno que los registros
de asistencia son organizados con el sistema de informacion
biométrico, el 14,81% respondieron bueno, el 7,41% respondieron
regular y el 3,70% respondieron malo.

» En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el sistema de
informacion biométrico mantiene las informaciones de los registros
de asistencia a la disponibilidad, el 14,81% respondieron bueno y el
7,41% respondieron regular.

» En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el sistema de
informacion biométrico gestiona los reportes de acuerdo a la
necesidad del usuario, el 14,81% respondieron bueno y el 7,41%
respondieron regular.

» En la grafica podemos apreciar los resultados obtenidos que un
77,78% de los encuestados respondieron muy bueno que el sistema de
informacion biométrico guarda ordenadamente los registros de
asistencia, el 14,81% respondieron bueno y el 7,41% respondieron
regular.

» Con ello podemos apreciar y afirmar que efectivamente el sistema de
informacion biométrico mejorara la gestion del control de asistencia

del personal administrativo y docente de la UDEA en un 68,57%.
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4.2.1.Prueba de hipdtesis

a)

b)

d)

Planteamiento de las hipdtesis:

» Ho: El desarrollo de un sistema de informacion biométrico
optimizara la gestion del control de asistencia del personal
administrativo y docente de la UDEA, 2020.

» Hai: El desarrollo de un sistema de informacion biométrico
no optimizara la gestion del control de asistencia del
personal administrativo y docente de la UDEA, 2020.

Determinacion del nivel de significancia

» Alfa =95%

» Error =0.05%

Eleccion de la prueba estadistica

Se elige la prueba de T-Student, para muestras relacionadas,

por ser un estudio longitudinal con medidas del antes y

después, también de trabajar con variables numéricas.

Calculo del valor a tabular

Criterios para determinar la normalidad:

» P valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una

distribucion normal.

» P valor < a Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una

distribuciéon normal.

Tabla 30.

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene pruebat parala 95% de intervalo

de igualdad de igualdad de  de confianza de
varianzas medias la diferencia
Superi
F Sig. t Gl Inferior  or
PRE TEST Se asumen ,016 ,900  ,063 53 -330 ,351
varianzas
iguales
POS TEST Se asumen ,016 ,899  ,063 53 -,357  ,380
varianzas
iguales

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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La probabilidad asociada al estadistico Levene es >0.05 —
suponemos Vvarianzas iguales, si es <0.05 — suponemos
varianzas distintas.

Por lo tanto: Se rechaza H: y se acepta el Ho, ya que la Sig.
(0,900 y 0,899) son mayores que el nivel de significancia 0,05.
Con lo que podemos afirmar que el desarrollo de un sistema
de informacion biométrico optimizara la gestién de control de
asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA,

con un nivel de confiabilidad del 95%.

95% ﬁ\
Rdgidn de _
Acaptacién\ t=0063

b
0,330 “‘\\01351

e —
o

- —

4 3 2 0 2 3 4

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Los valores (-0,330 y 0,351) caen en la zona de rechazo, la cual,

se acepta t=0,063 con un nivel-de confiabilidad del 95%.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

En la siguiente investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

El desarrollo de un sistema de informacidn biométrica optimiza la gestién
de control de asistencia del personal administrativo y docente de la UDEA,
2020, a través de la velocidad y un rapido tiempo de respuesta de
informacion.

Al realizar el andlisis respectivo al proceso de control del personal
administrativo y docente de la UDEA, nos permite identificar los
problemas que existen en dicho proceso, como el control de asistencia y
planillas de pago y conocer los requerimientos principales, para darles las
respectivas alternativas de solucién a través de la propuesta de mejorar que
se estd proponiendo con el presente estudio.

Se desarroll6 el presente sistema de informacion biométrico con un disefio
sencillo, dindmico, con una interface amigable y eficiente en la generacién
de reportes utilizando para ello la tecnologia biométrica de la huella
dactilar proporcionando la seguridad y que todo quede registrado en forma

correcta.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

A continuacion, se dan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda realizar capacitacion al personal encargado del area
administrativa y demas personales involucrados en el proceso de control
de asistencia para que manipulen correctamente el sistema y evitar
duplicidad de informacion.

Se recomienda que se le brinde el mantenimiento y actualizacion del
sistema implementado, de manera semestral o anual, ya que cada afo
ingresan nuevo personal contratado a la Universidad para el Desarrollo
Andino.

Se debe sacar backup (copias de seguridad) de la base de datos de manera

periddica y asi evitar futuras perdidas de informacion.
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e Procesamiento de vista de variables en el SPSS 25.0

18 resultado final.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHS e E&%.ﬂﬂ% m D

| Nombre | Tips | Anchura |Decimales| Etiqusta | Valores | Perdidos |Colum | Alineacin | Medida |  Rol
G Numéico 8 0 ¢ Serd sficients el sistema de informacién biométrico en el tismpo de respussta . {1, Muy mal... Ninguno 8 = Centrado  gfl Ordinal ™ Entrada
2 |p2 Numéico 8 0 ¢Durante el registro de informaciones, que tan eficiente es el sistema de informa... {1, Muy mal... Ninguno 8 Centrado  fl Ordinal  Entrada
3 |p3 Numérico 8 0 £Qué tan eficients te parecis el sistema de informacion biométrico al no utiizar . {1, Muy mal_. Ninguno 8 Centrado  fl Ordinal v Entrada
4 P Numéico 8 0 Cémo calficas al sistema ds informacign biomtiico en la gestién ds informaci_.. {1, Muy mal... Ninguno 8 Centrado  gfl Ordinal  Entrada
3 Numéico 8 0 ¢ Cree usted que el sistema de informacién biométrica guarda informaciones con... {1, Muy mal... Ninguno 8 Centrado  gf] Ordinal  Entrada
6 P Numérico 8 0 ¢El sistema de informacién biométrico exporta los registros facilmente? {0, Muy mal.. Ninguno 8 Centrado  fl Ordinal  Entrada
7 Pr Numéico 8 0 (El sistema de informacién biométrico guarda las informaciones de forma orgniz... {1, Muy mal... Ninguno 8 Centrado  fl Ordinal  Entrada
8 |rs Numéico 8 0 Cree usted, que el sistema de informaci6n bioméico ss seguro? {, Muymal_ Ningumo 8 Centrado  gfl Ordinal  Entrada
9 |pe Numéico 8 0 ¢Cree usted que e sistema de informacian biométrico es facil de wtiizar? . Muy mal.. Ninguno 8 Centrado  fl Ordinal  Entrada
0 P10 Numérico 8 0 Ll sistema de informacién biométrico genera informaciones de una manera mu_.. {1, Muy mal_.. Ninguno 8 Centrado  fl Ordinal v Entrada
1P Numéico 8 0 (El sistema_ds informacién biomtrico busca informacién optimo? {, Muymal Ningumo 8 Centrado  gfl Ordinal  Entrada
2|12 Numéico 8 0 4El sistema de informacién biomstrico es efciente en brindar informacicn? {, Muymal Ningumo 8 Centrado  gf] Ordinal  Entrada
13 |P13 Numérico 8 0 4l sistema de informacién biomstrico brinda reportes oportunos? {0, Muy mal_ Ninguno 8 Centrado  fl Ordinal v Entrada
P14 Numéico 8 0 ¢Los datos registrados en el sistema de informacion biométrico son fiables? {1, Muy mal._. Ninguno 8 Centrado  fl Ordinal  Entrada
15 P Numéico 8 0 Cree usted que el sistema de informacién biométrica implementado brinda infor._. {1, Muy mal_.. Ninguno 8 Centrado  gf] Ordinal  Entrada
16 |P16 Numéico 8 0 ¢Con el sistema de informacidn biométrico se clasifica los registros de asistenci... {1, Muy mal... Ninguno 8 Centrado  fl Ordinal  Entrada
7P Numérico 8 0 £Cree usted que los registros de asistencia es organizado con e sistema de inf__ {1, Muy mal_. Ninguno 8 Centrado  fl Ordinal v Entrada
18 |P18 Numéico 8 0 (El sistema de informacién biométrico mantiene las informaciones de los registr... {1, Muy mal... Ninguno 8 Centrado  gfl Ordinal ™ Entrada
19 |P1e Numéico 8 0 (El sistema de informacién biomstrico gestiona los reportes de acuerdo a lanec._. {1, Muy mal_.. Ninguno 8 Centrado  gfl Ordinal  Entrada
2 [P Numérico 8 0 Ll sistema de informacién biométrico quarda ordenadaments los registros de ... {1, Muy mal_. Ninguno 8 Centrado  fl Ordinal v Entrada
21
22 ]
P
24
2 5l

e Procesamiento de vista de datos en el SPSS 25.0

{2 "resultado finalsav [ConjuntoDatosS] - 1M SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos  Ulilidades  Ampliaciones  Veniana  Ayuda

SHeMe= BELAR A BH 19

[ [ |Visible: 20 de 20 variables

[ale1 [ ez [ allPs] lla] sl po] adlP7 | alle| llPo [ Ml 1o [ ll 11 [llPr2] allP13 [ sl allets [ allete [ adler [ allets [llers [ e [ var [ var
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 ) 5 5 5 5 5 5 5 ) 5 5 5 5 5 5
3 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5
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5 5 5 5 5 5 ) 5 5 5 5 5 5 5 ) 5 5 5 5 5 5
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18 “resultado final.sav [ConjuntoDatoss] - IEM SPSS Statistics Editer de datos - X

Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar  Analizar  Grdficos  Ullidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHeM-= BLAB A BE 19
[

[visitie: 20 de 20 variabies
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25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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e Determinando el andlisis de fiabilidad: Alfa de Cronbach o= 0,974
i@ *Resultado26 [Documentod3] - IBM SPSS Statistics Visor - X
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ANEXO B: DICCIONARIO DE BASE DE DATOS

CAMPO TAMANO  TIPO DE DATO DESCRIPCION
Apmaterno 45 Varchar Apellido paterno del personal
Appaterno 45 Varchar Apellido materno del personal
Contrasefia 255 Varchar Contrasefia del usuario
Descripcion 255 Varchar Describir algunos datos del personal
DNI 8 Chat Namero de DNI del personal
Dia 20 Varchar Dias que laborara el personal
Direccion 255 Varchar Direcci6n del personal
Fecha Date Fecha de justificacion del personal
Fecha_fin Date Fecha de finalizacion que laborara el personal
Fecha_inicio Date Fecha de inicio que labora el personal
Fecha_nacimiento Date Fecha de nacimiento del personal
F_inicio Date Fecha de inicio de justificacion del personal
F_fin Date Fecha de finalizacién de justificacion del personal
Genero 11 Varchar Género del personal
H_fin Time Hora que finaliza su labor el personal
H_inicio Time Hora que inicia a laborar el personal
Huella_digital Longblob Registro de la huella digital del personal
Idcontrato 11 Int Clave principal de la tabla contrato
Id_usuario 50 Varchar Clave principal de la tabla usuario
Idasistencia 11 Int Clave principal de la tabla asistencia
Idausencias 11 Int Clave principal de la tabla de ausencias
Idh_laboral 11 Int Clave principal de la tabla horario laboral
Idpersonal 11 Int Clave principal de la tabla personal
Idtipo_contrato 11 Int Clave principal de la tabla tipo contrato
Idtipo_personal 11 Int Clave principal de la tabla tipo personal
Imagen 255 Varchar Imagen del administrador del sistema

Nombre de tipo de personal (Administrativo, Docente,

Nombre_tipo 45 Varchar etc)
Nombres 45 Varchar Nombre del personal
Num_documento 15 Varchar Numero de documento del personal
Salario Float Salario por hora del personal
Telefono 15 Varchar Numero telefénico del personal
Idaccesos_usuario 11 Int Clave principal de la tabla accesos_usuario




ANEXO C: DISENO FISICO DE LAS TABLAS

7 idcontrato INT(11)

@ idtipo_contrato INT(11)
@ idpersonal INT(11)

& salario FLOAT

© fecha_inicio DATE
 fecha_fin DATE

¥ idconfiguracion INT(11)
< minutos_tarde INT(11)
© minutos_falta INT(11)
m

¥ idtipo_personal INT(11)
 nombre_tipo VARCHAR(45)

Indexes

 id_ususario VARCHAR(50)

> DNI CHAR(8)

> Ap_paterno VARCHAR(20)
> ap_materno VARCHAR(20)

> Nombres VARCHAR(30)
Telefono VARCHAR(15)
 Imagen VARCHAR(255)

> contrasenia VARCHAR(255)

e )

@ idtpo_documentol INT(11)

@ num _documento VARCHAR( 15)
> appaterno VARCHAR(45)
 apmaterno VARCHAR(45)

 direccion VARCHAR(255)

 grado_academico VARCHAR(45)

¥ idausencias INT(11)
@idtipo_ausencia INT(11)
1 idh_laboral INT(11) 7 idasistencia INT(11) > fecha DATE

@ idcontrato INT(11) @idh_laboral INT(11) f_inicio DATE

© dia VARCGHAR(20) r f fnDATE
@ h_inicio TIME > h_salida VARCHAR(45)  descripcion VARGHAR(255)
“h_fin TIME > detalle VARCHAR(255)

 estado TINYINT(4)

“ detdles VARCHAR(255)
Indexes

7 idtipo_ausencia INT(11)
> nombre VARCHAR(80)
 detalle VARCHAR(255)

|
|
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Indexes TS

 idaccesos_usuario INT(11)
©idmenu INT(11)
©idusuario VARCHAR(S0)

< access TINYINT(4)

7 idmenu INT(11)

©idmodulo INT(11)

> nombre_menu VARCHAR(45)

> direccion VARCHAR(100)

> clase_llamar VARCHAR(45)

> dependencia INT(11)

> font_icon VARCHAR(45)
T




ANEXO D: MANUAL DE USUARIO

1. Introduccién

El sistema biométrico para la gestion del control de asistencia del personal
administrativo y docente ha sido desarrollado en la Universidad para el
Desarrollo Andino con el propésito de mejorar el control de asistencia de todo
el personal de la institucion.

2. Guia de usuario

Se describe la guia del usuario que nos ensefia la manera de gestionar y
manipular la informacion con pasos ordenados que sin duda nos
favoreceran a sacar un mayor provecho a los procesos para los cuales esta
destinado dicho sistema de informacion.

3. Representacion del sistema

3.1. Acceso al sistema
Para iniciar la ejecucion del sistema deberé realizar doble clic en el
ejecutable del sistema a continuacion le mostrara la siguiente ventana

donde debe hacer clic en el botdn iniciar sesion.

Luego aparecerd una ventana donde debe ingresar el nombre de

usuario y clave de acceso luego debe presione el boton aceptar.
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» Boton aceptar: Esta opcion es para ingresar al menu principal del
sistema.

» Boton cancelar: Nos permite abandonar el acceso de
identificacion.

» En caso que la contrasefia no sea incorrecta se presentara un

mensaje de error como nos muestra la imagen.

» Si se digito correctamente la contrasefia, ingresara correctamente a

la pantalla principal del sistema como se muestra.
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3.2.Funcionalidades de cada boton

EG]

Nuevo

rilg

Guardar

)

Editar

Pt

Eliminar |

Imprimir |

[

Exportar|

> Nuevo: Habilita los campos para su respectiva edicion de datos.

» Guardar: Almacena en la base de datos la informacion registrada.

» Editar: Habilita los campos para la edicion de los datos una vez
que se halla dado clic en alguna fila de la lista para poder cambiar
algun dato.

» Eliminar: Una vez seleccionada una fila de la lista de datos, este
botdn nos permite eliminar dichos elementos.

> Imprimir: Este boton nos permite imprimir algun registro que
deseamos.

» Exportar: Con este botdon podremos exportar los registros en un
archivo Excel.

3.3.Menu de mantenimiento

En el presente menu encontraremos las siguientes ventanas que a

continuacion se detallara:



3.2.1. Mantenimiento de personal: En esta ventana ingresaremos los
datos del personal que labora en la institucion.

» Clic en el boton nuevo y se activaran todas las casillas para
que puedas ingresar los datos siguientes: Tipo de persona,
localidad, direccion, DNI, apellido paterno, apellido
materno, nombres, fecha de nacimiento, género y teléfono.

» Una vez terminado de rellenar todos los datos se debe hacer
clic en el boton guardar.

» Finalmente podras visualizar todos los datos registrados,

como se muestra en la siguiente ventana.

3.2.1. Mantenimiento de tipo persona: En esta ventana ingresaremos
el tipo o categoria que el personal pertenece.
» Clic en el boton nuevo y se activaran las casillas para que
puedas ingresar los datos siguientes: Tipo de persona.
» Una vez terminado de rellenar todos los datos se debe hacer
clic en el boton guardar.
» Finalmente podras visualizar todos los datos registrados,

como se muestra en la siguiente ventana.
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3.2.2.Mantenimiento de pais: En esta ventana ingresaremos el

nombre del pais.

» Clic en el boton nuevo y se activaran las casillas para que
puedas ingresar los datos siguientes: Nombre del pais.

» Una vez terminado de rellenar todos los datos se debe hacer
clic en el boton guardar.

» Finalmente podras visualizar todos los datos registrados,

como se muestra en la siguiente ventana.

3.2.3.Mantenimiento de departamento: En esta ventana
ingresaremos el nombre del departamento.
» Clic en el boton nuevo y se activaran las casillas para que

puedas ingresar los datos siguientes: Escogemos a que pais



pertenece el departamento que vamos a ingresar y finalmente
el nombre del departamento.

» Una vez terminado de rellenar todos los datos se debe hacer
clic en el boton guardar.

» Finalmente podras visualizar todos los datos registrados,

como se muestra en la siguiente ventana.

3.2.4. Mantenimiento de provincia: En esta ventana ingresaremos el
nombre de la provincia.

» Clic en el boton nuevo y se activaran las casillas para que
puedas ingresar los datos siguientes: Escogemos a que
departamento pertenece la provincia que vamos a ingresar y
finalmente el nombre de la provincia.

» Una vez terminado de rellenar todos los datos se debe hacer
clic en el boton guardar.

» Finalmente podrés visualizar todos los datos registrados,

como se muestra en la siguiente ventana.
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3.2.5.Mantenimiento de distrito: En esta ventana ingresaremos el
nombre del distrito.

» Clic en el boton nuevo y se activaran las casillas para que
puedas ingresar los datos siguientes: Escogemos a queé
provincia pertenece el distrito que vamos a ingresar y
finalmente el nombre del distrito.

» Una vez terminado de rellenar todos los datos se debe hacer
clic en el boton guardar.

» Finalmente podras visualizar todos los datos registrados,

como se muestra en la siguiente ventana.

3.2.6. Mantenimiento de localidad: En esta ventana ingresaremos el
nombre de la localidad.



> Clic en el boton nuevo y se activaran las casillas para que
puedas ingresar los datos siguientes: Escogemos a qué
distrito pertenece la localidad que vamos a ingresar y
finalmente el nombre de la localidad.

» Una vez terminado de rellenar todos los datos se debe hacer
clic en el boton guardar.

» Finalmente podras visualizar todos los datos registrados,

como se muestra en la siguiente ventana.

3.3. Menu de operaciones
En el presente menu encontraremos las siguientes ventanas que a
continuacion se detallara:
3.3.1. Contratos: En contratos ingresaremos algunos datos necesarios
de su contrato laboral.

» Clic en el boton nuevo y se activaran las casillas para que
puedas ingresar los datos siguientes: Escogemos al personal,
tipo de persona, tipo de contrato, el pago por horas, fecha de
inicio de contrato y fecha que culmina su contrato.

» Una vez terminado de rellenar todos los datos se debe hacer
clic en el boton guardar.

» Finalmente podras visualizar todos los datos registrados,

como se muestra en la siguiente ventana.



» Tomar en cuenta que para sacar el pago por horas es de la
siguiente manera, el sueldo se divide con 30 dias y el
resultado se divide con las horas diarias que se trabaja.
Ejemplo:

1500 (sueldo)/30 (dias)= 50
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3.3.2. Huella: En esta opcidn registraremos la huella de cada personal

que labora en la institucion.

» Seleccionar en el nombre del personal que se va a registrar la
huella.

» Luego clic en el boton huella. Aparecera la siguiente ventana
gue se muestra en la imagen.

» Ahi registraras uno de tus dedos con la cual siempre marcaras
a tu hora de ingreso y salida.



3.3.3. Verificar: En esta opcion verificaremos si la huella ingresada
esta correcta.
» Seleccionar en el nombre del personal.
» Luego clic en el botdn verificar. Aparecera la siguiente
ventana que se muestra en la imagen donde muestra que esta

correcto.

3.3.4.Horarios: En esta opcion registraremos los horarios en que
laborara el personal.
» Seleccionar en el nombre del personal que se va a registrar el
horario laboral.
» Ingresar la hora de entrada y salida en que laborara el
personal.

» Ingresar los dias que laborara el personal.



» En la opcion repetir colocas la cantidad de dias que laborara
el personal.

» En descripcidn seleccionas el curso que va a dictar.

» Una vez terminado de rellenar todos los datos se debe hacer
clic en el boton guardar.

» Finalmente podrés visualizar todos los datos registrados,

como se muestra en la siguiente ventana.
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3.3.5. Asistencia: En esta ventana registraremos la justificacion del
personal.
» Seleccionar en el nombre del personal.
» Seleccionas las fechas que se justificara.
> Y en descripcion el motivo de su justificacion.
» Una vez terminado de rellenar todos los datos se debe hacer
clic en el boton guardar.
» Finalmente podras visualizar todos los datos registrados,

como se muestra en la siguiente ventana.
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3.4. Menu Reportes
En los reportes nos reportara los datos que deseamos ver.
3.4.1.Reporte de récord de asistencia: En el presente reporte

podremos observar la asistencia de todo el personal que labora

en la institucién.
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» De la misma manera podras exportar en un archivo Excel

como se muestra en la ventana.



3.2.1.Reporte de consolidado de asistencia: En el presente reporte
podremos observar la asistencia del personal que deseamos ver

de forma mas detallada.



| T

v Vet Cpwwes | Gspots  Sevwseis Carbgason 2 )1
e e z




ANEXO E: ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

En la ciudad de Lircay siendo las 12:00 pm horas del dia 12 del mes de enero del aio 2021,
en las instalaciones de la Universidad para el Desarrollo Andino. ubicada en la Av. Ricardo
Fernandez N° 103 del Barrio de Pueblo Nuevo, se reunieron las siguientes personas:
» Wilber Arango Llactahuaman (Administrador de Sistemas de la Universidad para el
Desarrollo Andino)
» Mg. Rolando Yossef Bendeza Ureta (Asesor)
~ Rocio Lucila Chillece Buendia (Tesista)
» Wilbert Guzman Aranda (Asistente Administrativo de la Universidad para el
Desarrollo Andino)
Cuyo objeto es hacer constar la entrega del SISTEMA BIOMETRICO PARA LA
GESTION DEL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
DOCENTE DE LA UDEA. también se hard la entrega del lector de huella digital, el
instalador del sistema y el manual del usuario.
Estando de acuerdo con lo anteriormente expuesto, firman la conformidad la presente acta

los que en ella intervinieron.

RECIBI CONFORME ENTREGUE CONFORME

R 3wl

Wilber Arango Llactahuaman Rocio Lucila Chillece Buendia
Administrador de Sistemas UDEA Tesista
DNI N° 71458858 DNI N° 48118322
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\\'illu./(iu/n N Aranda Mg. Rolando Yossef Bendezu Ureta

Asistente Administrativo UDEA Asesor

DNIN? 411344453 DNI N 29673566




