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Resumen

La presente investigacidn se llevd a cabo con estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico
de Huaccana, en la regidn Apurimac, y tuvo como propdsito analizar la relacién existente entre la
inteligencia emocional y las habilidades comunicativas. La metodologia aplicada en este estudio
corresponde a una investigacidn bdsica, con enfoque cuantitativo y alcance explicativo. Se empled un
disefio correlacional causal, lo que permitid establecer vinculos entre las variables analizadas. Para la
recoleccidon de datos se utilizaron dos cuestionarios, uno para cada variable, aplicados a una muestra
conformada por 100 estudiantes. En este sentido, Sdenz y Delfino (2021) sostienen que la inteligencia
emocional constituye un constructo psicolégico que integra la capacidad de reconocer, interpretar y
regular las emociones propias y ajenas. Por su parte, Javier (2025) afirma que las habilidades
comunicativas representan competencias esenciales que permiten a los estudiantes expresar y
comprender ideas, ademds de construir significados en la interaccién con otros, favoreciendo asi su
formacidn integral y su participacion activa en la comunidad educativa. Los resultados buscan aportar
evidencia sobre la importancia de fortalecer tanto la inteligencia emocional como las habilidades

comunicativas en el ambito educativo.

Palabras Clave: Inteligencia Emocional, Aptitud, Habilidades Comunicativas, interaccién



Abstract
This research was conducted with students from the Huaccana Public Higher Technological Institute in
the Apurimac region and aimed to analyze the relationship between emotional intelligence and
communication skills. The methodology applied in this study corresponds to basic research with a
guantitative approach and explanatory scope. A causal-correlational design was used, which allowed
for establishing links between the variables analyzed. Two questionnaires, one for each variable, were
used to collect data from a sample of 100 students. In this regard, Sdenz & Delfino (2021) maintain
that emotional intelligence is a psychological construct that integrates the ability to recognize,
interpret, and regulate one's own and others' emotions. Javier (2025), for his part, affirms that
communication skills represent essential competencies that allow students to express and understand
ideas, as well as construct meaning in interaction with others, thus fostering their holistic development
and active participation in the educational community. The results aim to provide evidence on the
importance of strengthening both emotional intelligence and communication skills in the educational

setting.

Keywords: Emotional Intelligence, Aptitude, Communication Skills, Interaction
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Capitulo | = Introduccion

1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente, el tema en cuestién ha cobrado relevancia debido a que vivimos en una sociedad cada
vez mas compleja e interconectada, donde la capacidad para gestionar nuestras emociones vy
comunicarnos efectivamente resulta fundamental. La vida moderna puede generar estrés y ansiedad;
sin embargo, la inteligencia emocional permite manejar estas emociones y encontrar formas
saludables de afrontar los desafios cotidianos. Asimismo, las habilidades comunicativas facilitan el
establecimiento de relaciones interpersonales sélidas y significativas. Por ello, puede afirmarse que
ambas competencias son esenciales para el bienestar y el éxito en diversas dreas de la vida, tanto en
jovenes como en adultos. Desarrollarlas no solo mejora la gestién del estrés y la ansiedad, sino también
las relaciones personales, el desempefio laboral y el contexto educativo. El desarrollo del acto
comunicativo en los estudiantes es importante porque se desempefan poniendo en practica sus
competencias comunicativas. En esta situacion afrontamos situaciones problematicas en aspectos
culturales, politicos y econdmicos y en realidades internacionales y nacionales. En referencia a los
organismos Internacionales, El Banco Mundial (2022) confirma que, en nuestra realidad, 7 de 10 nifios
de 10 afios tienen dificultades en leer un texto simple observdandose un nivel bajo de habilidades
comunicativas, por ello deben implementar estrategias adecuadas en las instituciones educativas. Por
otro lado, la Organizacién de las Naciones unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura UNESCO
(2022) manifiesta que los gobiernos deben invertir en actividades integrales para desarrollar
aprendizajes significativos en los estudiantes y de esa forma ofrecer igualdad de oportunidades,
desarrollando las competencias o habilidades comunicativas para enfrentar la globalizacion.

Por otro lado, la Oficina de Medicién Internacional de la Calidad de Aprendizajes PISA (2024)
manifiesta que los resultados de las evaluaciones realizadas en referencia a la competencia de
Comprensién de textos cuya finalidad fue evaluar en 80 paises a estudiantes de 15 afios el nivel de

conocimientos competencias comunicativas que les permite desafiar la realidad en la que viven. Los



paises que alcanzaron estandares superiores fue Estados Unidos, Canada, Corea y Nueva Zelanda y los
gue quedaron en un nivel bajo fueron Chipre, Colombia, Costa Rica y México. Los paises con mayor
numero de educandos que no lograron las habilidades basicas en lectura, son Colombia (51%), Bulgaria
(53%) y Chipre (61%). El Banco Mundial (2024) induce a las autoridades de turno a trabajar con
estrategias ambiciosas con los estudiantes y de esa manera fomentar la equidad, inclusidn, resiliencia
y calidad de vida.

Frente a los organismos nacionales el Ministerio de Educacién - MINEDU (2024) sustentada bajo
el Curriculo Nacional, un documento que rige la politica educativa de Educacion Basica que contiene
los lineamientos de aprendizajes para los estudiantes e indica el desarrollo de competencias
comunicativas que se obtienen de manera secuencial para alcanzar niveles de capacidades de
comprension y produccidon de textos que compete especificamente al drea de Comunicacién. Pero
analizando la realidad se observo diferentes dificultades que no permiten a las Instituciones Educativas
desarrollar competencias comunicativas efectivas por diferentes situaciones problematicas que
origind la Educacion Virtual en los afios de la Pandemia segun cifras de la Encuesta Nacional de Hogares
ENAHO (2021) trayendo como consecuencia en los estudiantes de educacién primaria de la region
Ucayali y que solo el 6.8% desarrolla competencias comunicativas, el 24.9% esta en proceso y 68.3%,
en inicio. Ante esta situacién se puede indicar que existen varios educandos con bajo rendimiento en
habilidades comunicativas, tal situacién no hace diferencia a otras regiones del pais. Segun el
Planeamiento Estratégico Institucional PEl (2021) los educandos manifiestan dificultades de las
competencias comunicativas, por causa de estrategias inadecuadas para producir diferentes tipos de
textos. El Fondo Nacional de desarrollo de la Educacién Peruana FONDEP (2022) confirma el problema
de la falta de acompaifiamiento de los padres de Familia en el aprendizaje de sus hijos y que los

docentes no logran desarrollar sesiones adecuadas que enfrenten las necesidades de los aprendices.



1.2. Problema de Investigacion

1.2.1.

Pregunta General

¢Qué relacidn existe entre la Inteligencia emocional y las Habilidades Comunicativas en estudiantes

de una Institucion de educacién Superior en la regiéon Apurimac-20257?

1.2.2.

Preguntas Especificas

e iCudl es la relacion entre inteligencia emocional de autoconocimiento y las habilidades
comunicativas de recepcidn en una institucién de educacién superior en la regién Apurimac-

2025?

e iCudl es la relacidn entre la inteligencia emocional de autorregulacion y las habilidades
comunicativas de emisidon en una institucion de educacidn superior en la regiéon Apurimac-

2025?

e iCudl es la relacion entre la inteligencia emocional de motivacién y las habilidades
comunicativas de manejo de la comunicacién en una institucién de educacidn superior en la

region Apurimac-2025?

e iCudl es la relacion entre la inteligencia emocional de motivacion y las habilidades
comunicativas de habilidades asertivas en una institucién de educacion superior en la region

Apurimac-2025?

1.3. Objetivos de Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

e Determinar la relaciéon de la Inteligencia Emocional y las Habilidades Comunicativas en
estudiantes de una Institucién de educacidn Superior en la region Apurimac, 2025.

Objetivos Especificos

e Determinar la relacién entre Inteligencia Emocional de autoconocimiento y las habilidades
comunicativas de recepcidn en una institucién de educacidn superior en la regién Apurimac-

2025



e Determinar la relacidn entre Inteligencia Emocional, de autorregulacién y las
habilidades comunicativas de emisién en una institucion de educacién superior

en la region Apurimac-2025

e Determinar la relacidn entre Inteligencia Emocional, de motivacién y las
habilidades comunicativas de manejo de la comunicacién en una institucion de

educacion superior en la regién Apurimac-2025

e Determinar la relacién entre Inteligencia Emocional, de empatia y las habilidades
comunicativas de habilidades asertivas en una institucién de educacién superior

en la region Apurimac-2025

1.4. Hipétesis de Investigacion
1.4.1. Hipdtesis General

e La inteligencia emocional se relaciona positivamente con las habilidades Comunicativas

en estudiantes de una Institucion de educacién Superior en la regidon Apurimac-2025
1.4.2. Hipdtesis Especificas

e La Inteligencia Emocional de autoconocimiento se relaciona positivamente con la habilidad
comunicativa de recepcidon en una institucion de educacidn superior en la region

Apurimac-2025

e La Inteligencia Emocional de autorregulacion se relaciona positivamente con la habilidad
comunicativa de emisién en una institucidon de educacién superior en la regién Apurimac-

2025

e La Inteligencia Emocional de motivacién se relaciona positivamente con la habilidad
comunicativa de manejo de la comunicacidn en una institucion de educacion superior en

la regién Apurimac-2025

e La Inteligencia Emocional de empatia se relaciona positivamente con la habilidad
comunicativa de habilidades asertivas en una institucién de educacion superior en la

region Apurimac-2025



1.5. Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Tedrica

El desarrollo de esta indagacidn es pertinente porque promueve las habilidades comunicativas
en los estudiantes de Educacién Superior aplicando estrategias activas a través del Disefio Universal del
Aprendizaje cuyo enfoque permite la inclusividad de acuerdo a sus necesidades. La direccionalidad lo
desarrollamos desde la labor docente, mediante la planificacidn didactica utilizando el modelo DUA, a
través de las competencias comunicativas segln el Curriculum Nacional MINEDU (2017) que hace
mencién al drea de Comunicacion para desarrollar las competencias 10,11,12 asi como las Tecnologias
Interactivas de Comunicacién. Esta investigacion se fundamenta especificamente en las neurociencias

bajo el enfoque del disefio universal para el aprendizaje que fomenta la inclusividad.

1.5.2. Justificacion Metodoldgica

La investigacion formulada es adecuada en este campo metodolégico, porque a raiz del
presente estudio se utilizara instrumentos de busqueda que serdn adaptados al contexto de
estudiantes de Educaciéon Superior. La finalidad del uso de los instrumentos permita a posteriores
investigadores como antecedente para prolongar sus conocimientos sobre el tema de indagacion
tratado y asi adecuarlas a otras realidades. Esta investigacidn es crucial porque se intenté identificar a
través de métodos adecuados, los aspectos relevantes de las dos variables de estudio que sirvan como

aporte a futuras investigaciones.

1.5.3. Justificacion Practica

La indagacidn tiene justificacion practica porque persigue absolver una problematica desde la
aplicacion de la inteligencia emocional en el desarrollo de las habilidades comunicativas con enfoque
inclusivos en una Institucién de Educacion Superior de la regién de Tacna. Aplicando de manera
estratégica los indicadores adecuados, pertinentes e innovadoras para posteriores investigaciones.
Esta investigacion permitird a docentes y estudiantes a una articulacién eficiente de las competencias

comunicativas a través de un enfoque inclusivo pertinente a lo largo de su vida.



Capitulo Il - Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la Investigacion
211 Antecedentes Internacionales

Segln, Roman. et al. (2024) desarrollaron en Colombia, un estudio con el objetivo de fortalecer
las habilidades comunicativas en el drea de lengua castellana mediante una pagina web disefiada bajo
los principios del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA). La investigacién adoptdé un enfoque
metodolégico mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener una vision integral
del fendmeno estudiado, ya que cada método por separado resultaria insuficiente. El proceso
investigativo siguid un enfoque inductivo, partiendo de la exploraciéon de conocimientos previos, la
descripcién de actividades y las percepciones estudiantiles, avanzando desde lo especifico hacia lo
general. El estudio se centré en categorias y variables alineadas con los objetivos y competencias
planteadas. La poblacién participante correspondio a 18 estudiantes del grado 5°C de la Institucion
Educativa San Lorenzo de Aburra (sede primaria, jornada tarde), ubicada en el barrio Manrique Santa
Inés de Medellin (estratos 1y 2), con edades entre 10y 14 aiios. Los resultados demostraron progresos
significativos en las competencias comunicativas, evidenciados en: Mejoria en expresidn oral, léxico y
lectura (ritmo, entonacién y precisién); desarrollo de comprensién inferencial (capacidad para deducir
informacién implicita, identificar lenguaje figurado y establecer relaciones textuales) y la participacién
activa en actividades que promovieron la indagacidn, cuestionamiento y resolucion de problemas. La
conclusién principal es que se destacé el papel fundamental de los recursos tecnoldgicos basicos para
potenciar la oralidad, escucha, lectura, escritura y comprension en los procesos cognitivos y
comunicativos.

Asi mismo, Visintini (2023) realiz6 en Sevilla, Espafia, un estudio que buscaba analizar el
impacto de los estilos de comunicacion interpersonal (agresivo, asertivo y pasivo) de los candidatos
durante entrevistas de seleccidén. La investigacion examind cémo estos estilos afectan tanto las

decisiones de los reclutadores como las emociones (positivas y negativas) que experimentan durante



el proceso. La metodologia empleada fue un disefio cuasiexperimental con 15 participantes,
predominantemente mujeres (67%), con una edad promedio de 27.13 afios. Todos los sujetos tenian
formacidn en Recursos Humanos, principalmente con un Master en Gestién y Desarrollo de RRHH
(80%) o un Grado en Psicologia (20%). El experimento consistié en simulaciones de entrevistas de
seleccion, donde un actor adoptaba aleatoriamente uno de los tres estilos comunicativos. Se evaluaron
diversos aspectos mediante cuestionarios: Estado emocional de los reclutadores antes y después de
la entrevista, Niveles de asertividad e Inteligencia emocional de los participantes. Los hallazgos
principales revelaron que: La selecciéon del candidato esta directamente relacionada con su estilo
comunicativo, con menor preferencia hacia los estilos pasivo y agresivo y el estilo comunicativo del
candidato influye significativamente en las emociones que experimentan los reclutadores: Emociones
positivas predominan con candidatos asertivos y emociones negativas se asocian con estilos pasivos o
agresivos. Y se concluye que existe una correlacién positiva entre la asertividad y regulaciéon emocional
de los reclutadores con la percepcién de emociones positivas, y negativa con emociones negativas.

Sagastuy (2025) llevd a cabo una investigacién en Neiva, Huila (Colombia), con el propdsito de
analizar la relacidn entre el acoso escolar y las habilidades comunicativas en estudiantes de grados
sexto a octavo. El estudio empled un enfoque cuantitativo con disefio correlacional-transversal para
examinar la asociacion entre estas dos variables. El marco tedrico de la investigacién destaca que el
acoso escolar constituye un fenédmeno complejo que involucra multiples factores, afectando diversos
aspectos funcionales tanto en las victimas como en los agresores. Entre los hallazgos mas relevantes
se encontrd una correlacion significativa entre el acoso escolar y las habilidades comunicativas,
demostrando que esta relacién influye considerablemente en el desarrollo académico y personal de
los estudiantes. Como conclusidn principal, el estudio determind que el desarrollo de habilidades
comunicativas: Fomenta el bienestar en el ambiente escolar, mejora la autoimagen y autopercepcion
de los estudiantes y puede servir como factor protector contra situaciones de acoso.

Chi (2024) realizé un estudio con docentes de educacidn basica en Valladolid, Yucatan



(México), quienes reciben acompanamiento de la Unidad de Apoyo a la Educacion Regular 25 vy
atienden estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especificas. La investigacion surgid
ante la falta de conocimiento entre los profesores sobre la relevancia de desarrollar habilidades
comunicativas en el aula, priorizando aspectos académicos sobre la comunicacidn. El estudio empled
un método mixto (cuantitativo-explicativo), aplicando 30 encuestas a maestros de la zona escolar 014
de Valladolid. El objetivo era determinar con qué frecuencia los docentes incorporan el desarrollo de
habilidades comunicativas en su practica pedagdgica con estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales. Los principales hallazgos revelaron que: Los docentes muestran un dominio
limitado de los planes de estudio vigentes, existe dificultad para identificar el enfoque del campo de
formacion en Lenguajes, con estudiantes que presentan condiciones especiales, tienden a transferir la
responsabilidad a los servicios de apoyo y se evidencia una carencia en la implementacién de
estrategias comunicativas efectivas. La investigaciéon destaca que la intervencidn en el desarrollo de
habilidades comunicativas es fundamental para garantizar procesos de aprendizaje adecuados vy
ofrecer una educacién inclusiva y de calidad.

Finalmente, Herrera (2022) realizé una investigacidon en Ecuador que destaca la importancia de
las habilidades comunicativas como herramienta fundamental en la labor docente. El estudio sefiala
gue estas competencias representan un mecanismo esencial de interaccion humana, cuyo manejo
inadecuado puede generar obstdculos para transmitir ideas, expresar emociones y compartir
informacién efectivamente en el contexto educativo. El trabajo tuvo como objetivo principal analizar
las habilidades comunicativas empleadas por los profesores de la Unidad Educativa Sudamericano en
Cuenca durante el periodo 2020-2021. La investigacién adopté un enfoque cuantitativo con disefio
descriptivo, no experimental y transversal, en el que participaron 43 docentes de la institucion. Para
la recoleccion de datos se implementaron dos instrumentos: El cuestionario HABICOM,
especificamente la escala de Autopercepcion Personal (AP) que evalla la percepcién docente sobre
sus competencias comunicativas y una ficha sociodemografica que recogié informacién sobre sexo,

edad, estado civil, formacién académica y experiencia laboral. Los principales hallazgos revelaron que:



Los docentes auto reportaron niveles entre medios y altos en la mayoria de las dimensiones
comunicativas evaluadas y la dimensién de empatia mostrd puntuaciones significativamente mds bajas
en comparacién con otras habilidades. El estudio concluye que, aunque los profesores perciben un
buen dominio de sus competencias comunicativas, existe un drea de oportunidad importante en el
desarrollo de la empatia, habilidad clave para fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y

armonico en el aula.

212. Antecedentes Nacionales

Abordando a Gdmez (2024) quien realizé un estudio en Lima-Peru con el propdsito de analizar
la correlacion entre inteligencia emocional y habilidades comunicativas en alumnos de la Universidad
Nacional del Centro del Peru durante el periodo académico 2019-Il. La investigacidon adopté un enfoque
cuantitativo de tipo basico, con disefio descriptivo-correlacional y método hipotético-deductivo. La
muestra, seleccionada mediante un muestreo no probabilistico intencional, estuvo conformada por
20 estudiantes universitarios. Para la recoleccién de datos se emplearon dos instrumentos:
Cuestionario de inteligencia emocional y Cuestionario de habilidades comunicativas. El procesamiento
estadistico se realizé utilizando el software SPSS (versién mas reciente). Los principales hallazgos
demostraron una correlacién significativa entre: La inteligencia emocional global y las habilidades
comunicativas generales y las dimensiones especificas de: recepcién comunicativa, emisidon de

mensajes, manejo de la interaccion y habilidad asertiva

Por otro lado, Chilon (2022) en su tesis desarrollado en Lambayeque-Peru, cuyas variables son
las estrategias de habilidades comunicativas y la Comunicacidn asertiva, tiene por objetivo formular
estrategias adecuadas de habilidades comunicativas fundamentado en un contexto social para
desarrollar la comunicacién asertiva en los estudiantes de primaria. El estudio fue de caracter
cuantitativo, de tipo no experimental y de diseiio descriptivo propositivo. Tuvo de 69 estudiantes de
las secciones A, By C. Los instrumentos utilizados fueron la lista de cotejo y el cuestionario para valorar

el nivel de comunicacidn asertiva, cuyo Alfa de Cronbach fue de 0,891, es decir, Bueno. Los resultados



revelaron que, el 44,9% de los estudiantes obtuvo un nivel Medio de comunicacién asertiva, seguido
del nivel Bajo con el 33,3% y solo el 21,7% obtuvo un nivel Alto. Se concluye que la comunicacion
asertiva se debe aplicar en todos los contextos en que desarrolla el estudiante por lo que se desarrolla
de manera efectiva la inteligencia emocional con habilidades de comunicacién aceptables.

Del mismo modo, Rivera (2020) desarrollé en Piura (Perd) una investigaciéon titulada

"Habilidades comunicativas y motivacion académica en estudiantes de una Unidad Educativa

de Guayaquil, 2020", cuyo propésito fue analizar la relacion entre estas variables en alumnos de cuarto
afio basico de la Institucidon Educativa "San Ignacio De Loyola" (Guayaquil, Ecuador). El estudio empled
un enfoque cualitativo con disefio no experimental de tipo transversal, descriptivo y correlacional,
utilizando metodologia observacional. Su poblacion estuvo conformada por 294 estudiantes con una
muestra de 42 alumnos de 4° afio basico (muestreo no probabilistico), se empled la técnica: Encuesta
mediante cuestionarios validados por juicio de expertos, confiabilidad mediante Alpha de Cronbachy
coeficiente de correlacién Rho de Spearman. Los principales hallazgos es que se identificé una
correlacidn significativa muy alta (p = 0.912; p = 0.000 < 0.05) entre las habilidades comunicativas y la
motivacion académica, demostrando una fuerte relacidon estadistica entre ambas variables.

Asi también, Gutarra (2023) quien hizo su estudio en Huancavelica, con las variables de su tesis
de Habilidades comunicativas e inteligencia emocional en estudiantes de Educaciéon Basica alternativa.
La indagacién plantea el objetivo de plasmar la influencia que existe entre las habilidades comunicativas
y la inteligencia emocional. La metodologia utilizada en su investigacion es el enfoque de tipo
cuantitativo, de tipo basica y nivel descriptivo; para aplicar la investigacion se usa el método cientifico
con disefio descriptivo correlacional. La poblacidon y muestra esta integrada por un total de 22
estudiantes del tercer grado entre damas y varones. Los datos obtenidos se realizan en tablas y figuras
y se aplican estadisticos descriptivos porcentuales para su correspondiente interpretacién. Se llega a
la conclusién que las habilidades comunicativas y la inteligencia emocional en los estudiantes se
relacionan positiva y significativamente.

Chavez (2023) en su articulo realizado en Lima (Peru), sefala que, las habilidades



socioemocionales son competencias fundamentales que permiten a los estudiantes lograr
autoconocimiento y gestion emocional, facilitando asi el desarrollo de sus capacidades comunicativas.
La investigacion tuvo como objetivo evaluar la eficacia de un programa de habilidades
socioemocionales en la mejora de las competencias comunicativas de universitarios, empleando un
enfoque cuantitativo de tipo aplicado con disefio cuasiexperimental. La muestra incluyd 56
estudiantes, utilizando la observacion como técnica principal y una guia de observacion
estructurada como instrumento. Los resultados revelaron diferencias significativas entre los grupos:
mientras el grupo control mostré un desempeno similar en las pruebas previas y posteriores (pre-test
y post-test), el grupo experimental alcanzé un nivel éptimo (100% en categoria "bueno") en el post-test.
El analisis estadistico confirmd la efectividad del programa, con valores significativos en la prueba U
de Mann-Whitney (U= 0.000, z = -6.433, p = 0.000), concluyendo que la intervencidn socioemocional

potencia notablemente las habilidades comunicativas en el dmbito universitario.

Finalmente, Guerrero et al. (2024) en su articulo de investigacidn desarrollado en Lima- Perd,
tuvo como fin de descubrir la relacidn de las estrategias de aprendizaje y las habilidades comunicativas,
El estudio desarrollado desde la mirada positiva, bdsica, método deductivo y correlacional con una
poblacidon integrada por 920 personas, cuya muestra de 114 fue discernida a través de un muestreo
no probabilistico. Se utilizaron dos cuestionarios: ACRA y HABICOM validados por juicio de expertos y
con una confiabilidad obtenida de 95%. Las evidencias demuestran que el Rho de Spearman demostré
una correlacidn entre las estrategias de los aprendizajes y habilidades comunicativas en dicentes de
nivel superior. Se concluye que las estrategias de aprendizaje se relacionan con las habilidades
comunicativas en un 84.7 %. Las habilidades comunicativas requieren un 84% de las estrategias de
aprendizaje cognitivas.

2.2. Bases Tedricas
221. Inteligencia Emocional

2211 Teorias

Heather (2019) sefiala que, la inteligencia es una facultad exclusivamente humana que permite
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procesar y analizar informacidn. En este contexto, la inteligencia emocional (IE) se define como la
habilidad para interpretar y gestionar las emociones, asi como para emplearlas en el desarrollo del
pensamiento. Estudios realizados durante casi treinta afos indican que la IE surge de la relacién entre
las capacidades cognitivas y las emociones, permitiendo al individuo comprender y regular sus propios
sentimientos. El modelo de inteligencia emocional, propuesto inicialmente por Daniel Goleman,
psicologo egresado de Harvard, integraba cuatro dimensiones clave: reconocer emociones a nivel no
verbal, utilizarlas para orientar el razonamiento, entender su significado e influencia en la conducta, y
controlarlas. Posteriormente, Goleman ampli6 este marco incluyendo cinco componentes:
autoconciencia emocional, autorregulacion, habilidades sociales, empatia y motivacién. El modelo
inicial propuesto por Goleman, citado por Santana (2020) describe cuatro dimensiones clave de la
inteligencia emocional:

e Autoconocimiento emocional: capacidad para identificar las propias emociones, preferencias

Yy recursos internos.

e Autorregulacion: habilidad para gestionar impulsos, estados emocionales y
responsabilidades personales.
e  Empatia: reconocimiento de las emociones, inquietudes y necesidades ajenas.

e  Gestidn de relaciones: destreza para fomentar interacciones sociales positivas y redes de apoyo.

Del mismo modo, Santana (2020) reafirma que el Modelo de Inteligencia Emocional y Social de
Bar-On, propone un modelo tedrico estructurado en cinco dimensiones clave:

e  Competenciaintrapersonal: Abarcalaautoconcienciaemocional y lacapacidadde

autorregulacion de las propias emociones.

e  Competencia interpersonal: Incluye la empatia y las habilidades para establecer relaciones

efectivas con los demas.

e  Gestidndel estrés: Se refiere ala tolerancia a la presidn y el control de impulsos en situaciones

desafiantes.

e  Regulaciéndel estado de animo: Hace énfasis en mantener una actitud optimista y positiva.

e  Adaptabilidad: Consiste enla capacidad de evaluar situaciones, ajustarse a cambios y resolver
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problemas personales y sociales.

Asi como el Modelo de Autoeficacia Emocional (Inteligencia Emocional Rasgo) de Petrides y Furnham:
Este enfoque concibe la inteligencia emocional como un conjunto de rasgos de personalidad, entre los
qgue destacan la empatia, el asertividad y el control de la impulsividad. Ademds, integra habilidades

auto percibidas vinculadas a la inteligencia personal y social.
2212. Definicion. -

Segln Goleman (2022), la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, comprender y
gestionar nuestras propias emociones, asi como las de los demas. Esto implica habilidades como el
autocontrol, la empatia, la motivacién y la destreza social. Este conjunto de competencias resulta
fundamental para el bienestar personal, las relaciones efectivas y el éxito en la vida. Los beneficios de
la inteligencia emocional son que mejoran las relaciones, reduce el estrés y la ansiedad. Aprendemos
a controlar nuestras emociones. Por otro lado, se desarrolla la regulacién emocional a través de la
practica de la empatia, brindando retroalimentacién de amigos y familiares y desarrolla de manera
efectiva la inteligencia emocional.

2213 Evolucién

Segln, Lépez (2025) manifiesta que, en las ultimas tres décadas y media, la inteligencia
emocional (IE) ha sido objeto de numerosas investigaciones desde multiples enfoques tedricos y
metodoldgicos. Este trabajo revisa su trayectoria y aplicaciones, abordando los principales modelos
conceptuales, entre ellos los basados en habilidades, los de rasgos y los enfoques hibridos, a través de
un analisis selectivo de la literatura. Ademas, evalla su influencia en la formacién de habilidades
socioemocionales y su implementacién en areas como la educacién, el dmbito organizacional, la
psicologia clinicay el entorno social. No obstante, su avance ha suscitado discusiones, particularmente
entorno a la solidez tedrica del constructo, la precision de sus instrumentos de evaluacidn y su distincién
frente a otras variables psicoldgicas.
2214. Importancia

Alegria y Sanchez (2020) sefialan que, con el tiempo, la inteligencia emocional ha adquirido
mayor relevancia, ya que se ha demostrado que la inteligencia no depende exclusivamente del

desarrollo de habilidades académicas. Incluso, estudios confirman que el éxito de una persona no esta
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determinado Unicamente por su coeficiente intelectual (1Q), sino que la inteligencia emocional juega
un papel clave. Esta investigacién busca destacar la importancia de la inteligencia emocional en el
ambito educativo, tanto para estudiantes como para docentes, facilitando relaciones interpersonales
saludables y evitando conflictos derivados de la falta de empatia. Asimismo, propone que los
educadores desarrollen estrategias que beneficien a todos los alumnos, tomando en cuenta su nivel
de manejo emocional.
2215. Implementacion

Acosta et al. (2025) sefialan que, al analizar la literatura sobre emociones e inteligencia emocional
en educacién, se ha detectado que la ausencia de su aplicacidén en entornos escolares representa un
problema que afecta la salud mental, la convivencia y la asimilacién del conocimiento cientifico. Esto
se debe a que las personas requieren equilibrio emocional y capacidad de autorregulacidon para
enfrentar situaciones cotidianas, ya sean familiares, personales, laborales o académicas. El estudio
sostiene que, si se fomentan estas habilidades en los individuos, se reducirian muchos de los
problemas de salud mental actuales. La carencia de inteligencia emocional ha influido negativamente
en el comportamiento social dentro de las comunidades educativas, asi como en los procesos de
ensefianza y las metodologias empleadas. Como respuesta, numerosas instituciones han reformado
sus sistemas de evaluacidn, priorizando aspectos cualitativos y emocionales sobre los académicos,

reconociendo su impacto en el rendimiento estudiantil y el desarrollo docente.

2216. Dimensiones de la Inteligencia Emocional

o  El Autoconocimiento:

Segun Valentin et al. (2022) nos dice que, el autoconocimiento es comprender con claridad el
autoconcepto que tiene la persona de si mismo cuyo resultado es de un acopio de ideas, sensaciones,
pensamientos y estimacion de nuestros valores. Dentro de estas habilidades intrapersonales se
manifiesta la reflexién que es la capacidad de reflexionar sobre tus propias experiencias y aprendizajes,
asi como también el andlisis cuya capacidad es de analizar tus propios pensamientos, sentimientos y

comportamientos. Por tanto, se permite la planificacidn para establecer metas y objetivos personales
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através de la autoevaluacién de logros y progresos para un aprendizaje de los errores y experiencias.
e  LaAutorregulacion:

Segln Goleman (2022) indica que es la interaccidn comunicativa entre individuos, comprende
estar seguros de comulgar parte de su personalidad y tener autoconciencia de la particularidad del
otro. Para que exista la comunicacidn se necesita de dos o mds personas. Dentro de las habilidades
interpersonales podemos mencionar la escucha activa que es comprender el mensaje del oyente. La
expresion clara y concisa para transmitir informacién, el uso adecuado del lenguaje corporal y sobre
todo la gestidn de las emociones propias y ajenas. Este componente ayuda a establecer y mantener
relaciones efectivas, incrementando el trabajo en equipo y la resolucién de conflictos de manera
constructiva.

e LaEmpatia:

Wilkins (2019) afirma que es la capacidad de entender y experimentar emocionalmente lo que
sienten los demas. Esto significa adoptar la perspectiva ajena para reconocer sus estados afectivos y
requerimientos. Esta competencia facilita la creacién de vinculos mds significativos, optimiza la
interaccion social y promueve ambientes caracterizados por la solidaridad y el entendimiento

reciproco.

e LaMotivacion:

Fundamentada por Aguilar (2024) refiere a la habilidad de definir objetivos retadores, persistir
en su consecucién y mantener la concentracién ante adversidades. Individuos con desarrollada
inteligencia emocional generalmente presentan una motivacion interna sélida, siendo guiados por su
entusiasmo y dedicacion mas que por incentivos externos. Asi, la motivacidon actua como fuerza
impulsora para alcanzar la excelencia personal y sobreponerse a los desafios que puedan presentarse.

222. Habilidades Comunicativas:

2221. Definicion.
Segln Mendoza (2022) Las habilidades comunicativas son las capacidades que permiten a las

personas interactuar y transmitir informacidon efectiva con otros. Estas habilidades son fundamentales
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para establecer relaciones, resolver conflictos, alcanzar objetivos personales profesionales y expresar
ideas pensamientos de manera clara a través del lenguaje hablado, asi como la transmisién de
informacién con gestos, expresiones faciales corporales. Por otro lado, Granado et al.,, (2024)
manifiesta que la habilidad refleja la capacidad de una persona para alcanzar un objetivo especifico.
Aunque el logro pueda ser imperfecto o poco eficiente, se considera adquirido una vez cumplida la
meta. En el caso de las habilidades comunicativas, su desarrollo destaca por ser transferible: no se
limitan a una situacion concreta, sino que se convierten en una capacidad permanente, util en diversos
contextos con caracteristicas similares. Por ello, estas habilidades definen un modo particular de
abordar tareas o resolver problemas en areas especificas.
2222, Teorias

Cassany et al. (1994) destacan dos conceptos clave en la ensefianza de lenguas: competencia
comunicativa y competencia pragmatica. La primera surge de la linglistica generativa de Chomsky
(1957), que define la competencia como el sistema interno de reglas gramaticales (fonologia,
morfologia, sintaxis y léxico) que permite comprender y producir enunciados. Esta se contrasta con la
actuacion (uso concreto del lenguaje), paralela a la dicotomia lengua/habla de Saussure. Hymes (1967)
amplid esta visién con la competencia comunicativa, sefialando que el dominio linglistico requiere mas
gue gramatica: adaptarse a contextos sociales, registros, roles Inter locutivos y normas culturales. La
competencia pragmadtica, desde la semidtica, estudia el uso social del lenguaje (intenciones,
situaciones, presuposiciones), completando asi la ecuacion: competencia linglistica + pragmatica =
competencia comunicativa. Mientras la primera implica saber la lengua, la segunda se refiere a usarla
adecuadamente. El ejercicio de la lengua se materializa en cuatro habilidades: hablar, escuchar, leer y
escribir, clasificadas segun:
Cadigo: oral (ondas acusticas) o escrito (texto).
Rol: receptivo (comprensidn auditiva/lectora) o productivo (expresion oral/escrita).
Las habilidades productivas son observables (activas), mientras que las receptivas son internas
(pasivas). Esta distincién tiene implicaciones pedagdgicas, especialmente en enfoques comunicativos,

donde se prioriza el dominio integral de todas las destrezas para una interaccion efectiva. Por otro
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lado, Velasquez y Bedoy (2020) manifiestan que la teoria del aprendizaje social se fundamenta en un
contexto social. Esto significa que, si las personas perciben resultados favorables en ciertas acciones,
es mas probable que repitan dichas conductas. Este tipo de aprendizaje es esencial para la difusion
cultural, ya que posibilita que las habilidades comunicativas desarrolladas por un individuo dentro de
una comunidad puedan compartirse con los demas, sin necesidad de que cada persona las aprenda

mediante experiencia propia.

2223. Evolucion

Para Castellanos (2024) la tradicion oral, entendida como la difusidon de relatos, saberes y
cultura mediante el didlogo, ha sido la forma predominante de comunicacion durante la mayor parte
de la humanidad. Antes de la escritura, las civilizaciones preservaban su memoria colectiva, mitos y
principios éticos Unicamente a través de este medio. Este sistema no solo cultiva destrezas clave como
la capacidad narrativa, la retencién y el andlisis, fundamentales para una comunicacién efectiva, sino
gue ademads es un fendmeno vivo: se transforma con cada generacidn, ajustandose a los cambios
histdricos y ambientales. Asi, refuerza la cohesidn social, valora las diferencias culturales y potencia la

innovacion.

2224. Importancia

Desde el punto de vista, Mendoza (2022) nos dice que comunicarse es un canal de interaccién
en que desarrollan las relaciones humanas. Por medio de la comunicacion se solucionan conflictos
entre los seres humanos. Por tanto, se puede afirmar que nos comunicamos eficientemente con
guienes compartimos mas vivencias: de esta forma la interaccion de la informacidn es eficaz. Escobar
y Arredondo (2020) manifiestan que el origen de la palabra comunicacién proviene del latin
comunicare, que significa: tener algo en comun, lo que se puede comprender que comunicar es enviar
ideas, inclinaciones, razonamientos, sensaciones con el objetivo de estar en comun con los demds
receptores.
2225. Implementacion del Enfoque Comunicativo

Escobar y Arredondo (2020) afirman que el enfoque comunicativo agrupa competencias de la

vida cotidiana, asi como en el aula de los estudiantes. Podemos manifestar que en este enfoque el
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estudiante es el actor principal que a partir de la ensefianza aprendizaje desarrollara competencias
comunicativas. Y Valentin et al. (2022) manifiestan que este paradigma es importante porque nos
indica a tener una visién global sobre cémo comunicarnos a través de los elementos importantes del
acto comunicativo y utilizando los cédigos de manera eficiente. Por otro lado, mencionamos las
Competencias comunicativas que segun el Ministerio de Educacién (2016) indica ser competente es
resolver problemas lo que determina identificar habilidades y destrezas en el entorno donde se
desarrolle el aprendiz. Estas competencias estan escritas en el Curriculo Nacional de educacién basica
donde se identifica la secuencia del desarrollo de las habilidades y destrezas que el estudiante
desarrolla todos los dias en su etapa escolar.

22.26. Dimensionesde las Habilidades Comunicativas:

o Habilidad de recepcion:

Galisteo (2024) manifiesta que es la comunicacidon que se determina entre varias personas, por
medio de las ondas sonoras a través de la voz mas el cddigo que es el idioma. En todo acto comunicativo
oral se realiza la emisién de un mensaje de un emisor hacia un receptor. En nuestra realidad es
necesario desarrollar habilidades comunicativas orales para transmitir ideas y pensamientos de
manera efectiva, asi como también desarrollar habilidades escritas. La redaccién comprende el uso y
manejo de los signos o letras que permiten comunicarnos de manera clara y coherente. El aprendizaje
de estas habilidades de comunicacidon nos permite una interacciéon adecuada entre todos los agentes
educativos.
¢ Habilidad de Emision:

Barcena y Velasco (2022) manifiestan que es la capacidad humana de comunicarse mediante
sonidos articulados producidos por el aparato fonador (lengua, cuerdas vocales, etc.). Aunque
presente en otros animales, alcanza su maxima expresion en el ser humano por su complejidad y nivel
de abstraccion. Por otro lado, la expresion escrita representa el nivel mas avanzado del lenguaje, ya
gue integra todas las habilidades lingtisticas (escuchar, hablar y leer) y moviliza las dimensiones del
sistema linglistico. Requiere conocimientos, destrezas bdsicas, estrategias y la capacidad de coordinar

multiples procesos cognitivos, siendo una de las habilidades mas complejas del aprendizaje humano.
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¢ Manejo de la Comunicacion:

Velasco y Barcenas (2022) fundamentan que es establecer los fines de la comunicacidén para
indicar las metas claras para la comunicacidn, puntualizando en las audiencias. Se puntualiza en elegir
los medios adecuados para enviar el mensaje de manera clara y concisa. El manejo del acto
comunicativo es importante en el liderazgo y la gestién teniendo claro la misidn, visidén y los objetivos
establecidos fomentando el trabajo en equipo, las relaciones interpersonales el marketing y publicidad
para comunicar conocimientos y habilidades a través de la escucha activa y la empatia poniendo en

practica el estilo de comunicacién asertivo dentro de nuestro contexto.

o Habilidad Asertivas:

Castanyer y Ortega (2020) nos dicen que las habilidades asertivas son un conjunto de
habilidades que permiten expresar tus pensamientos y necesidades de manera clara, directa y
respetuosa. Mencionaremos que el asertividad es llevar la comunicacién de manera clara expresando
sentimientos con respeto y consideracion hacia el oyente. Dentro del asertividad establecemos
autoconfianza y empatia. Estas habilidades nos permiten tolerar criticas o comentarios negativos y
defendemos nuestros derechos oportunamente con una actitud positiva. Es también negociar y
resolver conflictos encontrando soluciones mutuamente beneficiosas. Para desarrollar habilidades

asertivas se requiere de tiempo y la practica continua.
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Capitulo Il - Metodologia

3.1. Disefio Metodolégico
311 Tipo delnvestigacion

La indagacion es basica, de acuerdo con Castro et al. (2023), se centra en el andlisis tedrico o
experimental de fendmenos naturales, priorizando la adquisicién de conocimiento sobre sus
fundamentos antes que su utilidad practica inmediata. Este tipo de investigacion busca descifrar las
leyes que rigen el Universo y la naturaleza, creando marcos conceptuales que permitan su
entendimiento. A pesar de que sus efectos no son visibles de manera rdpida en la sociedad, su
contribucion al avance cientifico es fundamental a largo plazo. Al desarrollar la investigaciéon se observé
el problema de la inteligencia emocional en el Instituto Suprior Tecnolégico Publico de Huaccana, lo
gue desfavorece fomentar las habilidades comunicativas, en tal situacién en la presente investigacion
se pretende descubrir el nivel de relaciéon de las variables y con ello confirmar la influencia de
socializacién entre los estudiantes.
312 Enfoque de Investigacion

El enfoque de esta investigacidn es cuantitativo, ya que se fundamenta en la recoleccién y
anadlisis de datos numéricos. Este enfoque permite la aplicacién de pruebas estadisticas para evaluar
la hipdtesis y establecer patrones de comportamiento en la poblacién estudiada. Segun Reichardt
(1986), el enfoque cuantitativo se caracteriza por su objetividad y replicabilidad, utilizando mediciones
precisas y analisis estadisticos para validar los resultados. La recoleccién de datos se realiza mediante
instrumentos estructurados, lo que facilita la comparacion de los resultados entre el grupo
experimental y el grupo control.

313. Alcancede Investigacion

El estudio tiene un alcance No experimental transversal, nivel que, de acuerdo con Ramos
(2021), se enfoca en identificar soluciones a las problematicas que afectan a las personas. En este

contexto, una investigacion puede adoptar distintos alcances, siendo el explicativo aquel que pretende
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dar razén de un fendmeno en estudio. En esta investigacion, el objetivo es examinar y entender la
relacién entre la inteligencia emocional y las habilidades comunicativas en los estudiantes, asi como
evaluar sus dimensiones para obtener hallazgos relevantes.
314. Diseiio o Método de Investigacion

El estudio es de nivel correlacional causal por lo que se ha tenido que establecer la relacion de
las variables de inteligencia emocional y habilidades comunicativas y en concordancia con la revista
Tesisdoctorales (2024) afirma que la investigacidn correlacional causal es un método no experimental
en el que se analiza la relacién estadistica entre dos variables, sin intervenir en ellas ni controlar factores
externos. Este enfoque, propio de metodologias no experimentales, busca identificar patrones y

conexiones entre variables en contextos naturales, sin manipulacion directa por parte del investigador.

_ 01
M r
\A
02
Donde
M: Muestra

0O1: Observacion de la variable X
r:relacién entre ambas variables para determinar suinfluencia

02: Observacion de la variable y
3.2. Recoleccion de datos
321 Técnica

Segln Hernandez y Duana (2020), las técnicas de recolecciéon de datos son procedimientos
metodoldgicos que permiten al investigador recopilar informacién relevante para responder a los
objetivos de estudio.
Encuesta: Como técnica de investigacidon, se disefid una encuesta estructurada con preguntas
adecuadas a los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico-Huaccana, sede Apurimac.
Segun Arias (2021) se trata de un método frecuentemente empleado en las ciencias sociales, que con

los afios se ha extendido su aplicacién al campo de la investigacion cientifica. Hoy en dia, se ve como



una practica en la que casi todas las personas han tomado parte o lo haran en algin momento de su
vida.

322. Instrumento
Cuestionario: Como instrumento complementario, se aplicd un cuestionario a los estudiantes del

ISTP para recoger datos primarios, utilizando fichas de registro estandarizadas que garantizaron la
fiabilidad de la informacion obtenida. Segun Jiménez (2020) indica que es un formato escrito,
autoadministrado, donde el encuestado responde preguntas sin ayuda externa.
3.3. Disefio Muestral
331.  Poblacién

La poblacidn estudiantil del Instituto Superior Tecnoldgico Publico de Huaccana-Chincheros
region Apurimac esta conformada por los alumnos de todas las carreras, sumando un total de 160
estudiantes entre hombre y mujeres.
332 Muestreo

Para el estudio, se empleara un muestreo por conveniencia, el cual, seglin Hernandez (2020),
consiste en seleccionar a los participantes en funcion de la accesibilidad y criterio del investigador, sin

seguir métodos probabilisticos. Este enfoque no requiere calculos estadisticos complejos, pero tiene

la limitacidén de que sus resultados no pueden generalizarse.
333. Muestra

Se aplicara una muestra representativa y seguin Young (2025) afirma que, una muestra
representativa, es un subgrupo seleccionado de una poblacién mas amplia. Su finalidad es
reproducir las caracteristicas esenciales del grupo total, garantizando que los datos obtenidos sean
extrapolables. Por consiguiente, nuestra muestra esta conformada por 80 estudiantes de las

diferentes carreras.

3.4. Procesamiento de datos

Para el andlisis de datos, se emplearon estadisticos descriptivos. Comosefiala Pérez (2023) el
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procedimiento descriptivo esta disefiado especificamente para variables cuantitativas continuas y
destaca por su capacidad de generar puntuaciones tipicas (estandarizadas) facilitando asi la
normalizacién de datos. La informacidn fue sistematizada mediante tablas y graficos estadisticos,
elaborados con apoyo de herramientas especializadas como SPSS 29 y Microsoft Excel, utilizando sus

versiones mas recientes.

3.5. Aspectos Eticos

Dentro Originalidad y ética académica, el estudio garantizé el cumplimiento de los principios
éticos de investigacion, destacando la originalidad como fundamento para generar conocimiento
novedoso mediante pensamiento critico e independiente. Todos los contenidos fueron debidamente
citados y referenciados bajo las normas APA (72 edicion) asegurando el reconocimiento adecuado de
las fuentes consultadas. Durante el proceso investigativo se aplicé el principio de honestidad,
manifestado en el respeto a los participantes durante la recoleccidn de datos. Este enfoque garantizo
la fiabilidad y autenticidad de la informacion obtenida, preservando la integridad del estudio. La
investigacidn se sustentd en el principio de confiabilidad como base para la produccién de conocimiento
valido. Este criterio orienté tanto el disefio metodoldgico como el andlisis de datos, asegurando que

los resultados reflejen un genuino aporte académico y no meras reproducciones de ideas ajenas.



Capitulo IV — Resultados

4.1.Resultados

4.1.1. Andlisis de Confiabilidad

Tabla 1
Confiabilidad de la variable: Inteligencia Emocional

Alfa de Cronbach

escala 0.880

Descripcidon: Luego de aplicar el instrumento para evaluar la variable Inteligencia Emocional,
conformado por 20 preguntas o items y evaluado en una poblacién piloto, el resultado obtenido fue
de 0.880, segun el coeficiente alfa de Cronbach, este resultado equivale a que el instrumento es

confiable.

Andlisis de Fiabilidad

Tabla 2
Confiabilidad de la variable: Habilidades Comunicativas

Alfade Cronbach

escala 0.912

Descripcidn: Luego de aplicar el instrumento para evaluar la variable Habilidades Comunicativas,
conformado por 20 preguntas o items y evaluado en una poblacién piloto, el resultado obtenido fue
de 0.912, segun el coeficiente alfa de Cronbach, este resultado equivale a que el instrumento es

confiable.

Analisis de informacion

Durante el desarrollo de la presente investigacidn, se recopilaron datos relevantes que permitieron
realizar un analisis detallado de la variable “Inteligencia Emocional” y la variable "Habilidades
Comunicativas", considerando sus respectivas dimensiones. Para el analisis se empled una escala tipo
Likert, estructurada de la siguiente manera: 1 = Nunca/Totalmente en desacuerdo, 2 = Casi nunca/En
desacuerdo, 3 = A veces/Neutro, 4 = Casi siempre/De acuerdo y 5 = Siempre/Totalmente de acuerdo,
aplicada mediante un cuestionario estructurado a los 80 estudiantes del Instituto Tecnoldgico Publico

de Huaccana, regidn Apurimac, en el afio 2025.
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4.1.2. Estadistica Descriptiva

Descriptivas para la variable Inteligencia Emocional
Recuento

Tabla3
Descripcion de la frecuencia de niveles de la dimension: Autoconocimiento - Inteligencia Emocional

Niveles de la dimensién: Autoconocimiento Recuentos %o del Total % Acumulado

Alto 57 71.3% 71.3%

Medio 19 23.8% 95.0%

Bajo 4 5.0% 100.0%
Figura 1l

Descripcion de la frecuencia de niveles de la dimension: Autoconocimiento

Porcentaje

Alto Medio Bajo

En lo que respecta a la dimension de autoconocimiento, el andlisis de los resultados evidencia que una
preponderante mayoria del 71.3% de los estudiantes (57 casos) se ubica en un nivel alto, seguido por
un 23.8% (19 casos) que manifiesta un nivel medio, y una minoria del 5.0% (4 casos) que se sitla en un
nivel bajo. Estos hallazgos indican que la gran mayoria de la poblacién estudiantil evaluada en la regidn
de Apurimac posee una capacidad desarrollada para reconocer y comprender sus propios estados
emocionales, lo cual constituye una base sélida para el desarrollo de su inteligencia emocional y sus

competencias comunicativas.
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Tabla 4
Descripcion de la frecuencia de niveles de la dimension: Autorregulacion - Inteligencia Emocional

Niveles de ladimension: Autorregulacion ~ Recuentos % del Total % Acumulado

Alto 43 53.8% 53.8%
Medio 37 46.3% 100.0%
Figura 2

Descripcion de la frecuencia de niveles de la dimension: Autorregulacion
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En lo concerniente a la dimensidn de autorregulacion, los resultados descriptivos revelan que el 53.8%
de los estudiantes (43 casos) se sitla en un nivel alto, mientras que el 46.3% restante (37 casos)
evidencia un nivel medio, sin registrarse presencia alguna en el nivel bajo. Esta distribucién demuestra
qgue la totalidad de la poblacién estudiantil evaluada en la regién de Apurimac posee capacidades
consolidadas o en desarrollo para gestionar sus impulsos y emociones, lo cual refleja una competencia
socioemocional favorable y necesaria para afrontar las exigencias académicas y su futura vida

profesional.

Tabla 5
Descripcion de la frecuencia de niveles de la dimension: Motivacion - Inteligencia Emocional

Niveles de ladimensién: Motivacién Recuentos %o del Total 9% Acumulado

Alto 60 75.0% 75.0%
Medio 20 25.0% 100.0%




Figura 3
Descripcion de la frecuencia de niveles de la dimension: Motivacion
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En lo referente a la dimensidon de motivacién, el analisis descriptivo evidencia que una mayoria
significativa del 75.0% de los estudiantes (60 casos) se ubica en un nivel alto, mientras que el 25.0%
restante (20 casos) se situa en un nivel medio, no registrandose estudiantes en el nivel bajo. Estos
resultados sugieren que la poblacién estudiantil evaluada en la regiéon de Apurimac mantiene una
elevada disposicién e impulso interno hacia el aprendizaje y la consecucidn de metas académicas, lo

cual constituye un factor protector y potenciador para su desarrollo profesional.

Tabla 6
Descripcion de la frecuencia de niveles de la dimension: Empatia - Inteligencia Emocional

Niveles de ladimension: Empatia  Recuentos % del Total % Acumulado

Alto 42 52.5% 52.5%
Medio 36 45.0% 97.5%
Bajo 2 2.5% 100.0%
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Figura 4
Descripcion de la frecuencia de niveles de la dimension: Empatia
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En lo referente a la dimension de empatia, el andlisis descriptivo de la Figura 4 pone de manifiesto que
el 52.5% de los estudiantes (42 casos) se ubica en un nivel alto, seguido de cerca por un 45.0% (36
casos) que presenta un nivel medio, mientras que una minoria del 2.5% (2 casos) se sitla en un nivel
bajo. Estos resultados evidencian que la gran mayoria de la poblacién estudiantil evaluada en la region
de Apurimac posee capacidades desarrolladas para percibir y comprender las emociones ajenas, lo cual

favorece significativamente la interaccién social y el clima académico, siendo el déficit de esta habilidad

un fendmeno aislado.

Tabla7
Descripcion de la frecuencia de la variable: Inteligencia Emocional

Niveles de la variable: Inteligencia Emocional ~ Recuentos % del Total

% Acumulado

Alto 3 3.8%
Medio 72 90.0%
Bajo 5 6.3%

3.8%
93.8%
100.0%
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Figura 5
Descripcion de la frecuencia de la variable: Inteligencia Emocional
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En lo que respecta a la variable general de inteligencia emocional, el analisis descriptivo evidencia una
tendencia predominante hacia el nivel medio, donde se concentra el 90.0% de la poblacién estudiantil
(72 casos), relegando a los extremos a porcentajes marginales: un 6.3% (5 casos) en el nivel bajo y
apenas un 3.8% (3 casos) en el nivel alto. Esta distribucién revela que la inmensa mayoria de los
estudiantes de la institucidn en Apurimac posee un desarrollo emocional promedio, lo que sugiere que

cuentan con las competencias bdsicas funcionales para la gestiéon de sus emociones, pero carecen de

un dominio superior o destacado de las mismas.

Descriptivas para la variable Habilidades Comunicativas
Recuento

Tabla 8

Descripcidn de la frecuencia de niveles de la dimension: Habilidades de Recepcion - Habilidades

Comunicativas
Niveles de ladimension: Habilidades de Recuentos % del %
Recepcion Total Acumulado
Alto 42 52.5% 52.5%
Medio 35 43.8% 96.3%
Bajo 3 3.8% 100.0%
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Figura 6
Descripcion de la frecuencia de niveles de la dimension: Habilidades de Recepcion
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En lo concerniente a la dimensién de habilidades de recepcion, el analisis descriptivo revela que el

52.5% de los estudiantes (42 casos) se ubica en un nivel alto, seguido por un 43.8% (35 casos) que
manifiesta un nivel medio, mientras que el 3.8% restante (3 casos) se sitia en un nivel bajo. Estos
resultados evidencian que la mayoria de la poblacién estudiantil evaluada en la regidén de Apurimac
posee competencias efectivas para escuchar, procesar y comprender la informacién recibida, lo cual

constituye una base sdlida para el proceso comunicativo, existiendo solo un grupo marginal con

dificultades en esta area.

Tabla 9
Descripcidn de la frecuencia de niveles de la dimension: Habilidades de Emision - Habilidades
Comunicativas
Niveles de ladimension: Habilidades de % del %
S Recuentos
Emision Total Acumulado
Alto 48 60.0% 60.0%
Medio 27 33.8% 93.8%
Bajo 5 6.3% 100.0%
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Figura 7
Descripcion de la frecuencia de niveles de la dimension: Habilidades de Emision
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En lo relativo a la dimensidn de habilidades de emisidn, los resultados descriptivos evidencian que el

60.0% de los estudiantes (48 casos) alcanza un nivel alto, mientras que el 33.8% (27 casos) se sitla en
un nivel medio y solo el 6.3% (5 casos) reporta un nivel bajo. Esta distribucion refleja que la mayoria
de los estudiantes de la institucion en Apurimac dispone de capacidades sélidas para expresar sus ideas
y sentimientos de manera clara y fluida, siendo minima la proporcion de alumnos que presenta

dificultades significativas para emitir mensajes verbales.

Tabla 10
Descripcion de la frecuencia de niveles de la dimension: Habilidades de Manejo de la Comunicacion -
Habilidades Comunicativas

Niveles de ladimensiéon: Habilidades de Recuentos % del %

Manejo de la Comunicacion Total Acumulado
Alto 47 58.8% 58.8%
Medio 26 32.5% 91.3%

Bajo 7 8.8% 100.0%
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Figura 8
Descripcion de la frecuencia de niveles de la dimension: Habilidades de Manejo de la Comunicacion
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En lo concerniente a la dimensién de habilidades de manejo de la comunicacidn, el andlisis descriptivo

revela que el 58.8% de los estudiantes (47 casos) se ubica en un nivel alto, seguido por un 32.5% (26
casos) que manifiesta un nivel medio, mientras que el 8.8% restante (7 casos) se sitla en un nivel bajo.
Estos hallazgos evidencian que, si bien la mayoria de la poblacién estudiantil evaluada en la regién de
Apurimac demuestra competencias efectivas para regular la interaccion y mantener el flujo
comunicativo, existe un segmento minoritario que requiere fortalecer estas destrezas para optimizar
su desempefio social y académico.

Tabla11

Descripcidn de la frecuencia de niveles de la dimension: Habilidades Asertivas - Habilidades
Comunicativas

Niveles de la dimension: Habilidades Asertivas Recuentos %o del Total %o Acumulado

Alto 51 63.7% 63.7%
Medio 26 32.5% 96.3%
Bajo 3 3.8% 100.0%
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Figura 9
Descripcion de la frecuencia de niveles de la dimensidn: Habilidades Asertivas
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En relacidon con la dimensién de habilidades asertivas, los resultados descriptivos indican que una

mayoria significativa del 63.7% de los estudiantes (51 casos) se posiciona en un nivel alto, seguida por
un 32.5% (26 casos) que presenta un nivel medio, mientras que Unicamente el 3.8% (3 casos) se ubica
en un nivel bajo. Esta distribucién demuestra que la poblacién estudiantil evaluada en la regién de
Apurimac posee, en su gran mayoria, la capacidad de expresar sus opiniones, defender sus derechos y
manifestar sus necesidades de forma directa y respetuosa, siendo marginal el grupo que carece de

estas competencias sociales fundamentales.

Tabla 12

Descripcion de la frecuencia de la variable: Habilidades Comunicativas
Niveles de la variable: Habilidades Recuentos 9% del %
Comunicativas Total Acumulado
Alto 4 5.0% 5.0%
Medio 68 85.0% 90.0%

Bajo 8 10.0% 100.0%
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Figura 10
Descripcion de la frecuencia de la variable: Habilidades Comunicativas
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En lo que respecta a la variable general de habilidades comunicativas, el analisis descriptivo evidencia

una marcada tendencia central, concentrando al 85.0% de la poblacién estudiantil (68 casos) en un

nivel medio, mientras que el 10.0% (8 casos) se ubica en un nivel bajo y apenas un 5.0% (4 casos)

alcanza el nivel alto. Esta distribucion revela que, si bien la gran mayoria de los estudiantes de la

institucion en Apurimac posee competencias funcionales bdsicas para la interaccidn, carecen de un

dominio destacado de las mismas, lo que sugiere la necesidad de implementar estrategias pedagdgicas

orientadas a potenciar estas destrezas hacia niveles superiores.

4.1.3. Estadistica inferencial

ANOVA de Un Factor de la variable Inteligencia Emocional

Tabla 13
ANOVA de Un Factor (Welch)

F gll gl2 p

Inteligencia Emocional 143 2 5.47 <.001

Comprobaciones de Supuestos

Tabla 14
Pruebas de normalidad
estadistica p
Shapiro-Wilk 0.987 0.581
Inteligencia Emocional  Kolmogorov-Smirnov ~ 0.0546 0.971

Anderson-Darling 0.236 0.781
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Prueba de Normalidad de la Variable: Inteligencia Emocional

Interpretacion:
Con lafinalidad de determinar el tipo de prueba estadistica pertinente para la contratacién de hipotesis

(paramétrica o no paramétrica), se procedié a verificar el supuesto de normalidad de los datos
correspondientes a la variable Inteligencia Emocional mediante la prueba de bondad de ajuste de
Shapiro-Wilk.
Paraello, se plantearon las siguientes hipdtesis estadisticas:

<+ Hipotesis Nula (HO): Los datos de la variable Inteligencia Emocional provienen de una

distribucién normal.

< Hipdtesis Alterna (H1): Los datos de la variable Inteligencia Emocional no provienen de una

distribucién normal.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla de "Comprobaciones de Supuestos", el estadistico
de Shapiro-Wilk arrojé un valor de 0.987 con un nivel de significancia (p-valor) de 0.581.

Decisién y Conclusion:

Dado que el p-valor obtenido (0.581) es mayor al nivel de significancia tedrico establecido (Alpha =
0.05), se acepta la hipdtesis nula. Esto permite concluir, con un nivel de confianza del 95%, que los
datos de la variable Inteligencia Emocional presentan una distribuciéon normal.

En consecuencia, se justifica el uso de pruebas estadisticas paramétricas, correspondiendo aplicar el
Coeficiente de Correlacion de Pearson (r) para determinar la relacién con las otras variables de
estudio.

ANOVA de Un Factor de lavariable Habilidades Comunicativas

Tabla 15
ANOVA de Un Factor (Welch)

F gll gl2 p

Habilidades Comunicativas 102 2 9.79 <.001

Comprobaciones de Supuestos

Tabla 16
Pruebas de normalidad

estadistica p

Shapiro-Wilk 0.969 0.046
Habilidades Comunicativas Kolmogorov-Smirnov 0.0893 0.547
Anderson-Darling 0.544 0.157
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Prueba de Normalidad de la Variable: Habilidades Comunicativas
Interpretacion:
Con la finalidad de determinar la pertinencia del estadistico de prueba (paramétrico o no paramétrico)
para el analisis inferencial, se evalué el supuesto de distribucién normal en los datos de la variable
Habilidades Comunicativas mediante la prueba de bondad de ajuste de Shapiro-Wilk.
Se plantearon las siguientes hipdtesis estadisticas:

< Hipétesis Nula (HO): Los datos de la variable Habilidades Comunicativas provienen de una

distribucién normal.

< Hipdtesis Alterna (H1): Los datos de la variable Habilidades Comunicativas no provienen de

una distribucién normal.

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla de "Comprobaciones de Supuestos”, el estadistico
de Shapiro-Wilk arrojé un valor de 0.969 con un nivel de significancia (p-valor) de 0.046.

Decision y Conclusidn:

Dado que el p-valor obtenido (0.046) es menor al nivel de significancia tedrico establecido (\alpha =
0.05), se rechaza la hipdtesis nula. Esto permite concluir, con un nivel de confianza del 95%, que los
datos de la variable Habilidades Comunicativas NO siguen una distribucién normal.

En consecuencia, para los analisis de correlacidon que involucren a esta variable, corresponde utilizar
pruebas estadisticas no paramétricas, especificamente el Coeficiente de Correlacion de Rho de

Spearman (\rho).

Tabla 17
Matriz de correlacion de las variables: Inteligencia Emocional y Habilidades Comunicativas

Inteligencia Habilidades
Emocional Comunicativas
Inteligencia Emocional Rho de —
Spearman
gl —
valor p —
Habilidades Rho de 0.539 —
Comunicativas Spearman
gl 78 —

valor p <.001 —
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Planteamiento de Hipotesis:
<+ Hipotesis Nula (HO0): No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades comunicativas en estudiantes de una Institucidn de educacion Superior en la

region de Apurimac, 2025.

< Hipotesis Alterna (Ha): La inteligencia emocional se relaciona positivamente con las
habilidades Comunicativas en estudiantes de una Institucién de educacién Superior en la

region de Apurimac, 2025.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz de correlaciéon, se observa un coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman de 0.539, lo cual indica la existencia de una correlacién positiva
moderada entre las variables analizadas. Asimismo, el nivel de significancia (p-valor) obtenido es <
.001, siendo este valor inferior al nivel de significancia tedrico establecido (Alpha = 0.05). En
consecuencia, se toma la decisidn estadistica de rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis
alterna (Ha). Esto permite concluir, con un nivel de confianza del 95%, que la inteligencia emocional se
relaciona significativa y positivamente con las habilidades comunicativas en los estudiantes de la
institucion evaluada. Esto implica que, a medida que los estudiantes desarrollan mayores niveles de
inteligencia emocional, tienden a evidenciar también un mejor desempeiio en sus habilidades

comunicativas.

Tabla 18
Matriz de correlacion de las dimensiones: Autoconocimiento y Habilidades de Recepcion

Habilidades de

Autoconocimiento .
Recepcion

Autoconocimiento Rho de —
Spearman

gl —
valor p —

Habilidades de Rho de 0.307 —
Recepcion Spearman

gl 78 —
valor p 0.006 —

Planteamiento de Hipdtesis:
< Hipotesis Nula (HO): No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional de
autoconocimiento y las habilidades comunicativas de recepcién en estudiantes de una

institucion de educacién superior en la regién de Apurimac-2025.

37



< Hipétesis Alterna (Ha): La Inteligencia Emocional de autoconocimiento se relaciona
positivamente con la habilidad comunicativa de recepcidon en estudiantes de una instituciéon

de educacidn superior en la regién de Apurimac-2025.

De acuerdo con los resultados expuestos en la tabla, al analizar la relacién entre la dimensién de
autoconocimiento y la dimension de habilidades de recepcidn, se obtuvo un coeficiente de correlacién
de Rho de Spearman de 0.307. Este valor indica la existencia de una correlacién positiva baja entre
ambas dimensiones. Asimismo, se observa un nivel de significancia (p-valor) de 0.006. Al comparar este
resultado con el nivel de significancia tedrico establecido (Alpha = 0.05), se evidencia que el p- valor es
menor (0.006 < 0.05). Conclusién: En virtud de la evidencia estadistica, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipdtesis alterna (Ha). Por lo tanto, se concluye con un nivel de confianza del 95% que la
Inteligencia Emocional de autoconocimiento se relaciona significativa y positivamente con las
habilidades comunicativas de recepcién en los estudiantes de la instituciéon de educacidn superior en
la regién de Apurimac. Esto sugiere que aquellos estudiantes que poseen una mayor conciencia de sus
propias emociones tienden a presentar una mejor capacidad para escuchar y comprender mensajes en
el proceso comunicativo, aunque la fuerza de esta asociacién es baja.

Tabla 19
Matriz de correlacion de las dimensiones: Autorregulacion y Habilidades de Emision

Autorregulacion  Habilidades de Emision

Autorregulacion Rhode Spearman —
gl —
valor p —

Habilidades de Emision ~ Rho de Spearman  0.458 —
gl 78 —
valor p <.001 _

Planteamiento de Hipdtesis:
< Hipotesis Nula (HO): No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional de
autorregulacion y las habilidades comunicativas de emisidén en estudiantes de una institucion

de educacion superior en la region de Apurimac-2025.

< Hipotesis Alterna (Ha): La Inteligencia Emocional de autorregulacion se relaciona
positivamente con la habilidad comunicativa de emisién en estudiantes de una institucién de

educacion superior en la regién de Apurimac-2025.

Como se aprecia en la tabla cruzada, el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman obtenido fue

de 0.458. Este valor evidencia una correlacion positiva de nivel moderado entre la capacidad de
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autorregulacién emocional y las habilidades de emisién comunicativa. Con respecto a la significancia
estadistica, se obtuvo un valor p (Sig. bilateral) de < .001. Al comparar este resultado con el nivel de
significancia tedrica (Alpha = 0.05), se observa que el valor p es inferior al margen de error permitido
(p < 0.05). Conclusion: En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alterna
(Ha). Se concluye, con un nivel de confianza del 95%, que existe una relacidn significativa y positiva
entre la Inteligencia Emocional de autorregulacion y las habilidades comunicativas de emisién en los
estudiantes evaluados. Esto implica que los estudiantes que poseen mayor capacidad para regular sus
impulsos y adaptar sus emociones (autorregulacion) tienden a mostrar un mejor desempefio al
expresar sus ideas y emitir mensajes verbales de manera clara (habilidades de emision).

Tabla 20
Matriz de correlacién de las dimensiones: Motivacién y Habilidades de Manejo de la Comunicacion

Habilidades de Manejo de la

Motivacion Comunicacion

Motivacion Rho de —

Spearman

gl —

valor p —
Habilid_ades_ de Manejo de la Rho de 0.380 —
Comunicacion Spearman

gl 78 —

valor p <.001 —

Planteamiento de Hipétesis:
+* Hipoétesis Nula (HO): No existe relacion significativa entre la Inteligencia Emocional de
motivacion y las habilidades comunicativas de manejo de la comunicacidn en estudiantes

de una institucién de educacidn superior en la region de Apurimac-2025.

<+ Hipoétesis Alterna (Ha): La Inteligencia Emocional de motivacién se relaciona
positivamente con la habilidad comunicativa de manejo de la comunicacidn en estudiantes

de una institucién de educacidn superior en la region de Apurimac-2025.

De acuerdo con los resultados estadisticos presentados en la tabla, se obtuvo un coeficiente de
correlacién de Rho de Spearman de 0.380. Este resultado indica la existencia de una correlacion
positiva baja entre la motivacion y las habilidades de manejo de la comunicacién. Asimismo, al analizar
el nivel de significancia, se observa un valor p (Sig. bilateral) de <.001. Al ser este valor inferior al nivel
de significancia tedrico estandar (Alpha = 0.05), se demuestra que la asociacién encontrada es

estadisticamente significativa. Conclusiéon: En virtud de lo expuesto, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y
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se acepta la hipdtesis alterna (Ha). Se concluye, con un nivel de confianza del 95%, que la Inteligencia
Emocional de motivacion se relaciona significativa y positivamente con la habilidad comunicativa de
manejo de la comunicacidn en los estudiantes de la institucion de educacidn superior en la regién de
Apurimac. Esto sugiere que el impulso y la motivacion interna de los estudiantes estan vinculados a su
capacidad para gestionar la comunicacién, aunque la fuerza de esta relacion es de magnitud baja.
Matriz de correlacion de las dimensiones: Empatia y Habilidades Asertivas

Tabla 21
Matriz de correlacion de las dimensiones: Empatia y Habilidades Asertivas

Empatia Habilidades Asertivas

Empatia Rho de Spearman —
gl —
valor p —
Habilidades Asertivas  Rho de Spearman  0.364 —
gl 78 —
valor p <.001 —

Planteamiento de Hipétesis:
< Hipdtesis Nula (HO): No existe relacidn significativa entre la Inteligencia Emocional de
empatiay las habilidades comunicativas de habilidades asertivas en estudiantes de una

institucion de educacién superior en la regién de Apurimac-2025.

< Hipdtesis Alterna (Ha): La Inteligencia Emocional de empatia se relaciona positivamente con
la habilidad comunicativa de habilidades asertivas en estudiantes de una institucion de

educacion superior en la regién de Apurimac-2025.

Segun los datos mostrados en la tabla de correlacidn, se hallé un coeficiente de Rho de Spearman de

0.364. Este valor indica que existe una correlacidn positiva baja entre la empatia y las habilidades
asertivas. Por otro lado, el nivel de significancia (p-valor) obtenido fue de < .001. Al contrastar este
resultado con el nivel de significancia tedrico estandar (Alpha = 0.05), se verifica que el p-valor es
inferior al limite establecido (p < 0.05), lo que confirma la significancia estadistica del hallazgo.
Conclusion: En funcion de los resultados, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis
alterna (Ha). Se concluye, con un nivel de confianza del 95%, que la Inteligencia Emocional de empatia
se relaciona significativa y positivamente con las habilidades asertivas en los estudiantes de la
institucion de educacién superior en la regién de Apurimac. Esto indica que la capacidad de
comprender y compartir los sentimientos de los demdas (empatia) favorece el desarrollo de una

comunicacion asertiva, permitiendo expresar opiniones y defender derechos de manera respetuosa.
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Capitulo V- Discusion

De los datos analizados se discuten lo siguiente:

Los resultados en la dimensidon de autoconocimiento revelan que la mayor parte de los estudiantes
(71.3%, equivalente a 57 individuos) alcanza un nivel elevado. A este grupo le sigue un 23.8% (19
estudiantes) con un nivel intermedio, y solo un 5% (4 casos) se encuentra en un nivel bajo. Estos
datos sefialan que, en la poblacion estudiantil de Apurimac, prevalece una habilidad consolidada
para identificar y gestionar sus propias emociones, sentando asi una base fundamental para

potenciar su inteligencia emocional y sus habilidades comunicativas.

Respecto a la autorregulacidn, los datos descriptivos indican que mas de la mitad de los estudiantes
(53.8%, 43 individuos) alcanza un nivel alto, y el 46.3% restante (37 casos) se ubica en un nivel
medio. No se registraron casos en el nivel bajo. Esta distribucidon confirma que todos los estudiantes
evaluados en Apurimac cuentan con habilidades, ya sea consolidadas o en desarrollo, para manejar
sus emociones e impulsos. Dicha competencia socioemocional es positiva y necesaria para

responder a las demandas académicas y prepararse para la vida profesional.

En cuanto a la motivacion, el andlisis de los datos muestra que una amplia mayoria del 75% de los
estudiantes (60 casos) presenta un nivel alto, mientras que el restante 25% (20 casos) se encuentra
en un nivel medio. No se identificaron estudiantes en un nivel bajo. Estos hallazgos indican que los
alumnos evaluados en Apurimac demuestran una marcada predisposiciéon y un impulso interno
hacia el aprendizaje y el logro de objetivos académicos, lo que actiia como un factor tanto protector

como impulsor de su crecimiento profesional.

En relacién a la empatia, los datos descriptivos (Figura 4) muestran una distribucion donde la
mayoria de los estudiantes (52.5%, 42 casos) alcanza un nivel alto. Le sigue un porcentaje cercano
del 45% (36 casos) con un nivel medio, y solo una pequefia minoria (2.5%, 2 casos) se encuentra en
un nivel bajo. Estos resultados indican que casi la totalidad de los estudiantes evaluados en

Apurimac tiene una capacidad desarrollada para reconocer y comprender las emociones de los
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demds, una habilidad que mejora la interaccidn social y el ambiente académico, siendo la carencia
de esta competencia un caso excepcional.

Respecto a la inteligencia emocional general, los datos muestran una clara tendencia hacia el nivel
medio, el cual agrupa al 90% de los estudiantes (72 casos). Los niveles bajo y alto presentan
proporciones minimas, con un 6.3% (5 casos) y un 3.8% (3 casos), respectivamente. Esta distribucion
indica que la gran mayoria del alumnado en Apurimac tiene un desarrollo emocional dentro del
promedio, lo cual implica que, si bien manejan las competencias emocionales fundamentales para

su funcionamiento, no presentan un dominio avanzado o excepcional de estas habilidades.

En la dimensién de habilidades de recepcion, los resultados muestran que mas de la mitad de los
estudiantes (52.5%, 42 casos) alcanza un nivel alto. Un 43.8% (35 casos) se ubica en un nivel medio,
y solo un 3.8% (3 casos) presenta un nivel bajo. Esto indica que la mayor parte del alumnado
evaluado en Apurimac tiene una capacidad desarrollada para escuchar, asimilar e interpretar la
informacién, habilidad que funciona como un pilar fundamental en la comunicacién. Las

deficiencias en este aspecto afectan a un grupo minimo.

En relacidn a las habilidades de emision, el analisis descriptivo indica que la mayoria de los
estudiantes (60%, 48 casos) se ubica en un nivel alto. Un 33.8% (27 casos) presenta un nivel medio,
y una minoria del 6.3% (5 casos) registra un nivel bajo. Esto refleja que la mayor parte del alumnado
en Apurimac cuenta con una capacidad consolidada para expresar con claridad y fluidez sus
pensamientos y emociones, siendo muy reducido el nimero de estudiantes que enfrenta

obstaculos importantes en la comunicacidon verbal.

En la dimensién de manejo de la comunicacién, los resultados descriptivos muestran que la mayoria
de los estudiantes (58.8%, 47 casos) alcanza un nivel alto. Un 32.5% (26 casos) se situa en un nivel
medio y un 8.8% (7 casos) en un nivel bajo. Estos hallazgos indican que, aunque gran parte del
alumnado en Apurimac posee habilidades efectivas para dirigir la interacciéon y sostener la
comunicacion, un grupo minoritario necesita desarrollar estas capacidades para mejorar su

rendimiento tanto social como académico.
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En cuanto a las habilidades asertivas, los datos descriptivos muestran que una clara mayoria del
63.7% de los estudiantes (51 casos) alcanza un nivel alto. Un 32.5% (26 casos) se situa en un nivel
medio, y solo un 3.8% (3 casos) presenta un nivel bajo. Esto confirma que la gran mayoria del
alumnado evaluado en Apurimac tiene la capacidad de comunicar sus puntos de vista, hacer valer
sus derechos y expresar sus necesidades de manera clara y considerada, siendo excepcional la

proporcién que no ha desarrollado estas competencias sociales esenciales.

Respecto a las habilidades comunicativas generales, el analisis de los datos muestra una
concentracion central pronunciada: el 85% de los estudiantes (68 casos) se ubica en un nivel medio.
Los niveles bajo y alto agrupan porcentajes menores, con un 10% (8 casos) y un 5% (4 casos)
respectivamente. Esta distribucidn indica que, aunque la inmensa mayoria del alumnado en
Apurimac maneja las competencias bdsicas necesarias para la interaccién, no logra un desempefio
sobresaliente en este dmbito, lo que apunta a la conveniencia de aplicar estrategias educativas

destinadas a elevar dichas habilidades a un nivel mas avanzado.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS:

Para seleccionar el tipo de prueba estadistica adecuada (paramétrica o no paramétrica), se evalué el
supuesto de normalidad de la distribucidn de los datos correspondientes a la variable Inteligencia
Emocional. Esta verificacion se realizé mediante la prueba de bondad de ajuste de Shapiro-Wilk, para

lo cual se plantearon las siguientes hipédtesis estadisticas:

Hipétesis nula (Ho): Los datos de la variable Inteligencia Emocional se distribuyen normalmente.

Hipétesis alternativa (H4): Los datos de la variable Inteligencia Emocional no se distribuyen

normalmente.

Los resultados, presentados en la tabla de comprobacion de supuestos, mostraron un estadistico de

Shapiro-Wilk de 0.987, asociado a un valor p de 0.581.
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Decisidn y conclusion: Dado que el valor p (0.581) es superior al nivel de significancia tedrico (a =
0.05), no se rechaza la hipétesis nula. Por lo tanto, se concluye con un 95% de confianza que los
datos de la variable Inteligencia Emocional siguen una distribucién normal. En consecuencia, se
justifica el empleo de estadisticos paramétricos, aplicindose en este estudio el Coeficiente de

Correlaciéon de Pearson (r) para analizar la relacién con las demas variables.

Para determinar la prueba estadistica inferencial mas adecuada (paramétrica o no paramétrica), se
evalud el supuesto de normalidad en la distribucidn de los datos de la variable Habilidades

Comunicativas mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Para ello, se formularon las siguientes hipotesis:

Hipétesis nula (Ho): Los datos de la variable Habilidades Comunicativas siguen una distribucién

normal.

Hipétesis alternativa (H4): Los datos de la variable Habilidades Comunicativas no siguen una

distribucién normal.

Los resultados, consignados en la tabla de comprobacion de supuestos, indican un estadistico de

Shapiro-Wilk de 0.969, con un valor de probabilidad asociado (p) de 0.046.

Decision y conclusién: Dado que el valor p obtenido (0.046) es inferior al nivel de significancia
establecido (a=0.05), se rechaza la hipdtesis nula. Por lo tanto, se concluye con un 95% de confianza
gue los datos de la variable Habilidades Comunicativas no se ajustan a una distribucion normal. En
consecuencia, para los analisis de correlacién que involucren esta variable, se justifica el uso de
estadisticos no paramétricos, aplicandose en este caso el Coeficiente de Correlacion Rho de

Spearman (p).



Planteamiento de Hipétesis 1:

Hipétesis nula (Ho): No existe una relacidn estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y las habilidades comunicativas en los estudiantes de lainstitucidén de educacién superior

de Apurimac.

Hipotesis alternativa (H.): Existe una relacién positiva entre lainteligencia emocional y las

habilidades comunicativas en dicha poblacién.

Resultados y Decision Estadistica:
El analisis de correlacidn, utilizando el coeficiente Rho de Spearman, revelé una asociacién positiva
moderada entre las variables (p = 0.539). Este resultado se respalda por un nivel de significancia

extremadamente bajo (p < .001), el cual es inferior al umbral establecido (a = 0.05).

Conclusioén:

En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha). Se concluye
con un 95% de confianza que existe una relacidn significativa y positiva entre la inteligencia emocional
y las habilidades comunicativas en los estudiantes evaluados. Esto implica que el desarrollo de una
mayor inteligencia emocional se asocia consistentemente con un mejor desempefio en las

competencias comunicativas.

Planteamiento de Hipétesis 2:

Hipoétesis nula (Ho): No existe relacidn significativa entre la dimensidn de autoconocimiento (IE) y la
dimension de habilidades de recepcion (HC) en los estudiantes de la institucion de educacién superior

de Apurimac.

Hipdtesis alternativa (H,): Existe una relacion positiva entre la dimension de autoconocimiento y la

dimension de habilidades de recepcion en dicha poblacion.
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Resultados del Analisis:
El andlisis de correlacién entre estas dos dimensiones arrojé un coeficiente Rho de Spearman de
0.307, lo que denota una correlacién positiva de magnitud baja. Este resultado es estadisticamente

significativo, con un valor p de 0.006, inferior al nivel de referencia (o = 0.05).

Conclusion y Discusion:

En virtud de lo anterior, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa. Se concluye con un
95% de confianza que el autoconocimiento emocional guarda una relacion significativa y positiva con
las habilidades de recepcidon comunicativa. Esto sugiere que los estudiantes con una mayor capacidad
para reconocer sus propias emociones tienden a mostrar una mejor aptitud para escuchary procesar
la informacidn recibida. Cabe senalar que, si bien la relacién es estadisticamente clara, su fuerza es
baja, indicando que otros factores no medidos podrian influir de manera importante en las

habilidades de recepcion.

Planteamiento de Hipotesis 3:

Hipdtesis nula (Ho): No existe relacidon significativa entre la dimension de autorregulacién emocional

y la dimensién de habilidades de emisidn comunicativa en la poblacién de estudio.

Hipotesis alternativa (H.): Existe una relacidn positiva entre la autorregulacién emocional y las

habilidades de emisidn comunicativa.

Resultados del Analisis:

El andlisis estadistico reveld un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.458, lo que indica
una correlacién positiva de magnitud moderada entre ambas variables. Este hallazgo es
estadisticamente significativo, con un valor p inferiora .001 (p <.001), muy por debajo del nivel de

significancia establecido (o = 0.05).

Conclusion:

En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H.). Se concluye



con un 95% de confianza que la autorregulacidon emocional se relaciona de forma significativa y positiva
con las habilidades de emisidn. Esto implica que los estudiantes con una mayor capacidad para
gestionar sus impulsos y emociones tienden a expresar sus ideas y transmitir mensajes verbales con

mayor claridad y eficacia.

Planteamiento de Hipétesis 4:

Hipétesis nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la dimensién de motivacién de la

inteligencia emocional y las habilidades para el manejo de la comunicacion.

Hipétesis alternativa (H,): Existe una relacidn positiva entre la motivacion intrinseca y la capacidad

para gestionar la comunicacion.

Resultados del Analisis:
El andlisis de correlaciéon arrojé un coeficiente Rho de Spearman de 0.380, lo que denota una
correlacién positiva de magnitud baja entre las variables. Esta asociacidn resulto ser estadisticamente

significativa, con un valor p inferior a .001 (p < .001), muy por debajo del umbral de a = 0.05.

Conclusién e Interpretacion:

Envirtud de la evidencia estadistica, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa.
Se concluye con un 95% de confianza que la motivacién como componente de la inteligencia
emocional guarda una relacion significativa y positiva con las habilidades de manejo de la
comunicacion. Esto sugiere que los estudiantes con mayor impulso interno y orientacién al logro
tienden a mostrar una mejor capacidad para regular las interacciones y mantener el flujo
comunicativo. Cabe precisar que, si bien larelacion es estadisticamente robusta, su fuerza es baja, lo
gue indica que la motivacion es uno de varios factores que contribuyen al desarrollo de esta

competencia comunicativa especifica.



Planteamiento de Hipétesis 5:

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre la dimensién de empatia y las habilidades

comunicativas asertivas en la poblacién estudiantil de referencia.

Hipétesis alternativa (H.): Existe una relacidn positiva entre la capacidad empatica y el desempefio

en comunicacién asertiva.

Resultados del Analisis:
El andlisis estadistico arrojé un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.364, lo que denota
una correlaciéon positiva de magnitud baja. Este resultado es estadisticamente muy significativo, con

un valor p inferior a .001 (p < .001), ampliamente por debajo del nivel de significancia de a = 0.05.

Conclusidn e Interpretacion:

Con base en la evidencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa. Se concluye que la
empatia se relaciona de manera significativa y positiva con las habilidades asertivas. Esto sugiere que
la capacidad de percibir y comprender las emociones ajenas actia como un facilitador para que los
estudiantes puedan expresar sus propias perspectivas, necesidades y derechos de una forma directa,
firme y a la vez respetuosa. El asertividad, por tanto, no se ejerce en un vacio social, sino que parece
estar cimentada en la comprensidn del estado emocional del otro. Es importante sefialar que, pese a
su significancia, la fuerza de esta asociacion es baja, lo que implica que la empatia, si bien

importante, no es el Unico determinante del comportamiento asertivo.
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Capitulo VI-Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados se llega a las siguientes conclusiones:

Se determina que existe una relacidn significativa y positiva entre la inteligencia emocional y las
habilidades comunicativas en los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico del distrito
de Huaccana; provincia de Chincheros; region Apurimac 2025. Esto implica que el desarrollo de una
mayor inteligencia emocional se asocia consistentemente con un mejor desempeio en las

competencias y/ habilidades comunicativas.

Se determina que existe un vinculo positivo y significativo entre ambas variables: a mayor
autoconocimiento emocional, mejor suele ser la capacidad de recepcién comunicativa de los
estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico del distrito de Huaccana; provincia de
Chincheros; regién Apurimac 2025. No obstante, es importante considerar que la correlacion es
baja, lo que implica que la autoconciencia emocional es solo uno de varios elementos que

contribuyen a la eficacia en la recepcidon de mensajes.

Se determina que existe una asociacidn positiva y significativa: a mayor capacidad de
autorregulacién emocional, mejor es el desempefo en la expresién clara de ideas y la emisidn de
mensajes verbales entre los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico del distrito de

Huaccana; provincia de Chincheros; regiéon Apurimac 2025.

Se determina una asociacidn positiva y significativa entre ambas variables: una mayor motivacion
intrinseca se vincula con una mejor habilidad para gestionar la comunicacidn en los estudiantes del
Instituto Superior Tecnoldgico Publico del distrito de Huaccana; provincia de Chincheros; regién
Apurimac 2025. Sin embargo, la fuerza de esta vinculacidn es débil, sugiriendo que el manejo de la

comunicacion depende también de otros factores mds alla de la motivacién personal.

Se determina un vinculo positivo y significativo: una mayor empatia se asocia con una comunicacion
mas asertiva de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico del distrito de Huaccana;
provincia de Chincheros; regién Apurimac 2025. Esto indica que la habilidad para entender los

sentimientos de los demas contribuye a que los estudiantes expresen sus opiniones y defiendan

sus derechos de manera mas efectiva y considerada.
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Capitulo VII- Recomendaciones

Esforzarse para comprender las perspectivas y emociones de los demads, creara un espacio
seguro para el didlogo. Esto no solo mejora la escucha, sino que también permite adaptar la

comunicacion para que sea recibida de la mejor manera posible.

Analizar sus estados de dnimo bajo autoconocimiento lo que permite detectar cuando esta
saturado emocionalmente. Al gestionar estos estados, se crea un espacio mental tranquilo y

receptivo, donde la escucha activa y la reflexién pueden florecer sin ruido interno.

Gestionar la ansiedad o el estrés que puedan surgir al hablar (en una reunién, presentacién o
debate), despeja el ruido mental. Esto permite que los pensamientos se organicen légicamente

y que la voz proyecte seguridad y conviccidn, no tension.

Practicar una motivacidn intrinseca que actia como el motor de propdsito que transforma la
comunicaciéon de una mera técnica en una herramienta de conexidn auténtica. Al estar
impulsado por un interés genuino, curiosidad o un valor personal, la gestién de la
comunicacion deja de ser una carga para convertirse en un canal natural para la exploracion,

la colaboracién y la resolucidn creativa de desafios.

Actuar con empatia transforma el asertividad de un acto de autoafirmacion en un acto de
conexidn respetuosa. Para los estudiantes, entender las perspectivas y emociones de los
demas no debilita su voz, sino que les proporciona el mapa emocional necesario para expresar
sus necesidades, establecer limites y defender sus ideas de una manera que puede

ser escuchada, comprendida y respetada.
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Anexo 1 - Matriz de Consistencia
Variable(s) /
Problema General Objetivo General Hipoétesis General Metodologia Poblacion y Muestra
Dimensiones
¢Qué relacion existe entre| Determinar la relacién de| La inteligencia emocional| Variable X: | o Tipo: e Poblacion
la Inteligencia emocional| la Inteligencia Emocional| se relaciona positivamente| Inteligencia Basica la poblacién de
y las Habilidades | y las Habilidades | con las habilidades| Emocional: e Enfoque: estudio ests
icati icati icati Dimensiones: itati .
Comu.mcatlvas en Comu.nlcatlvas en Comu‘nlcatlvas en - Cuantitativo constituida por Ia
estudiantes de una| estudiantes de una| estudiantes de una|e Autoconocimiento | e Alcance: totalidad de los
Institucion de educacidn| Institucion de educacion| Institucion de |e Autorregulacidn Correlacional estudiantes de
Superior en la regién| Superior en la regién| educacidn ivacid isefio:
p ! g p f g : e Motivacion U Dlsgno. todas las carreras
Apurimac-2025? Apurimac, 2025. Superior en la region |o Empatia Noexperimental- del Instituto
Apurimac-2025 Transversal .
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas : schi superior
—— — - —=> | Variable Y: | * Tecnica: Tecnoldgico Publico
e (Cudl es la relacién | e Determinar la | o La Inteligencia | Habilidades Encuesta de Huaccana, lo que
. . . .7 . . . ’
entre. inteligencia relac.lon . en.tre Emouonal. . de| Comunicativas e Instrumento: comprende un total
emocional Inteligencia Emocional autoconocimiento  se| Dimensiones: Cuestionario de 160 alumnos
autoconocimiento y de autoconocimiento relaciona positivamente |e Habilidades de ’
- . o entre hombre vy
las habilidades y las habilidades con la habilidad recepcion mujer
comunicativas comunicativas de comunicativa de |e Habilidades de
derecepcién en recepcion en recepcion en Emision ® Muestra:
estudiantes de una estudiantes de una estudiantes de una|e Habilidades de Esta conformado
institucion de institucion de institucion de educacidn manejo de la por 80
educacion  superior educacion superior en superior en la regién comunicacion estudiantes de
en la region la  regidn Apurimac-2025 e Habilidades diferentes
Apurimac-2025? Apurimac-2025 e La Inteligencia asertivas carreras.
e (Cudl es la relacidon| e Determinarlarelacion Emocional de
. . . . . . L. o Muestreo:
entre la inteligencia entre inteligencia autorregulacion se
emocional de Emocional de relaciona positivamente Por Conveniencia
autorregulacién y las autorregulaciény las con la habilidad No probabilistica
habilidades habilidades comunicativa de emision
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comunicativas de

emision en
estudiantes de una

institucion de
educacion  superior

en laregion
Apurimac-20257?
éCudl es la relacién
entre la inteligencia
emocional de
motivacion y las

habilidades
comunicativas de
manejo de la
comunicacion en
estudiantes de una
institucion de
educacion  superior

en la regidn
Apurimac-20257?
¢Cudl es la relacién
entre la inteligencia
emocional de

empatia y las
habilidades
comunicativas de

habilidades asertivas
en estudiantes de
una institucion de
educacion  superior
en la region
Apurimac-20257?

comunicativas de

emision en
estudiantes de una
institucion de
educacion superioren
la  regidn
Apurimac-2025
Determinar la
relacién entre

Inteligencia Emocional
de motivacién y  las
habilidades

comunicativas de
manejo de la
comunicacion en
estudiantes de una
institucion de

educacion superior en
la regidon Apurimac-
2025

Determinar la
relacién entre
Inteligencia
Emocional de
empatia y las
habilidades
comunicativas de

habilidades asertivas
en estudiantes de
una institucion de
educacion superior
en la region
Apurimac-2025

en estudiantes de una
institucion de educacion
superior en la region
Apurimac-2025.

La Inteligencia
Emocional de
motivacion se relaciona
positivamente con la
habilidad comunicativa
de manejo de la
comunicaciéon en
estudiantes de una
institucion de educacién
superior en la regiéon de
Apurimac-2025

La Inteligencia
Emocional de empatia
se relaciona

positivamente con la
habilidad comunicativa
de habilidades asertivas
en estudiantes de una
institucion de educacion
superior en la regidn
Apurimac-2025
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. Definicion Definicion . . . . Escalade
Variable . Dimensiones Indicadores Items L
Conceptual Operacional Medicion
Autoconocimiento: Segun
N . Valentin et al (2022) es o
De acuerdo con La inteligencia ( ) * Reconocimiento 1,2,3,4
B emocional se daen | comprenderconclaridad | e Conciencia 5
Gutiérrez et al. ., |
(2021) | funcidén a la e autoconcepto que
3 capacidad de tiene la persona de si
o . identificar sus i
inteligencia _ as 4 mismo cuyo resultado es
emocional emocionesy fas de de un acopio de ideas,
otros comprender .
comprende las . . sensaciones,
idad su influencia en el ot
capacidades o ensamientos
siolé o aprendizaje, P y Escalade
. i i . ., . ]
Variable felacioﬁadas con regular respuestas estimacién d e Likert:
independiente: s sentimientos emocionales y |_Nuestros valores. 1. Totalmente en
La Inteligencia aplicar este | Autorregulacién: Segun desacuerdo
ional y el talento para . e 2 End d
Emociona conocimiento para | Goleman (2022) indica | de impul . En desacuerdo
evaluar y . | e Control de impulsos 6.7 8 9 3 Neutro
| | mejorar a que es la interaccion | o Adaptabili dad SR '
regular as o aptabili da 10 4. D d
. convivencia vy el I - Deacuerao
propias o comunicativa entre 5. Total t
. rendimiento individ d . Totalmente
emociones corrno académico. individuos, comprende de acuerdo
|aS de IOS demaS. estar Seguros de

comulgar parte de su
personalidad y tener
autoconciencia de Ila
particularidad

del otro.
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Motivacién:
Fundamentada por
Aguilar (2024) Se refiere a
la habilidad de definir
objetivos retadores,
persistir en su
consecuciéon y mantener
la concentracién ante
adversidades.

Individuos con
desarrollada inteligencia
emocional generalmente
presentan una motivacion
interna  sélida, siendo
guiados por su entusiasmo
y dedicacién mas que por
incentivos externos.

e Persistencia
e Tolerancia

11, 12, 13,
14,15

Empatia: Sustenta
Wilkins  (2019) en |Ia
capacidad de entendery
experimentar
emocionalmente lo que
sienten los demds. Esto
significa  adoptar la
perspectiva ajena para
reconocer sus estados
afectivos y
requerimientos.

e Comprension
Emocional
e Respuesta afectiva

16, 17, 18,
19, 20
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Variable
dependiente

Habilidades
Comunicativas

Conrado (2022)
conceptualiza las
habilidades
comunicativas
comola aptitud del
receptor para
interpretar
correctamente los
mensajes emitidos
por un

interlocutor.

Segun esta
perspectiva, el
dominio efectivo
de la
comunicacion

requiere el
desarrollo de

competencias
fundamentales.

Las habilidades
comunicativas es una
capacidad para

expresar ideas con
claridad, comprender
criticamente los
mensajes  recibidos.
Estas competencias
se evaluan

sistematicamente

mediante rdbricas
de expresion,
observaciones de

participacién en clase
y pruebas
estandarizadas que
miden la comprension
lectora y la

produccién textual

Habilidades de  Recepcion:

Galisteo (2024) manifiesta que 2,3,4,5
S e Escucha

es la comunicacién que se Activa

determina entre varias o Comprension

personas, por medio de las

ondas sonoras a través de la voz

mas el cddigo que es el idioma.

En todo acto comunicativo oral

se realiza la emisién de un

mensaje de un emisor

hacia un receptor.

Habilidades de Emision: Barcena o Claridad

y Velasco (2022) manifiesta que

es la capacidad humana de .g::::nltii 6. 7.8,9,10

comunicarse mediante sonidos paralinglisticos

articulados producidos por el

aparato fonador

(lengua, cuerdas vocales, etc.).

Habilidades de Manejo de la

Comunicacion:  Velasco y| ®Regulacion

Barcenas (2022) manifiesta que | ®Manejode 11,12, 13,

Conflictos 14,15

es establecer los fines de la
comunicacion para indicar las
claras

metas para la

comunicacion,  puntualizando
en las

audiencias. Se puntualiza ern

elegir los

Escalade
Likert

1. Nunca

2. Pocas veces
3. Aveces

4. Muchas veces

5. Siempre
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medios adecuados para enviar
el mensaje de manera claray
concisa.

Habilidades Asertivas: Castanyer
y Ortega (2020) indican que son
un conjunto de habilidades que
permite expresar pensamientos
y necesidades de manera clara,

directa y respetuosa.
Mencionaremos que la
asertividad es llevar la

comunicacion de manera clara

expresando sentimientos con
respeto y consideracion hacia el

oyente.

¢ Negociacion
* Modulacion

16, 17, 18,
19, 20




Anexo 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UGEA PosGRADS

Universidad para el
Desarrollo Andino

UNIVESIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO
MAESTRIA EN EDUCACION SUPERIOR Y GESTION EDUCATIVA

La Inteligencia Emocional y las Habilidades Comunicativas en estudiantes de
Educacién Superior en la region Apurimac-2025
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FICHA TECNICA
Nombre Cuestionario para medirla
Inteligencia Emocional
Autor Catalina Sinfora Quispe Jimenes
Pais/region Perd/Apurimac
Aho 2025
Universidad Universidad para el Desarrollo Andino
Tiempo de aplicacion 40 min.
Escala Likert

CUESTIONARIO: INTELIGENCIA EMOCIONAL

INSTRUCCIONES:

Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene por finalidad la obtencién de informacién
acerca de la Inteligencia Emocional. A continuacién, encontrards una serie de afirmaciones
sobre cdmo te sientes y actuas en diferentes situaciones. Por favor, lee cada uno de los items,
cuidadosamente y marca con una (X) la opciéon que mejor refleje tu grado de acuerdo o
frecuencia. No hay respuestas correctas o incorrectas; interesa tu opinidn sinceran de acuerdo
a la siguiente escala:

RANGO DE VALORACCION

Escala Puntaje Descripcion

Nunca 0-34 Nivel Critico

Descripcidn: Ausencia casi total de competencias emocionales. Dificultades severas para
identificar, comprender y gestionar emociones propias y ajenas. Comportamiento
predominantemente impulsivo y reactivo, con marcada afectacion en las relaciones
interpersonales y el desempefio académico.

Pocasveces 35-54 Nivel Bajo

Descripcidn: Desarrollo incipiente de la inteligencia emocional. Reconocimiento esporadico de
emociones basicas, pero con escasa capacidad de regulacidn. Las respuestas emocionales son
inconsistentes y frecuentemente desadaptativas. Requiere intervencidn y apoyo estructurado

A veces 55-69 Nivel Medio-Bajo
Descripcidn: Competencias emocionales basicas presentes peroinestables. Capazde identificar
emociones evidentes, aunque con limitaciones para gestionar estados emocionales intensos

Muchas 70-84 Nivel Medio
Descripcidn: Inteligencia emocional funcional y adecuada parala mayoria de situaciones.

veces Autoconocimiento consistente, regulacién emocional generalmente efectiva y capacidad
empatica desarrollada. Maneja adecuadamente los contratiempos y mantiene una actitud
positiva.

Siempre 85-100 Nivel Alto

Descripcidn: Dominio excepcional de las competencias emocionales. Autoconciencia refinada,
autorregulacion robusta incluso bajo presién, motivacién intrinseca sdélida y empatia
profundamente desarrollada. Utiliza sus habilidades emocionales de manera proactiva y
transformadora.
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1. Reconozco mis emociones inmediatamente cuando
‘© | surgen.
(8] . . pe , . s
o S 2. Puedoidentificar qué emocidn estoy
2 'S experimentando en cada momento.
c c
Q2 o
g ° - p - -
= : 3. Soy consciente de cémo mis estados de dnimo
-l

Autoconoc
imien

(reconoc

afectan mi rendimiento académico.

4. Comprendo las causas profundas de mis reacciones

emocionales.

5. Puedo diferenciar entre emociones similares
(tristeza, frustracion).

Autorregulacion (control de impulsosy

adaptabilidad)

6. Mantengo el control emocional en situaciones de

alta presion académica.

7.Puedo posponer recompensas inmediatas por
beneficios a largo plazo.

8. Me adapto facilmente cuando los planes cambian

inesperadamente.

9. Recupero rapidamente miequilibrio emocional

después de un contratiempo.

10. Manejo adecuadamente la frustracion en
actividades

grupales.

ion (Persistenciay

Ivacion

Mot

tolerancia)

11. Establezco metas académicas desafiantes pero

realistas.

12.Mantengo mi esfuerzo en proyectos a pesar de las

dificultades.

13. Busco oportunidades de aprendizaje mas alla de lo

Requerido.

14. Mantengo una actitud positiva hacia mis estudios

incluso cuando me siento desmotivado.
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15. Persisto en mis objetivos a pesar de los obstaculos
que encuentro.

emocional de quien me escucha.

20. Ofrezco apoyo emocional apropiado a quienes lo

o
%) 3 j=
) ° ]
g w 8.8 g3 g
S 2 c g ® 3 g o "
=90 o 3 @ 4 2 °
[a) ITEMS 3 |o ® 3
S35 |S a S
16. Percibo cuando mis compaiieros estan pasando por
>
Té momentos dificiles.
o . -
'g —_ 17. Comprendo los puntos de vista de los demas,
()
> . i ,
qE, s incluso cuando difieren de los mios.
S o
3% ‘G 18. Me afectan emocionalmente las situaciones que
5 g
] viven mis compafieros.
o 9
€ 3 - - ;
o 2 19. Adapto mi comunicacion segun el estado
O o
S S
\E
)
©
o
£
w

necesitan.

Muchas gracias, por su colaboracion
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FICHA TECNICA

Nombre Cuestionario para medir las
Habilidades Comunicativas

Autor Catalina Sinfora Quispe Jimenes

Pais/region Perd/Apurimac

Aho 2025

Universidad Universidad para el Desarrollo Andino

Tiempo de aplicacién 40 min.

Escala Likert

CUESTIONARIO: HABILIDADES COMUNICATIVAS

INSTRUCCIONES:

Estimados estudiantes, el presente cuestionario tiene por finalidad la obtencidn de informacion
acerca

de las Habilidades Comunicativas. A continuacién, encontrards una serie de afirmaciones sobre
como te comunicas en el dmbito académico y social. Por favor, marca con una (X) la opcién que
mejor describa tu comportamiento o actitud. Todas las respuestas son validas; busca ser
sincero/a. Para ello, debes leer atentamente todos los items en base a la escala siguiente:

RANGO DE VALORACCION

Escala Puntaje Descripcion

Nunca 0-34 Nivel Critico

Descripcidn: Comunicacion gravemente deficiente. Dificultades severas en comprension y
expresion. Incapacidad para mantener intercambios comunicativos basicos. Aislamiento

comunicativo que afecta significativamente la integracién académica y social.

Pocasveces 35-54 Nivel Bajo

Descripcidn: Habilidades comunicativas minimas. Comprensién limitada a mensajes simples.
Expresidn con frecuentes malentendidos. Escasa capacidad de escucha activay nulo manejo de
herramientas asertivas. La comunicacion es fuente constante de conflictos.

A veces 55-69 Nivel Medio-Bajo

Descripcidn: Comunicacion basica, pero con importantes limitaciones. Comprensién adecuada
en contextos familiares, pero expresidn poco clara bajo presién. Manejo incipiente de turnos
conversacionales. Las habilidades asertivas son esporadicas e inconsistentes.

Muchas 70-84 Nivel Medio
Descripcidn: Competencias comunicativas funcionales y efectivas. Escucha activa desarrollada,
veces expresion clara y organizada, manejo adecuado de elementos paralingiiisticos. Capaz de resolver
conflictos comunicativos simples y aplicar estrategias asertivas basicas.
Siempre 85 - 100 Nivel Alto)

Descripcidon: Comunicacién avanzada y estratégica. Excelencia en recepcién, emision y gestion
comunicativa. Dominio de la asertividad, negociacion y modulacidn segin contextos diversos.
Lidera procesos comunicativos complejos y construye relaciones a través de la comunicacion
efectiva




DIMENS

IONES

ITEMS

ESCALA

Nunca

Pocasveces

2
Aveces
3

Muchasveces

Siempre

Habilidadesde Recepcion (Escucha

activa, comprension)

1. Escucho atentamente sin formular respuestas

mentalmente, mientras hablan.

2. Parafraseo lo que entendi para confirmar la

comprension

3. Mantengo contacto visual y lenguaje corporal que

muestra interés cuando escucho.

4. Capto nosolo lo que se dice, sino también cémo se

dice.

5. Evito distracciones (como el celular) cuando alguien

me habla.

Habilidadesde Emisién (Claridad y

control de elementos

paralingiiisticos)

6. Organizo mis ideas antes de expresarlas oralmente.

7. Utilizo ejemplos y analogias para clarificar mis puntos

de vista.

8. Modulo mitono de voz segln el contexto dela

comunicacion.

9. Ajusto mivocabulario segun el nivel de comprension

de mi audiencia.

10. Utilizo pausas estratégicas para dar énfasis a mis
ideas.

Manejo de la Comunicacion (Regulaciony

manejo de conflictos)

11. Respeto los turnos de palabra en discusiones

grupales.

12. Intervengo para redirigir conversaciones que se

desvian del tema.

13. Manejo adecuadamente los silencios incémodos en

las Interacciones.

14. Propongo dindmicas para mejorar la comunicacion

en trabajos grupales.

15. Intervengoconstructivamente cuando surgen

Malentendidos.
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16. Expongo mis desacuerdos manteniendo el respeto
z hacia los demas.
e
3 17. Negocio soluciones que consideren los intereses de

Habilidades asertivas (Negoc

. s

modulacién)

todas las partes.

18. Defiendo mis derechos académicos de manera firme

pero educada.

19. Digo no cuando es necesario, sin sentirme culpable.

20. Pido aclaraciones cuando no comprendo

instrucciones o expectativas.

Muchas gracias, por su colaboracién
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Anexo 4: Validacidn de Instrumentos de Recoleccion de Datos

i Ugx poscrane

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del experto:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Ortega Tuan

A\
1.2 Cargo ¢ institucion donde labora: Mm._@m,._uee L Chinchercs

1.3 Nombre del instr motivo de eval _Qu_gs‘llmg_gh__d_g_l_nigl|'9encia Emoctonal
1.4 Auwtor del instrumento: ataly imene
= =D Defickente tar | Buce Viuy haeme | Excchente
INDICADORES [ CRITERIOS Infde™ | SO48S  $6-% 91 - 95 %-100
S | Los items abordan aspectos v sdecuados para medir el
1 Relevancia | constructo 0 concepto que se pn::cndc c\aluar - i
Claridad y precision | Los items estan redactados en forma clara y precisa. sin ambigiledades. | .
2
R B e Los_ rlgmsvTOLT 1 con los ind res, las d nes, las | v
\ ----- | il
) Oheabtasion La estructura cs adwuada (‘onhcne do manera colierente 10dos los l o
Gl oot 2 |"En su conjunlo. ¢l instrumento responde a los objelivos de Ia _——
s = | investigacion. -~ vz
2 | Los Swrns han stdo redactados de scucrdo al marco de referencia del
6 | \Mavcoderefereiiiinic o rgugje, nivel de instruccion, cultura. g
5 | Extension [ :3'1 nugne:?‘de items son suficientes para lograr el objetivo de la 27
7 Inocuidsd ‘ Los items no constituyen ningin riesgo para el sujeto evaluado, 1 4
1. PROMEDIO DE VALORACION: _ 943
B 'BEEB:‘ —
OBSERVACIONES DE ITEMS ESPECIFICOS:
! ["Niimero de zems I Observacion Recomendacion
IV, VEREDICTO DE APLICABILIDAD:
Yo.duanIulo Cadlro Ortega. . conDes Nacional de Identidad N°.... 31HF 949739 . ... .de
profesion... Docente ceovvenny grado académico Magister, labor que ejerzo actualmente en O GEL ncheyos -
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de valid el instr d lo CUESTIONARIODE
INTELIGENCIA EMOCIONAL cuyo proposito es Medir la Inteli in Emocional de di de una institucién de educacion
Superior de Ia regién de Apurimac-2025
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems, Tuyd en las sig p
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S hay suficienci
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [%] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
0 Firma del experto evaluador
Lugar y fecha: DNI: Teléfono (colul):
Aporimac, 12 de noviembre 2025 3143943y 9283 #3129%
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES

1.5 Apellidos y Nombres del experto: Qgg ot a Paca N e’l\':kg

1.6 Cargo e institucién donde labora: sovdinadovg de TOE

1.7 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cue si] oaay mgg.__l_g\‘}‘g \lg encia Emocional,

18 Autor del instrumento: _ C ataline S\n{-orq Qmsbcﬁ\menes

= = Defickente | Regslar | Bueno | Muybueno | Excehente |
INDICADORES CRITERION Iof. de 79 B ass 86 -9 .95 96100

2 Los items abord i y ad dos para medir el
Relev:
| 1 i constructo o concepto que se pretende evaluar &

Claridad y precision | Los items cstan redactados en forma clata y precisa, sin ambighiedades

Los items guardan relacién con los indicadores, las di : las

3 Coherencia | varisbles y/o hipotesis.

= A, ") (\ 3 N N . |
4 orgmm?n Ll em:cftg:.e: R0 et df todos los

En su

: : \y el instr 7 a los objetivos de Ta
g | Consistencia o,

Dby Los il:ms han sido redactados de acuerdo al marco de referencia del
6 Marco de referencia guaje, mivel de instruccion, cultura.
= Exisnaién hl numero de items son suficientes para lograr ¢l objetivo de la

b e 1 A o 0 o N e

bioddad Los items no consu'luycn ningun riesgo para el sujeto evalundo,

v

. PROMEDIO DE VALORACION: 95

UE: roscraoe Sy

VIL.  OBSERVACIONES DE ITEMS ESPECIFICOS:
IT Nimero de ftems | Observacion " Recomendscion

— ——
|

VIIL. VEREDICTO DE APLICABILIDAD:

vo. Melda Guenta Paco.. ... ... . conb ) Nacional de Identidad N°,... 1B 6656, ..
de profesion. ..Docente gmdo académico Magister, labor que ejerzo actualmente en .1, E, Jose Maria Floves
Por medio de Ia presente hago constar que he revisado con fines de validacion el insi denc do CUESTIONARIO
DE INTELIGENCIA EMOCIONAL cuyo propésito es medir la Inteligencia Emocional de di: de una institucion de
educacion Superior de la region de Apurimac-2025
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, oonduyo en las siguientes
preciaciones. Observaciones (precisar si hay suficiencia): S | hay suficiench Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ %] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
ORES

el & Fcq
cowwuama: TUTONIA

Firma del experto evaluador

Lugar y fecha: DNI: Teléfono (celular):
Apm-(mq; 13 de neulemve 2025 41186656 Qs2 25 3033
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11U roscran Sy

L DATOS GENERALES

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

11 Apellidos y Nombres del experto: Cowéovu Coilioasass FQJ
1.2 Cargo ¢ institucion dongle labora; it

1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: T gﬁ&‘gmw-n De i-rie\.uew: o emeienot,

14 Autor del instry

Calalina Sm\;a‘n.» Guie ape Kv;ye\\e‘

= Deficiente | Regular Bucsm Muy buens Excelente
INDICADORES | CRITERIOS Inf.de™ | B0OaBS | %6-% 9198 96-100
BT e Los items abord y adecuados pama medir el Se
1 _Rd“ e = I COBSITUCID © CONCEPLo que se prclcnde evaluar | <
Clandad y precision | Los items estén redactados en forma clara y precisa, sin ambigiicdades | | /‘:
2
3 Los items gumlan refacion con Tos indicadores, las dimensiones, lis
3 COW'CN! variables y/o hipd o
3 ik Ln estructura es adecuada. Connene de mancra coherente todos los
| & | Cepmizvidn de un instrumento de medi &
oo : En su conjunto, el instrumento responde @ los objetivos de la
B Consistencia g AieatiaaciAn: i
; Los hema han sido redactados de acuerdo al marco de referencia del
| Mg Mmf@xa lenguaje; nivel de instruccion, cultura. | / 2t
2 Extension El nu!nup‘ de items son suficientes para lograr el objetivo de la o
. l Tnnciidad ‘ Los items no constituyen ningiin riesgo para el sujeto evaluado. o
n PROMEDIA NF VAT AD ArvAN. O L
o] " g & :
11, OBSERVACIONES DE ITEMS ESPEdFlCOS.
Niimero de items Ohsesvacion Recomeadasion ]
IV,  VEREDICTO DE APLICABILIDAD:
Yona‘lT CL’ >9 e CU‘" \“’“"“"“ ..con Documento Nacional de Identidad N°, ... .34 48 6239 o

profesion... 5 ocemde..

Superior de I regitn de Apurimac-2025
Luego de hacer las observaciones pertmentes a los items, concluyd en 1as siguientes apreciaciones

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _S_\, hay suficiencia

Opini6n de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Lugar y fecha: " DNE

C hincheres 18 de noviembre 2025 34 48 62 38

Teléfono (celular):
243 03 24 64
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.. grado académico Magister, labor que ejerzo muxlnwnlccnx\\“f‘x\ '}mw i THerentio s, e—i-‘ya?
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el instrumento denominado CUESTIONARIODE
INTELIGENCIA EMOCIONAL cuyo proposito cs Medir Ia Inteligencia Emocional de estudiantes de una institucién de educacién
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L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del experto: ng’hg 01+egg Tuan Julig

12 Cargocinstitucion donde labora; €

1.3 Nombre del i

motivo de evaluacion:

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

wlisTe 4 ve, S ior: UGEL Chincheras

Cueshonaric de Habilidades Comunfca+{VQS

L4 Autor del instr

otali —
Catalina Swierg O.uupc Jivaenes

- e T |
INDICADORES CRITERIOS Inf. de ™ | 80 a 58 86 -9 ';z -3 96-100
G Los items abordan aspectos pertinentes y adecuados para medir ¢l ) ]
1. | Relov i CONSIrUCto o que se pretende evaluar 2
Claridad y precision Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin ambighedades. i
2 v
7 Los items guardan relacion con los indicadores, as dimenstones, las o
3 Coherencia variables y/0 hipotesi i | f v
Organizacién La estructura ¢s adecuada. Conticne de manera coherente todos los | i
4 anizaci 1 S de medicion, v
P En su conj el inst ponde a los objetivos de la =
| s Consistencia s gacion. v
A Los ftems han sido redactados de acuerdo al marco de referencia del
6 | Mo doroferencia. | | vafivado: longuiajé, nivel de instruccion, cultura 2 ¥
Extensién | El ntmero de items son suficientes para lograr el objetivo de la S5h
A% 5 investigacion, al I 5
‘ ] Los items no constituyen ningin riesgo para el sujeto evaluado, [ B J
8 |

1. PROMEDIO DE VALORACION: __ 9 F

1 U oscruos

.  OBSERVACIONES DE ITEMS ESPECIFICOS:

Namero de items Observacion Recomendacion =
IV.  VEREDICTO DE APLICABILIDAD:
Yo Juan Tulin. Caslye. Ortega. ... .......con Documento Nacional de ldentidad N°,. 314F 293y
profesion. ... Docevte. ... grado académico Magister, labor que gjerzo actualmentcen WG EL  Chinchevas
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacidn el instr d i CUESTIONARIO
DE HABILIDADES COMUNICATIVAS cuyo proposito es Medir las Habilidades C icati de di; de una
insti de educacién Superior de ka regién de Apurimac-2025
Luego de hacer las obser perti a los items, luy6 en las sigui ap
Observaciones (precisar si hay suficiencia): §f hay suficienci
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [¥] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
LS 5 AT 5 A
ST GHEaH
i N0 SR ERSITANY »
2 Firma del experto evaluador
Lugar y fecha DNI Teléfono {celular)
A?uifmﬂl_én_nn&i:m\.e'_@ﬁ.mé - %16 s 2 | A23%3189%




U posorao_ S

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

L1 Apellidos y Nombres del experto: _ (3 ye uj:g Paco. Nelida

12 Cargo e institucion donde labora; _ Coovrdinadera de 1UE

1.3 Nombre del instrumento motive de evaluacion: Cuestionovio de Habilidades Comuniced ivas.
1.4 Autor del instrumento: Ca“a\jna Sin fovar C\vi,\zpe Timenes

1L PROMEDIO DE VALORACION: q3

U: roscruos Sy

1.  OBSERVACIONES DL ITEMS ESPECIFICOS:
Nimero de items | Observacion Recomendacion i

At o Deficionte | Rogular | Bweon | Muybuemo | Excelente |
INDICADORES CRITERIOS Iofde7 | SOa8S | 56-90 91.95 9%6-100
: Los items abordan aspectos pertinentes y adecuados para medir el |
i’ | Releraitis COmSITUCto O concepto que se pretende evaluar e )
Claridad y precision Los items estin redactados en f(mm clara y precisa, sin ambignedades, W7
2
e Los items guard, lacion con los indicad las du iones, las | )
3 Coherencia variables y/o hipétesis. o~ { )
P, La estructura es adecuada. Contiene de manera coherente todos los [
¢ | Ormanizacitn elementos de un instrumento de medi v o
. En su ] el instr ponde a los objetivos de la
i85t Consistencia investigacion. ) v
. Los ilems hm sido redactados de acuerdo al marco de referencia del
6 M@ f"' referencia puaje, nivel de instruccion, cultura. v
. El nimero de items son suficientes para lograr ¢l objetivo de la
o i investigacion. | =) =
" Yiocuidad Los items no constituyen ningin riesgo para el sujeto evaluado. i i

IV, VEREDICTO DE APLICABILIDAD:

vo, Nelida Guenta Paco

.con Documento Nacional de Identidad N°..... 41186656
deprofmién....QQ.C!—..’\te,...

grndo académico Magister, labor que gjerzo actualmente en [.E . J

Pormcdiodcla;xcscm:hugocunsmquchcrcwsadoconﬁncsde lidacicn el i d inado CUESTIONARIO

DE HABILIDADES COMUNICATIVAS cuyo proposito es medir las Habilidades C icativas de di

institucion de educacion Superior de la region de Apurimac-2025

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyd en las siguientes

apreciaciones. Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 hay suficienci Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

T3, LES M. JOSE MARIA FLORES

¢

de una

L) Hger. el
NS COORDINACORA BE TU DRIA

Firma del experto evaluador

Lugar y fecha: DNI: Teléfono (celular):

Apyifmac, 13 de noui emive 2025 41186656 as2 253038

05 s.,.".‘.‘«!-.‘q._'..lo.vgs“



[ U rosormos Sy

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidosy Nombres del experto: C o rdova Cosi hvnman.;;eddy

1.2 Cargo e institugion donde labara: é‘sg, Educ. UGEL -Chinclhevos

1,3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cye stionario de Habilidadle Comon n'ct-‘!l\ﬂ’* s

14 Autor del instrumento; _ Cafali'n ‘nfor uispe Jimenes
—J;CK—E—M—Q— <t

> | Deficknte | Regubar | Buems | Muy boeso | Excelene
INDICADORES CRITERIOS Inf. de ¥ 80285 86 -9 91-95 %100
[ =54 Los items abordan aspectos per 'y adecuados para medir el i
1A Relavancly . constructo o PLo que se p de evaluar J '/__
Clandad y precision Los items estin redactados en forma clara y precisa, sin ambigedades. 2
s | Coherencia Los ',l?mj‘:fd’." relacion con los mdicadores, Jas di i las !
Otfianizacion L'a estructura s adecuada Conu'cn‘q de manera coherente todos los
4 de un de y v
. : En su el ) responde a los objetivos de la
s Consistencia Svestigacion; I v
2 Los ftems hun sido redactados de acuerdo al marco de referencia del
¢ | Moo do referesicia. . . svaladdo: longiafe; nivel de instrucoidn, culturs,
¥ = El nimero de items son suficientes para lograr el objetivo de la
7 Extension investigacion. i /
5 | Mocuidad Los items no constituyen ningan riesgo para el sujeto cvaluado, J J
1L PROMEDIO DE VALORACION: 96
IIL  OBSERVACIONES DE ITEMS ESPECIFICOS: ;
{ Nimero deitems | Obscrvacion Recomendacion l
IV.  VEREDICTO DE APLICABILIDAD:
Yo..Freddy., Cerdova Cysihvaman,  conp Nacional de Identidad N°...... % 4. 4.5,

profesion, —Roceanle, i ovieeeaenny Srado académico Magister, laborquccjawacmnlmcntccn.wacﬁk‘!gm;n:‘?(,%gm.‘ .
) )
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el i dk inado CUESTIONARIO

DE HABILIDADES COMUNICATIVAS cuyo proposito es Medir las Habilidades Comunicativas de estudiantes de
instituciin de educacién Superior de la region de Apurimac-2025
Lucgo de hacer las observaciones pertinentes a los items, Tuyd en las sigui apr
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5/ hay suficienci
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

./‘
Lugar y fecha: ] DNL: Teléfono (celular):
Chincheres, 18 de noviembe 2015 231126239 G494 032161
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Anexo 5: Autorizaciones

WSTTUID PincA TLCOINCS
» Uk WAnd
SOLICITUD DE AUTORIZACION MESA DF PARTES

PARA EJECUTAR LA INVESTIGACION | recni3=12= 22 toeal /2 Y5 am,

Sedor (a).

N* de T, S
riERiEate: - TN |
Mgt JUAN LUIS CHIRI PUMA

DIRECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO-HUACCANA

Presense. -

Reciba un cordial saludo soy CATALINA SINFORA QUISPE JIMENES
sdentificada con DNI 0492036 y con codigo de estudiante 242283P, que a traves de la
presente informo que, destro de la experiencia curnicular de investigacion, en In Escucla

s de Post grado del Programa de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y
GESTION EDUCATIVA de la Universidad para el Desarrollo Andino de Huancavelica,
se considera ol desamollo de una investigacion con fines exclusivamente académicos

Por tal motivo, conocedones de la travectona de su organizacion | institucion,
acudimos & wsted, sobeitando su AUTORIZACION pars ejecutar ka aplicacion de la
Encuesta & través de un Cueshonano cuyo proposito es medir la Inteligencia Emocional
¥ las Habihdades Comumcativas de los estudiantes y recolectar informacion pertinente
de m investigacion titulads:

, "LA  INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS  HABILIDADES
COMUNICATIVAS EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION
SUPERIOR EN'LA REGION APURIMAC-2025"

Al cfectunr dicha investigncion asumo el compromiso de preservar la
confidencialidad de la identidad organizacional / institucional, a menos que se consudere
pertinente su divalgacion

Agradeciendo con anselacion su atencion y apovoe en favor del desarrollo de la
indagacion, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi agradecimsento
¥ especial consideracion

Huaccana, 02 de diciembre de 2025

Aentamente,

A
gt |
. \_ l
\)} > '.I
CATALINA SINFORA QUISPE JIMENES
DNI N 00492036




AUTORIEACTON .
FARA EL 150 DE LA INFORRMACTON

Voo, I TUAHLULES CHIFT PUIA, ervmicalidad de DIRECTOR DEL IHE TIIUTO
SUPERICE TECHOLOMC OPUELICO 1hicada evel distrio de Hhmocara, prorkca
de Chitvlwmsregion Spmimac .

AUTORIE O

A 1a Sefwora: QUISPETIMENES CATALTHA STHFORA, idertificada canDHL
H* 004 590E Grespectimmert e, perterederte al Programa de Post grado e HLABSTELY,
EH L' 0 CEH CLA UHIVERSITARLY ¥ (RS TIOH EDUIC ATTWA & b Thirersidalpan
] Decarrolln fpvdino de Hiswamehca

A terer accesoa laimfom acimregeridapas lamedisaciore

Er la aplicacinde la enoaesta 3 trarés de mmooaestionario para medi 1a Bde Bemon
Emocimal v 1a Habihdades Comridcaims de los estudiades, con la fmahdad de

desarrollar s rmesHgacion tihlady “TA THTELIGEHCLA ERMOCIOHAL ¥ LAS
HARILIDATES CORMUMICATTVAS EX ESTUDLANTES DE TTHA, THETTIOCTON
DE EDLTICACION STTPERIOR DEL A EREGOF APTIRTIYUAC- 2200 57

En mi calidad de DIRECTOER DEL INSTITUTO STUPERIOE TECHOLOGCO

PIOELIC O, mahorrsa
[ 3 ) Presermar la cafdadahbdad & b aeardmw on S etbac Xz, o

[ 1 Dirader elrombre & b argnimcd s kethrim.

Hoaccara, 05 de dicem e Ge 2025

Atertamerte:
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)nuewu

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ESTUDIANTES

Seflora:
CATALINA SINFORA QUISPE JIMENES
Presente. -

De mi consderacion:

Yo, MIGUEL ANGEL MENDEZ ROJAS, idensficado con DNIN* 711 17159, en mi calidad
de PRESIDENTE _DEL COMITE ESTUDIANTIL DEL INSTITUTC SUPERICOR

DE APURIMAC-2025, desarrcllada porfa Investigadora: CATALINA SINFORA QUISPE
JIMENES, de 1a Escuela de Posgrado del Programa de MAESTRIA EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA ¥ GESTION EDUCATIVA, de la Universidad de Desarrollo Andino.

de una Insttucidn de Educacion Superior en la regidn de Apurimac, 2025 . asi mismo
de los nesgos, hmﬁdosydelﬁﬂunemywﬂcmummmdm sabiendo
Queno se olorgara ninguna retribucion econdmica ni de otra indole,

m«wmqumm&tdmmmmamdﬁhmﬂﬁmwdd
participante.

Povtamo.bsumdhmuﬂmmn vdmwmmmfenmnu:dbyhe
mdbodomacopudelmmdocmmo.

Huaccana, 02 de dicembre de 2025

Atlertamants,

MIGUEL ANGEL MENDEZ ROJAS
PRESIDENTE DEL COEIESTP-HUACCANA
ONI 71117159
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Anexo 6: Evidencias

ESTUDIANTES DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO DE HUACCANA-
CHINCHEROS APURIMAC DESARROLLANDO SU CUESTIONARIO

estudiantes

Estudiantes que practicanla
emisién como habilidad
comunicativa




La escucha activa como parte de la habilidad de comunicacion en los estudiantes.
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Anexo 7

P

CONSOLIDACION DE RESULTADOS
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HABILIDADES COMUNICATIVAS

HEJO DE LA COMUNICAL]

i}
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a8
il
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