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RESUMEN

La investigacion titulada: “Implementacion de un Sistema de Informacion para la Gestion
de Materiales en la Empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024”, tuvo como objetivo
determinar la relacion del sistema de informacion y la gestion de materiales en la empresa G&P
Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024. La investigacion es de tipo aplicada, nivel explicativa y
disefio de la investigacion correlacional, la poblacion esta conformado por 109 personas
incluyendo empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la
empresa, la muestra fue seleccionada aplicando la formula de poblacion finita y como resultado
tenemos a 85 personas y el muestreo es no probabilistico, la técnica seleccionada para la
recoleccion de datos fue la encuesta, utilizando un cuestionario con 18 preguntas estructuradas.
Este cuestionario incorporo6 una escala ordinal y mediciones mediante la escala de Likert. Para el
procesamiento de los datos del estudio, se utilizaron los programas estadisticos MS Excel y SPSS,
permitiendo presentar los resultados de manera grafica. Ademas, se evalud la confiabilidad del
instrumento a través del coeficiente alfa de Cronbach, mientras que la prueba T-Student se empled
para validar la hipotesis de investigacion, con un nivel de confianza del 95%. La implementacion
del sistema de informacion optimizo la gestion de materiales en la empresa, facilitando una
administracion eficiente de datos, asi como el almacenamiento, procesamiento, y recuperacion de
grandes volumenes de informacion de forma organizada y accesible. Asimismo, se evaluaron y
ajustaron continuamente diversos aspectos para asegurar un rendimiento 6ptimo y una atencion

satisfactoria a los clientes de G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024.

Palabras claves: Implementacién, Sistema de informacidn, Gestion de materiales.



ABSTRACT

The research titled: "Implementation of an Information System for Material Management
in G&P Laces Contractors SAC, Caraveli-2024" aimed to determine the relationship between the
information system and material management in G&P Laces Contractors SAC, Caraveli-2024. The
study is applied research, with an explanatory level and a correlational research design. The
population consisted of 109 individuals, including employees, administrators, warehouse staff,
service personnel, and workers of the company. The sample was selected using the finite
population formula, resulting in 85 participants, with non-probabilistic sampling applied. The data
collection technique was a survey, employing a questionnaire with 18 structured questions. This

questionnaire incorporated an ordinal scale and Likert scale measurements.

For data processing, the statistical programs MS Excel and SPSS were used, enabling the
graphical presentation of results. The reliability of the instrument was assessed using Cronbach's
alpha coefficient, while the T-Student test was applied to validate the research hypothesis with a
95% confidence level. The implementation of the information system optimized material
management in the company, facilitating efficient data administration as well as the storage,
processing, and retrieval of large volumes of information in an organized and accessible manner.
Additionally, various aspects were continuously evaluated and adjusted to ensure optimal

performance and satisfactory service for G&P Laces Contractors SAC, Caraveli-2024 customers..

Keywords: Implementation, Information System, Material Management.
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CHINTI

Kay yachay maskaypa sutinmi: “Implementacion de un Sistema de Informacion para la
Gestion de Materiales en la Empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024”, patqay
maskayninmi determinar la relacion del sistema de informacién y la gestion de materiales en la
empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024”, yachay maskayninmi yupaykunapagq,
rimaypag kuskachaynin hinaspa yachay maskaypa sikwinmi tinkuchiy, runankunam hufiusga
kachkan 109 runakunawan, hawachiyninkunaga akllasgamkarga llapan runakunawan
hawarichinapaqg hinaspa llugsirga 85 runakunam hawariyninga manan allin hinachu, chaymi
hawarisganta urquranchik estadistica llamkay nisganwan, paqchinfiatagmi yuyakuna ugarinapag
karga rapi tapuykunawan chaypagmi rapi tapuykuna yachay variable nisqanpag sumaqg rurasga
tapuykunawan, sukam patachaynin tupuynifiataq liker nisganwan, llapa sutinchay hufiunapagmi
MS-Excel hinaspa SPSS nisqanwam llamkarga karga patahillgaypi hawarichinapag; chaynallataq
tupuyninta allin hawarinapag llamkaywan rurasgata chapagmi alfa de Cronbach nisganwan
Ilamkarga hinaspa yachay tupuy Rho de Spearmanwan fiawpariy yuyayta 95% anri ninapag. Awari
ruwanapagfiataq Ilamkarganchik lenguaje de programacion PHP kuskachastin Framework Laravel
v.10.0 nisganwan. Hinaspa gestor de base de datos MySQL nisganwan. Munayninmi imaynatam
allinpag llamkaynin kanman kay hawarisganchikpa awariynin fiawpagman purichinan llapa ima
ruranata empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024, allinkaspan lllpa ima ruraykunata
hinaspa utgayman llamkarinapag, chaynallatag allinta rurachinam llapa empresa G&P Laces

Contratistas SAC, Caraveli-2024 llamkagkunata.

Musuqg rimaykuna: rimaykunapa awariynin, llamkarinapaq ruwaykuna nisgan.



INTRODUCCION

En la era digital actual, los sistemas de informacion se han convertido en el pilar
fundamental para la gestion eficaz de las empresas. Estos sistemas integran y gestionan datos
esenciales que permiten a las organizaciones tomar decisiones informadas, optimizar procesos y
mejorar la eficiencia operativa (Laudon y Laudon, 2020). Como lo destacan O'Brien y Marakas
(2011), los sistemas de informacidn abarcan una amplia gama de tecnologias, desde software de
gestion empresarial (ERP) y sistemas de gestion de relaciones con los clientes (CRM), hasta
herramientas de andlisis de datos y plataformas de colaboracion en la nube. Estas tecnologias
facilitan la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y analisis de grandes volumenes de datos
en tiempo real, proporcionando una vision integral y actualizada de las operaciones empresariales.
La presente tesis de investigacion esta estructurada en cinco capitulos, los cuales se describen a

continuacion:

Capitulo I: Corresponde a la descripcion del problema de la empresa. Se detalla la realidad
problematica, la formulacién del problema, los objetivos de la investigacion, asi como la hipotesis
general y especificas. Capitulo I1: Aqui se define el marco teorico, abarcando los antecedentes de
la investigacion, las bases teoricas y cientificas de las variables, asi como el marco conceptual.
Capitulo I11: Se establece la metodologia de la investigacion, describiendo el tipo y nivel de la
investigacion, la poblacion y muestra, el disefio de la prueba de hipotesis, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de procesamiento de datos y los principios de
ética investigativa. Capitulo 1V: Este capitulo presenta los resultados del analisis, la confiabilidad
del instrumento, el analisis de datos cuantitativos, la prueba de hipétesis y la discusion del proyecto
de investigacion. Capitulo V: Finalmente, se redactan las conclusiones y las recomendaciones.

Ademas, se incluyen las referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

Los sistemas de informacion desempefian un papel fundamental en la sociedad actual, ya
que son una herramienta poderosa que apoya tanto a los gerentes individuales como a los equipos
de trabajo en la toma de decisiones. Facilitan mejores decisiones cuando se enfrentan a problemas
complejos o inusuales, y permiten que los grupos tomen decisiones de manera mas eficiente.
Ademas, son esenciales para la alta direcciéon, ya que les permiten monitorear el desempefio de la
organizacion, identificar problemas estratégicos y aprovechar oportunidades. Los beneficios que
ofrecen los sistemas de informacién como apoyo a la toma de decisiones administrativas se reflejan
en areas clave como la cadena de suministro, las relaciones con los clientes o usuarios, y la
planificacién de escenarios empresariales. Para maximizar su eficiencia, es fundamental aplicar
procedimientos operativos adecuados, contar con informacién precisa de toda la organizacion y
utilizar herramientas que faciliten el proceso de toma de decisiones, contribuyendo asi al logro de
los objetivos estratégicos. Los sistemas de informacion transforman profundamente la manera en
que las empresas, industrias y negocios se ajustan al entorno digital y a los nuevos flujos de
informacion. Estos sistemas, especialmente los basados en computadoras, son indispensables para

ejecutar las actividades planificadas en cualquier organizacién (Hamidian y Ospino, 2015).

G&P LACES CONTRATISTAS SAC., es una empresa que se dedica a la ejecucién de
labores y prestacion de servicios en mineria y construccion, actualmente enfocado a efectuar
labores mineras en exploracion, desarrollo, explotacion y actividades conexas, con sede central en
la Av. 22 de agosto 1297 Urb. Santa Luzmila - Comas de la ciudad de Lima. Por la naturaleza de

sus actividades, realiza prestacion de servicios bajo contratos de locacion con las empresas titulares



contratantes, tal como lo tiene actualmente con la Cia. Minera Caraveli S.A.C, en la Unidad
Econdmica Administrativa de Tambojasa, del distrito de Huanuhuanu, provincia de Caraveli,
departamento de Arequipa; EIl area de almacén de la empresa gestiona manualmente la
informacidn sobre sus materiales, lo que impide tener un control preciso de las existencias, asi
como de los ingresos y salidas de los mismos. Este es un problema critico, ya que la falta de un
control eficiente genera descoordinaciones y retrasa el despacho oportuno de materiales para las

areas y trabajadores de la mina.

La principal dificultad para el responsable del area de almacén surge al solicitar el
inventario de los materiales, ya que la informacion no se encuentra de manera precisa, confiable,
rapida ni eficaz en el momento requerido. Esto provoca descoordinacion y un deficiente control
del inventario. Ademas, cuando la oficina administrativa necesita datos exactos sobre las
cantidades de materiales entregados a los trabajadores para generar estadisticas de despachos
mensuales o anuales, la falta de precision dificulta el proceso. Como resultado, el area de almacén
no emite informes mensuales que reflejen de manera adecuada los gastos, las cantidades exactas
utilizadas o los materiales disponibles. Cuando se requiere informacién inmediata para generar
algn requerimiento, esta no es Optima, lo que causa malestar tanto para los responsables de las
areas, los trabajadores y el administrador del almacén. Dado que la empresa opera en el sector
minero, los retrasos en las entregas de materiales pueden generar pérdidas significativas, lo que

resalta la necesidad de una planificacion eficiente.

En una reunion con el gerente y el responsable del almacén, se acordd implementar un
sistema de informacion para la gestion de materiales, con el objetivo de establecer un control
eficiente y eficaz. Este sistema permitird evitar confusiones e inconformidades con los

trabajadores, ademas de asegurar un control adecuado que minimice los costos totales de los



materiales. Asimismo, mejorara la atencion y agilizara la gestion de materiales en el almacén de

la empresa.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General
¢De qué manera el sistema de informacion se relaciona con la gestion de materiales en la

empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024?

1.2.2. Problemas Especificos
v' ;De qué manera el sistema de informacion se relaciona con el tiempo de procesamiento de
ordenes de compras en la gestion de materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC,

Caraveli-2024?

v' ;De qué manera el sistema de informacion se relaciona con el nivel de stock en la gestion de

materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024?

v' ;De qué manera el sistema de informacion se relaciona con la reduccién de errores en la

gestion de materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024?

1.3. Fundamentacion

1.3.1. Fundamentacion Teorica

Para la presente investigacion, se basé en la revisién y analisis de diversas teorias y
conceptos relacionados con los sistemas de informacion y la gestion de materiales. Estos
fundamentos tedricos no solo seran esenciales para este estudio, sino que también proporcionaran

datos concretos y valiosos que podran ser aprovechados en futuras investigaciones.



El estudio aportara informacion relevante sobre las variables independientes y
dependientes, consolidandose como una herramienta poderosa para la gestién de materiales. Los
resultados obtenidos podran ser aplicados e implementados en estudios futuros que aborden temas

afines.

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion del sistema de informacion y la gestion de materiales en la empresa

G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024.

1.4.2. Objetivos Especificos
v Determinar la relacion del sistema de informacion y el tiempo de procesamiento de 6rdenes
de compras en la gestion de materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-

2024.

v' Determinar la relacién del sistema de informacién y el nivel de stock en la gestiéon de

materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024.

v Determinar la relacién del sistema de informacién y la reduccidn de errores en la gestion de

materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024.

1.5. Hipotesis de Investigacion
1.5.1. Hipotesis General
El sistema de informacién se relaciona significativamente con la gestion de materiales en

la empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024.



1.5.2. Hipdtesis Especificas
v' El sistema de informacién se relaciona significativamente con el tiempo de procesamiento de
ordenes de compras en la gestion de materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC,

Caraveli-2024.

v El sistema de informacion se relaciona significativamente con el nivel de stock en la gestion

de materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024.

v' El sistema de informacion se relaciona significativamente con la reduccion de errores en la

gestion de materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Mufioz (2023) en su tesis titulada: “Disesio de un sistema de gestion de inventarios y
almacenes para reducir los costos en la empresa Marlesil Servicios Generales S.R.L Cajamarca
2021; tuvo como objetivo desarrollar un sistema de gestion de inventarios que permita minimizar
los costos en dicha empresa. Para ello, se realizé un andlisis inicial de las ventas y la cadena
logistica con el fin de identificar los problemas clave, respaldando la investigacion con datos
concretos. Posteriormente, se llevd a cabo un analisis profundo de las causas raiz relacionadas con
el area de logistica, utilizando herramientas de diagnéstico como el Diagrama de Ishikawa, el
Diagrama de Pareto, encuestas, la Matriz de Priorizacion y varios indicadores, que permitieron
identificar las deficiencias econdmicas en la organizacion. Para mitigar estos problemas, se
implementaron herramientas como las 5S, el Kardex electrénico y documentos logisticos, lo que
contribuyd a mejorar la gestion de proveedores y la organizacion del almacén. Ademas, se
utilizaron técnicas como el método ABC, el Layout y la codificacion de productos para optimizar
la rotacion y ubicacion de la mercaderia. El estudio también incluyd una evaluacion financiera
basada en el flujo de caja, que demostrd la viabilidad del proyecto. Los resultados indicaron un
Valor Actual Neto (VAN) de S/16,480.44, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 98%, un
beneficio/costo (B/C) de S/4.98, y un Periodo de Recuperacion de Inversion (PRI) de 2 afios, lo
que confirmo la factibilidad del proyecto, un aumento en la productividad y una significativa
reduccion de pérdidas monetarias, que pasaron de S/72,423.00 a S/19,086.00, generando un

beneficio de S/53,337.00 para la empresa.



Aveiga et al. (2022) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema de gestion y
control de inventarios en la empresa diprovet S.A. en Santo Domingo de Los Tsachilas”;
plantearon como objetivo evaluar el sistema de gestion y control de inventarios con el fin de
optimizar los niveles de ventas en la empresa Diprovet S.A. La investigacion adopté un enfoque
mixto y un disefio cuasi experimental. A través del analisis estadistico de indicadores financieros
y la aplicacion de encuestas al personal, se obtuvieron resultados significativos sobre el manejo
actual de los inventarios. Los hallazgos revelaron una falta de control adecuado de los inventarios,
lo cual impactd negativamente en las ventas, evidenciandose una disminucion del 15% en el afio
2020. Adicionalmente, se realiz6 una clasificacion ABC para doce, once y quince productos,
respectivamente, y se identificd una aprobacion general por parte del personal sobre la necesidad
de mejorar el control de inventarios en la empresa. La revision literaria y los resultados obtenidos
subrayaron la relevancia de un manejo adecuado de la cuenta de inventarios para el buen
desempefio de la organizacion y la minimizacion de riesgos. Finalmente, se concluyé que el
personal de la empresa debe analizar el costo-beneficio de implementar un sistema de control y
gestion de inventarios, dado que su adopcion podria mejorar las ventas y ofrecer nuevas

alternativas de financiamiento para la organizacion.

Querevalu (2022) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema informdatico de
control de almacén de la ferreteria ECA, Sechura — Piura; 2020”; aborda como principal
problema la falta de control en el registro de materiales del almacén, ya que este proceso se realiza
manualmente. Esto impide obtener cifras exactas sobre el stock disponible y los materiales
vendidos. El objetivo general fue implementar un sistema informético de control de almacén para
mejorar la gestion de entrada y salida de materiales. La investigacion siguié un enfoque

cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental de corte transversal, con una muestra



de 6 trabajadores. Los resultados reflejaron que, en la primera dimensién, el 67% de los
encuestados afirmaron tener conocimientos sobre las TIC; en la segunda, el 67% expresd
insatisfaccion con el sistema actual; y en la tercera, el 83% considero necesaria la implementacion
de un nuevo sistema. El proyecto tiene como alcance la generacion de informes detallados al final
de cada jornada laboral sobre los materiales vendidos y los que quedan en stock, lo que optimiza
recursos y reduce tiempos. En conclusion, la implementacion del sistema permitira un mejor
control del inventario, mayor seguridad en el manejo de la informacion y una mejora en el servicio

de atencion al cliente.

Delgado y Chang (2022) en su tesis titulada: “Implementacion de un sistema informdtico
de control de almacén de la ferreteria ECA, Sechura — Piura; 2020”; desarrollaron un sistema
informatico para la gestion de almacenes, abordando los problemas operacionales de la empresa
EXIMPORT DISTRIBUIDORES DEL PERU S.A. Antes de la implementacion, los procesos se
realizaban manualmente utilizando hojas impresas de MS Excel, lo que generaba maltiples errores
operativos y distorsiones en el control de stock en las distintas bodegas. La solucion tecnoldgica
implementada incluyd el desarrollo de una aplicacion compatible con dispositivos mdviles
(Windows Mobile y Android) utilizados en el almacén. Para el desarrollo del sistema se emplearon
Microsoft Visual Basic .Net (version Mobile) y ASP .Net (version Web) para la creacion de
formularios y la codificacién de componentes. Como gestor de base de datos se utilizé6 Microsoft
SQL Server en la nube a través de AWS. Ademas, se adopt6 la metodologia agil SCRUM con el
objetivo de optimizar el proceso de creacion del software. El sistema implementado logré mejorar
significativamente todos los procesos del almacén, incluyendo el picking, distribucion, expedicion
y despacho de pedidos, lo que generd una satisfaccion general en los usuarios. Todos los mddulos

implementados contribuyeron al incremento de ventas, competitividad y mejoramiento de la
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imagen de la empresa ante sus clientes. Finalmente, la empresa solicitd la continuaciéon del
desarrollo de otros modulos, como recepcion y devoluciones, para completar los requerimientos
del almacén. El éxito de la implementacion se atribuy6 tanto a los conocimientos adquiridos a lo

largo de la experiencia profesional como al trabajo colaborativo con el coautor del proyecto.

Huefle (2021) en su tesis titulada: “Implementacion de un Sistema Informatico para
mejorar la Gestion de Almacenes en la sede de San Juan de Lurigancho de SENATI”’; tuvo como
objetivo implementar un sistema informatico para mejorar la gestion de almacenes en la CFP San
Juan de Lurigancho de SENATI, la empresa aborda los principales problemas del almacén, como
los retrasos en la consolidacion de pedidos, la atencion de solicitudes con materiales adquiridos
localmente y las discrepancias en los inventarios. El trabajo incluye una revision de antecedentes
de proyectos similares, una descripcion detallada de la metodologia utilizada, y las herramientas
tecnoldgicas empleadas en el desarrollo del software. Asimismo, aborda aspectos tedricos sobre la
gestion de almacenes, inventarios y pedidos, entre otros conceptos clave. Se exponen las
actividades planificadas para el proyecto, incluyendo la organizacion, cronograma de desarrollo,
tecnologias utilizadas, y la metodologia especifica aplicada. Cada etapa del proyecto esta
vinculada a entregables como el modelo de negocio, requerimientos funcionales, diagramas de
datos, diccionarios de datos, interfaces graficas, y reportes destinados a los usuarios. Ademas, se
detallan los costos del proyecto, incluyendo personal, tecnologia y otros gastos menores, asi como
el tiempo estimado para la recuperacion de la inversion. Los beneficios cualitativos también son
destacados. En cuanto a las conclusiones, se resalta el impacto positivo del sistema implementado
sobre las operaciones de requerimientos de materiales, la gestion de solicitudes a la sede central
de SENATI, y la atencion a los pedidos de usuarios durante el ciclo semestral de clases, lo que

mejoro la eficiencia operativa del almacén en la sede de San Juan de Lurigancho.



11

2.2. Bases teoricas de la Investigacion
2.2.1. Variable Independiente: Sistemas de Informacion

2.2.1.1. Definicion. Es un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de
decisiones y de control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de informacion también pueden ayudar a los gerentes y
trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos
productos. Los sistemas de informacion contienen datos cruciales sobre la organizacion y su
entorno. Estas entidades generan informacion a través de tres actividades basicas: entrada,
procesamiento y salida. La entrada se refiere a la recopilacion de datos relevantes, que luego son
procesados para transformarse en informacion util. Finalmente, la salida implica la distribucion de
esta informacion a los usuarios finales, que pueden ser gerentes, empleados o cualquier otra parte

interesada (Laudon y Laudon, 2016).

Un elemento clave en el funcionamiento de un sistema de informacion es la
retroalimentacion, que representa la salida que se devuelve a las personas o actividades adecuadas
dentro de la organizacion. Esta retroalimentacion es esencial para evaluar y refinar la entrada,
asegurando que los datos recopilados sean pertinentes y estén alineados con las necesidades de la
organizacion. Los actores ambientales, que incluyen clientes, proveedores, competidores,
accionistas y agencias regulatorias, interactian constantemente con la organizacion y sus sistemas
de informacion. Esta interaccion es fundamental, ya que permite a la empresa adaptarse a cambios
en el entorno, responder a las necesidades del mercado y mantenerse competitiva. La capacidad
de un sistema de informacion para integrar y analizar datos de estos actores externos contribuye

significativamente a la estrategia y operaciones de la organizacion (Laudon y Laudon, 2016).



Figura 1

Funciones de un sistema de informacion (SI)

ENTORNO
Proveedores Clientes
\:\ ’;4
) ORGANIZACION ¥
SISTEMA DE INFORMACION
Procesamiento
Entrada - Clasificar > Salida
Ordenar
Calcular
N
T Retroalimentacion
!{ 1 *\
’ 1 A
4 Y X
Agencias Accionistas Competidores
regulatorias

Fuente: (Laudon y Laudon, 2016)

Segun Hernandez (2003), un sistema de informacién se define como un conjunto formal

de procesos que, operando sobre una coleccion de datos estructurados conforme a las necesidades

de la empresa, recopila, elabora y distribuye selectivamente la informacion necesaria para las

operaciones empresariales, asi como para las actividades de direccion y control. Este sistema

apoya, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para ejecutar las funciones

de negocio en alineacion con la estrategia de la empresa.

Todo sistema de informacion utiliza como insumo los datos, los cuales almacena, procesa

y transforma para generar informacion que sera suministrada a los diferentes usuarios del sistema.

Ademas, incluye un proceso de retroalimentacion, en el que se evalla si la informacion obtenida

cumple con las expectativas y requisitos establecidos.
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Figura 2

Sistema de informacion de la organizacion empresarial

SISTEMA DE INFORMACION DE LA ORGANIZACION

Uso
Datos — | Almacenamiento | |  Procesamiento |— Informacion final | informacion|

Retroalimentacion

Fuente: (Hernandez, 2003)

2.2.1.2. Clasificacion de los Sistemas de Informacion. Existe una gran variedad de
criterios, a continuacién, podemos ver algunas de las principales tipologias de sistemas de

informacion que nos podemos encontrar:

Laudon y Laudon (2016), agrupan los sistemas de informacion en funcién de su utilidad
en los distintos niveles de una organizacion empresarial. Estos niveles son cuatro: el nivel
operativo, que se enfoca en las operaciones diarias; el nivel del conocimiento, dirigido a los
empleados responsables del manejo de la informacién (generalmente en el departamento de
informatica); el nivel administrativo, que incluye a los gerentes intermedios; y el nivel estratégico,

correspondiente a la alta direccién de la empresa.

Segun Laudon y Laudon (2016), establecen la siguiente clasificacion de sistemas de

informacion:

a) Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO): Son sistemas informaticos

responsables de gestionar las operaciones diarias rutinarias esenciales para la



b)

d)
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administracion empresarial, tales como aplicaciones de ndminas, seguimiento de pedidos,
auditorias, y registro de datos de empleados. Estos sistemas generan informacion que es
utilizada por otros sistemas de informacion dentro de la compafiia y son principalmente

empleados por el personal en los niveles operativos de la organizacion.

Sistemas de Trabajo del Conocimiento (STC): Son sistemas de informacién disefiados
para apoyar a los profesionales encargados de gestionar informacién, facilitando la
creacion e integracion de nuevos conocimientos en la empresa. Estos sistemas pertenecen

al nivel de conocimiento de la organizacion.

Sistemas de Automatizacion en la Oficina (SAO): Son sistemas informaticos utilizados
para aumentar la productividad de los empleados que gestionan informacion en los niveles
operativos de la organizacion, incluyendo herramientas como procesadores de texto,
agendas electrénicas, hojas de calculo y correo electronico. Estos sistemas se encuadran en

el nivel de conocimiento, al igual que los Sistemas de Trabajo del Conocimiento.

Sistemas de Informacién para la Administracion (SIA): Son sistemas de informacién a
nivel administrativo utilizados en los procesos de planificacion, control y toma de
decisiones. Proporcionan informes sobre las actividades ordinarias, tales como el control
de inventarios, la presupuestacién anual, y el analisis de decisiones de inversion y
financiacion. Estos sistemas son utilizados por la gerencia y los directivos de los niveles

intermedios de la organizacion.

Sistemas para el Soporte de Decisiones (SSD): Son sistemas informaticos interactivos
disefiados para asistir a los usuarios en el proceso de toma de decisiones, facilitando el uso

de datos y modelos para resolver problemas no estructurados, como el analisis de costos,
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precios y beneficios, y ventas por zona geografica. Estos sistemas son utilizados

principalmente por la gerencia intermedia de la organizacion.

f) Sistemas de Soporte Gerencial (SSG): Son sistemas de informacion a nivel estratégico
disefiados para facilitar la toma de decisiones a traves del uso de gréficos y comunicaciones
avanzadas. Estos sistemas son utilizados por la alta direccion de la organizacion para
desarrollar la estrategia general de la empresa, incluyendo la planificacion de ventas a

cuatro afios, el plan de operaciones y la planificacion de la mano de obra.

Los sistemas de informacién pueden analizarse en funcién de las distintas areas de una
empresa, como ventas y mercadotecnia, manufactura y produccién, finanzas, contabilidad y
recursos humanos. Cada una de estas areas requiere un conjunto especifico de aplicaciones
informaticas y equipos, que deben estar adecuadamente integrados. La falta de coordinacién entre
ellos puede generar problemas en el intercambio de informacion, lo que conduce a la redundancia
de datos, ineficiencias y un aumento en los costos de comunicacion. Por ello, es esencial una
planificacion y desarrollo adecuados de los sistemas de informacién, como se detallara en los

siguientes apartados.

2.2.1.3. Desarrollo de los Sistemas de Informacion. La obtencion de una ventaja
competitiva mediante el uso de sistemas de informacién esta estrechamente relacionada con el
desarrollo adecuado y la implementacion efectiva de dichos sistemas. Por lo tanto, es fundamental
seguir una serie de pasos esenciales en el proceso de desarrollo de los sistemas de informacion

(Hernandez, 2003).

Hernandez (2003), se establece los procesos de desarrollo de los sistemas de informacion

constaria de siete etapas fundamentales.



16

1. Definicion del Proyecto: En esta etapa, se evaluara si la empresa enfrenta problemas que
puedan resolverse mediante la implementacion de un sistema de informacion. Se
identificaran los objetivos de los sistemas de informacion y su alineacion con la estrategia
general de la compafiia. Es crucial que la alta direccion considere estos sistemas como una

herramienta estratégica y confie en su potencial.

2. Andlisis de Sistemas: Una vez identificados los problemas de la organizacion, se
procederd a analizarlos en detalle para determinar sus principios subyacentes y plantear
soluciones. En esta fase, se llevara a cabo una investigacion de factibilidad para evaluar la
viabilidad de las soluciones, considerando los recursos favorables en la organizacién. Se

analizaran tres tipos de factibilidad:

v Factibilidad técnica: Se evaluara si la empresa cuenta con los recursos informaticos

necesarios para implementar la solucion o si sera necesario adquirirlos externamente.

v Factibilidad econémica: Se realizara un analisis econdmico para verificar que los
beneficios de la solucion superen los costos de implementacion o modificacion de los

sistemas de informacion.

v Factibilidad operativa: Se valorara si la solucion propuesta es adecuada y deseable,

considerando la estructura interna de la organizacion.

3. Disefio de Sistemas: Una vez seleccionada la solucion que resuelva los problemas, se
definird como el sistema de informacion cumplira con los requisitos establecidos por la
organizacion. En el disefio, se especificaran los componentes que se utilizaran (hardware,
software y tecnologias de telecomunicaciones) y cOmo se integraran entre si. Esto permitira

generar las especificaciones detalladas del sistema de informacion.
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4. Programacion: Las descripciones del sistema desarrolladas en la etapa anterior se

traduciran en codigo, llevando a cabo la programacion y desarrollo del software.

5. Fase de Pruebas: Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema de informacion, se
Ilevara a cabo un proceso exhaustivo de pruebas. Este proceso evaluara el rendimiento del
sistema en diversas condiciones y si los resultados coinciden con lo esperado. Las pruebas

pueden clasificarse en tres tipos, dependiendo de las necesidades de la empresa:

v" Pruebas de Programas: Se probaran individualmente los distintos programas

desarrollados para asegurarse de que estan libres de errores.

v" Pruebas al Sistema: Se evaluara el sistema de informacion en su totalidad para
comprobar su funcionamiento integral. Esto es crucial, ya que los programas pueden
funcionar correctamente por separado, pero al integrarse podrian no ofrecer los

resultados esperados por la empresa.

v" Pruebas de Aceptacion: Estas pruebas seran realizadas por los usuarios finales del
sistema. Una vez que ellos den su aprobacion, se emitira la certificacion final que

valida el correcto funcionamiento del sistema de informacion.

6. Conversion: Una vez que se ha verificado el correcto funcionamiento del sistema de
informacidn, se procederd a su implementacion, lo que puede incluir la sustitucion del
antiguo sistema por el nuevo. Durante esta transicion, las organizaciones tendran la

oportunidad de seleccionar entre diversas estrategias:

v’ Estrategia en paralelo. durante un periodo de tiempo, ambos sistemas, el antiguo y el
nuevo, funcionaran simultaneamente. Aunque esta tactica es la mas segura y confiable,

también es la mas costosa y puede generar informacion redundante.
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v' Cambio directo, consiste en sustituir el sistema antiguo por el nuevo de manera

inmediata en una fecha especifica.

v' Experiencia piloto, El nuevo sistema se implementa inicialmente en un area limitada
de la empresa. Tras verificar su correcto funcionamiento, se extiende al resto de la

organizacion. Esta estrategia combina aspectos de las dos anteriores.

7. Produccion y Mantenimiento: Una vez que el nuevo sistema de informacion ha sido
instalado, se considera que ha entrado en produccion. A partir de este momento, se inicia
un proceso continuo de evaluacion por parte de los usuarios y el personal especializado.
Durante esta fase, se identificaran posibles errores o areas de mejora, y se implementaran

las correcciones necesarias para garantizar su correcto funcionamiento.

2.2.1.4. Lenguaje de Programacion. Segun Cobo et al. (2005), definen como un conjunto de
técnicas, métodos y reglas que permiten crear programas de ordenador de manera legible, precisa
y eficiente. Un programa de ordenador, en esencia, es una cadena de instrucciones que indican a
la maquina las acciones o tareas que debe llevar a cabo. Asi, la programacion puede considerarse
el arte de comunicar a una maquina nuestras intenciones de manera que esta pueda entender y

ejecutar correctamente las instrucciones.

Segun Cobo et al., (2005) la evolucion de los distintos sistemas operativos, l0os nuevos
servicios de Internet y el hardware contemporaneo afectan las caracteristicas recomendadas que

debe tener un lenguaje de programacién. Algunas de estas caracteristicas son:

v" Programacion Estructurada: En la actualidad, todos los lenguajes de programacion admiten
este enfoque, en el que las instrucciones se agrupan en componentes que forman mddulos que

pueden invocarse entre si.
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v" Programaciéon Orientada a Objetos (POO): Es un paradigma que ha demostrado ser
fundamental en el desarrollo de software moderno. Los lenguajes de programacién mas
exitosos se basan en la creacion de clases de objetos, que son estructuras que definen tanto las
caracteristicas (atributos) como los comportamientos (métodos) de los objetos. Este enfoque
permite a los desarrolladores modelar conceptos del mundo real de manera mas intuitiva,
facilitando la comprension y el mantenimiento del codigo. Aunque algunos lenguajes no son
puramente orientados a objetos, muchos han incorporado caracteristicas de esta metodologia,
permitiendo trabajar con objetos. Por ejemplo, lenguajes como JavaScript y PHP han
evolucionado para incluir soporte robusto para la creacion y manipulacién de objetos. Esto ha
ampliado las capacidades de estos lenguajes, promoviendo la reutilizacion del codigo y

reduciendo la complejidad en el desarrollo de aplicaciones mas sofisticadas y escalables.

v' Programacion Guiada por Eventos: Los programas deben responder a las acciones del
usuario en la interfaz, como seleccionar una opcion de menud o presionar un boton. Estas

acciones generan eventos que el programa debe detectar, identificar y procesar.

v" Programacion Concurrente: Con el aumento de equipos con maltiples procesadores, surgen
nuevas formas de programacion. Los programas pueden dividirse en tareas que se ejecuten
simultaneamente, asignando cada tarea a un procesador o mediante reparto del tiempo de

procesamiento. Esta es la base de la programacion concurrente o paralela.

v' Portabilidad: Los programas convienen ser accesibles para distintos usuarios que no siempre
tienen equipos similares. La portabilidad puede darse a nivel de cddigo fuente, donde el
programa puede ser compilado en diferentes plataformas, o a nivel de cédigo compilado, como
ocurre con Java. En el contexto de Internet, la portabilidad es fundamental debido a la

diversidad de equipos conectados a la red.
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v"Integracion de Aplicaciones: Los lenguajes de programacion deben facilitar la conexién con
otras aplicaciones, como bases de datos. Los programas deben ser competentes de establecer
conexiones y realizar aclaraciones sobre los datos almacenados, siendo la conectividad a bases

de datos uno de los ejemplos mas claros de esta necesidad.

2.2.1.4.1. PHP. Es un lenguaje de programacion interpretado del lado del servidor que
forma parte del movimiento de codigo abierto (open source). Se destaca por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que otras tecnologias similares, permite integrar
directamente los programas dentro del codigo HTML. En este libro se explicaran en detalle la
sintaxis y el funcionamiento de PHP, pero a continuacion se presenta una breve comparativa con

otras tecnologias del lado del servidor mencionadas anteriormente (Cobo et al., 2005).

2.2.1.4.2. Laravel. Esun framework para PHP, creado en 2011 por Taylor Otwell, que ha
ganado popularidad frente a otros como Symfony y Zend Framework. Destaca por su rapida curva
de aprendizaje y su sintaxis elegante, disefiada para simplificar el desarrollo web al facilitar tareas
comunes como la autenticacion y el enrutamiento. Proporciona herramientas robustas para crear
aplicaciones, siendo adecuado tanto para proyectos empresariales como para desarrollos mas

sencillos (Laravel, 2011).

2.2.1.4.3. MySQL. Es un sistema de gestion de bases de datos relacional rapido, robusto
y flexible. Es perfecta para crear bases de datos con acceso desde paginas web dinamicas,
desarrollar sistemas de transacciones en linea o cualquier otra solucion profesional que requiera el
almacenamiento de datos, permitiendo realizar consultas de manera multiple y eficiente (Cobo et

al., 2005).
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2.2.2. Variable Dependiente: Gestion de Materiales

2.2.2.1. Definicion. La gestion de materiales abarca actividades operativas, como el
pedido y el control de materiales e inventarios, asi como su planificacion y gestion. La gestion de
los materiales es una parte importante del proceso de la cadena de suministro, ya que garantiza el
encaminamiento eficaz de los materiales necesarios para la fabricacion. Los materiales y equipos
se piden con antelacién, se compran o alquilan a un precio razonable y estan disponibles cuando

son necesarios, como resultado de la gestion de materiales (Zampachova, 2023).

El proposito principal de la gestion de materiales es garantizar un suministro continuo de
recursos necesarios para la produccién, con el fin de fabricar los bienes que satisfagan de manera
eficiente la demanda de los consumidores. Este objetivo puede ser complicado de alcanzar debido

a diversos factores que pueden generar escasez en la produccion, entre los cuales se destacan:

v Desajustes en los inventarios.

v" Errores en las listas de materiales.

v" Recuentos de inventario imprecisos.

v Fallos no reportados.

v" Errores en los envios.

v Fallos en la recepcién de mercancias.

v Inconsistencias en los reportes de produccion.

Por lo tanto, los gestores de materiales deben ser minuciosos y firmes para evitar estas
discrepancias. Aungue la idea de contar con un unico departamento encargado de gestionar el flujo

completo de materiales, desde el proveedor hasta la produccion, es relativamente nueva, muchas
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empresas han adoptado este enfoque en su estructura organizativa. Este modelo ha ganado
popularidad porque los equipos de gestion de materiales eficaces pueden optimizar los costos
asociados con el flujo de materiales, contribuyendo significativamente a la eficiencia operativa

(Zampachova, 2023).

2.2.2.1.1. Logistica de Aprovisionamiento. El aprovisionamiento se describe a la actividad
que asegura que una empresa disponga de los materiales necesarios para el adecuado
funcionamiento de sus procesos. Dentro de la cadena de suministro, la logistica de
aprovisionamiento es un factor clave que garantiza un control eficiente de los suministros, lo que
permite satisfacer las necesidades en cada etapa operativa de la empresa. Es fundamental tener en
cuenta diversos aspectos, como las cantidades y frecuencias de los suministros, la prevision de
inventarios y la demanda, la calidad del servicio, la seleccion de proveedores y las fechas de

entrega, asi como las unidades de embalaje y el tipo de carga, entre otros (Mayorga et al., 2018).

2.2.2.1.2. Almacenamiento. La logistica de almacenamiento se describe a la gestion y
conservacion de mercancias dentro de los almacenes. Para optimizar este proceso, las empresas
recurren a software logistico que facilita el registro de entradas, transporte, almacenamiento y
salidas de mercancias. Esta actividad requiere personal especializado en almacenamiento que se

encargue de recibir, revisar, cargar, transportar y empacar las mercancias (Mayorga et al., 2018).

2.2.2.1.3. Almaceén. Es el espacio fisico, ya sea un edificio o &rea, destinado al
almacenamiento de materiales, herramientas, productos y otros bienes. Este espacio debe estar
adecuadamente estructurado y planificado para proteger, controlar y gestionar de manera eficiente

los recursos esenciales para la operacion.
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2.2.2.1.4. Recepcion. La recepcion consiste en planificar la entrada de mercancias, asi
como en su descarga y verificacién conforme a lo solicitado, actualizando los registros de
inventario. El principal objetivo de la recepcion de mercancias en una empresa debe ser la
automatizacion de este proceso para minimizar la burocracia y reducir intervenciones humanas

que no aporten valor al producto.

2.2.2.1.5. Administracion de Inventarios. La administracion de inventarios es un
componente clave en la tactica logistica de la cadena de suministro, que debe integrarse para lograr
los objetivos de servicio. Aunque una estrategia comudn es aumentar los niveles de inventario para
mejorar el servicio, métodos alternativos como el transporte acelerado y la colaboracién con

clientes y proveedores pueden reducir la incertidumbre (Mayorga et al., 2018).

2.2.2.1.6. Objetivos de la Gestion de Inventario. Los objetivos de la gestion de inventarios

incluyen:
v" Minimizar los niveles de existencia en la medida de lo posible.

v' Garantizar el suministro de productos (ya sean materias primas, productos en proceso o

productos terminados) en el momento adecuado para el &rea de produccion o el cliente.

2.2.2.1.7. Inventario. Es un listado exhaustivo, detallado y sistematizado de todos los
bienes y mercancias que integran el stock de una empresa. Este listado no solo incluye productos
terminados, sino también materias primas, productos en proceso y cualquier otro tipo de insumo
necesario para las operaciones. Un inventario bien gestionado es esencial para garantizar un
control contable preciso y oportuno, ya que permite a las empresas conocer en todo momento la

cantidad y el estado de sus productos.
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La administracion eficaz del inventario requiere sistemas de seguimiento y control,
incluidos softwares de gestion. Estas herramientas automatizan procesos, mejoran la visibilidad
del stock y facilitan la toma de decisiones. Un inventario bien estructurado es esencial para la

eficiencia operativa y el éxito a largo plazo de una empresa (Mayorga et al., 2018).

2.2.2.1.8. Stock. El stock incluye todos los bienes, productos y materiales adquiridos por
una empresa, los cuales estan codificados para facilitar su control financiero. Los niveles de stock
dependen de la duracion de los productos, ya que pueden caducar o dafarse, lo que puede generar

pérdidas innecesarias (Mayorga et al., 2018).

2.2.2.1.9. Tipos de Inventarios. Entre las diferentes clasificaciones de inventarios

encontramos los siguientes segun (Mayorga et al., 2018):

v Inventarios de materias primas.

v Inventarios de insumos y materiales (Materias primas de segundo orden).

v Inventarios de productos en proceso.

v Inventarios de productos terminados.

v Inventarios de productos en embalaje.

2.2.2.1.10. Planeacion de Inventarios. La planeacion del inventario consiste en
determinar cuando realizar un pedido y qué cantidad solicitar. El momento del pedido se establece
segun el promedio de la variacién en la demanda y el reabastecimiento. La cantidad del pedido se
decide en funcion de las necesidades de la empresa, y el control del inventario implica monitorear

continuamente su estado (Mayorga et al., 2018).
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2.3. Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Algoritmo
Un algoritmo es una serie de instrucciones secuenciales, es decir, que van uno después del

otro que permiten ejecutar acciones (Hernandez , 2014).

2.3.2. Almacén

Es el espacio fisico, ya sea un edificio o area, destinado al almacenamiento de materiales,
herramientas, productos y otros bienes. Este espacio debe estar adecuadamente estructurado y
planificado para proteger, controlar y gestionar de manera eficiente los recursos esenciales para la

operacion (Mayorga et al., 2018).

2.3.3. Cadigo Fuente

Es el conjunto de lineas de texto que expresan, en un lenguaje de programacion
determinada, los pasos que debe seguir la computadora para la correcta ejecucion de un programa
especifico. Es decir, se trata de las instrucciones que el programador del software compil6 para

que pudieran ser transmitidas a un sistema (Hernandez, 2014).

2.3.4. Framework

Es un entorno de trabajo disefiado para el desarrollo de aplicaciones, ya sean web o de
escritorio, que proporciona componentes que facilitan el trabajo de los programadores. Estos
componentes incluyen bibliotecas de funciones, plantillas y herramientas para la gestién de
recursos en tiempo de ejecucion, entre otros. Gracias a estas caracteristicas, es posible llevar a
cabo el proyecto sin necesidad de escribir una gran cantidad de cddigo, lo que hace que el proceso

de desarrollo sea més eficiente y favorezca la reutilizacion de cddigo (Laravel, 2011).
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2.3.5. Hardware

El hardware son los componentes fisicos de un ordenador, como la placa base, el
procesador, la memoria, las unidades de almacenamiento y otros dispositivos. Es el hardware que
aloja y soporta el software o los programas que proporcionan instrucciones para que el ordenador
complete sus tareas. El hardware también puede incluir dispositivos externos de entrada/salida

como teclados, ratones, monitores, impresoras y altavoces (Stallings, 2016).

2.3.6. Informatica
Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento

automatico de la informacion por medio de ordenadores (Hernandez, 2014).

2.3.7. Mercancias

Se refiere a los recursos materiales que las empresas necesitan para llevar a cabo sus
procesos de produccion y operacion. Esto abarca maquinaria, mobiliario, productos para el
mantenimiento y la limpieza de las instalaciones, asi como los materiales requeridos para la
produccion de bienes o servicios demandados por el mercado. Las mercancias se pueden clasificar

segun su duracion en articulos de larga y corta duracion (Mayorga et al., 2018).

2.3.8. Software
Programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar tareas en una computadora

(Hernandez, 2014).
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo y Nivel de Investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada, se utiliza la recoleccién y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacion (Sampieri et al., 2003).

La presente investigacion pertenece a nivel explicativa, la investigacion explicativa se
encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto.
En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion post facto), como de los efectos (investigacion experimental), mediante la prueba
de hipdtesis. Sus resultados y conclusiones constituyen el nivel méas profundo de conocimientos

(Arias, 2012).

3.2. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion es correlacional. Segin Arias (2012), Su finalidad es
determinar el grado de relacion o asociacion (no causal) entre dos o mas variables. En estos
estudios, las variables se miden primero y luego, a través de pruebas de hipotesis correlacionales
y técnicas estadisticas, se estima la correlacion. Aunque la investigacion correlacional no establece

relaciones causales directas, puede proporcionar indicios sobre posibles causas de un fenémeno.



Figura 3:

Disefio de la Investigacion
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Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Donde:

v" M = Muestra

v" 01 = Variable 1: Sistema de informacion.

v 02 = Variable 2: Gestién de materiales.

v"r = Relacién entre las dos variables

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Descripcidn de la Poblacion

28

Segun Hernandez et al, (2014) indican que la poblacion “es el conjunto de todos los casos

que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174).

La poblacion fue conformada por 109 personas, entre ellos podemos mencionar a los

empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa.
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Tabla 1

Poblacion de estudio

Personas NUmero de personas
Administradores 10

Empleados 25

Almaceneros 4

Personal de Servicios 25

Obreros 45

Total 109

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

3.3.2. Seleccion de la Muestra
Segun Hernandez et al., (2014) indican que la muestra “es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (p. 205).
Para la elaboracion de la muestra, se conoce los valores de la poblacion por ello se

establecié el tamafio de la muestra como finita, manejando la siguiente formula:

B NpqZ*
~ e2(N — 1) + pqZ=?

n

Donde:

v Poblacién (N): Tamafio de la poblacién = 109 personas
v p: probabilidad de ocurrencia = 50% = 0.5

v Q: Probabilidad de no ocurrencia = 1-p = 0.05

v z: Coeficiente de confiabilidad para un nivel de confianza del 95% = 1.96
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v e: Margen de error del valor estandar 5% = 0.05

_ 109 * 0.5 * 0.05 * (1.962)
"~ 0.052 % (109 — 1) + (0.5 * 0.05) * (1.962)

n

n=_85
3.3.3. Muestreo

Tipo de muestreo fue no probabilistico, por conveniencia “€s un procedimiento de
seleccion en el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacién para
integrar la muestra” (Arias, 2012, p. 146).
3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1. Técnicas

Para la presente investigacion se utilizd como técnica de recoleccién de datos la encuesta.
Se define la encuesta como una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo
0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un tema en particular (Arias, 2012, p.

146).

3.4.2. Instrumento

Para la presente investigacion se utilizo como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario con 18 preguntas estructuradas. Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin

intervencion del encuestador (Arias, 2012, p. 146).

3.5. Aplicacion de instrumento de evaluacidn, tabulacion y procesamiento
Para procesar la informacién, se utilizé en primer lugar el instrumento disefiado con el fin

de recopilar datos sobre las variables y sus dimensiones. Posteriormente, se procedera a la



31

calificacion y tabulacion de los datos utilizando Microsoft Excel. Finalmente, se realizara el
analisis de los datos mediante el software estadistico SPSS, con el objetivo de obtener los
resultados relevantes para el estudio. Estos resultados se presentaran a traves de tablas y gréaficos,
y seran analizados e interpretados de acuerdo con los objetivos y las hipotesis planteadas en la

investigacion.

Para determinar el grado de confiabilidad del instrumento utilizado en el estudio, se utilizd
la prueba estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach, aplicAndose a una muestra de 85 personas de
la empresa G&P Laces Contratistas SAC. Asimismo, se utiliz6 Kolmogorov-Smirnov la prueba
de normalidad para validar la hipétesis de la investigacion, con un nivel de confianza del 95%, con

el proposito de evaluar los resultados obtenidos.

3.6. Etica Investigativa

La presente investigacion se realiza siguiendo los lineamientos éticos de la investigacion
inculcando durante la formacion académica de los autores, como menciona (Canimas y Bonmati,
2021). En el disefio de una investigacion, es necesario identificar y dar respuestas correctas a las
cuestiones éticas que plantea dicho proyecto, lo cual debe quedar reflejado en un capitulo del
protocolo de investigacion dedicado a los aspectos éticos. finalmente, presente investigacion se
desarrollara cumpliendo el esquema formal y el cddigo de ética reglamentado por la Universidad
para el desarrollo Andino, en el presente estudio se citard apropiadamente a todos los autores que

contribuyeron a la recopilacion de la informacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. Resultados

4.1.1. Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del instrumento se determind mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
que es el indicador més utilizado para evaluar la validez y la consistencia interna del instrumento.
Es fundamental interpretar adecuadamente su valor. Segin Cronbach (1951), Indica las

recomendaciones generales para evaluar los coeficientes del alfa de Cronbach son las siguientes:
v Alfa de Cronbach > 0.9: Excelente.

v Alfa de Cronbach > 0.8: Bueno

v Alfa de Cronbach > 0.7: Aceptable

v Alfa de Cronbach > 0.6: Dudoso

v Alfa de Cronbach > 0.5: Deficiente

Para evaluar la confiabilidad del instrumento, se utilizé el método del Alfa de Cronbach.
Los datos fueron obtenidos de una muestra de 85 personas, que incluia empleados,
administradores, personal de almacén, servicios y obreros de la empresa. El analisis se llevo a cabo
utilizando el software estadistico Spss, considerando 85 participantes en el célculo de la

confiabilidad de las variables del sistema de informacion.
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Tabla 2

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N° %
Valido 85 100,0

Casos Excluido a 0 ,0
Total 85 100,0

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

El resumen del procesamiento de casos muestra que, de un total de 85 casos, el 100% fue
valido, es decir, todos los casos considerados en el analisis fueron Gtiles y ninguno fue excluido.
Esto implica que no hubo datos perdidos ni casos eliminados, lo cual asegura la totalidad de la
informacidn recopilada y utilizada en el andlisis. La ausencia de exclusiones también sugiere que
el conjunto de datos es completo, permitiendo una interpretacion confiable de los resultados

obtenidos.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,887 18

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Interpretacion: El alfa de Cronbach de 0.887, con 18 elementos, indica una excelente
fiabilidad interna buena. Esto sugiere que los items estan bien correlacionados y miden

consistentemente el mismo constructo, haciendo el instrumento confiable para su uso.
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Tabla 4

Estadisticas de total de elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianzade  Correlacion - Alfa de
escala si el escala si el total de Co,r rglacmn Cronbach si el
elementoseha elementose  elementos mdltiple al elemento se ha
suprimido ha suprimido  corregida cuadrado suprimido
X.11 59,41 33,721 ,562 ,480 ,879
X.1.2 59,33 34,390 ,456 ,539 ,883
X.1.3 59,25 34,664 441 ;331 ,883
X.21 59,35 35,231 ,346 347 ,886
X.2.2 59,39 33,455 ,557 572 879
X.2.3 59,34 34,180 ,488 429 ,882
X.3.1 59,38 35,238 ,382 ,450 ,885
X.3.2 59,34 33,608 ,600 484 ,878
X.3.3 59,29 33,567 ,585 420 ,878
Y.1l1 59,48 34,419 430 ,538 ,884
Y.12 59,38 33,666 ,545 521 ,880
Y.1.3 59,39 33,883 514 529 ,881
Y.21 59,35 34,755 439 467 ,883
Y.2.2 59,21 33,574 ,600 ,582 ,878
Y.2.3 59,29 33,829 523 474 ,880
Y.3.1 59,45 33,012 ,654 ,620 ,876
Y.3.2 59,41 33,388 ,614 ,558 877
Y.3.3 59,35 33,874 ,957 ,535 ,879

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)



Tabla b

Estadisticos descriptivos
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Estadisticas de elementos

X11

X.1.2

X.13

X.21

X.2.2

X.2.3

X.3.1

X.3.2

X.3.3

Y.1l1

Y.1.2

Y.13

Y.21

Y.2.2

Y.23

Y31

Y.3.2

Y.3.3

Media

3,44

3,52

3,60

3,49

3,46

3,51

3,47

3,51

3,55

3,36

3,47

3,46

3,49

3,64

3,55

3,40

3,44

3,49

Desviacioén estandar

,586

590

561

,570

,628

,590

,525

570

,588

,614

,609

,609

,548

574

,608

,602

,586

,570

NO

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

85

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)
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Tabla 6

Estadisticas de elemento de resumen

Estadisticas de elemento de resumen

Maximo
. . . . N° de
Media  Minimo Maximo  Rango / Varianza
) elementos
Minimo
Medias de
3,492 3,365 3,635 271 1,080 ,004 18
elemento
Varianzas de
,343 276 ,394 118 1,428 ,001 18
elemento
Covarianzas
entre ,104 -021 ,205 225 -9,878 ,002 18
elementos
Correlaciones
entre ,302 -,062 ,598 ,659 -9,685 ,014 18

elementos

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

4.1.2. Anélisis de Datos Cuanticos

A continuacién, procederemos a analizar las tablas y figuras correspondientes. En esta
etapa, se procesaron los resultados obtenidos de la recoleccion de informacion sobre las
dimensiones de Funcionabilidad, Usabilidad, Eficiencia, Tiempo de procesamiento de ordenes de
compra, Nivel de stock y Reduccion de errores en la gestion de materiales, tal como se detalla a

continuacion:
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Tabla 7
El sistema cumple con todas las funciones que se esperaba
] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Regular 4 4,71 4,71 471
Bueno 40 47,06 47,06 51,76
Valido
Excelente 41 48,24 48,24 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 4
El sistema cumple con todas las funciones que se esperaba

50

40

Porcentaje

10

0

Eegular Bueno Excelente
Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 48.24% de las personas encuestadas, incluyendo
empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P
LACES CONTRATISTAS SAC, afirma que el sistema cumple con todas las funciones esperadas
y lo consideran excelente. Del mismo modo, el 47.06% de los encuestados manifiesta que el
sistema cumple con todas las funciones esperadas y lo califican como bueno. Por otro lado, el

4.71% de los encuestados expresan que el sistema es regular.
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Tabla 8
El sistema cubre todas necesidades de manera adecuada
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Regular 4 4,71 471 4,71
Bueno 33 38,82 38,82 43,53
Vilido
Excelente 48 56,47 56,47 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Figura 5
El sistema cubre todas necesidades de manera adecuada

Porcentaje

Eegular Eueno Excelente

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 56.47% de las personas encuestadas, que incluye a
empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P
LACES CONTRATISTAS SAC, afirma que el sistema satisface todas sus necesidades y lo
consideran excelente. Asimismo, el 38.82% de los encuestados indican que el sistema cumple con
todas sus expectativas y lo califican como bueno. Por otro lado, el 4.71% de los encuestados

expresa que el sistema es regular.
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Tabla9

El sistema ofrece caracteristicas necesarias para realizar las tareas efectivas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 3 3,53 3,53 3,53
Bueno 28 32,94 32,94 36,47
Vaélido
Excelente 54 63,53 63,53 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 6

El sistema ofrece caracteristicas necesarias para realizar tareas efectivas

60

20

0

Fegular Bueno Excelente

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 63.53% de las personas encuestadas, incluyendo
empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa afirma que
el sistema ofrece todas las caracteristicas necesarias para realizar las tareas de manera efectiva y
lo consideran excelente. Del mismo modo, el 32.94% de los encuestados manifiesta que el sistema
ofrece todas las caracteristicas necesarias para realizar las tareas de manera efectiva y lo califican

como bueno. Por otro lado, el 3.53% de los encuestados expresan que el sistema es regular.
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Tabla 10

El sistema de informacion es facil de usar

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 3 3,53 3,53 3,53
Bueno 37 43,53 43,53 47,06
Valido
Excelente 45 52,94 52,94 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 7

El sistema de informacion es facil de usar

Fegular EBueno Excelente

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 52.94% de las personas encuestadas, incluyendo
empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de G&P LACES
CONTRATISTAS SAC, afirma que el sistema de informacion es fécil de usar y lo consideran
excelente. Asimismo, el 43.53% de los encuestados indican que el sistema es facil de usar y lo

califican como bueno. Por otro lado, el 3.53% de los encuestados expresa que el sistema es regular.
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Tabla 11
El interfaz del sistema es intuitivo
_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Regular 4 4,71 4,71 4,71
Bueno 37 43,53 43,53 48,24
Vaélido
Excelente 44 51,76 51,76 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 8
El interfaz del sistema es intuitivo

Porcentaje

Regular Bueno Excelente
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Discusion e interpretacion: De 85 participantes sobre la intuicién de la interfaz del
sistema. La mayoria de los encuestados calificd la interfaz como "Excelente" (51,8%), mientras

que el 43,5% la califico como "Buena", lo que representa un total acumulado del 95,3% con

evaluaciones positivas. Solo un 4,7% la consideré "Regular".



42

Tabla 12
El sistema es facil de usar las diferentes funciones
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Regular 4 471 4,71 4,71
Bueno 34 40,00 40,00 4471
Vilido
Excelente 47 55,29 55,29 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Figura 9
El sistema es facil de usar las diferentes funciones

Porcentaje

FRegular Bueno

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Excelente

Discusion e interpretacion: El 55.29% de las personas encuestadas, incluyendo

empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P

LACES CONTRATISTAS SAC, considera que el sistema es excelente debido a su facilidad de

uso en las diferentes funciones. Asimismo, el 40.00% de los encuestados manifiesta que el sistema

es bueno por la misma razén. Por otro lado, el 4.71% de los encuestados opina que el sistema es

regular.



Tabla 13

El sistema respondera todas las consultas en menos tiempo
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) _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Regular 1 1,18 1,18 1,18
Bueno 43 50,59 50,59 51,76
Valido
Excelente 41 48,24 48,24 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 10
El sistema respondera todas las consultas en menos tiempo

Porcentaje
L¥¥)
(=

Feg Excelente
Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 50.59% de las personas encuestadas, incluyendo

empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P

LACES CONTRATISTAS SAC, considera que el sistema es bueno debido a su capacidad para

responder consultas en menos tiempo. El 48.24% de los encuestados manifiesta que el sistema es

excelente por la misma razén. Por otro lado, el 1.18% de los encuestados opina que el sistema es

regular.
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Tabla 14

El sistema tiene la capacidad para manejar grandes cantidades de datos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 3 3,53 3,53 3,53
Bueno 36 42,35 42,35 45,88
Valido
Excelente 46 54,12 54,12 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 11

El sistema tiene la capacidad para manejar grandes cantidades de datos

Porcentaje

Eegular Bueno Excelente

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 54.12% de las personas encuestadas, incluyendo
empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P
LACES CONTRATISTAS SAC, considera que el sistema es excelente debido a su capacidad para
manejar grandes cantidades de datos. El 42.35% de los encuestados manifiesta que el sistema es
bueno por la misma razén. Por otro lado, el 3.53% de los encuestados opina que el sistema es
regular.



45

Tabla 15
El sistema optimiza el tiempo de trabajo

_ ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Regular 4 4,71 4,71 4,71
Bueno 30 35,29 35,29 40,00
Vaélido

Excelente 51 60,00 60,00 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 12
El sistema optimiza el tiempo de trabajo

Porcentaje

Fegular Buene Excelente
Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 60% de las personas encuestadas, incluyendo empleados,
administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P LACES
CONTRATISTAS SAC, considera que el sistema es excelente debido a que optimiza el tiempo de
trabajo. El 35.29% de los encuestados manifiesta que el sistema es bueno por la misma razon. Por

otro lado, el 4.71% de los encuestados opina que el sistema es regular.



Tabla 16
El sistema realiza la gestion de 6rdenes de compra
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] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Regular 6 7,06 7,06 7,06
Bueno 42 49,41 49,41 56,47
Valido
Excelente 37 43,53 43,53 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 13
El sistema realiza la gestion de 6rdenes de compra

50

40

Porcentaje

10

0

Eegular EBueno Excelente
Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 49.41% de las personas encuestadas, incluyendo

empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P

LACES CONTRATISTAS SAC, considera que el sistema es bueno debido a su capacidad para

gestionar ordenes de compra. El 43.53% de los encuestados manifiesta que el sistema es excelente

por la misma razén. Por otro lado, el 7.06% de los encuestados opina que el sistema es regular.
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Tabla 17
El sistema agiliza el proceso de generacion de 6rdenes de pedido

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Regular 5 5,88 5,88 5,88
Bueno 35 41,18 41,18 47,06
Vaélido
Excelente 45 52,94 52,94 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 14
El sistema agiliza el proceso de generacion de 6rdenes de pedido

Porcentaje

Eegular Buenc Excelente

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 52.94% de las personas encuestadas, que incluye a
empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P
LACES CONTRATISTAS SAC, afirma que el sistema agiliza el proceso de generacion de 6rdenes
de pedido y lo consideran excelente. Asimismo, el 41.18% de los encuestados indica que el sistema
agiliza el proceso de generacion de 6rdenes de pedido y lo califican como bueno. Por otro lado, el

5.88% de los encuestados expresa que el sistema es regular.
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Tabla 18
El sistema registrar de manera precisa la recepcion materiales en almacén

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 5 5,88 5,88 5,88
Bueno 36 42,35 42,35 48,24
Valido
Excelente 44 51,76 51,76 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 15
El sistema registrar de manera precisa recepcion de materiales en almacén

Eegular Bueno Excelente
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 51.76% de las personas encuestadas, incluyendo
empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P
LACES CONTRATISTAS SAC, considera que el sistema registra de manera precisa y oportuna
la recepcion de los materiales en el almacén, calificAndolo como excelente. Por su parte, el 42.35%
de los encuestados también aprecia la precision y puntualidad del registro de la recepcién de
materiales, pero lo califican como bueno. En contraste, el 5.88% de los encuestados considera que

el sistema es regular.
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Tabla 19

El sistema gestiona el inventario de manera precisa y eficiente

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Regular 2 2,35 2,35 2,35
Bueno 39 45,88 45,88 48,24
Vélido
Excelente 44 51,76 51,76 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 16

El sistema gestiona el inventario de manera precisa y eficiente

Porcentaje

Eegular Bueno Excelente
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 51.76% de las personas encuestadas, incluyendo
empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P
LACES CONTRATISTAS SAC, considera que el sistema gestiona el inventario de manera precisa
y efectiva, calificandolo como excelente. Por su parte, el 45.88% de los encuestados tambiéen valora
la precisién y efectividad en la gestion del inventario, pero lo califica como bueno. En contraste,

el 2.35% de los encuestados opina que el sistema es regular.
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Tabla 20

El sistema controla seguimiento de movimientos de inventario

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Regular 4 4,71 4,71 4,71
Bueno 23 27,06 27,06 31,76
Valido
Excelente 58 68,24 68,24 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 17

El sistema controla seguimiento de movimientos de inventario

Porcentaje

Fegular Bueno Excelente
Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 68.24% de las personas encuestadas, que incluyen
empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P
LACES CONTRATISTAS SAC, considera que el sistema es excelente debido a su capacidad para
controlar el seguimiento de los movimientos de inventarios, como entradas, salidas y
transferencias. El 27.06% de los encuestados califica el sistema como bueno por la misma razén.

Por otro lado, el 4.71% de los encuestados opina que el sistema es regular.
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Tabla 21

El sistema actualiza en tiempo real de los niveles de existencias

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Regular 5 5,88 5,88 5,88
Bueno 28 32,94 32,94 38,82
Valido
Excelente 52 61,18 61,18 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 18

El sistema actualiza en tiempo real de los niveles de existencias

Eegular Bueno Excelente
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 61.18% de las personas encuestadas, que incluye
empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P
LACES CONTRATISTAS SAC, considera que el sistema actualiza los niveles de existencias en
tiempo real y lo califica como excelente. Por su parte, el 32.94% de los encuestados también
aprecia la actualizacion en tiempo real de las existencias, pero lo califica como bueno. En contraste,

el 5.88% de los encuestados opina que el sistema es regular.



Tabla 22

El sistema muestra sin error la cantidad de materiales registrados
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) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Regular 5 5,88 5,88 5,88
Bueno 41 48,24 48,24 54,12
Valido

Excelente 39 45,88 45,88 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 19

El sistema muestra sin error la cantidad de materiales registrados
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 48.24% de las personas encuestadas, incluyendo

empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P
LACES CONTRATISTAS SAC, considera que el sistema muestra de manera precisa la cantidad

de materiales registrados y lo califica como bueno. Por su parte, el 45.88% de los encuestados

también valora la precision en la visualizacion de los materiales registrados, pero lo califica como

excelente. En contraste, el 5.88% de los encuestados opina que el sistema es regular.
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Tabla 23
El sistema muestra el ingreso de materiales al almacén de forma adecuado

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Regular 4 4,71 4,71 4,71
Bueno 40 47,06 47,06 51,76
Vélido
Excelente 41 48,24 48,24 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Figura 20
El sistema muestra ingreso de materiales al almacén de manera adecuado
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Fegular Buene Excelente
Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 48.24% de las personas encuestadas, que incluye a
empleados, administradores, almacenistas, personal de servicios y obreros de la empresa G&P
LACES CONTRATISTAS SAC, afirma que el sistema registra el ingreso de los materiales al
almacén de manera adecuada y lo considera excelente. Asimismo, el 47.06% de los encuestados
indica que el sistema muestra el ingreso de los materiales al almacén de manera adecuada y lo

califica como bueno. Por otro lado, el 4.71% de los encuestados expresa que el sistema es regular.
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Tabla 24
El sistema muestra sin error la cantidad de material en stock

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Regular 3 3,53 3,53 3,53
Bueno 37 43,53 43,53 47,06
Valido
Excelente 45 52,94 52,94 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

Figura 21

El sistema muestra sin error la cantidad de material en stock

Porcentaje

Fegular Bueno Excelents
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Discusion e interpretacion: El 52.94% de las personas encuestadas, que incluye a
empleados, administradores, almacenero, personal de servicios y obreros de la empresa G&P
LACES CONTRATISTAS SAC, afirma que el sistema muestra sin error la cantidad de materiales
en stock y lo considera excelente. Asimismo, el 43.53% de los encuestados indica que el sistema
muestra sin error la cantidad de materiales en stock y lo califica como bueno. Por otro lado, el

3.53% de los encuestados opina que el sistema es regular.
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4.2. Discusiones

4.2.1. En relacién al objetivo general

De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, los datos no siguen una
distribucion normal. Se utilizé el test de Kolmogorov-Smirnov, dado que la poblacién supera los
50 personas, obteniéndose valores de significancia (Sig.) de 0.001 tanto para la variable "Sistema
de informacion™ como para "Gestion de materiales". Estos valores, al ser menores a 0.05, permiten
rechazar la hipotesis nula de normalidad. Por lo tanto, fue necesario aplicar métodos estadisticos
no paramétricos para el analisis de los datos, optandose por la prueba de correlacién de Spearman
(rho) para evaluar la relacion significativa del sistema de informacion en la gestion de materiales
de la empresa G&P Laces Contratistas SAC. La contrastacion de la hipotesis general mediante la
prueba de Rho de Spearman revela una correlacion positiva (0.594) y significativa (p < 0.01) entre
la implementacion del sistema de informacion y la mejora en la gestién de materiales, lo que
confirma que el sistema cumple con el objetivo general de optimizar la gestion de recursos en la

empresa.

4.2.2. En relacion a los objetivos especificos

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la prueba de Rho de Spearman revela una
correlacién positiva (0.395) y significativa (p < 0.01) entre la implementacién del sistema de
informacién y la mejora en el tiempo de procesamiento de 6rdenes de compra en la gestion de
materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC. Aungue la correlacion no es tan fuerte
como podria esperarse, el resultado muestra que la implementacion del sistema de informacion
contribuye de manera significativa a la reduccion del tiempo de procesamiento, cumpliendo con

el objetivo de la investigacion. Sin embargo, la correlacion también indica que podrian existir otros
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factores influyendo en la eficiencia del procesamiento de érdenes, lo que sugiere la necesidad de

un analisis méas profundo para optimizar completamente este aspecto de la gestion de materiales.

Seguln los resultados a traves de la prueba de Rho de Spearman revela una correlacion
positiva (0.456) y significativa (p < 0.01) entre la implementacién del sistema de informacion y el
nivel de stock en la gestion de materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC. Este
resultado sugiere que el sistema de informacién tiene un efecto favorable en la relacion del nivel
de stock, cumpliendo con el objetivo de la investigacion. No obstante, dado que la correlacion es
significativa, el impacto del sistema podria estar parcialmente limitado por otros factores no
controlados que también influyen en el manejo del inventario. Esto indica que, aunque el sistema
contribuye al control del stock, podria requerirse una integracion con otras estrategias o

herramientas para alcanzar una mejora mas robusta y eficiente en la gestion de materiales.

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la prueba de Rho de Spearman, muestra
una correlacion positiva (0.529) y significativa (p < 0.01) entre la implementacién del sistema de
informacién y la reduccion de errores en la gestion de materiales en la empresa G&P Laces
Contratistas SAC. Este resultado indica que la implementacidn del sistema contribuye de manera
notable a disminuir los errores en la gestion de materiales, lo cual esta alineado con el objetivo de
la investigacion. Sin embargo, dado que la correlacion es positiva, sugiere que, aunque el sistema
de informacion es un factor importante para la reduccion de errores, puede que no sea el Unico
elemento necesario para lograr una optimizacion completa en este &mbito, lo que podria implicar

la necesidad de complementarlo con otras practicas o herramientas para maximizar su efectividad.
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4.3. Contrastacion de Hipotesis
4.3.1. Planteamiento de las hipotesis
v' H1: El sistema de informacidn se relaciona significativamente con la gestion de materiales

en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024.

v' HO: El sistema de informacion no se relaciona significativamente con la gestion de

materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024.

4.3.2. Determinacion del nivel de significancia

v Alfa = 95%.
v Margen de Error = 0.05

4.3.3. Eleccion de la prueba estadistica

Se selecciona la prueba de Rho de Spearman para muestras correlacionadas.

4.3.4. Célculo del valor tabular

Criterios para determinar la Normalidad:

v’ Si el valor p es mayor o igual que o, se acepta la hipotesis alternativa (H1), indicando que

los datos siguen una distribucion normal.

v" Si el valor p es menor que a, se acepta la hipdtesis nula (HO), lo que sugiere que los datos

no siguen una distribucion normal.

Para determinar qué prueba estadistica utilizar, se llevo a cabo un analisis de la normalidad
de los datos mediante el test de Kolmogorov-Smirnov, aplicado a muestras con un tamafio superior

a b0.
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Tabla 25

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadistico al Sig.
Sistema de informacion ,209 85 ,001
Gestion de materiales 167 85 ,001

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 25, se observa que los datos no
siguen una distribucion normal. El test de Kolmogorov-Smirnov muestra valores de significancia
(Sig.) de 0.001 tanto para la variable "Sistema de informacién™ como para "Gestion de materiales".

Estos valores, al ser inferiores a 0.05, nos permiten rechazar la hipotesis nula de normalidad.

Por lo tanto, es necesario utilizar métodos estadisticos no paramétricos para el analisis de
los datos. En este caso, se ha optado por aplicar la prueba de correlacion de Spearman (rho) para

evaluar la relacion entre las variables.



Figura 22

Pruebas de normalidad de Sistema de Informacién.
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Frecuencia
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

4.3.5. Contrastacion de Hipotesis General

v

H1: El sistema de informacidn se relaciona significativamente con la gestion de materiales

en la empresa G&P Laces Contr

atistas SAC, Caraveli-2024.

HO: El sistema de informacién no se relaciona significativamente con la gestion de

materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024.



Tabla 26

Prueba de Rho de Spearman sobre la hipétesis general
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Correlaciones

Rho de
Spearman

Sistema de
informacion

Gestion de
materiales

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N°

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

NO

Sistema de
informacion

1,000

85
594
,000

85

Gestion de
materiales

,594
,000
85

1,000

85

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Los resultados del analisis de correlacion de Spearman revelan una correlacion positiva de

0,594 entre la implementacién del sistema de informacion y la gestion de materiales en la empresa

G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024. Este coeficiente muestra que, a medida que se

implementa y mejora el sistema de informacidn, la gestion de materiales también tiende a mejorar

significativamente. Ademas, la significancia estadistica asociada (p = 0,000) indica que esta

correlacion es altamente significativa, con un nivel de confianza del 99%, lo que implica que es

muy improbable que la relacion observada sea producto del azar. La muestra de 85 observaciones

respalda la solidez de estos resultados, sugiriendo que la implementacion del sistema de

informacion estd vinculada de manera significativa con una mejor gestion de materiales en la

empresa.
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4.3.6. Contrastacion de Hipétesis Especificos 1
El sistema de informacidn se relaciona significativamente con el tiempo de procesamiento
de 6rdenes de compras en la gestion de materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC,

Caraveli-2024.

Tabla 27

Prueba de Rho de Spearman sobre la hipotesis especifico 1

Correlaciones

Tiempo de
Sistema de procesamiento
informacidn de 6rdenes de
compra
Coeficiente de correlacion 1,000 ,395
Sistema de i pilateral) | 000
informacion
Rho de N° 85 85
Spearman Tiempo de Coeficiente de correlacion 395 1,000
procesamiento . :
de 6rdenes de Sig. (bilateral) ,000
compra N° 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

La correlacién entre la implementacion de un sistema de informacion y la reduccion en el
tiempo de procesamiento de Ordenes de compra en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, segun
el coeficiente de correlacion de Spearman (p = 0,395), indica una relacion significativa (p < 0,01).
Esto sugiere que, a medida que se implementa el sistema de informacion, hay una mejora notable
en la eficiencia del procesamiento de drdenes de compra, validando la hipdtesis de que la

implementacién del sistema efectivamente contribuye a una mejora en el tiempo de procesamiento.
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4.3.7. Contrastacion de Hipdtesis Especificos 2
El sistema de informacion se relaciona significativamente con el nivel de stock en la

gestion de materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024.

Tabla 28

Prueba de Rho de Spearman sobre la hip6tesis especifico 2

Correlaciones

Sistema de Nivel de stock
informacion
Coeﬂue_rlte de 1,000 456
_ correlacion
Sistema de
informacion Sig. (bilateral) : 000
Rho de N % ®
Spearman ici
Coeficiente de 456 1,000

correlacion

Nivel de stock Sig. (bilateral) ,000

N° 85 85

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

La correlacion entre la implementacion de un sistema de informacion y el nivel de stock
en la gestion de materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, segun el coeficiente de
correlacion de Spearman (p = 0,456), revela una relacion positiva y significativa (p < 0,01). Esto
indica que la implementacién del sistema de informacion estd asociada con una mejora
considerable en el control y mantenimiento del nivel de stock, apoyando la hipotesis de que dicho

sistema contribuye significativamente a una gestion mas eficiente del inventario.
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4.3.8. Contrastacion de Hipétesis Especificos 3
El sistema de informacion se relaciona significativamente con la reduccion de errores en

la gestion de materiales en la empresa G&P Laces Contratistas SAC, Caraveli-2024.

Tabla 29

Prueba de Rho de Spearman sobre la hip6tesis especifico 3

Correlaciones

Reduccion de errores

Sistema de .,
. L en la gestion de
informacion .
materiales
Coeficiente de correlacion 1,000 529
Sistema de . bilateral) . 000
informacion
Rho de N° 85 85
Spearman o . i6nde  Coeficiente de correlacion 529 1,000
errores en la
., Sig. (bilateral ,000
gestion de 9 ( )
materiales Ne° 85 85

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)

La correlacion entre la implementacion de un sistema de informacion y la reduccion de
errores en la gestion de materiales en laempresa G&P Laces Contratistas SAC, segun el coeficiente
de correlacion de Spearman (p = 0,529), indica una relacion positiva y significativa (p < 0,01).
Esto sugiere que la implementacion del sistema de informacion esta fuertemente asociada con una
disminucion en los errores en la gestion de materiales, apoyando la hipotesis de que el sistema

contribuye de manera significativa a la reduccion de errores en los procesos de gestion.
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CAPITULO YV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

La implementacion de un sistema de informacion, demuestra una relacion significativa en
la gestion de materiales, segun el analisis estadistico realizado. La prueba de Rho de Spearman
muestra un coeficiente de correlacion de 0,594, indicando una correlacion positiva entre la
implementacion del sistema de informacion y la gestion de materiales. Ademas, el nivel de
significancia bilateral de 0,000 confirma que esta correlacion es altamente significativa al nivel de
0,01. Esto implica que la implementacién del sistema de informacion se relaciona
significativamente en la eficiencia y efectividad de los procesos de gestion de materiales,
contribuyendo a la reduccidn de errores, optimizacion de recursos, y una mejor toma de decisiones
dentro de la empresa. Por lo tanto, se puede concluir que la implementacion del sistema de
informacién serd un factor clave para el éxito de la gestibn de materiales en G&P Laces
Contratistas SAC.

La implementacion de un sistema de informacion, tiene un impacto positivo en la mejora
del tiempo de procesamiento de Ordenes de compras en la gestion de materiales, segun los
resultados obtenidos. La prueba de Rho de Spearman arroja un coeficiente de correlacion de 0,395,
lo que indica una correlacion positiva entre la implementacion del sistema de informacion y la
reduccidn del tiempo de procesamiento de 6rdenes de compras. Ademas, el nivel de significancia
bilateral de 0,000 confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,01.
Estos resultados muestran que la implementacion del sistema de informacion permitira optimizar
los procesos, mejorar la eficiencia operativa y agilizar la toma de decisiones, logrando una gestién

mas eficiente del tiempo en la empresa. En consecuencia, la implementacion del sistema de
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informacidn sera un factor determinante para alcanzar una gestion de materiales mas rapida y
eficiente en G&P Laces Contratistas SAC.

La implementacién de un sistema de informacion, resulta en una mejora significativa en el
nivel de stock en la gestién de materiales, de acuerdo con los resultados obtenidos. La prueba de
Rho de Spearman muestra un coeficiente de correlacién de 0,456, lo cual indica una correlacién
positiva entre la implementacion del sistema de informacién y el control del nivel de stock.
Asimismo, el nivel de significancia bilateral de 0,000 confirma que esta correlacién es
estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Estos resultados muestran que la implementacion
del sistema de informacion contribuira a optimizar la gestion de inventarios, reduciendo tanto el
exceso como la escasez de materiales, y permitiendo una reposicion mas oportuna y precisa. Por
lo tanto, la implementacion del sistema de informacion sera fundamental para mejorar la eficiencia
y la precision en la gestion de stock en G&P Laces Contratistas SAC.

La implementacion de un sistema de informacidn, tiene una relacion significativa en la
reduccidn de errores en la gestion de materiales, segun los resultados estadisticos obtenidos. La
prueba de Rho de Spearman indica un coeficiente de correlacion de 0,529, lo que revela una
correlacion significativamente entre la implementacién del sistema de informacion y la
disminucidn de errores en la gestion de materiales. Ademas, el nivel de significancia bilateral de
0,000 confirma que esta correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Estos
resultados muestran que la implementacion del sistema de informacion permitird mejorar la
precisién en los procesos de gestién de materiales, minimizar errores humanos, y optimizar el
control y seguimiento de inventarios y 6rdenes de compra. En consecuencia, la implementacion
del sistema de informacidn sera clave para alcanzar una gestion de materiales mas eficiente y

confiable en G&P Laces Contratistas SAC.
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5.2. Recomendaciones

1. Los responsables del desarrollo del sistema de informacién deben realizar pruebas
exhaustivas antes de la instalacion definitiva. Estas pruebas deben incluir pruebas unitarias,
de integracion, de aceptacion del usuario, de rendimiento y de seguridad, para garantizar
que todas las funcionalidades del sistema operen correctamente y que se minimicen los
errores. Ademas, es esencial que el equipo de desarrollo entregue manuales detallados del
sistema, tanto para los usuarios finales como para los administradores. Estos manuales
deben incluir instrucciones de uso, resolucién de problemas, mantenimiento vy
procedimientos de actualizacion para prevenir inconvenientes durante su funcionamiento.

2. Es fundamental capacitar a todo el personal que interactta con el sistema de informacion
en el area de almacén. Esta capacitacion debe abordar no solo el uso basico del sistema,
sino también las mejores practicas, protocolos de seguridad, y procedimientos para la
entrada, salida y manejo de datos. Al comprender plenamente el uso adecuado del sistema,
el personal podra operar con mayor eficiencia y reducir la posibilidad de errores o
malentendidos que puedan afectar las operaciones diarias.

3. Para proteger la informacidn critica de la empresa, se recomienda contar con un servidor
central robusto y seguro donde se aloje la base de datos del sistema de informacion. Este
servidor debe estar protegido contra posibles ataques cibernéticos y debe incluir
mecanismos de redundancia y recuperacion ante desastres en caso de fallas técnicas. La
implementacién de un servidor con caracteristicas de alta disponibilidad y copias de
seguridad automaticas es crucial para mantener la continuidad del negocio y la integridad

de los datos.
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4. El administrador del sistema de informacion debe ser responsable de gestionar y verificar
regularmente las copias de seguridad de la base de datos. Esta verificacion debe incluir
pruebas de restauracion de datos para asegurar que las copias de seguridad sean completas
y recuperables en caso de pérdida de datos. Se debe establecer un plan de copias de
seguridad automatizadas, junto con una politica clara de retencion y almacenamiento de

copias fuera del sitio, para asegurar que la informacion esté siempre disponible y protegida.



68

Referencia Bibliografia
Acevedo, V. (2016). Gestion de materiales. Obtenido de https://es.scribd.com/:

https://es.scribd.com/document/505012952/Gestion-de-materiales-PDF

Arias, F. G. (2012). Introduccion a la metodologia cientifica. Episteme C.A.
doi:https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2019/02/EIl-proyecto-de-

investigaci%C3%B3n-F.G.-Arias-2012-pdf-1.pdf

Aveiga, G. D., Ramirez, D. X., Ugando, M., y Villalon, A. (2022). Implementacion de un sistema
de gestion y control de inventarios en la empresa diprovet S.A. en Santo Domingo de Los

Tséachilas. South Florida Journal of Development.

Canimas, J., y Bonmati, A. (2021). Guia de los aspectos éticos a valorar de los proyectos de
investigacion con personas o con datos personales. Universitat de Girona. doi:https://dugi-

doc.udg.edu/bitstream/handle/10256/21055/Guia_aspectos_eticos_cast.pdf?sequence=1

Cobo, A., Gémez, P., Pérez, D., y Rocha, R. (2005). PHP y MySQL Tecnologias para el desarrollo

de aplicaciones web. Espana.

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 16(3),

297-334. doi:https://doi.org/10.1007/BF02310555

Delgado, H. H., y Chang, J. P. (2022). Implementacion de un sistema informatico para la gestion

de almaceén de la empresa Eximport Distribuidores del Per S.A. Lima 2022.
Hamidian, B. F., y Ospino, G. R. (2015). ¢Por qué los sistemas de informacion son esenciales?
Hernandez, A. (2003). Los Sistemas de Informacion: Evolucion y Desarrollo.

Hernandez, L. (2014). Fundamentos de la programacién. Espafa.



69

Hernandez, R., Hernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. McGraw-
Hill Interamericana. doi:https://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/wp-

content/uploads/sites/219/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf

Huefle, M. A. (2021). Implementacion de un Sistema Informatico para mejorar la Gestion de

Almacenes en la sede de San Juan de Lurigancho de SENATI.
Laravel. (2011). Laravel.com. Obtenido de Laravel: https://laravel.com/docs/10.x/readme

Laudon, K. C., y Laudon, J. P. (2016). Sistemas de Informacion Gerencial. Pearson.
doi:https://doi.org/https://gc.scalahed.com/recursos/files/r161r/w25735w/ld-

Sistemas_de_informacion_gerencial_14%?20edicion.pdf

Laudon, K. C., y Laudon, J. P. (2020). Management information systems: Managing the digital
firm (16th ed.). Pearson. Pearson.
doi:https://repository.dinus.ac.id/docs/ajar/Kenneth_C.Laudon,Jane_P_.Laudon_-

_Management_Information_Sysrem_13th_Edition_.pdf

Mayorga, Y. M., Camacho, A., Calderén, W. A., Avendafio, E. A., y Celis, S. D. (2018). Gestion
de inventarios, Almacenes y aprovisionamiento. Universidad Nacional Abierta y A

Distancia “UNAD”.

Mufioz, J. F. (2023). Disefio de un sistema de gestion de inventarios y almacenes para reducir los

costos en la empresa Marlesil Servicios Generales S.R.L Cajamarca 2021.

O'Brien, J. A., y Marakas, G. M. (2011). Introduction to information systems. McGraw-Hill

Education.



70

doi:https://www.academia.edu/91551151/SISTEMAS_DE_INFORMACION_GERENCI

AL_OBrein_y Marakas McGraw_Hill

Querevalu, S. M. (2022). Implementacion de un sistema informéticode control de almacén de la

Ferreteria ECA, Sechura - Piura; 2020.

Sampieri, R., Collado, C., y Lucio, P. (2003). Metodologias de la investigacion. McGraw-Hill
Interamericana. doi:https://metodos-comunicacion.sociales.uba.ar/wp-

content/uploads/sites/219/2014/04/Hernandez-Sampieri-Cap-1.pdf

Stallings, W. (2016). Computer organization and architecture: Designing for performance (10th
ed.). Pearson.
doi:http://home.ustc.edu.cn/~louwengi/reference_books_tools/Computer%200rganizatio

n%20and%20Architecture%2010th%20-%20William%?20Stallings.pdf

Zampachova, S. (2023). Historia de la empresa. Obtenido de Historiadelaempresa.com



ANEXOS

Anexo A: Matriz de Consistencia

Problema Obijetivos Hipdtesis Variables Metodologia
General General Hipotesis Tipo de
¢De qué manera el sistemade Determinar la relacion del EI sistema de informacion se investigacion:
informacion se relaciona con sistema de informacion y la relaciona significativamente ) Aplicada
la gestion de materiales en la gestion de materiales en la con la gestion de materiales VI Slst-elma de Nivel de
empresa G&P Laces empresa G&P Laces en la empresa G&P Laces Informacion investigacion:
Contratistas SAC, Caraveli- Contratistas SAC, Caraveli- Contratistas SAC, Caraveli- Explicativa
20247 2024, 2024, Disefio de

Especificos
v ¢ De qué manera el

sistema de informacién se
relaciona con el tiempo de
procesamiento de drdenes
de compras en la gestién
de materiales en la
G&P
Contratistas
Caraveli-2024?

Laces
SAC,

empresa

Especificos
v" Determinar la relacion del

sistema de informacién vy el
tiempo de procesamiento de
ordenes de compras en la
gestién de materiales en la
empresa G&P
Contratistas SAC, Caraveli-
2024,

Laces

Hipotesis
v" El sistema de informacion
se relaciona
significativamente con el
tiempo de procesamiento
de ordenes de compras en
la gestion de materiales en
la empresa G&P Laces
Contratistas SAC,

Caraveli-2024.

V.D. Gestion de

Materiales

investigacion:

Correlacional

M

O1

'
!
0




v ¢ De qué manera el v' Determinar la relacion del v El sistema de informacion

sistema de informacion se
relaciona con el nivel de
stock en la gestion de
materiales en la empresa
G&P Laces Contratistas
SAC, Caraveli-2024?

v ¢ De qué manera el
sistema de informacion se
relaciona con la reduccién
de errores en la gestion de
materiales en la empresa
G&P Laces Contratistas
SAC, Caraveli-2024?

sistema de informacion y el
nivel de stock en la gestion
de materiales en la empresa
G&P Laces Contratistas
SAC, Caraveli-2024.

Determinar la relacion del
sistema de informacion y en
la reduccion de errores en la
gestion de materiales en la
empresa G&P Laces
Contratistas SAC, Caraveli-
2024.

se relaciona
significativamente con el
nivel de stock en la
gestion de materiales en la
empresa G&P  Laces
Contratistas SAC,
Caraveli-2024.

El sistema de informacién
se relaciona
significativamente con la
reduccién de errores en la
gestion de materiales en la
empresa G&P  Laces
Contratistas SAC,
Caraveli-2024.

Poblacion:

109 personas.

Muestra:
85 personas.
Muestreo:

No probabilistico

Nota: Elaboracion propia (2024).



Anexo B: Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Variables Dimensiones Indicadores items ESC(:-I|E.I,y
Medicion
X.1.1 EIl sistema cumple con todas las
funciones que se esperaba.
X.1.2 El sistema cubre todas necesidades de 01,
X.1. Funcionalidad manera adecuada. 02,
X.1.2 El sistema ofrece todas las (3,
caracteristicas necesarias para realizar las
tareas de manera efectiva.
A (X): X.2.1 El sistema de informacion es facil de 04
; usar. ’
'Slstema _fje X.2. Usabilidad X.2.2 El interfaz del sistema es intuitiva. 05,
Informacion X.2.3 El sistema es facil de usar las g,
diferentes funciones.
X.3.1 El sistema responderd todas las
consultas en menos tiempo. 07,
X 3. Eficiencia X.3.2 El sistema tiene la capacidad para 08,  Escala Ordinal
manejar grandes cantidades de datos.
X.3.3 El sistema optimiza el tiempo de 09, Medicién: Likert
trabajo.
Y.1.1 El sistema realiza la gestion de 1. Regular
. ordenes de compra.
Y.l Tiempo de Y.1.2 El sistema agiliza el proceso de 10, 2 Bueno
procesamiento  de generacion de 6rdenes de pedido. 11, 3. Excelente
6rdenes de compra  Y.1.3 El sistema registrar de manera precisa 12,
y oportuna la recepcion de los materiales en
el almacen.
Y.2.1 El sistema gestiona el inventario de
V.D (Y): manera precisa y eficiente.
. - 13,
Gestién  de - Y.2.2 El sistema controla seguimiento de
_ Y.2. Nivel de stock  movimientos de inventario (entradas, 14,
Materiales salidas, transferencias). 15,
Y.2.3 El sistema actualiza en tiempo real de
los niveles de existencias.
Y.3.1 El sistema muestra sin error la
Y.3. Reduccion de cantidad de materiales registrados. 16,
errores en la gestion Y.3.2 El sistema muestra el ingreso de los 17,
) materiales al almacén de manera adecuado.
de materiales 18,

Y.3.3 El sistema muestra sin error la
cantidad de material en stock.

Nota: Elaboracion propia (2024).



Anexo C: Instrumentos de Recoleccion de Datos.

A continuacion, se le presenta una lista de preguntas, agrupadas por dimension, que se solicita se
responda, marcando una sola alternativa con un aspa (“X”) en el recuadro correspondiente segun

considere su alternativa:

Escala valorativa: (1) Regular, (2) Bueno, (3) Excelente.

ALTERNATIVAS
» @ 6

VARIABLES N° ITEMS

X.1. Funcionalidad
¢El sistema cumple con todas las funciones que

X.11
esperabas?
X 1.2 ¢Encuentras que el sistema cubre tus necesidades
- de manera adecuada?
¢El sistema ofrece todas las caracteristicas
X.1.3 necesarias para realizar tus tareas de manera
. efectiva?
VLX) Sistemas 5 Usabilidad
. X.2.1 ¢El sistema de informacidn es facil de usar?
de Informacion X.2.2 ¢El interfaz del sistema es intuitiva?
X 23 (El sistema es facil de usar las diferentes
- funciones?
X.3. Eficiencia
X3.1 El sist_ema respondera todas las consultas en
e menos tiempo?
X.3.2 (El sistema tiene la capacidad para manejar

grandes cantidades de datos?
X.3.3 (El sistema optimiza el tiempo de trabajo?
Y.1. Tiempo de procesamiento de 6rdenes de compra
(El sistema realiza la gestion de Ordenes de

Y.1.1
compra?
Y12 (El sistema ag_iliza el proceso de generacion de
o ordenes de pedido?
Y13 ¢(El sistema registrar de manera precisa y oportuna
- la recepcion de los materiales en el almacén?
Y.2. Nivel de stock
V.D.(Y): Gestion Y21 ¢El _sistemg _gestiona el inventario de manera
R - precisa y eficiente?
de Materiales Y29 (',EI_ sistema_ controla seguir_niento de movimientos
- de inventario (entradas, salidas, transferencias)?
Y23 ¢El sistema actualiza en tiempo real de los niveles

de existencias?
Y.3. Reduccidn de errores en la gestion de materiales
¢El sistema muestra sin error la cantidad de

Y31 materiales registrados?

Y32 ¢El sigtema muestra el ingreso de los materiales al
e almacén de manera adecuado?

Y33 ¢El sistema muestra sin error la cantidad de

material en stock?

Nota: Elaboracion propia (2024).



Anexo D: Sintesis del analisis de datos

Archivo

e Procesamiento de vista de variables en el SPSS.

Editar

Ver Datos Transformar

Analizar

BHO D e~ FhLil A BE J0EQ

Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Nombre Tipo Anchura D Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacion Medida Rol
1 X11 Numérico 8 0 El sistema cumple con todas las funciones que se esperaba. {1, Deficient... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
2 X12 Numérico 8 0 El sistema cubre todas idades de manera {1. Deficient_.. Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
S X13 Numérico 8 0 El sistema ofrece todas |as caracteristicas necesarias para reali... {1, Deficient... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
4 X21 Numérico 8 0 El sistema de informacidn es facil de usar. {1, Deficient... Ninguno 8 = Derecha &5 Nominal ™ Entrada
5 X22 Numérico 8 0 El interfaz del sistema es intuitiva {1, Deficient... Ninguno 8 = Derecha & Nominal  Entrada
6 X23 Numérico 8 0 El sistema es facil de usar las diferentes funciones. {1, Deficient.. Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
7 X31 Numérico 8 0 El sistema respondera todas las consultas en menos tiempo {1, Deficient... Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
8 X32 Numérico 8 0 El sistema tiene la capacidad para manejar grandes cantidades {1. Deficient_.. Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
9 X33 Numérico 8 0 El sistema optimiza el tiempo de trabajo. {1. Deficient... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
10 Y. 1.1 Numérico 8 0 El sistema realiza la gestién de drdenes de compra. {1, Deficient... Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
1 Y12 Numérico 8 0 El sistema agiliza el proceso de generacion de drdenes de pedido. {1, Deficient... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
12 Y13 Numérico 8 0 El sistema registrar de manera precisa y oportuna la recepcion d... {1, Deficient... Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
13 Y21 Numérico 8 0 El sistema gestiona el inventario de manera precisa y eficiente. {1. Deficient... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
14 Y22 Numérico 8 0 El sistema controla imi de imi de i io (e... {1, Deficient.. Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
15 Y23 Numérico 8 0 El sistema actualiza en tiempo real de los niveles de existencias. {1, Deficient... Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
16 Y.3.1 Numérico 8 0 El sistema muestra sin error la cantidad de materiales registrados. {1, Deficient... Ninguno 8 = Derecha & Nominal v Entrada
17 Y32 Numérico 8 0 El sistema muestra el ingreso de los materiales al almacén de m___ {1, Deficient... Ninguno 8 = Derecha & Nominal N Entrada
18 Y33 Numérico 8 0 El sistema muestra sin error la cantidad de material en stock. {1, Deficient._. Ninguno 8 = Derecha & Nominal “ Entrada
19 Sistemalnfo... Numérico 8 0 Sistema de informacién Ninguno Ninguno 21 = Derecha & Escala “ Entrada
20 GestionMat... Numérico 8 0 Gestion de materiales Ninguno Ninguno 17 = Derecha & Escala N Entrada
21
e Procesamiento de vista de datos en el SPSS.
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
EHEe DexwFLELIEABRE 06 Q
|
&Y11  HY12 HY13 HY21 HY22 HY23 HY3I1 HY32 HVY33 & Sistemalnformacién & GestionMaterial

1 2 3 2 2 3 2 2 2 3 26 21
2 4 4 3 3 4 3 4 3 3 ki 3
2 2 2 2 3 4 4 2 3 3 30 25
4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 32 32
5 3 4 3 4 4 3 4 3 4 32 32
6 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 kil
7 3 4 4 4 4 3 4 3 4 34 33
8 4 3 2 4 4 3 3 4 3 kil 30
9 4 3 3 3 3 3 4 3 4 33 30
10 4 4 3 3 3 4 4 4 4 33 33
1" 4 3 3 4 4 4 4 4 4 31 34
12 4 3 4 3 4 4 4 4 3 36 33
13 3 4 3 4 3 4 4 3 4 33 32
14 3 4 4 3 4 4 4 4 4 35 34
15 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 35
16 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 35
17 3 3 3 4 4 4 3 4 3 30 3
18 3 4 3 3 3 3 3 4 4 34 30
19 3 4 3 4 4 3 4 4 4 31 33
20 4 4 4 4 4 3 3 4 3 30 33
21 3 3 3 4 3 3 3 3 3 32 28
22 4 3 4 4 4 4 4 3 3 34 33
23 3 4 4 3 4 4 4 3 3 33 32
24 4 4 4 4 4 4 3 3 3 33 33
25 4 4 4 3 2 2 2 2 2 30 25
26 3 2 2 3 2 2 2 2 2 19 20
217 3 3 4 4 4 3 4 4 4 35 33




Anexo E: Manual de Usuario

Modelo entidad-relacion de la base de datos del sistema

o dbalmacen salida
# idventa - int(11)
€4 idcliente : int(11)

f‘ 4 idtipol - int(11)

ﬂ o] dbalmacen persona

@ idpersona - int(11)

@ nombre : varchar(200)

@ tipo_documento : varchar(20)

@ num_documento : varchar(15) | | @ tipo_comprobante : varchar(20})
@ direccion : varchar(70) ,/ @ serie_comprobante : varchar(7)
@ telefono - varchar(15) :/ @ num_comprobante : varchar(10)
2 email - varchar(50) # m fecha_hora - datetime

@ created at - timestamp #‘ # impuesto : decimal(4,2)

i updated_at : timestamp | # total_venta . decimal(11,2)
‘\' @ num_pedido - varchar(10)

n @ dbalmacen tipo_laboral |

o idtipol - int(11) -

@ nom_tipol : varchar(200)

@ abrev : varchar(200)

@ estado : varchar(20)

no dbalmacen articulo
¢ idarticulo - int(11)
@ descripcion : varchar(150) /4 & idcategoria : int(11)
m created_at - timestamp @ codigo : varchar(50)
@ updated_at : timestamp @ nombre - varchar(100)
# stock : int(11)

n & dbalmacen categoria
@ descripcion : varchar(512)

2 idcategoria - int(11)

@ nombre : varchar(50)

@ descripcion : varchar(256)
# condicion - tinyint(1)

@ imagen : varchar(50)
@ estado : varchar(20)

M i iddetalle_venta

n o dbalmacen detalle salida
\ int(11)
R # idventa : int(11)
# idarticulo © int(11)
int(11)
# precio_venta : decimal(11,2)

# cantidad

# descuento : decimal(11,2)

dbalmacen ingreso
int(11)
4 idproveedor - int(11)

e

¢ idingreso

@ tipo_comprobante : varchar(20)
@ serie_comprobante - varchar(7)
@ num_comprabante - varchar(10)
m fecha_hora : datetime

# impuesto : decimal(4,2)

@ estado - varchar(20)

n { dbalmacen detalle_ingreso
@ iddetalle_ingreso : int(11)
# idingreso - int(11)
# idarticulo : int(11)
# cantidad - int(11)
# precio_compra : decimal(11,2)
# precio_venta : decimal{11,2)

{3 dbalmacen role_has_permissions 19
@ permission_id : bigint(20) unsigned

;' @ role_id : bigint(20) unsigned
# tokenable_id : bigint(20) unsigned
& name : varchar(255)

‘ ¢ token : varchar(64)

u £ dbalmacen tipo_cliente
g idtipoc - int(11)
@ nom_tipoc : varchar(200)
@ descripcion - varchar(150)
m created_at : timestamp
[ updated_at : timestamp
2 abilities : text
| m last_used_at - timestamp
[ m expires_at : timestamp
‘ @ created_at : timestamp
[ updated_at - timestamp

\
‘-n o) dbalmacen roles

@ id : bigint(20) unsigned
@ name : varchar(255)

n & dbalmacen proveedor
I'| # idproveedor : int(11)
H # idtipoc - int(11)
2 nom_proveedor : varchar(200)
@ tipo_documento : varchar(20)

# num_documento : varchar(15)

@ direccion : varchar(70)

= telefono : varchar(15)

& email - varchar(50) @ guard_name - varchar(255)
[ created_at : imestamp

m created_at - timestamp
[ updated_at : timestamp

[ updated_at : timestamp

v [
# id - bigint(20) unsigned
@ name : varchar(255)

uo dbalmacen empresa
@ idempresa : int(11)
@ ruc - varchar(50)

dbalmacen users

2 email - varchar(255) @ razon_social - varchar(200)

@ email_verified_at - timestamp
@ password © varchar(255)

@ direccion : varchar(200)
& telefano - varchar(20)

@ remember_token : varchar(100) A BUUELVELET LY,

m created_at : imestamp

m undated atf - timestamn

@ pag_web : varchar(200)

& logo - varchar(100)

Acceso de usuarios al sistema web

QGrupoLaces
Minera y Construceidn

Acceso a Sigema

SIGEMA - Sistema de Gestién de Materiales

Correo electrénico

admin@gmail.com

Contrasefia

Recordarme

8 Olvidaste tu contrasena?

No tienes cuenta ? Registrarse



e Mantenimiento de gestion de clasificaciones de materiales

r
La

Gestion de clasificaciones

<+ Nueva clasificacién 8 PDF
® Mantenimiento
€ Clasificacion

Id Nombre Descripcion Acciones

n 09 - PARTES DE MOTOR
10 10 - PALANCAS Y CHICQOTES
8 08 - ELECTRICO
7 15 - MISCELANEOS
6 01- BATERIAS m
L 04 - FRENOS Y EMBRAGUES

¢ Mantenimiento de gestion de proveedores

v/

Proveedor creado con éxito.




e Mantenimiento de registro de proveedores

® Mantenimiento

2 Proveedores

127.0.0.1:8000/proveedor

Gestién de proveedores

Tipo cliente:

Pequenc
Nombre proveedor:
DIESEL REPUESTOS Y MAQUINARIAS S A.C.
Tipo documento:
RUC
Numero documento:
20100281598
Direccion:
Nombre direccion
Télefon:
Teléfono

Correo:

Correo

e Mantenimiento de gestion de materiales

® Mantenimiento

Gestion de materiales

Clasificacion:

07 - PEDALES Y POSAPIES

Cédigo (13 Digitos)

9780201379617

9 “ 780201 617 “
Nombre descripcion

Descripcion
B Guardar ® Cancelar

379

Nombre material:

CONJUNTO DE TUBO DE ESCAPE

Stock:

10

Imagen:

Seleccionar archivo = Ningln archivo seleccionado

“n Proveedore:

“# Materiales



e Ingreso de nuevos materiales al almacén

' §

Gestion de ingresos

Proveedor:

¥ Mantenimiento

MOTORAMA S A

Tipo comprobante: Serie comprobante: Numero comprobante: Impuesto:
C mpuesto
Boleta E0O1 00023212 I6% Impuesto
Materiales: Cantidad: Precio Unitario:
W Agregar
9780201379617 CONJUNTO DE TUBO DE ESCAPE Cantidad P. Unitario
Opciones Material Cantidad Precio Unitario sub Total
n 9780201379617 CONJUNTO DE TUBO DE ESCAPE 2 258 512
TOTAL s/. 512

e Gestion de reportes

@GrupﬂLaces
ra e G&P LACES CONTRATISTAS S.A.C.
RUC: 20610231081 Fecha Impresion
CARAVELI - AREQUIPA 09 - 05 - 2024
contacto@grupolaces.com.pe - https://grupolaces.com.pe/ - 952 496 914

LISTADO DE CLASIFICACIONES
Id Nombre Clasificaciones
1 01 - BATERIAS
2 04 - FRENOS Y EMBRAGUES
3 05 - COLISION

4 07 - PEDALES Y POSAPIES

5 08 - ELECTRICO

6 09 - PARTES DE MOTOR

7 10 - PALANCAS Y CHICOTES
8 11 - LLANTAS Y HULES
9 13 - TRACCION

10 14 - LUCES

11 15 - MISCELANEOS




