UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO

“Anti hatun yachay wasi, iskay simi yachachiypi umalliq”

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

Universidad para el Desarrolle Andino

Tesis

Implementacion de un sistema de informacion web para mejorar

la gestion administrativa del Hotel Suites Escobar, Lircay, 2025

Para optar el titulo profesional de:

Ingeniero Informatico

Presentado por:
Flor Choccelahua Huacho

Kiandra Yadhira Taipe Esquivel

Asesor:
Mg. Rolando Yossef Bendezu Ureta

Lircay — Angaraes — Huancavelica — Peru

2025




UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO

“Anti hatun yachay wasi, iskay simi yachachiypi umalliq”
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

QY 5
,\10@‘“ 4 W":Q/_
& X

&
o]
~
r\ o}
<

EA

Universidad para el Desarrollo Andino

Sy

Tesis:

Implementacion de un sistema de informacion web para mejorar la gestion administrativa
del Hotel Suites Escobar, Lircay, 2025

Lineas de investigacion:

Ingenieria y tecnologia de desarrollo de software

Campo del conocimiento (OCDE)

Ciencias e Ingenieria

Autor:
Flor Choccelahua Huacho
DNI N.° 71848340
https://orcid.org/0009-0000-8676-4770
Kiandra Yadhira Taipe Esquivel
DNI N.° 72259315
https://orcid.org/0009-0003-5630-5620
Asesor:
Mg. Rolando Yossef Bendezu Ureta
DNI N.° 29673566
https://orcid.org/0000-0003-2974-7485

Para optar el Titulo Profesional de:
Ingeniero Informatico

Lircay — Angaraes — Huancavelica — Peru

2025



y i UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO il
Da LIRCAY - HUANCAVELICA
Licenciada con Resolucién del Consejo Directivo N.° 034-2016-SUNEDU/CD

Universidad para el Desarrollo Andino

N.? 049-2025- AIBR -1I-UDEA

CONSTANCIA

DE SIMILITUD DE TRABAJOS DE TESIS POR EL SOFTWARE DE TURNITIN
El Instituto de Investigacion, hace constar por la presente, que la tesis titulada
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA MEJORAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOTEL SUITES ESCOBAR, LIRCAY, 2025”.
Autor : FLOR CHOCCELAHUA HUACHO

KIANDRA YADHIRA TAIPE ESQUIVEL

Carrera Profesional  : INGENIERIA INFORMATICA
Facultad : CIENCIAS E INGENIERIA

Asesor : Mg. ROLANDO YOSSEF BENDEZU URETA

Que fue presentada en fecha 12/09/2025, después de haberse realizado el analisis con el software de

Turnitin, excluyendo la bibliografia y similitudes menores a 1%, presenta un porcentaje de similitud

de 16% dia 12 de septiembre de 2025.

En tal sentido, de acuerdo con los criterios establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos, se

declara que la tesis cumple con el porcentaje aceptable de similitud.

En senal de conformidad y verificacion se firma la presente constancia.

Lircay, 12 de septiembre de 2025.

Asistente de Investigacion, Responsable
de Repositorio y Biblioteca
Instituto de Investigacion

Direccion Huancavelica: Av. Ricardo Fernandez N°103, Lircay - Teléfono (067) 458-288
Direccion Lima: Jirdn Alfredo Silva 180, Barranco - Teléfono. (01) 391-3300
Pagina web: www.udea.edu.pe - Correo: mesadepartes@udea.edu.pe



http://www.udea.edu.pe/
mailto:mesadepartes@udea.edu.pe

Nay W
oc! 5
W Oy,

&
&

X UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO v

LIRCAY - HUANCAVELICA
Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N.° 034-2016-SUNEDU/CD

Universidad para el Desarrollo Andino

Aoy oy

CONSTANCIA DE APROBACION DE ASESOR

En condicién de asesor designado bajo Resolucion Decanal N.° 090-2025-DFCI-UDEA de fecha 02 de
abril de 2025 de la tesis titulado: “lIMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
WEB PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOTEL SUITES ESCOBAR,
LIRCAY, 2025” cuyos autores son las bachilleres KIANDRA YADHIRA TAIPE ESQUIVEL y
FLOR CHOCCELAHUA HUACHO, para optar al Titulo Profesional de INGENIERO
INFORMATICO, luego de la revision exhaustiva al contenido del documento, doy fe y considero que

se encuentra apto para ser aprobado y con méritos suficientes para ser sometido para la sustentacion.

En sefal de conformidad se firma y sella la presente constancia.

Lircay, 12 de setiembre de 2025.

Firm
Asesor: Mg. RO/ZAND YOSSEF BENDEZU URETA
Codigo ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2974-7485

Direccién Huancavelica: Av. Ricardo Fernandez N°103, Lircay - Teléfono (067) 458-288
Direccion Lima: Jirén Alfredo Silva 180, Barranco - Teléfono. (01) 391-3300
Pagina web: www.udea.edu.pe - Correo: mesadepartes@udea.edu.pe



http://www.udea.edu.pe/
mailto:mesadepartes@udea.edu.pe

UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO v

/\7
LIRCAY - HUANCAVELICA
Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N.° 034-2016-SUNEDU/CD

Universidad para el Desarrollo Andino

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS
En la ciudad de Lircay, provincia de Angaraes, Region Huancavelica, a los 03 dias del mes de diciembre
del afio 2025, siendo las 16 horas con 30 minutos, en el Aula Magna de la Universidad para el Desarrollo
Andino se instal6 el Jurado designado con Resolucion Decanal N.° 161-2025-DFCI-UDEA de fecha 15
de julio de 2025, teniendo como Miembros de Jurado:
PRESIDENTE : Mg. MAGDALENA HUAMAN ARANGO
SECRETARIO : Mg. MARIO CHAHUAYO QUISPE
VOCAL : Mg. SONIA CONDORI BENITO
Con la finalidad de llevar a cabo el acto académico de sustentacion de tesis de las bachilleres: FLOR
CHOCCELAHUA HUACHO y KIANDRA YADHIRA TAIPE ESQUIVEL de la Carrera
Profesional de INGENIERIA INFORMATICA, de la Facultad de CIENCIAS E INGENIERIA,
quienes sustentan la tesis titulada: “lMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
WEB PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOTEL SUITES
ESCOBAR, LIRCAY, 2025”, aprobado mediante Resolucion Decanal N.° 257-2025-DFCI-UDEA de
fecha 12 de setiembre de 2025, para optar al Titulo Profesional de INGENIERO INFORMATICO,
bajo la modalidad de TESIS.

Luego, de haber absuelto las preguntas que fueron formuladas por los Miembros del Jurado, se llego al
siguiente resultado:

Aprobado por : Unanimidad g Mayoria I:I

Mencion : Excelente I:I Muy bueno I:I Buenol:l Regular X

Desaprobado por: Unanimidad I:I Mayoria I:I

En conformidad a lo actuado firmamos al pie.

SECRETARIO

Direccion Huancavelica: Av. Ricardo Fernandez N°103, Lircay - Teléfono (067) 458-288
Direccion Lima: Jirén Alfredo Silva 180, Barranco - Teléfono. (01) 391-3300
Pagina web: www.udea.edu.pe - Correo: mesadepartes@udea.edu.pe



http://www.udea.edu.pe/
mailto:mesadepartes@udea.edu.pe

vi

DEDICATORIA
Dedicamos este trabajo a Dios, fuente de sabiduria y guia en todo momento, por su amor
infinito, por darnos la fortaleza en los momentos dificiles y por acompafiarnos en cada paso de este

camino académico.



vii

AGRADECIMIENTOS
A nuestros padres amados, por su apoyo y palabras de aliento, cada gesto de amor y cada

noche sin dormir por nosotros.



viii

INDICE

DEDICATORIA ettt et et b e e e et e e nn e e s ne e s nneenneeanneeas vi
AGRADECIMIENTOS ...t ne e vii
INDICE ..ottt xvii
INDICE DE TABLAS ..ottt teeteee ettt es st s st ses s as sttt s snasssnsnnan s, XV
INDICE DE FIGURA .....oooieteeeeeeetee e see ettt sn sttt nasnsn s XVvi
RESUMEN . ...t n e e s e n e nnn e Xvii
AB ST RA CT ettt h et E e n e r e nne e Xviii
CHINT ettt b e b et et e e s he e e b e e s et e be e snneebeesnneeneens Xix
INTRODUCCION ...ttt 1
CAPITULO Lottt 2
PROBLEMA DE INVESTIGACION.......cooiviieieeveetsee e see e sesesses st 2
1.1. Planteamiento del ProbIEMAL...........ccuiiieiicccecce e 2
1.2. Formulacidn del problema ..........cc.ooviiioiiccec s 4

1.2.1. Problema general........ccooooiiiiiiiice s 4

1.2.2. Problemas eSPeCITiCOS .......ccviiuiiiiiiece s 4
1.3, FUNCAMENTACION ...ttt bbbttt 4

1.3.1. Fundamentacion tEOFICO .......cueieirierieieiesiee et 4
1.4. Objetivos de 12 INVESLIGACION .........civiiiiiiieieicre e 5

1.4.1. ODJELIVO GENEIAL ....cuiiiiiiiiieee bbb 5

1.4.2. ODJEtiVOS ESPECITICOS. ....eiuiiiieiiiiiite ettt bbb 5
1.5. HipOtesis de 12 INVESTIZACION..........ciiiiiieieieiese e 5

1.5.1. HIPOTESIS GENEIAL ..ot bbb 5



X

1.5.2. HipOteSIS @SPECITICAS ....vvivveiieeiieiesieeie ettt es 6
CAPITULO T vttt 7
MARCO TEORICO .....viuiimiiriieeiesssensssesssss s 7
2.1. Antecedentes de 1a INVESLIGACION .........ccueiiiiiiic e 7
2.2. MArco CONCEPLUAL ......cceeieiieie e ettt nba e aesneenns 11

2.2.1. Definicion de sistema de informacion Web ... 11

2.2.2. Beneficios del sistema de informacion Web ... 12

2.2.3. Metodologia CASCATA ..........ccueiieireeiecie ettt 13

2.2.3.1. ANALISIS. .o 14
2.2.3.2. DISBAD. ...eeeiiete sttt 14
2.2.3.3. COAIICACION. ..ot 14
2.2.3.4. PIUBDA. ..ot 14
2.2.3.5. VErITICACION. ..ot 14
2.2.3.6. ManteNIMIENTO. ........ocviiiiiiirieieic e 14
2.2.4. Componentes de la arquitectura Cliente/Servidor............ccccccevveveivieiie i ciieseenns 14
2.2.5. Integrar bases de datos en sistema de informacion Web.............ccccccovveviiieinennnne 16
2.2.5.1. Eleccion del tipo de base de datos. .........cccceveveereiiieineieceece e 16
2.2.5.2. Configuracion del servidor de base de datos. ...........cccccceevvevveiieinenne. 16
2.2.5.3. Conexion de la base de datos con el sistema de informacion web..... 16
2.2.5.4. Seguridad en la integracidn de bases de datos. ...........cccccoveereiiernenen. 17
2.2.6. Caracteristicas de un sistema de informacion web dindmico............ccccocerevnennee. 17
2.2.7. Lenguajes de programaciones para implementar un sistemaweb ........................ 18

2.2.8. Dimensiones de un sistema de informacion WEeD .........oooooeeeeeieeee e, 18



2.2.8.1. Procesamiento de datos. ..........ccovrereeirenieiinineee e 18

2.2.8.2. Seguridad de 1a informacion............ccccovevviieiieeie e 18

2.2.9. Definicidn de gestion adminiStratiVa............cccecveieiiieiieeie e 19
2.2.10. Elementos de la gestion adminiStratiVa............cceceivieieeiecieseese e 19
2.2.10.1.  PlANIfICACION. ....ocviiiiieiiiiiiicecee e 20

P L0 @ o=V - T [0 o S 20

2.2.10.3. DIFBCCION. ..veuvieeiiiiiiieieeie st 20

2.2.00.4. CONMIOL. ..ot 20

2.2.11. Importancia de la gestion administrativa ..........ccccccvevveieiiciiccc e 21
2.2.11.1. Asegura el uso eficiente de 10S reCursos. ........ccceevvevveveeieeseerie s 21

2.2.11.2. Facilita la toma de decisiones basada en datos. ...........c.cc.cceeevrurnen. 21

2.2.11.3. Mejora la productividad y el cumplimiento de objetivos. ............... 21

2.2.11.4. Permite adaptarse a cambios en el entorno organizacional. ............. 21

2.2.12. Elementos de la planificacion estratégiCa ...........ccovveivereiieieeie e 21
2.2.13. Tecnologias en la gestion adminiStratiVa ...........cccceeveeieeiecicseese e 22
2.2.14. Dimensiones de la gestion adminiStratiVva............cccccevveiecieeieese e 23
2.2.14.1. PlaNIfiCACION. ....ocviiviiiiiiiiieee e 23

2.2.14.2. OrganizaCiOn.........ccceiieiiiieeie e 23

2.2.14.3. CONIOL. ..o 23

2.3. Definicion de tErmin0os DASICOS .........coveiiiriiiiiie s 23
2.3.1. AAMINISEIACION ...ttt bbb 23
2.3.2. AUGITOTIAS ...ttt bbb 23

2.3.3. A CTIVIOAUES ...ttt e e e e nnnnnnnnnnn 24



X1

2.3.4. PrOCESAMIENTO .....ouviiiiiiciiiiist et 24
2.3.5. DaALO ... 24
2.3.6. EFICIENCIA. .. .cuiiviiiieiiit e 24
2.3.7. POITICAS ...ttt 24
2.3.8. ProteCCion 0e dat0S.........ccoouiueieiiiiieisisiee et 24
2.3.9. SISTEMA WED......oiiiiii e 25
2.3.10. ValIAACION ...t 25
CAPITULO vttt 26
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ooveieeeeetireeeeveeieeeses s st 26
3.1. Tipo, nivel y disefio de INVESIGACION..........ccveiiiieieeie e 26
3.1.1. TipO d€ INVESHIGACION .....eocveeieciiecie et st sre e nas 26
3.1.2. Nivel de INVESIGACION ........cccviiieiicie et 26
3.1.3. DiseN0 de INVESLIJACION ......cc.ecieiuieiieiecie et ae e e 26
3.2. Poblacion, MUESLra Y MUESIIEO .......cceeiueiieiiieie ettt 27
3.2.1. Descripcion de 1a poblaCion ............cccoeiviiiie i 27
3.2.2. SeleCCiOn de 18 MUESEIA ........coueuiiiieieiirieeee e 27
3.2.3. TIPO U8 MUESIIEO .....ecuviitieiteeie ettt ettt te et ettt sre e teenr e beente e e e sraenas 28
3.3. Técnicas e instrumento de recolecCion de datos ............ccoevrereiiiineieie e 28
3.4. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacidon y procesamiento .............ccccveeveee. 28
3.5, EICA INVESHIGALIVA ...ttt en e 29
CAPITULO IV oottt 30
RESULTADOS Y DISCUSIONES. ...ttt 30

A1 RESUIAAOS ... 30



xii

4.2.1. Confiabilidad del iINStrUMENTO.........ccooiiiiiiiiese e 30
4.2.2. Analisis de datos CUBNTITALIVOS ...........ccoreieiiiireiiese e 34
4.2, DISCUSTONES ...ttt sttt bt b et bbb bbb et b bbb b 43
4.2.1. Enrelacion al 0bjetivo general............ccooveiiiieiieii e 43
4.2.2. Enrelacion a 10s objetivos eSPecifiCOS........ccvviieiiiieiiece e 44
4.3. Contrastacion d NIPOLESIS ....ccvveviiieiieie ettt e e sre e 47
4.3.1. Planteamiento de [a NIPOLESIS .....ccveviiieiiece e 47
4.3.2. Determinacion del nivel de significancia...........cccoceevevieieiie i 47
4.3.3. Eleccion de la prueba estadiStiCa............ccceveiieiieiiiiciicce e 47
4.3.4. Calculo del valor tabUIAN ... 47
4.4. Contrastacion de hipOtesis general...........cociveiiiieiieie e 49
4.5. Contrastacion de hipdtesis eSPECITICA L .......ccvcvviieiieiiie e 49
4.6. Contrastacion de hipdtesis eSPECITICA 2 ......ccvevvviieiieii e 50
4.7. Contrastacion de hipdtesis eSPECIfiCa 3 .......ccvcvviieiieii e 51
4.8. Contrastacion de hipdtesis eSPECITICA 4 .......ceccvviieiieie e 52
4.9. Contrastacion de hipdtesis eSPECITICA D .......ccvciviiieiicce e 53
CAPITULOD V ottt 55
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........oooiee e 55
5.1, CONCIUSIONES ...ttt bbbttt n ettt 55
5.2. RECOMENUACIONES. ...ttt bbbt bbb 57
Referencias DibIIOGrafiCas ..........coviiiiiii e 58
AANBXO e 61

ANEXO AL MaALIZ 8 CONSISTENCIA ..ttt ee et seeeeeeeeeseeeeeeesennnnnenennnnes 62



Xiii

Anexo B: Matriz de operacionalizacion de variables ............cccocevviieiienin s 63
Anexo C: Instrumento de recolecCion de datos...........coviirieieiene e 65
Anexo D: Sintesis del analiSis de datoS..........ccovvieriiiiiiieiee e 67
Anexo E: Permiso para autorizacion para uso de informacion .............cccoceveveevisce e, 69
Anexo F: Permiso de aULOTIZACION ........cccviieiiieiie e 70

ANEX0 F: MaNUAL D8I SISTEIMIA......co oottt e et e e e e e e e e eeeeeeeeaaan 71



X1V

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Poblacion A& €StUIO..........coiriiiiiieeese e 27
Tabla 2 MUESEIa 08 ESTUTIO .........eveiiieieeieieree e 28
Tabla 3 Escalas de valoracion para confiabilidad ..............ccccooeviiiiiic e 30
Tabla 4 Resumen de procesamiento 0 CASOS ........ccveerueieerieeriesieseesiesee e eseesee e saesseesreesreaneens 31
Tabla 5 Estadisticas de flabilidad ... 31
Tabla 6 Estadisticas de total de elemMeNnt...........cccoieiiiieiiiie e 32
Tabla 7 EStadiStiCOS AESCIIPLIVOS .....ccveiieiieiie ettt sreereene e 33
Tabla 8 Estadisticas de elemento de rESUMEN............ccuiiiiiiiiereire e 33
Tabla 9 EstadistiCos Pre-teSt Y POSt-TESE.........cccciveieieiie it 34

Tabla 10 Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacidn web para mejorar
la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.........cccccovevevenienieniesiennnnnns 35
Tabla 11 Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para mejorar

el procesamiento de datos de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025

Tabla 12 Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para mejorar

la seguridad de la informacion de gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025

Tabla 13 Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para la
planificacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025 ................. 39
Tabla 14 Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacién web para mejorar

la organizacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025 ............. 40



XV

Tabla 15 Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para mejorar

el control de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025..........cc.ccuu.... 42
Tabla 16 Prueba de NOrmalidad .............ccoooiiiiiiiiiiies s 47
Tabla 17 Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis general .............cccooovevviieieeie e, 49
Tabla 18 Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica l.......cccccvvvvieiieeieiieiicseennn, 50
Tabla 19 Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis esSpecifica 2 .........cccevvvveveeveiceiieseenn, 51
Tabla 20 Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 3 .........ccccevvveveeieiieseeseen, 52
Tabla 21 Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 4 .........ccoevvvveveeviecceiieseenn, 53

Tabla 22 Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica b .......cccoevvvveiieieiie i, 54



XVi

INDICE DE FIGURA

Figura 1 Metodologia cascada ------=-=======nmmmmm oo oo e 13
Figura 2 Componentes de arquitectura de Cliente/Servidor --------=-=-====mmmmmmmmmmmomeoen 15
Figura 3 Elementos de la gestion administrativa 20
Figura 4 Disefio de 1a iNVeStigacCion =----=-==nmmmmmm s oo oo 26

Figura 5 Pre-test y Post-Test de la implementacién del sistema de informacidn web para mejorar

la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025 -35
Figura 6 Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para mejorar

el procesamiento de datos de la gestion administrativa del hotel ““Suites Escobar”, Lircay, 2025

36

Figura 7 Pre-testy Post-Test de la implementacidn del sistema de informacion web para mejorar

la seguridad de la informacion de gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025

38

Figura 8 Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para la
planificacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025 ------------- 39
Figura 9 Pre-testy Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para mejorar
la organizacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025 ---------- 41
Figura 10 Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para mejorar
el control de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025 -----========---- 42

Figura 11 Prueba de normalidad del sistema de informacién web -48

Figura 12 Prueba de normalidad de la gestién administrativa ----------========mmmmmmmmmmmmmmenn 48




xvii

RESUMEN

El presente estudio titula: “Implementacion de un sistema de informacion web para
mejorar la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025”; tuvo como objetivo
general implementar un sistema de informacion web para mejorar la gestion administrativa del
hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025. Tipo de investigacion fue aplicada de nivel explicativo y con
un disefio Pre-Experimental. La poblacidn fue constituye por 187 personas, entre administradores
y clientes del hotel. El tipo de muestreo fue no probabilistica con una muestra que fue conformado
por 126 personas. Tecnica fue la encuesta y el instrumento cuestionario con 29 preguntas
organizadas, con una escala ordinal y una medicion Likert. Para el manejo de los datos
estadisticos, se empled programas Excel y SPSS, en cual nos permitio elaborar tablas y diagramas
para los resultados. Para asegurar la confiabilidad, se empled Alfa de Cronbachy el Kolmogoérov-
Smirnov (KS) se emple6 para evaluar la normalidad, el Chi-Cuadrado se utilizé para corroborar
las hipétesis propuestas en el estudio. Con la implementacidn de un sistema de informacién web
mejorara de manera significativa la administracion del hotel al centralizar y automatizar procesos
fundamentales como la facturacion, el inventario y la comunicacién con los clientes. Esto facilitara
un acceso expedito y eficaz a la informacion, optimizando el proceso de toma de decisiones.
Ademas, promovera la personalizacién de los servicios y la comunicacién instantanea con los
clientes del hotel “Suites Escobar” de Lircay.

Palabras claves: sistema de informacion web, procesamiento, seguridad, planificacion,

organizacion, control.
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ABSTRACT

This study is titled: "Implementation of a web-based information system to improve the
administrative management of the hotel"” Suites Escobar, Lircay, 2025"; Its general objective was
to implement a web-based information system to improve the administrative management of the
hotel "Suites Escobar"”, Lircay, 2025. The research type was explanatory and with a pre-
experimental design. The population consisted of one hundred and eighty-seven people, including
hotel administrators and guests. The sampling type was non probabilistic with a sample of one
hundred and twenty-six people. The technique was a survey and the instrument was a questionnaire
with twenty-nine questions organized with an ordinal scale and a Likert-level measure. For the
management of statistical data, Excel and SPSS programs were used, which allowed us to prepare
tables and diagrams for the results. To ensure reliability, Cronbachs Alpha was used and the
Kolmogorov-Smirnov (KS) was used to assess normality, the Chi-Square was used to corroborate
the hypotheses proposed in the study. The implementation of a web-based information system will
significantly improve hotel management by centralizing and automating key processes such as
billing, inventory, and guest communication. This will facilitate rapid and efficient access to
information, streamlining the decision-making process. It will also promote personalized services
and instant communication with guests at the Suites Escobar hotel in Lircay.

Keywords: web-based information system, processing, security, planning, organization,

control.
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CHINTI

Kay yachayga sutichasqam: "Emplementacion de un sistema de informacién basado en
web nisga allinchakunanpaq hotelpa kamachikuy kamachiyninta™ Suites Escobar, Lircay, 2025™;
Objetivo generalninga kargan implementacion sistema de informacion basado en web nisqawan
allinchaypaq gestion administrativa nisqa hotelpa "Suites Escobar”, Lircay, 2025. Kay
investigacionpa sutinchanapagmi kargan, hinallatagmi huk disefio preexperimental nisgawan.
Llagta runakunaga pachakmanta pusaq chunka ganchisniyuq runakuna, chaymanta hotel
kamachigkuna, invitadokuna ima tipo de muestreo nisga mana probabilidad nisgachu kargan
pachak iskay chunka suqgtayug runakunamanta muestra nisqawan, instrumentoga kargan iskay
chunka isqunniyuq tapukuykunawan, chaymi organizasga kargan escala ordinal nisgawan,
hinallatag medida de nivel Likert nisgawan ima diagramas para los resultados Confiabilidad nisqa
kananpagmi, Cronbachpa Alfa nisgawan yanapachikurga, chaymantam Kolmogorov-Smirnov
(KS) nisgawan normalidad nisga chaninchakurga, chaymi Chi-Cadrado nisgawan hipotesis
nisgakuna estudio nisqapi propuesta nisga chigqapchasqa karga. Web-pi ruwasga willay sistema
ruwayqga hotel kamachiyta anchata allinchanga, centralizaspa chaymanta automatizacionwan
llallig ruwaykunata facturacion, inventario chaymanta invitado willakuy hina. Chaywanmi
usgaylla hinaspa allinta willakuykunata taringaku, chaywanmi allintapuni tanteangaku.
Hinallatagmi, Lircay llagtapi Suites Escobar hotelpi invitadokunawan servicio personalizado
nisgakunata, chaylla rimanakuytapas kallpanchanqga.

Sapag simikuna: web nisgapi willakuy sistema, ruway, wagaychasga, planificacion,

organizacion, control.



INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion administrativa en el sector hotelero demanda el uso de
tecnologias eficientes que permitan optimizar procesos, mejorar la atencion al cliente y garantizar
un manejo adecuado de la informaciéon. En este contexto, el desarrollo de un sistema de
informacidn web representa una herramienta estratégica para hoteles que buscan modernizar sus
operaciones y posicionarse competitivamente en el mercado. El presente trabajo tiene como
objetivo proponer un sistema de informacién web para la gestion administrativa del hotel “Suites
Escobar” de Lircay, con el propdsito de mejorar el control de reservas, facturacion, inventario,
atencion al cliente y reportes administrativos. La eleccion de un sistema web responde a la
necesidad de accesibilidad, seguridad y eficiencia en el manejo de datos desde cualquier lugar con
conexion a internet. Asimismo, este tipo de sistema permite una interaccion directa entre las
distintas areas del hotel, reduciendo tiempos de respuesta y minimizando errores humanos. “Suites
Escobar”, como establecimiento en crecimiento, requiere fortalecer su estructura organizacional
mediante soluciones tecnoldgicas que respalden la toma de decisiones, la presente tesis se ha
estructurado en cinco capitulos:

Capitulo I: aborda la problematica que enfrenta la empresa, asi como la formulacién del
problema, la justificacion tedrica, los objetivos planteados y las hipétesis del estudio. Capitulo II:
desarrolla el marco teorico, estructurado en funcion de las variables del estudio, e incluye los
antecedentes relevantes. Capitulo I11: expone la metodologia empleada, detallando el tipo, nivel y
disefio de la investigacion, asi como la poblacién, muestra, técnicas de recoleccion y
procesamiento de datos. Capitulo IV: presenta los resultados obtenidos y su respectivo analisis
estadistico. Capitulo V: expone las conclusiones alcanzadas y las recomendaciones derivadas del
estudio. Finalmente, se incluyen las referencias bibliograficas utilizadas y los anexos

correspondientes.



CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, la gestion administrativa de los hoteles enfrenta multiples desafios
derivados de la necesidad de mejorar la eficiencia operativa, optimizar la experiencia del cliente y
reducir costos operacionales en un entorno altamente competitivo y digitalizado. Las empresas
hoteleras se encuentran en constante evolucion, impulsada por el avance de las tecnologias, las
expectativas cambiantes de los huéspedes y la creciente demanda de servicios personalizados y de
calidad. A pesar de los beneficios que ofrece la tecnologia, muchos hoteles ain dependen de
procesos manuales y registros fisicos, 1o que representa una barrera significativa para la eficiencia
y la competitividad. La falta de automatizacion y la dependencia de sistemas no integrados
dificultan la administracion de reservas, la facturacion, la gestion del inventario, el control
financiero y la coordinacion entre las distintas areas del hotel. En la realidad los clientes esperan
servicios mas agiles, personalizados y accesibles en todo momento, lo que requiere herramientas
tecnoldgicas que permitan una gestion eficiente y centralizada. La falta de integracién entre
departamentos genera inconsistencias en la informacion, retrasos en la atencién y una menor
satisfaccion del cliente, lo que impacta directamente en la reputacion y competitividad del hotel
(Robbins y Coulter, 2020).

La implementacion de un sistema web en la gestion administrativa de un hotel optimiza la
eficiencia operativa, permitiendo la automatizacion de procesos clave como reservas, facturacion,
control de inventario, gestion de personal y atencion al cliente en tiempo real. Esto reduce errores
humanos, mejora la comunicacion entre departamentos y facilita la toma de decisiones mediante

el acceso a datos centralizados y actualizados. Ademas, al integrarse con plataformas digitales,



agiliza la experiencia del huésped, aumentando la satisfaccion y fidelizacion. La digitalizacion no
solo minimiza costos operativos, sino que también fortalece la competitividad del hotel en un
entorno dinamico y globalizado (Solution, 2017).

El hotel “Suites Escobar” de Lircay, enfrenta dificultades en su gestion administrativa debido
a la falta de un sistema web eficiente que optimice procesos como reservas, facturacion, control
de inventario y gestion del personal. La dependencia de métodos manuales y la ausencia de un
sistema integrado generan errores en la asignacion de habitaciones, demoras en la atencion al
cliente y dificultades en la toma de decisiones por la falta de informacion actualizada. Esto impacta
negativamente en la experiencia del huésped, la rentabilidad del negocio y su competitividad en el
sector hotelero. La implementacién de un sistema web de gestion administrativa permitiria
automatizar y centralizar estos procesos, mejorando la eficiencia operativa y la satisfaccion del
cliente.

Observando estas dificultades que tiene en gestion administrativa el hotel “Suites Escobar” de
Lircay, en una reunion con el administrador se determind para implementar un sistema de
informacién web para mejorar la gestion administrativa como trabajo de investigacion. La
implementacion de un sistema web en la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar” de
Lircay permitira automatizar y optimizar procesos clave, como reservas, facturacion, control de
inventario y gestion de personal, reduciendo errores manuales y mejorando la eficiencia operativa.
Al centralizar la informacién en una plataforma digital, el administrador podra acceder a datos en
tiempo real, facilitando la toma de decisiones estratégicas y asegurando una mejor organizacion
interna. Ademas, agilizara la atencion al cliente, ofreciendo un servicio mas rapido y
personalizado, lo que incrementara la satisfaccion de los huéspedes y la competitividad a los demas

hoteles que existe en la ciudad de Lircay.



1.2. Formulacidon del problema
1.2.1. Problema general

¢Como la implementacion de un sistema de informacion web mejorara la gestién
administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025?

1.2.2. Problemas especificos

¢Como la implementacion de un sistema de informacion web mejorara el procesamiento de

datos de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 20257

= ;Como la implementacion de un sistema de informacién web mejorara la seguridad de la
informacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025?

= ;Como la implementacion de un sistema de informacion web mejorara la planificacion de la
gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 20257

= ;Como la implementacion de un sistema de informacién web mejorara la organizacion de la
gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 20257

= ;Como la implementacion de un sistema de informacion web mejorara el control de la gestién
administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025?

1.3. Fundamentacion

1.3.1. Fundamentacion tedrico

La fundamentacion tedrica de la implementacion de un sistema de informacion web para la

gestion administrativa se fundamenta en los principios de la teoria de sistemas, que establece la

importancia de la integracion y automatizacion de procesos para mejorar la eficiencia

organizacional. Segun la teoria de la administracion cientifica, la optimizacién del trabajo a través

de herramientas tecnoldgicas incrementa la productividad y reduce errores operativos. Ademas, la

teoria de la informacion respalda el uso de sistemas digitales para mejorar la toma de decisiones



mediante el acceso a datos actualizados y en tiempo real. En el &mbito hotelero, el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion permite una gestion mas eficiente, mejorando la
experiencia del cliente y fortaleciendo la competitividad del negocio en un entorno digitalizado
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Implementar un sistema de informacion web para mejorar la gestién administrativa del
hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

Implementar un sistema de informacion web para mejorar el procesamiento de datos de la

gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

= Implementar un sistema de informacién web para mejorar la seguridad de la informacion de
gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

= Implementar un sistema de informacion web para mejorar la planificacion de la gestidn
administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

= Implementar un sistema de informacion web para mejorar la organizacion de la gestion
administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

= Implementar un sistema de informacion web para mejorar el control de la gestion
administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

1.5. Hipdtesis de la investigacion

1.5.1. Hipotesis general

La implementacion de un sistema de informacion web para mejorara significativamente

la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.



1.5.2. Hipotesis especificas

= La implementacion de un sistema de informacién web mejorard significativamente el
procesamiento de datos de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

= La implementacion de un sistema de informacién web mejorard significativamente la
seguridad de la informacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay,
2025.

= La implementacion de un sistema de informacién web mejorard significativamente la
planificacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

= La implementacién de un sistema de informacién web mejorara significativamente la
organizacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

= Laimplementacién de un sistema de informacion web mejorara significativamente el control

de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Veintimilla (2022) en su tesis titulada: “Sistema de informacién gerencial para la gestion
administrativa del hotel Caridi-Chipipe, cantén Salinas, 2022”; tuvo como objetivo general
desarrollar un sistema de informacién gerencial para mejorar la gestion administrativa del hotel
Caridi-Chipipe, canton Salinas, 2022; La metodologia empleada es netamente cualitativa, pues la
investigacion se basa en el resultados almacenados mediante los instrumentos focus group y
entrevista, y los resultados obtenidos a través de ellos permiten 1) diagnosticar la gestion actual de
la empresa, 2) identificar qué departamentos y cuales son las funciones que pueden sistematizar y
automatizar; y, 3) disefiar un sistema de informacion gerencial que responda a las necesidades que
presenta la empresa. Todo esto con el fin de mejorar la gestién administrativa y potencializar la
empresa. Por lo cual, se presenta una propuesta de aplicacion mediante la utilizacién de App Sheet,
la cual, al ser desarrollada bajo un formato no code, facilite la automatizacién de procesos, la
recoleccion de informacidn de valor, mejore la productividad de la empresa y fortalezca el trabajo
en equipo.

Ledn y Jamanca (2021) en su tesis: “Desarrollo de un sistema web para mejorar la gestion
administrativa del hospedaje residencial BIONDI; el presente trabajo de investigacion tuvo como
propdsito de encontrar soluciones a los problemas relacionados a los servicios de hoteleriay el de
contribuir a mejorar el desempefio en las reservaciones que brinda el hospedaje mediante la
propuesta de la implementacidn de un sistema web para mejorar la administracién que se realiza
en la residencial BIONDI. La metodologia seguida fue de tipo aplicativo a nivel correlacional y

experimental. Para lo cual se hicieron uso de las técnicas e instrumentos de investigacion; analisis



documental, observacion, lista de chequeo y entrevista. Aplicando las técnicas e instrumentos
mencionadas en el punto de arriba de una manera estructurada, de forma tal que permita detectar
los problemas y brindar soluciones a los mismos para una mejora del desempefio de los servicios,
se lograron obtener los resultados de la investigacion realizada, los que fueron satisfactorios
observandose que con su implementacion y puesta en marcha se puede elevar el desempefio,
eficiencia y calidad de los servicios. Con lo cual se garantiza la atencion y el servicio al cliente de
una manera eficiente, a su vez se cumplen los objetivos trazados por la empresa.

Soto (2022) en su tesis titulada: " Disefio e implementacion de un sistema web para optimizar
la gestion hotelera del Hotel B&V, Lima-2022"; tuvo como objetivo general disefiar e implementar
un sistema web para optimizar la gestion hotelera del Hotel B&V, Lima-2022; se disefid e
implemento un sistema web utilizando la metodologia RUP con codificacion en PHP y una base
de datos en SQL Server, para el proceso de gestion hotelera en la compafia B&V. La investigacion
se llevé a cabo bajo un enfoque explicativo y con un enfoque cuantitativo, con una poblacion de
15 trabajadores de la compafiia; asimismo, el instrumento utilizado para la recopilacion de datos
fue una encuesta. Finalmente, los resultados obtenidos en el pretest, se observé que el 86.67% del
personal encuestado sefiald tener un nivel bajo en relacion con la gestion hotelera, mientras que el
13.33% indicé tener un nivel alto; en comparacion con el postest, donde el 6.67% del personal
encuestado sefialo tener un nivel medio en cuanto a la gestién hotelera, mientras que el 93.33%
indico tener un nivel alto.

Flores y Vargas (2022) en sus tesis titulada: “Disefio e implementacion de un sistema web de
gestién hotelera para los procesos operativos de Hatun Wasi Hotel, Huaraz-2022”; tuvo como
objetivo general disefiar e implementar un sistema web de gestion hotelera para optimizar los

procesos operativos de Hatun Wasi Hotel, Huaraz-2022. Para llevar a cabo el estudio, se considerd



que sea de tipo aplicada, cuyo nivel fue explicativo, ademas fue de disefio experimental donde su
disefio especifico fue la variante preexperimental y de enfoque cuantitativo. Se tuvo como
poblacidon y muestra el nimero de casos que se da en cada uno de los procesos operativos en Hatun
Wasi Hotel que son 21 casos para el proceso de bldsqueda de habitaciones disponibles, 14 casos
para el proceso de registro de los clientes y 28 casos para el proceso de facturacion. La técnica
utilizada fue la observacion y el instrumento aplicado fue el crondmetro con una ficha de registro.
En la contrastacion de las hipotesis planteadas se uso la prueba de diferencia de medias, utilizando
el software SPSS. Se obtuvo como resultados del estudio, que el disefio e implementacion de un
sistema web de gestion hotelera optimiza el proceso de busqueda de habitaciones disponibles, el
proceso de registros de los clientes y el proceso de facturacion con el valor p = 0,000, p = 0,000 y
p = 0,000 respectivamente. Finalmente, se concluyd y demostro que el disefio e implementacién
de un sistema web de gestion hotelera optimiza los procesos operativos de Hatun Wasi Hostel y
esto se deduce a partir de las conclusiones de la comprobacion de las hipdtesis especificas las
cuales generaron un valor p menor al nivel de significancia.

Palomino (2022) en su tesis titulada: “Implementacién de un sistema web para mejorar el
proceso de reservas de habitaciones en el hotel El Faique, Bagua Grande Utcubamba Amazonas,
2022”; tuvo como objetivo general con el proposito de optimizar los tiempos de reservay aumentar
la satisfaccion de los clientes. El estudio adopt6é un disefio Pre Experimental con un grado de
control minimo, empleando precuestionarios y postcuestionarios. La metodologia Scrum fue
utilizada para el desarrollo del sistema web, utilizando PHP como lenguaje de programacion,
MySQL para el almacenamiento de la base de datos y XAMPP para su funcionamiento. Los
resultados demostraron una significativa mejora en los tiempos de reserva, donde el método

tradicional de cuaderno tom¢ 182.03 segundos, mientras que con el sistema web se redujo a 125.84
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segundos, representando una ventaja considerable en la eficiencia del proceso de reserva y una
experiencia mas satisfactoria para los clientes. Ademas, el nivel de satisfaccion de los huéspedes
aumento del 54.25% al 76.84% al utilizar el sistema web, confirmando que su adopcion resultd
efectiva para mejorar la satisfaccion del cliente en el proceso de reserva.

Gonzales y Pacheco (2023) en sus tesis titulada: “Sistema de informacion web para
mejorar la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Végueta-2023”; tuvo como
propdsito conocer el sistema de informacion y su relacion con la gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de Végueta-2023. Metodologia fue método cientifico de tipo de
investigacion utilizadlo fue clasico, denominado puro o fundamental, el nivel de investigacion fue
descriptivo-correlacional. Hipotesis fue que el sistema de informacién web se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Végueta-2023.
La muestra estuvo constituido por 37 trabajadores de la Municipalidad Distrital de VVégueta. Las
técnicas de recoleccidon de datos utilizadas en este trabajo fueron: el andlisis documental, la
observacién y la encuesta. Los instrumentos que se aplicaron fueron la fichas bibliograficas,
hemerograficas y de investigacion, la guia de observacion y cuestionario de preguntas. Finalmente,
para la estadistica se utilizo el paquete estadistico SPSS 25.0 parla la investigacion y se tiene en
cuenta la interpretacion de datos, tablas y figuras estadisticas una vez que se tiene un resultado de
conexiones de Spearman que arroja un valor de 0. 850 en la hipotesis general, lo cual es una buena
asociacion, y finalmente se llega a la conclusion general: Existe relacion entre el sistema de

informacidn web y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Végueta-2023.
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2.2. Marco conceptual
2.2.1. Definicion de sistema de informacion web

Tambien conocido como aplicacion web, es un conjunto integrado de tecnologias y
programas informaticos que se emplean de forma coordinada para estructurarse y funcionar de
manera eficiente, posibilitando a los usuarios la interaccion y manipulacion de la informacion
contenida en dicho sistema a través de un navegador web, que actia como interfaz de
comunicacion entre el usuario y la plataforma digital (Duckett, 2014).

Un sistema de informacion web es una aplicacion basada en tecnologia web que permite la
interaccion de los usuarios a través de un navegador, utilizando una arquitectura cliente-servidor.
Se compone de una interfaz accesible desde Internet o una red local y suele integrar bases de datos,
servidores y lenguajes de programaciéon como HTML, CSS, JavaScript y frameworks
especializados. Estos sistemas pueden ser estaticos o dindmicos, ofreciendo funcionalidades como
gestion de informacidn, comercio electronico, comunicacién en tiempo real y servicios en la nube,
adaptandose a diversas necesidades empresariales, educativas o personales (Powell, 2017).

Un sistema de informacion web, es un programa informatico que se puede utilizar a través
de un navegador web, ya sea en internet o en una red local. Este tipo de aplicaciones son cada vez
mas comunes en el entorno digital actual, facilitando el acceso a diferentes servicios y
funcionalidades de forma remota. EIl sistema se compone de una interfaz de usuario intuitiva y
amigable, una solida logica de negocio que garantiza un funcionamiento eficiente y una base de
datos robusta y segura. Esto posibilita a los usuarios interactuar de manera agil y efectiva con la
amplia gama de informacién y servicios disponibles en linea. Los sistemas web pueden abarcar
una amplia gama de funcionalidades, desde simples paginas estaticas con contenido informativo

hasta complejas plataformas de comercio electrénico, redes sociales o aplicaciones empresariales.
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Se destacan por su accesibilidad universal, interactividad con los usuarios y su habilidad para

procesar y mostrar datos de manera dindmica y personalizada (Cércoles y Montero, 2014).

2.2.2. Beneficios del sistema de informacion web

Los sistemas web modernos ofrecen una amplia variedad de ventajas y beneficios tanto para
los usuarios individuales como para las empresas y entidades organizativas. A continuacion Deitel

(2015), se presentan los elementos mas relevantes que merecen ser resaltados en este contexto

especifico:

= Accesibilidad. Se refiere a la capacidad de un producto, servicio para ser utilizado por todas
las personas, independientemente de sus capacidades. En el contexto digital, implica disefiar y
desarrollar sitios web, aplicaciones y contenidos que sean utilizables por personas con diversas
necesidades, incluyendo discapacidades visuales, auditivas, motoras o cognitivas.

» Interfaz de usuario web. También conocida como IU web, es el canal fundamental a través
del cual los usuarios llevan a cabo interacciones con una aplicacion o plataforma en linea
mediante un navegador web. Se compone de una amplia variedad de elementos visuales, tales
como botones interactivos, formularios personalizados, menuds desplegables y gréaficos
dindmicos, asi como de sofisticados mecanismos de navegacion e interaccion cuidadosamente
disefiados para mejorar y enriquecer la experiencia del usuario.

= Almacenamiento y gestion de datos. Se trata del conjunto de procesos, tecnologias y
estrategias empleadas para la recoleccion, organizacién, almacenamiento, proteccion y gestion
eficaz y segura de la informacion. Comprende sistemas de bases de datos, almacenamiento en
la nube, arquitecturas de datos y métodos de optimizacion que facilitan el acceso, analisis y uso

de los datos para la toma de decisiones.
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= Seguridad y control de acceso. Es un conjunto de medidas y sistemas disefiados para proteger
recursos fisicos y digitales, asegurando que solo personas autorizadas puedan acceder a ellos.
Esto incluye mecanismos como autenticacion, autorizacion basada en roles y monitoreo
continuo para prevenir accesos no autorizados.

= Mantenimiento y actualizacion centralizada. Es un enfoque en la gestion de sistemas,
software o infraestructuras tecnologicas en el que todas las actualizaciones, mejoras, parches
de seguridad y ajustes de configuracion se realizan desde un Unico punto de control, en lugar
de actualizar cada dispositivo o sistema individualmente.

2.2.3. Metodologia cascada

Es un modelo de desarrollo de software estructurado y secuencial, donde cada fase del

proyecto debe completarse completamente antes de pasar a la siguiente. Se le llama "cascada”

porque el flujo del proceso sigue una direccidn descendente, como una serie de pasos en caida. A

continuacion Manovich (2015), explica los procesos fundamentales:

Figura 1

Metodologia cascada

Analisis

. Diseo
. Codificacién
. Prueba l

Verificacion

.

CVantoiment>

Fuente: (Manovich, 2015)
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2.2.3.1. Analisis. El proceso de disefio traduce los requisitos en una representacion del
software con la calidad requerida antes de que comience la codificacion.

2.2.3.2. Disefio. El disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. El paso de
codificacion realiza esta tarea. Si el disefio se realiza de una manera detallada la codificacion puede
realizarse mecéanicamente.

2.2.3.3. Codificacion. Es el proceso de transformar datos o informacion en un formato
estructurado y comprensible para su analisis, almacenamiento o transmision. Se utiliza en diversas
areas como la investigacion, la informatica y la comunicacion.

2.2.3.4. Prueba. Son un conjunto de procedimientos utilizados para verificar que un sistema
informatico funcione correctamente antes de su implementacion. Su objetivo es detectar y corregir
errores, asegurando que el software cumpla con los requisitos establecidos y opere de manera
eficiente y segura.

2.2.3.5. Verificacion. Constituye el procedimiento de evaluacion que se lleva a cabo para
garantizar que el sistema desarrollado satisface las especificaciones y requisitos establecidos en
las fases iniciales del proyecto.

2.2.3.6. Mantenimiento. Se refiere al conjunto de acciones y procedimientos que buscan
asegurar el funcionamiento adecuado, la actualizacién y la mejora de un sistema de informacion
tras su puesta en marcha.
2.2.4. Componentes de la arquitectura Cliente/Servidor

La arquitectura cliente/servidor esta compuesta por varios elementos que permiten la
comunicacion y el intercambio de informacion entre clientes y servidores. A continuacion Alvarez

(2020), detalla los principales componentes:
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Figura 2

Componentes de arquitectura de Cliente/Servidor

Servidor Cliente 1

Cliente 2

Fuente: (Alvarez, 2020)

= Cliente. El cliente es el dispositivo o software que inicia una solicitud para obtener
informacion o servicios del servidor.

=  Servidor. El servidor es un equipo o sistema que recibe, procesa y responde a las solicitudes
de los clientes. Puede manejar diferentes tipos de servicios como bases de datos,
almacenamiento, autenticacién y procesamiento de datos.

» Red. Es el medio que permite la comunicacion entre clientes y servidores.
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= Base de datos. Almacena y gestiona la informacion utilizada por los clientes y el servidor.
2.2.5. Integrar bases de datos en sistema de informacion web

Es un proceso fundamental para crear aplicaciones web dindmicas, interactivas y capaces de
gestionar grandes cantidades de informacién. Este proceso permite que las aplicaciones web
accedan, procesen y presenten datos de forma eficiente, creando experiencias personalizadas para
los usuarios. A continuacion Carpio (2010), presenta los principales pasos de integracion de una
base de datos en sistema de informacion web:

2.2.5.1. Eleccion del tipo de base de datos. Es importante seleccionar el tipo de BD segln
las necesidades del proyecto:
= Bases de datos relacionales: Organizan la informacién en tablas con claves primarias y

foraneas estos pueden ser MySQL, PostgreSQL, SQL.ite, SQL Server.
= Bases de datos NoSQL: Almacenan datos en formato flexible como documentos o clave-valor
estos pueden ser MongoDB, Firebase, Redis.

2.2.5.2. Configuracion del servidor de base de datos. La configuracién del servidor de
base de datos es el proceso de ajustar las opciones y parametros de un sistema de gestion de bases
de datos para optimizar su rendimiento, seguridad y disponibilidad. Implica definir aspectos como
la asignacion de recursos, la seguridad del acceso, la configuracion de la red, la gestion de copias
de seguridad y la optimizacion de consultas.

2.2.5.3. Conexion de la base de datos con el sistema de informacion web. Es el proceso
que permite que una aplicacion web acceda y manipule datos almacenados en una base de datos.
Este proceso es esencial para crear aplicaciones web dindmicas que pueden mostrar informacion

actualizada y responder a las interacciones del usuario.
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2.2.5.4. Seguridad en la integracion de bases de datos. Es un aspecto fundamental para
proteger la informacién confidencial y garantizar la integridad de los sistemas. Al implementar
medidas de seguridad adecuadas, las organizaciones pueden reducir el riesgo de incidentes de
seguridad y proteger sus activos de informacion.
2.2.6. Caracteristicas de un sistema de informacion web dindmico
Se caracteriza por su capacidad de interactuar con el usuario, adaptarse a sus necesidades y
ofrecer experiencias personalizadas. A continuacion Heurtel (2021), presenta algunas
caracteristicas claves de un sistema de informacion web dinamico:
= |Interactividad. Es la capacidad de un sistema, aplicacién o medio digital para responder y
reaccionar a las acciones del usuario en tiempo real. En el contexto de la web y la tecnologia,
la interactividad permite que los usuarios participen activamente en la experiencia digital, en
lugar de ser solo espectadores pasivos.
= Generacion de contenido dindmico. Hace referencia a la habilidad de un sistema web para
generar y exhibir datos personalizados y en tiempo real, ajustandose a las interacciones del
usuario y a la informacion guardada en una base de datos.
= |Interactividad y personalizacion. Son elementos clave para crear sistemas web que no solo
informan, sino que también se adaptan y responden a las necesidades individuales de cada
usuario.
= Conectividad con APIs. Hace referencia a la habilidad de un sistema o aplicacion de interactuar
e intercambiar informacion con otros sistemas o aplicaciones mediante un conjunto de normas
y protocolos establecidos. En esencia, una API funciona como un intermediario que posibilita
la comprension y colaboracion entre distintos programas de software, favoreciendo la

integracion y el intercambio de datos entre estos.
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= Control de acceso. Es esencial para proteger la informacion confidencial, prevenir el acceso no
autorizado y garantizar la seguridad de los sistemas y las instalaciones.
2.2.7. Lenguajes de programaciones para implementar un sistema web

La seleccion del lenguaje de programacion para poner en marcha un sistema de informacion

web se basa en diversos elementos, entre ellos, la complejidad del proyecto, las competencias del

equipo de desarrollo, las demandas particulares del sistema y el presupuesto. A continuacion

Cabezas y Gonzéalez (2021), presentan los lenguajes mas utilizados en cada capa del desarrollo

web:

Java. Un lenguaje robusto y escalable, ideal para proyectos grandes y complejos.
= Php. Uno de los lenguajes mas antiguos y ampliamente utilizados para el desarrollo web.
= JavaScript. Permite usar JavaScript tanto en el lado del cliente como del servidor, facilitando
el desarrollo de aplicaciones completas con un solo lenguaje.
= HTML. El lenguaje para estructurar el contenido web. Es la base de cualquier pagina web.
= CSS. El lenguaje para dar estilo al contenido web. Permite personalizar la apariencia visual de
la pagina web.
= Python. Un lenguaje versatil, facil de aprender y con una gran comunidad de soporte.
2.2.8. Dimensiones de un sistema de informacion web
Blasco (2013), determian las siguientes dimensiones fundamentales:
2.2.8.1. Procesamiento de datos. Es una actividad fundamental en la era digital, ya que
permite extraer valor de los datos y convertirlos en informacién (til para la toma de decisiones.
2.2.8.2. Seguridad de la informacién. Es el conjunto de précticas, politicas y tecnologias
disefiadas para proteger la informacion confidencial de una organizacién contra accesos no

autorizados, modificaciones, divulgaciones o destrucciones.
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2.2.9. Definicion de gestion administrativa

Es el conjunto de procesos, técnicas y estrategias utilizadas para planificar, organizar, dirigir
y controlar los recursos de una organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos de manera eficiente
y efectiva. Incluye la toma de decisiones, la optimizacién del uso de recursos humanos, financieros
y materiales, asi como la supervision del cumplimiento de politicas y procedimientos internos para
garantizar el buen funcionamiento y la productividad de la entidad (Dessler, 2016).

La gestion administrativa significa mucho mas que planear, organizar, dirigir y controla
implica tomar decisiones y acciones que se aplica a una serie de situaciones en todo tipo de
organizaciones, también es coordinar los recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos,
para alcanzar los objetivos liderando y dirigiendo las actividades desempefiadas por todos los
niveles de la organizacion (Chiavenato, 2020).

Minch (2009) sefiala que el “tema de gestion administrativa es el pilar de todo, mientras que
la administracion es parte de ella, es decir es como la direccion y la utilizacion de recursos de cada
institucién. Es por ello, para obtener un resultado satisfactorio en gestion, se necesita contar con
un gran organigrama de administracion de gestion” (p. 29).

2.2.10. Elementos de la gestion administrativa
Es un conjunto de procesos Yy actividades que se realizan dentro de una organizacion para
alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva. Segun Kotler y Keller (2016), los elementos

de la gestion administrativa son:
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Figura 3

Elementos de la gestion administrativa

Fuente: (Kotler y Keller, 2016)

2.2.10.1. Planificacion. Es la primera etapa del proceso administrativo y consiste en definir
los objetivos de la organizacion, establecer las estrategias para alcanzarlos y determinar los
recursos necesarios.

2.2.10.2. Organizacién. Es un concepto fundamental en la gestion y en la vida social, ya
que permite a las personas y a los recursos trabajar juntos de manera eficiente para lograr objetivos
comunes.

2.2.10.3. Direccion. Se puede entenderse como la accion de guiar, el rumbo de un
movimiento o la ubicacién de un lugar, adaptandose a diversos contextos y situaciones.

2.2.10.4. Control. Consiste en medir el desempefio de la organizacion, comparar los

resultados con los objetivos y tomar medidas correctivas si es necesario.
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2.2.11. Importancia de la gestion administrativa

Su importancia radica en su capacidad para garantizar la eficiencia, la productividad y la
sostenibilidad de una empresa. A continuacion Gitman y Zutter (2012), indican la imporacia de
gestién adminstrativa:

2.2.11.1. Asegura el uso eficiente de los recursos. Significa optimizar la utilizacién de los
recursos disponibles (humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos) para maximizar la
productividad y minimizar desperdicios dentro de una organizacion o empresa.

2.2.11.2. Facilita la toma de decisiones basada en datos. La gestion administrativa
desempefia un papel fundamental en la facilitacion de la toma de decisiones basada en datos,
permitiendo a las organizaciones ser mas agiles, eficientes y competitivas.

2.2.11.3. Mejora la productividad y el cumplimiento de objetivos. Se refiere a la
capacidad de la gestion administrativa para optimizar el rendimiento de una organizacion y
asegurar que alcance sus metas.

2.2.11.4. Permite adaptarse a cambios en el entorno organizacional. Se refiere a la
capacidad de una empresa, institucion o equipo de trabajo para ajustarse y responder de manera
eficiente a modificaciones internas o externas que afectan su funcionamiento. Estos cambios
pueden ser tecnoldgicos, econdmicos, sociales, politicos o estructurales dentro de la organizacion.
2.2.12. Elementos de la planificacion estratégica

Es un procedimiento esencial e imprescindible para el triunfo y la prosperidad de toda

entidad, dado que posibilita delinear con precision la direccion a tomar y fijar las medidas
pertinentes para lograr con éxito los propésitos y metas trazados a largo plazo. A continuacion

Marco y Loguzzo (2016), detallan los principales elementos:
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= Mision. Es la razén de ser de una organizacion, empresa o institucion. Define qué hace, para
quién lo hace y por qué lo hace, reflejando su propésito fundamental.

= Vision. Es una herramienta poderosa que ayuda a las empresas a definir su futuro, motivar a
sus empleados y atraer a sus clientes.

= Valores. Son los principios éticos y creencias fundamentales que guian el comportamiento, las
decisiones y la cultura organizacional. Estos valores definen la identidad de la empresa y
establecen las normas que rigen sus interacciones con empleados, clientes, proveedores y la
comunidad en general.

= Objetivos estratégicos. Son metas a largo plazo que definen la direccion general y el enfoque
de la organizacidn. Son el resultado de un proceso de planificacion estratégica que considera la
mision, visién y valores de la empresa, asi como su entorno interno y externo.

= Estrategias. Son los planes de accidn que una empresa disefia e implementa para alcanzar sus
objetivos a largo plazo y obtener una ventaja competitiva.

2.2.13. Tecnologias en la gestién administrativa

La tecnologia juega un papel clave en la gestion administrativa, permitiendo optimizar

procesos, mejorar la toma de decisiones y aumentar la eficiencia operativa. A continuacion

Arréstegui (2019), presenta los principales tecnologias utilizadas en la administracién de

empresas:

= Software de gestion empresarial (ERP). Los ERP integran diferentes areas administrativas
como finanzas, contabilidad, inventario y recursos humanos en una sola plataforma.

= Software de gestion de relaciones con clientes (CRM). Un CRM permite gestionar clientes,

ventas y atencion al usuario.
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= Software de contabilidad y finanzas. Automatizan procesos contables, facturacion, impuestos
y pagos.
= Inteligencia de negocios y analisis de datos (Bl). Herramientas que ayudan a la toma de
decisiones mediante el analisis de datos.
2.2.14. Dimensiones de la gestion administrativa
Loor y Ortiz (2015), indican las siguientes dimensiones fundamentales y relevantes:
2.2.14.1. Planificacion. Es el procedimiento a través del cual una entidad establece metas,
estrategias y medidas para lograr sus objetivos de forma eficaz y eficiente.
2.2.14.2. Organizacion. Es el proceso de estructurar, coordinar y distribuir recursos,
funciones y actividades dentro de una entidad, con el fin de alcanzar sus objetivos de manera
eficiente y efectiva.
2.2.14.3. Control. Son proceso de supervision, evaluacion y correccion de las actividades
dentro de una organizacion para asegurar que los objetivos y planes se cumplan de manera eficiente
y efectiva.
2.3. Definicion de terminos basicos
2.3.1. Administracion
La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de
una organizacion con el objetivo de alcanzar sus metas de manera eficiente y efectiva (Arréstegui,
2019).
2.3.2. Auditorias
Las auditorias son exadmenes sistematicos y objetivos que se realizan para evaluar la

conformidad de una organizacién, proceso o sistema con criterios preestablecidos (Miinch, 2009).
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2.3.3. Actividades

Es un conjunto de acciones o tareas que se realizan con un propdsito especifico. Puede ser
cualquier cosa, desde una simple tarea diaria hasta un proyecto complejo que requiere la
colaboracion de varias personas (Arréstegui, 2019).
2.3.4. Procesamiento

Es el conjunto de operaciones que se realizan sobre una informacion, dato o materia prima
para transformarla en un resultado Util. Este término se aplica en diversas areas, como informatica,
administracion, manufactura y ciencia de datos (Carpio, 2010).
2.3.5. Dato

Un dato es un fragmento de informacion sin contexto, cuando los datos se organizan y
procesan, se convierten en informacion util que ayuda a comprender la realidad y tomar mejores
decisiones (Manovich, 2015).
2.3.6. Eficiencia

La eficiencia es un concepto clave para la optimizacion de recursos y la mejora del
rendimiento en cualquier ambito (Cabezas y Gonzélez, 2021).
2.3.7. Politicas

Son un conjunto de normas y directrices que establecen los limites y lineamientos para la
toma de decisiones y el comportamiento dentro de la organizacion (Chiavenato, 2020).
2.3.8. Proteccion de datos

Se refiere al conjunto de procesos, técnicas y medidas legales disefiadas para salvaguardar

la informacion personal y sensible de individuos y organizaciones (Manovich, 2015).
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2.3.9. Sistema web

Es una aplicacion informatica que se ejecuta en un servidor web y se accede a través de un
navegador web, utilizando Internet o una red local (Deitel, 2015).
2.3.10. Validacion

Se refiere al proceso de confirmar o demostrar que algo es verdadero, preciso, justificado

0 aceptable (Blasco, 2013).
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CAPITULO HI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Tipo de investigacion fue aplicada; el objetivo de la investigacion aplicada es solucionar
problemas concretos en la practica, empleando conocimientos previos de forma sistematica y
rigurosa para la toma de decisiones y la optimizacion de procesos (Hernandez et al., 2014).
3.1.2. Nivel de investigacion

Nivel de investigacion utilizado es explicativa; la investigacion de nivel explicativa no solo
describe fendmenos o establece relaciones entre variables, sino que ademas intenta identificar las
razones por las cuales estos fendmenos ocurren, formulando y probando hipotesis causales de
manera sistematica y rigurosa (Kerlinger, 2006).
3.1.3. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion que se utilizo es Pre-Experimental (Pre-testy Pos-test); Segun
Kerlinger y Lee (2002) el disefio Pre-Experimental “es un tipo de estudio en el cual se manipula
una variable independiente, pero sin incluir mecanismos adecuados de control sobre las variables
intervinientes” (p. 56). Es un estudio en el que se manipula una variable independiente, pero no se
incluyen mecanismos de control suficientes para eliminar amenazas a la validez interna del
estudio.

Figura 4

Disefio de la investigacion

Ge=01 =X — O
Fuente: (Creacion propia, 2025)
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Donde:

-Ge : Esel grupo experimental

-01 :Pre-Test
-X : Sistema de informacién web
-02 :Pos-Test

3.2. Poblacion, muestra y muestreo
3.2.1. Descripcion de la poblacion

La poblacidn se refiere a un conjunto finito o infinito de individuos, objetos o eventos que
comparten rasgos comunes que permiten extraer deducciones en una investigacion (Tamayo y
Tamayo, 2011).

La poblacién fue constituyé por 187 personas, incluyendo tanto a los administradores y
clientes del hotel "Suites Escobar" de Lircay, como se especifica en la siguiente tabla:

Tabla 1l
Poblacién de estudio

Responsables NuUmero de personas
Administradores 03
Clientes 184
Total: 187

Fuente: (Creacién propia, 2025)
3.2.2. Seleccion de la muestra

La muestra es una seleccion de casos extraida de una poblacion, siguiendo criterios que
aseguren su representatividad y permitan realizar generalizaciones validas (Martinez, 2017). Como
es conocida la poblacion, se establecio que la muestra es limitada, utilizando la férmula siguiente:

N x* Zz*p*q
e2(N—1)+Z%2+p=xq

n

n =126
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Aplicando la formula el tamafio de muestra fue 126 personas entre administradores y
clientes del hotel "Suites Escobar" de Lircay, cdmo nos muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2

Muestra de estudio

Responsables NuUmero de personas
Administradores 03
Clientes 123
Total: 126

Fuente: (Creacidn propia, 2025)
3.2.3. Tipo de muestreo
El tipo de muestreo fue no probabilistico; son componentes de la muestra no se seleccionan
por azar, sino que se fundamentan en criterios personales vinculados a las particularidades del
estudio y la opinion del investigador (Hernandez et al., 2014).
3.3. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
= Se utilizdé como técnica la encuesta; es una técnica investigativa que recopila datos a traves de
entrevistas o0 cuestionarios meticulosamente disefiados para una muestra representativa de la
comunidad (Babbie, 2016).
= Como instrumento se utilizd el cuestionario; que es un conjunto de preguntas previamente
formuladas que se presentan de manera escrita u oral a los sujetos de estudio con el propésito
de recolectar informacion relevante para la investigacion (Tamayo y Tamayo, 2011). El
cuestionario destinado a la recoleccidn de datos consta de un total de 29 preguntas disefiadas.
3.4. Aplicacién de instrumento de evaluacion, tabulacién y procesamiento
Para llevar a cabo la recopilacion de informacion, se empleé como fuente de datos un total
de 127 personas, incluyendo tanto a los administradores como a los clientes del hotel "Suites

Escobar" de Lircay. Una vez que todos los datos hayan sido recolectados y recopilados de manera



29

exhaustiva, se procedio almacenamiento en una hoja de célculo de Excel. Posteriormente, se llevo
a cabo el analisis estadistico utilizando el software SPSS, donde se aplicé diversos métodos para
la descripcion de los datos, asi como para identificar las incidencias y peculiaridades presentes en
las variables estudiadas. Para garantizar la confiabilidad, se utilizé el Alfa de Cronbach, una
herramienta esencial para verificar la consistencia interna de las escalas utilizadas. Se utilizé el
test Kolmogorov-Smirnov (KS) para valorar la normalidad y determinar si un grupo de datos se
vincula a una distribucion especifica, usualmente una distribucion normal. Se llevo a cabo el Test
de Chi-Cuadrado para confirmar las hipdtesis planteadas en la investigacion, lo que permitio
cotejar los resultados alcanzados en el Pre-Test y el Pos-Test.
3.5. Etica investigativa

Durante la realizacion de esta investigacion " Implementacion de un sistema de informacion
web para mejorar la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay-2025"; se tuvo en
cuenta de manera rigurosa el sumision de los principios éticos que garanticen la originalidad,
ademas de mantener la equidad de participacion para todos los personas de la empresa. Ademas,
se mantuvo la rigurosidad en la elaboracion de los fundamentos tedricos con referencias a los
autores que sustentan las teorias. Finalmente, desarroll6 siguiendo el esquema fijado conforme a

la normativa de la Universidad para el Desarrollo Andino.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1.Resultados
4.2.1. Confiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad del instrumento fue evaluado mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, una estadistica ampliamente reconocida que permitié medir la consistencia interna de
los items que lo componen, constituyéndose en un indicador clave de su validez y confiabilidad.
Este coeficiente presenta valores que oscilan entre 0 y 1; un valor cercano a 0 indica baja
confiabilidad, es decir, poca correlacion entre los items, mientras que un valor proximo a 1 refleja
una alta consistencia interna, lo que implica un elevado nivel de confiabilidad del instrumento
(Muniz y Fonseca, 2020). La correcta interpretacion de este coeficiente fue fundamental para
sustentar la solidez metodoldgica de la investigacion.
Tabla 3

Escalas de valoracion para confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: (Mufiz y Fonseca, 2020)

El procesamiento de los datos se llevo a cabo a partir de una muestra conformada por 126
participantes, entre administradores y clientes del hotel "Suites Escobar” de Lircay. Para el analisis
de la informacion recolectada en el marco de esta investigacion, se utilizo el software estadistico
SPSS, versidn 25, el cual permiti6 organizar y sistematizar los datos con precision. Los resultados
obtenidos se presentan de manera estructurada en las tablas siguientes, lo que facilita su

interpretacion y analisis.
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Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos
N° %
Casos Valido 126 100,0
Excluido? 0 0,0
Total 126 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

La Tabla 4 muestra el resumen del procesamiento de los casos incluidos en el estudio. Se
observa que la totalidad de la muestra, es decir, los 126 casos (100.0%), fueron considerados
validos para el analisis, sin que se haya excluido ningin caso (0.0%). Esto indica que no hubo
pérdida de datos ni registros incompletos, lo cual refuerza la calidad y consistencia de la base de

datos utilizada.

Tabla b
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,909 29

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

La Tabla 5 presenta el resultado del analisis de confiabilidad del instrumento aplicado,
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.909 para un total de 29
items. De acuerdo con la escala de valoracién propuesta por (Mufiiz y Fonseca, 2020), este

resultado se ubica en el rango de 0.81 a 1.00, lo que corresponde a una confiabilidad muy alta.



Tabla 6

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
X1 113,35 201,189 ,367 ,909
X2 113,90 197,351 ,498 ,907
X3 113,61 199,808 ,451 ,907
X4 113,63 200,700 ,457 ,907
X5 113,48 201,611 ,430 ,908
X6 113,52 199,131 ,462 ,907
X7 113,48 199,355 ,492 ,907
X8 113,71 196,593 ,505 ,906
X9 113,63 198,266 479 ,907
X10 113,60 199,057 ,440 ,908
X11 113,57 196,375 ,562 ,906
X12 113,75 192,943 ,602 ,905
X13 113,66 197,971 ,497 ,907
X14 113,67 197,136 ,488 ,907
X15 113,59 200,628 412 ,908
X16 113,53 200,443 ,459 ,907
Y17 113,66 197,203 ,506 ,906
Y18 113,48 202,699 ,370 ,909
Y19 113,61 200,160 ,405 ,908
Y20 113,60 197,793 ,470 ,907
Y21 113,56 200,297 ,413 ,908
Y22 113,60 199,443 ,456 ,907
Y23 113,87 196,384 ,516 ,906
Y24 113,57 196,375 ,562 ,906
Y25 113,75 192,943 ,602 ,905
Y26 113,66 197,971 ,497 ,907
Y27 113,71 197,217 ,532 ,906
Y28 113,52 200,939 414 ,908
Y29 114,08 190,698 ,644 ,904

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)



Tabla 7

Estadisticos descriptivos

Media DeS\fiacién N°
estandar
X1 4,34 ,948 126
X2 3,79 977 126
X3 4,08 ,891 126
X4 4,06 ,817 126
X5 4,21 ,796 126
X6 4,17 ,919 126
X7 4,21 ,854 126
X8 3,98 1,012 126
X9 4,06 ,949 126
X10 4,09 ,963 126
X11 4,12 ,935 126
X12 3,94 1,068 126
X13 4,03 ,938 126
X14 4,02 1,008 126
X15 4,10 ,902 126
X16 4,16 ,833 126
Y17 4,03 971 126
Y18 4,21 ,816 126
Y19 4,08 ,952 126
Y20 4,09 ,996 126
Y21 4,13 ,924 126
Y22 4,10 ,907 126
Y23 3,82 1,007 126
Y24 4,12 ,935 126
Y25 3,94 1,068 126
Y26 4,03 ,938 126
Y27 3,98 ,929 126
Y28 4,17 874 126
Y29 3,61 1,124 126

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Tabla 8

Estadisticas de elemento de resumen

Media Minimo Méaximo Rango hﬂ/ﬁﬂiﬁ%/ Varianza elel\ri:ecgﬁos
Medias de elemento 4,058 3,611 4,341 ,730 1,202 ,021 29
Varianzas de elemento ,889 ,634 1,264 ,630 1,994 ,022 29
Covarianzas entre elementos ,229 ,001 1,141 1,140 1123,063 ,014 29
Correlaciones entre elementos ,256 ,001 1,000 ,999 933,182 ,014 29

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)



Tabla 9
Estadisticos Pre-test y Post-Test

Estadistico Error estandar
Media 4,03 ,087
95% de intervalo de confianza ~ Limite inferior 3,86
para la media Limite superior 4,20
Media recortada al 5% 4,12
Mediana 4,00
Varianza ,943
Pre test Desviacion estandar 971
Minimo 1
Méaximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -1,023 216
Curtosis ,890 428
Media 4,21 ,073
95% de intervalo de confianza ~ Limite inferior 4,07
para la media Limite superior 4,36
Media recortada al 5% 4,27
Mediana 4,00
Varianza ,666
Post test Desviacién estandar 816
Minimo 1
Méaximo 5
Rango 4
Rango intercuartil 1
Asimetria -,954 ,216
Curtosis 1,026 428

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

4.2.2. Anadlisis de datos cuantitativos
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A continuacién, se detallan los resultados especificos correspondientes a cada uno de los

indicadores evaluados.
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Tabla 10
Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacidn web para mejorar la gestion

administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025

Pre-Test Post-Test
Sistema de informacién web 10% 5%
Gestion administrativa 90% 95%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
Figura 5
Pre-test y Post-Test de la implementacidn del sistema de informacion web para mejorar la gestion

administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Interpretacion: Los resultados del Pre-Test y Post-Test evidencian un cambio
significativo tras la implementacion del sistema de informacion web en el hotel “Suites Escobar”
de Lircay en el afio 2025. Antes de la implementacion, el nivel de desarrollo del sistema de
informacion web era de apenas 10%, mientras que la gestién administrativa alcanzaba un 90% de
desempefio. Luego de la implementacidn, el sistema de informacién web mejord, reduciendo los

vacios o deficiencias al 5%, y la gestion administrativa se elevd al 95%.



Tabla 11
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Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para mejorar el

procesamiento de datos de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025

Pre-Test Post-Test

Escala Frecuencia Porcentaje Escala Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 1.6% Siempre 70 55.6%
Casi siempre 12 9.5% Casi siempre 32 25.4%
A veces 23 18.3% A veces 13 10.3%
Casi nunca 35 27.8% Casi nunca 9 7.1%
Nunca 54 42.9% Nunca 2 1.6%

Total 126 100.0% Total 126 100.0%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Figura 6

Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para mejorar el

procesamiento de datos de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025
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Interpretacion: Los resultados del Pre-Test y Post-Test muestran un cambio significativo
en la frecuencia con la que se realiza un adecuado procesamiento de datos administrativos tras la
implementacion del sistema de informacion web en el hotel “Suites Escobar”, en Lircay, durante
el afio 2025. En el Pre-Test, los resultados reflejan un bajo uso de herramientas efectivas para el
procesamiento de datos: Solo 1.6% de los encuestados indicO que siempre se procesaban
adecuadamente los datos. El 42.9% sefial6 que nunca se hacia. El 27.8% afirmd que casi nunca se
realizaba. En contraste, tras la implementacion del sistema, los datos del post test muestran una
mejora considerable: El 55.6% de los encuestados indic6 que siempre se procesaban
adecuadamente los datos. Solo un 1.6% sefial6 que nunca se hacia. El grupo que respondio casi
nunca se redujo al 7.1%. Este cambio evidencia que el sistema de informacion web implementado
logro mejorar notablemente el procesamiento de datos dentro de la gestion administrativa del hotel.
Tabla 12
Pre-test y Post-Test de la implementacién del sistema de informacion web para mejorar la

seguridad de la informacion de gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025

Pre-Test Post-Test

Escala Frecuencia  Porcentaje Escala Frecuencia  Porcentaje
Siempre 2 1.6% Siempre 58 46.0%
Casi siempre 14 11.1% Casi siempre 34 27.0%
A veces 25 19.8% A veces 23 18.3%
Casi nunca 37 29.4% Casi nunca 9 7.1%
Nunca 48 38.1% Nunca 2 1.6%
Total 126 100.0% Total 126 100.0%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Figura7
Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para mejorar la
seguridad de la informacion de gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Interpretacion: Los resultados del Pre-Test y Post-Test revelan una mejora sustancial en
la seguridad de la informacion vinculada a la gestion administrativa, luego de la implementacién
del sistema de informacion web en el hotel “Suites Escobar”. En el Pre-Test, la percepcion de
seguridad era claramente deficiente: Solo el 1.6% de los encuestados manifesté que siempre se
garantizaba la seguridad de la informacion. El 38.1% indic6 que nunca se aseguraba dicha
seguridad. Un 29.4% sefial6 que casi nunca se protegia la informacion adecuadamente. Tras la
implementacion del sistema, los resultados del post test evidencian una mejora notable: EI 46.0%
de los encuestados afirmd que siempre se garantiza la seguridad de la informacién. EI 27.0% sefial6
que esto ocurre casi siempre. Las respuestas negativas se redujeron significativamente: solo el
1.6% indico que nunca se protege la informacion, y un 7.1% que casi nunca se hace. Este cambio
demuestra que el sistema de informacion web ha fortalecido considerablemente los mecanismos
de seguridad en la gestion administrativa, reduciendo los riesgos de pérdida, filtracion o acceso no

autorizado a la informacion.
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Tabla 13

Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para la planificacion

de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025

Pre-Test Post-Test

Escala Frecuencia  Porcentaje Escala Frecuencia  Porcentaje
Siempre 1 0.8% Siempre 55 43.7%
Casi siempre 15 11.9% Casi siempre 32 25.4%
A veces 23 18.3% A veces 26 20.6%
Casi nunca 36 28.6% Casi nunca 12 9.5%
Nunca 51 40.5% Nunca 1 0.8%
Total 126 100.0% Total 126 100.0%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
Figura 8

Pre-test y Post-Test de la implementacidn del sistema de informacion web para la planificacién

de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Interpretacion: Los resultados del Pre-Test y Post-Test reflejan una mejora significativa
en la planificacion de la gestion administrativa luego de la implementacion del sistema de
informacion web en el hotel “Suites Escobar”. Antes de la implementacion (Pre-Test): Solo el
0.8% de los encuestados indicO que siempre se realizaba una adecuada planificacion
administrativa. El 40.5% sefial6 que nunca se planificaba. Un 28.6% manifestd que esto ocurria
casi nunca. En conjunto, cerca del 70% de los participantes consideraban que la planificacion era
deficiente o inexistente. Después de la implementacion (Post-Test): El porcentaje de quienes
afirmaron que siempre se realiza una buena planificacion aumenté a 43.7%. Un 25.4% indicé que
esto ocurre casi siempre. Las respuestas negativas disminuyeron drasticamente: solo 0.8%
menciono gque nunca se planifica, y 9.5% que casi nunca.

Tabla 14
Pre-test y Post-Test de la implementacién del sistema de informacion web para mejorar la

organizacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025

Pre-Test Post-Test

Escala Frecuencia  Porcentaje Escala Frecuencia  Porcentaje
Siempre 1 0.8% Siempre 48 38.1%
Casi siempre 18 14.3% Casi siempre 37 29.4%
A veces 27 21.4% A veces 25 19.8%
Casi nunca 32 25.4% Casi nunca 14 11.1%
Nunca 48 38.1% Nunca 2 1.6%
Total 126 100.0% Total 126 100.0%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)



Figura 9

41

Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para mejorar la

organizacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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Interpretacion: Los resultados comparativos entre el Pre-Test y Post-Test test muestran

una mejora significativa en la organizacion de la gestion administrativa luego de la

implementacion del sistema de informacion web en el hotel “Suites Escobar”. Antes de la

implementacién (Pre-Test): Solo el 0.8% de los encuestados indicd que siempre existia una buena

organizacion administrativa. Un 38.1% sefial6 que nunca existia dicha organizacion, y un 25.4%

que casi nunca. Esto significa que mas del 63% de los participantes consideraban la organizacién

deficiente o ausente, lo que evidencia una gestion desordenada y carente de herramientas

estructuradas. Después de la implementacion (Post-Test): EI 38.1% afirmo que siempre se observa

una buena organizacion en la gestion administrativa. El 29.4% indicd que esto ocurre casi siempre.

Las respuestas negativas disminuyeron considerablemente: solo 1.6% sefiald que nunca existe

organizacion y 11.1% que casi nunca.
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Tabla 15
Pre-test y Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para mejorar el control

de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025

Pre-Test Post-Test

Escala Frecuencia  Porcentaje Escala Frecuencia  Porcentaje
Siempre 3 2.4% Siempre 45 35.7%
Casi siempre 17 13.5% Casi siempre 31 24.6%
A veces 26 20.6% A veces 27 21.4%
Casi nunca 38 30.2% Casi nunca 17 13.5%
Nunca 42 33.3% Nunca 6 4.8%
Total 126 100.0% Total 126 100.0%

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
Figura 10
Pre-testy Post-Test de la implementacion del sistema de informacion web para mejorar el control

de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Interpretacion: Los datos del Pre-Test y Post-Test test muestran una mejora significativa

en la percepcion del control administrativo luego de la implementacion del sistema web. Antes de
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la implementacion (Pre-Test): Solo el 2.4% de los encuestados afirmd que siempre existia un buen
control de la gestion administrativa. En contraste, el 33.3% indico que nunca se ejercia un control
adecuado, y un 30.2% sefald que esto ocurria casi nunca. En conjunto, mas del 63% de los
participantes reflejaron una percepcion negativa del control administrativo, revelando deficiencias
importantes en el monitoreo y supervision de los procesos Después de la implementacion (Post-
Test): El 35.7% sefial6 que ahora siempre se lleva a cabo un buen control administrativo, y el
24.6% indico que ocurre casi siempre. Las percepciones negativas disminuyeron drasticamente:
solo 4.8% indic6 que nunca hay control y 13.5% que ocurre casi hunca.
4.2. Discusiones
4.2.1. Enrelacion al objetivo general

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del sistema de informacion
web mejord de manera significativa la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay,
2025, alcanzando un nivel de mejora del 95 % tras su implementacion. Este hallazgo se encuentra
respaldado estadisticamente por los resultados de la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (p = 0.044)
y la asociacién lineal por lineal (p = 0.002), lo que confirma la existencia de una relacion
significativa y positiva entre la implementacion del sistema web y la optimizacién de la gestion
administrativa. Estos resultados, guardan concordancia con lo expresado por Flores y Vargas
(2022), demostré y concluyo que el disefio e implementacidn de un sistema web de gestion hotelera
optimiza los procesos operativos de Hatun Wasi Hostal. Esto es deducido a partir de las
conclusiones de la comprobacion de las hipétesis especificas las cuales generaron un valor p menor

al nivel de significancia.
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4.2.2. Enrelacion a los objetivos especificos

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacién del sistema de informacion
web mejoré de manera significativa el procesamiento de datos de la gestion administrativa del
hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025, alcanzando un nivel de mejora del 55.6% tras su
implementacion. Este hallazgo se encuentra respaldado estadisticamente por los resultados de la
prueba de Chi-cuadrado de Pearson (p = 0.016), y la asociacion lineal por lineal (p = 0.006), lo
que confirma la existencia de una relacion significativa y positiva entre la implementacion del
sistema web y el procesamiento de datos de la gestion administrativa. Del mismo modo, Lebn y
Jamanca (2021), determiné que el servicio hospedaje residencial desarrollaba de manera adecuada
su gestion administrativa por ello se considero6 de gran importancia el desarrollo de un sistema web
el cual mejord los diversos procesos administrativos, de reservaciones y otros servicios
complementarios al alojamiento. Seglin la prueba estadistica chi- cuadrada para muestras
relacionadas se determiné que el 66,67% del personal esta de acuerdo que la aplicacién del sistema
web influye significativamente en la gestion administrativa del hospedaje residencial Biondi,
ubicada en Jiron Hemilio Valdizan N° 640 Jesus Maria.

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacién del sistema de informacion
web mejord de manera significativa la seguridad de la informacién de gestién administrativa del
hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025, alcanzando un nivel de mejora del 46.0% tras su
implementacién. Este hallazgo se encuentra respaldado estadisticamente por los resultados de la
prueba de Chi-cuadrado de Pearson (p = 0.000), y la asociacion lineal por lineal (p = 0.000), lo
que confirma la existencia de una relacion significativa y positiva entre la implementacion del
sistema web y la seguridad de la informacidn de gestion administrativa. Estos resultados, guardan

concordancia con lo expresado por Veintimilla (2022), donde refiere que la gestion administrativa



45

actual del Hotel Caridi Chipipe mejoro considerablemente. Las problematicas son presentadas por
el ineficiente manejo y abastecimiento de recursos, y la desinformacion como consecuencia de la
falta de comunicacién, lo cual genera repercusiones en el desempefio de los colaboradores, y
limitaciones al momento de realizar la debida rendicion de cuentas y la toma de decisiones
estratégicas para mejorar la calidad de los servicios que brinda la organizacion.

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del sistema de informacion
web mejord de manera significativa la planificacion de la gestion administrativa del hotel “Suites
Escobar”, Lircay, 2025, alcanzando un nivel de mejora del 43.7% tras su implementacion. Este
hallazgo se encuentra respaldado estadisticamente por los resultados de la prueba de Chi-cuadrado
de Pearson (p = 0.000), y la asociacion lineal por lineal (p = 0.000), lo que confirma la existencia
de una relacion significativa y positiva entre la implementacion del sistema web y la planificacién
de la gestion administrativa. Por otro lado, Soto (2022), identificé obstaculos en el hotel B&V de
Lima relacionados con el registro de reservas, ingreso y salida de clientes, y control interno de
ventas y gastos; para resolver estos problemas, se disefid un sistema web que cumplié con los
requerimientos minimos necesarios, optimizando asi la operatividad del hotel. Finalmente, el
sistema web implementado proporciona informacion en tiempo real sobre el estado de las
habitaciones y el inventario de productos, ademas de la capacidad de emitir facturas y boletas por
los servicios y productos ofrecidos, ofreciendo una gestidn integral y eficiente de las operaciones
hoteleras.

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacién del sistema de informacion
web mejord de manera significativa la organizacion de la gestion administrativa del hotel “Suites
Escobar”, Lircay, 2025, alcanzando un nivel de mejora del 38.1% tras su implementacion. Este

hallazgo se encuentra respaldado estadisticamente por los resultados de la prueba de Chi-cuadrado
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de Pearson (p = 0.001), y la asociacion lineal por lineal (p = 0.001), lo que confirma la existencia
de una relacion significativa y positiva entre la implementacion del sistema web y la organizacion
de la gestion administrativa. De manera similar, Palomino (2022), la medicion del nivel de
satisfaccion y organizacién de los clientes y usuarios antes y despues de la implementacion del
sistema web mostro que la media aumento del 54.25% en el precuestionarios (registro en cuaderno)
al 76.84% en el postcuestionarios (registro en el sistema web) mejorando el nivel de satisfaccion
del cliente. Estos resultados respaldan la relevancia practica del sistema web en la gestion de
reservas del hotel; asimismo, la adopcion del sistema web ha demostrado ser una estrategia efectiva
para mejorar la satisfaccion del cliente en el proceso de reserva y proporcionar una experiencia
mas satisfactoria para los huéspedes; por consiguiente, la implementacion de la tecnologia fue
clave para elevar el nivel de satisfaccion de los clientes y mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos por el hotel El Faique.

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del sistema de informacion
web mejord de manera significativa el control de la gestion administrativa del hotel “Suites
Escobar”, Lircay, 2025, alcanzando un nivel de mejora del 35.7% tras su implementacion. Este
hallazgo se encuentra respaldado estadisticamente por los resultados de la prueba de Chi-cuadrado
de Pearson (p = 0.003), y la asociacion lineal por lineal (p = 0.001), lo que confirma la existencia
de una relacidn significativa y positiva entre la implementacion del sistema web y el control de la
gestion administrativa. Asi mismo Ledn y Jamanca (2021), segin su prueba estadistica chi-
cuadrada para muestras relacionadas para la hipdtesis especifica N°1 se confirmé que el 77,78%
del personal estd totalmente de acuerdo que la aplicacion del sistema web influye de manera
positiva en la gestion administrativa del hospedaje residencial Biondi, ya que al implementar el

sistema web va a mejorar el control y calidad de las reservas realizadas en dicho hospedaje.
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4.3. Contrastacion de hipotesis
4.3.1. Planteamiento de la hipotesis
= Ho: Laimplementacion de un sistema de informacion web no mejorara significativamente
la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.
= Hi: Laimplementacion de un sistema de informacion web mejorara significativamente
la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.
4.3.2. Determinacion del nivel de significancia
= a=0.05(5%)
4.3.3. Eleccion de la prueba estadistica
Se aplico la prueba de Chi-Cuadrado para ver si hay una diferencia significativa en las
frecuencias de las respuestas antes y después de la implementacion del sistema.
4.3.4. Célculo del valor tabular
Criterios para determinar la Normalidad:
- P valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucién normal
- P valor < a Aceptar Hy = Los datos no provienen de una distribucién normal

Para conocer la prueba estadistica a emplear se analizé la normalidad de datos con
Kolmogorov-Smirnov, para muestras mayores a 50.
Tabla 16

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Sistema de informacion web 0,126 126 0,321
Gestion administrativa 0,186 126 0,306

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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El valor de significancia (Sig.) o p-valor para ambas variables es mayor a 0.05: Sistema de
informacion web: p = 0.321 y gestion administrativa: p = 0.306, Los datos correspondientes a las
variables "Sistema de informacion web" y "Gestion administrativa" se distribuyen normalmente.
Figura 11

Prueba de normalidad del sistema de informacion web
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Figura 12

Prueba de normalidad de la gestion administrativa
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4.4. Contrastacion de hipoétesis general

Tabla 17

Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis general

Significacion asintética

Valor gl (bilateral) (p-valor)
Chi-cuadrado de Pearson 26,771 125 0,044
Razon de verosimilitud 19,436 125 0,247
Asociacién lineal por lineal 9,506 125 0,002
N° de casos validos 126

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Interpretacion estadistica: Con base en el valor del chi-cuadrado de Pearson (p = 0.044)
y la asociacion lineal por lineal (p = 0.002), se acepta la hipdtesis de investigacion. Esto significa
que: La implementacion del sistema de informacion web mejoro significativamente la gestion
administrativa del hotel “Suites Escobar” en Lircay en el afo 2025.
4.5. Contrastacion de hipdtesis especifica 1
- Ho: La implementacion de un sistema de informacion web no mejorara significativamente
el procesamiento de datos de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay,
2025.
- Hai: La implementacion de un sistema de informacion web mejorara significativamente el
procesamiento de datos de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay,
2025.
A. Nivel de Significancia considerado
- a=0.05(5%)
B. Para realizar la interpretacion
- P valor => a Aceptar Ho

- P valor <a Aceptar Hy
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Tabla 18

Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 1

Significacion asintética

Valor gl (bilateral) (p-valor)
Chi-cuadrado de Pearson 30,371 125 0,016
Razén de verosimilitud 20,572 125 0,196
Asociacién lineal por lineal 3,525 125 0,006
N° de casos validos 126

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Interpretacion estadistica: Con base en el resultado del chi-cuadrado de Pearson (p =
0.016), y la asociacion lineal por lineal (p = 0.006), se acepta la hipotesis de investigacion. Esto
significa que: La implementacion de un sistema de informacidn web mejora significativamente el
procesamiento de datos de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

4.6. Contrastacion de hipdtesis especifica 2
- Ho: La implementacion de un sistema de informacion web no mejorara significativamente
la seguridad de la informacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”,

Lircay, 2025.

- Hai: La implementacion de un sistema de informacion web mejorara significativamente la
seguridad de la informacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay,

2025.

A. Nivel de Significancia considerado

- a=0.05(5%)

B. Para realizar la interpretacion
- P valor => a Aceptar Ho

- Pvalor <o Aceptar Hy
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Tabla 19

Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 2

Significacion asintética

Valor gl (bilateral) (p-valor)
Chi-cuadrado de Pearson 50,674 125 0,000
Razdn de verosimilitud 54,143 125 0,000
Asociacion lineal por lineal 2,696 125 0,101
N° de casos véalidos 126

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Interpretacion estadistica: Con base en los resultados de las pruebas de chi-cuadrado de
Pearson y razén de verosimilitud (ambos con p = 0.000), se concluye que: La implementacion de
un sistema de informacion web mejora significativamente la seguridad de la informacion en la
gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

4.7. Contrastacion de hipdtesis especifica 3
- Ho: La implementacion de un sistema de informacion web no mejorara significativamente

la planificacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

- Hai: La implementacion de un sistema de informacion web mejorara significativamente la

planificacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

A. Nivel de Significancia considerado:

- o=0.05(5%)

B. Para realizar la interpretacion
- P valor => a Aceptar Ho

- P valor <a Aceptar Hy
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Tabla 20

Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 3

Significacidn asintotica

Valor gl (bilateral) (p-valor)
Chi-cuadrado de Pearson 42,177 125 0,000
Razén de verosimilitud 41,641 125 0,000
Asociacion lineal por lineal 14,805 125 0,000
N° de casos validos 126

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Interpretacion estadistica: De acuerdo con las tres pruebas estadisticas (chi-cuadrado de
Pearson, razon de verosimilitud y asociacion lineal por lineal), cuyos p-valores son todos 0.000,
se concluye de manera clara que: La implementacion de un sistema de informacién web mejora
significativamente la planificacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay,
2025.

4.8. Contrastacion de hipétesis especifica 4
- Ho: La implementacion de un sistema de informacion web no mejorara significativamente

la organizacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

- Hai: La implementacion de un sistema de informacion web mejorara significativamente la

organizacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

A. Nivel de Significancia considerado:

- a=0.05(5%)

B. Para realizar la interpretacion
- P valor => a Aceptar Ho

- P valor <a Aceptar Hy
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Tabla 21

Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 4

Significacion asintética

Valor gl (bilateral) (p-valor)
Chi-cuadrado de Pearson 34,593 125 0,001
Razén de verosimilitud 31,809 125 0,001
Asociacion lineal por lineal 10,716 125 0,001
N° de casos validos 126

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Interpretacion estadistica: Dado que los valores de significacion de las tres pruebas
estadisticas (chi-cuadrado de Pearson, razén de verosimilitud y asociacién lineal por lineal) son
todos iguales a 0.001, se concluye que: La implementacion de un sistema de informacion web
mejora significativamente la organizacion de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”,
Lircay, 2025.

4.9. Contrastacion de hipdtesis especifica 5
- Ho: La implementacion de un sistema de informacion web no mejorard
significativamente el control de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”,

Lircay, 2025.

- Hai: Laimplementacion de un sistema de informacion web mejorara significativamente el

control de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.

A. Nivel de Significancia considerado:

- a=0.05(5%)

B. Para realizar la interpretacion
- P valor =>a Aceptar Ho

- P valor <a Aceptar Hy
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Tabla 22

Prueba de chi-cuadrado sobre la hipotesis especifica 5

Significacion asintética

Valor gl (bilateral) (p-valor)
Chi-cuadrado de Pearson 35,636 125 0,003
Razén de verosimilitud 21,692 125 0,001
Asociacion lineal por lineal 85,116 125 0,001
N° de casos validos 126

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

Interpretacion estadistica: Dado que los p-valores de las tres pruebas (chi-cuadrado de
Pearson, razon de verosimilitud y asociacién lineal por lineal) son significativamente menores a
0.05, se concluye con certeza que: La implementacion de un sistema de informacidén web mejora

significativamente el control de la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1. Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del sistema de informacion web
mejord de manera significativa la gestion administrativa del hotel “Suites Escobar”, Lircay, en
el afio 2025, alcanzando un nivel de mejora del 95 % tras su implementacion. Este hallazgo se
encuentra respaldado estadisticamente por los resultados de la prueba de Chi-cuadrado de
Pearson (p = 0.044) y la asociacion lineal por lineal (p = 0.002), lo que confirma la existencia
de una relacion significativa y positiva entre la implementacion del sistema web y la
optimizacion de la gestién administrativa.

2. Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del sistema de informacion web
mejoro de manera significativa el procesamiento de datos de la gestion administrativa del hotel
“Suites Escobar”, Lircay, 2025, alcanzando un nivel de mejora del 55.6% tras su
implementacion. Este hallazgo se encuentra respaldado estadisticamente por los resultados de
la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (p = 0.016), y la asociacion lineal por lineal (p = 0.006),
lo que confirma la existencia de una relacion significativa y positiva entre la implementacion
del sistema web y el procesamiento de datos de la gestién administrativa.

3. Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del sistema de informacion web
mejord de manera significativa la seguridad de la informacion de gestién administrativa del
hotel “Suites Escobar”, Lircay, 2025, alcanzando un nivel de mejora del 46.0% tras su
implementacién. Este hallazgo se encuentra respaldado estadisticamente por los resultados de

la prueba de Chi-cuadrado de Pearson (p = 0.000), y la asociacion lineal por lineal (p = 0.000),
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lo que confirma la existencia de una relacion significativa y positiva entre la implementacion
del sistema web y la seguridad de la informacion de gestion administrativa.

. Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del sistema de informacion web
mejor0 de manera significativa la planificacion de la gestion administrativa del hotel “Suites
Escobar”, Lircay, 2025, alcanzando un nivel de mejora del 43.7% tras su implementacion. Este
hallazgo se encuentra respaldado estadisticamente por los resultados de la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson (p = 0.000), y la asociacion lineal por lineal (p = 0.000), lo que confirma
la existencia de una relacién significativa y positiva entre la implementacion del sistema web y
la planificacion de la gestion administrativa.

. Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del sistema de informacién web
mejord de manera significativa la organizacion de la gestion administrativa del hotel “Suites
Escobar”, Lircay, 2025, alcanzando un nivel de mejora del 38.1% tras su implementacion. Este
hallazgo se encuentra respaldado estadisticamente por los resultados de la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson (p = 0.001), y la asociacion lineal por lineal (p = 0.001), lo que confirma
la existencia de una relacion significativa y positiva entre la implementacion del sistema web y
la organizacion de la gestion administrativa.

. Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion del sistema de informacién web
mejord de manera significativa el control de la gestion administrativa del hotel “Suites
Escobar”, Lircay, 2025, alcanzando un nivel de mejora del 35.7% tras su implementacion. Este
hallazgo se encuentra respaldado estadisticamente por los resultados de la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson (p = 0.003), y la asociacion lineal por lineal (p = 0.001), lo que confirma
la existencia de una relacién significativa y positiva entre la implementacion del sistema web y

el control de la gestion administrativa.
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5.2. Recomendaciones

1.

El sistema deberia estar interconectado con las areas de administracién, limpieza, almacén del
hotel “Suites Escobar”, esta integracion permitira una mejor coordinacion interna,
garantizando que las habitaciones estén listas a tiempo y que los recursos se gestionen de
forma eficiente.

Se debe realizar una revision tecnologica constante del sistema implantado, con el fin de
incorporar nuevas funcionalidades, corregir errores y adaptarse a los cambios del entorno
digital.

Se recomienda capacitar a todo el personal que interactuard con el sistema, incluyendo
recepcionistas, encargados de reservas, gerencia y personal de limpieza del hotel “Suites
Escobar” de Lircay.

El administrador debe configurar el sistema de informacion web para realizar control de
accesos por niveles.

Es vital que la gerencia del hotel promueva activamente el uso del sistema y recoja la
retroalimentacion del personal.

Se recomienda que el sistema realice backups automaéticos y encriptados de toda la
informacidn, alojados en servidores seguros, esto garantizara la continuidad operativa en caso

de fallos técnicos o ciberataques.
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Anexo A: Matiz de consistencia
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Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
General General General 1. Tipo de investigacién: Aplicada
¢{Como la implementacién de un  Implementar un sistema de informacién ~ La implementacién de un sistema de 2. Nivel de investigacion: Explicativo
sistema de informaciébn web web para mejorar la gestion informaciéon web para mejorara 3. Disefio de investigacién: Pre-
mejorard la gestion administrativa  administrativa  del  hotel ~ “Suites  significativamente la gestion experimental (Pre-Test y Post-Test)
del hotel “Suites Escobar”, Lircay, = Escobar”, Lircay, 2025. administrativa del hotel “Suites
2025? Escobar”, Lircay, 2025. Ge=01 — X —02
Especificos Especificos
= ;Como la implementaciéon de un =  Implementar un sistema de Especificos Donde:
sistema de informacion web informacion web para mejorar el = La implementacion de un sistema V.1 . Ge Es el grupo
mejorard el procesamiento de procesamiento de datos  de la de informacion web mejorara Sistema de experimental
datos de la gestion administrativa gestion administrativa del hotel significativamente el informacion web « Ol :Pre-Test
del hotel “Suites Escobar”, “Suites Escobar”, Lircay, 2025. procesamiento de datos de la . X Sistema  de
Lircay, 202_5? 5 L] _Implemerjfar un smteljna de gest.lon admlnlstra‘tlva del hotel informacion web
= ;Como la implementacion de un informacion web para mejorar la “Suites Escobar”, Lircay, 2025. . 02 :Pos-Test
sistema de informacién web seguridad de la informaciéon de = La implementacion de un sistema
mejorard la seguridad de la gestion administrativa del hotel de informacién web mejorara 4. Poblacién: La poblacién fue 187
informacién de la gestion “Suites Escobar”, Lircay, 2025. significativamente la seguridad de personas, incluyendo tanto a los
administrativa del hotel “Suites =  Implementar un sistema de la informacion de la gestion administradores como a los clientes
Escobar”, Lircay, 2025? informacion web para mejorar la administrativa del hotel “Suites del hotel "Suites Escobar" de Lircay.
= ;,Como la implementacion de un planificacion de la  gestion Escobar”, Lircay, 2025. 5. Muest_r’a: Al tomar e'n’cuenta la
. . L S e . S . poblacion, se determiné que la
S|st.ema de |nff)r.mac_|0n web administrativa del hotel “Suites = La |n_1p|ement.aC|0n de un S|§tema dimension de la muestra es finita.
mejorara la planificacion de la Escobar”, Lircay, 2025. de informacion web mejorara Mediante la aplicacion de la
gestion administrativa del hotel = Implementar un sistema de significativamente la planificacién formula, la muestra de estudio sera
“Suites Escobar”, Lircay, 2025? informacion web para mejorar la de la gestion administrativa del de 126 tanto a los administradores
= ;Como la implementacién de un organizacion de la  gestion hotel “Suites Escobar”, Lircay, V.D. como a los clientes del hotel "Suites
sistema de informacién web administrativa del hotel “Suites 2025. Gestién Escobar” de Lircay.
. . . oy . . . L . 6. Tipo de muestreo: No
mejorard la organizaciéon de la Escobar”, Lircay, 2025. = La implementacion de un sistema administrativa probabilistico.
gestion administrativa del hotel =  Implementar un sistema de de informaciéon web mejorara 7. Técnica: Encuesta
“Suites Escobar”, Lircay, 2025? informacion web para mejorar el significativamente la organizacion 8. Instrumento: Cuestionario

= ;,Como la implementacién de un
sistema de informacion web
mejorard el control de la gestion
administrativa del hotel “Suites
Escobar”, Lircay, 20257

control de la gestion administrativa
del hotel “Suites Escobar”, Lircay,
2025.

de la gestion administrativa del
hotel “Suites Escobar”, Lircay,
2025.

= La implementacién de un sistema
de informacion web mejorara
significativamente el control de
la gestion administrativa del hotel
“Suites Escobar”, Lircay, 2025.
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Seguridad de la y
» Proteccion de datos
Informacion

14.

15.

16.

Se realizan constante copias de
seguridad de los datos del sistema web
Se protege el acceso a las bases de
datos del sistema web

Frecuentemente se le informa sobre

cémo se utilizan el sistema web

Variables Dimensiones Indicadores items Escala y Medicion
1. Los datos registrados al sistema web
son precisos
2. El sistema web valida los datos
ingresados en tiempo real
3. El sistema web proporciona mensajes
X.1.1. de error claros para corregir datos
Validacion de datos incorrectos
4. El sistema web permite la correccion
facil de errores de entrada de datos
5. Se realizan auditorias al sistema web
para verificar la precision de los datos
ingresados
X.1. 6. EIl sistema web procesa los datos de
Procesamiento de manera rapida y eficiente
datos 7. El sistema web optimiza las consultas
a la base de datos para mejorar el
rendimiento Escala: Ordinal
8. El sistema web utiliza eficientemente  Medicion:
V.1 (X): X.1.2. los recursos del servidor Likert
Sistema de Eficiencia en el 9. El sistema web maneja grandes = Nunca
informacién web procesamiento de volimenes de datos sin disminuir el = Casi nunca
datos rendimiento = A veces
10. ElI  sistema  web  proporciona = Casi siempre
retroalimentacion sobre el tiempo de = Siempre
procesamiento
11. El sistema web se actualiza para
mejorar la eficiencia del
procesamiento de datos
12. El responsable informa sobre las
politicas de privacidad del sistema
web
13. Constante  se cifran los datos
confidenciales al transmitirse a través
X2 X.2.1. del sistema web
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Y.1.
Planificacion
V.D. (Y):
Gestion
administrativa
Y.2.

Organizacion

Y.3.
Control

Y.1.1.
Seguimiento y

control de procesos

Y.2.1.
Gestién de Recursos
Eficiente

Y.3.1.
Control y
supervision de

procesos

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Se monitorea constantemente el
progreso  de las  actividades
administrativas del sistema web

El sistema web identifican y corrigen
los problemas de los procesos
administrativos

El responsable se realizan auditorias
internas para verificar el
cumplimiento de los procedimientos
El sistema web utiliza los indicadores
de desempefio para evaluar la
eficiencia de los procesos

Se utilizan herramientas del sistema
web de seguimiento para controlar el
avance de las actividades

El sistema web optimiza los recursos
materiales y financieros

Con el sistema web realiza un control
adecuado de inventarios y suministros
Con el sistema web se planifica y
presupuesta de manera efectiva

El sistema web evalua la eficiencia del

uso de los recursos administrativos

Realizan auditorias internas al sistema
web para evaluar el cumplimiento de
procedimientos

Utilizan herramientas digitales para
monitorear los procesos

Aplican medidas correctivas cuando
se detectan fallos en los procesos del
sistema web

Promueve la retroalimentacion sobre
la eficiencia de los procesos

administrativos
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Se le solicita amablemente que marque con una (X) la opcion que considere mas

adecuada; su colaboracion sera de suma importancia para el desarrollo de este estudio

cientifico. Nunca Casi A veces Casi siempre Siempre
nunca
1 2 3 4 3
V.I. (X): SISTEMA DE INFORMACION WEB
DIMENSIONES N° ITEM INDICADORES 5
o1 Los datos registrados al sistema web son
precisos
02 El sistema web valida los datos ingresados en
tiempo real
03 El sistema web proporciona mensajes de error
claros para corregir datos incorrectos
El sistema web permite la correccion facil de
04
errores de entrada de datos
05 Se realizan auditorias al sistema web para
verificar la precision de los datos ingresados
X.1. 06 El sistema web procesa los datos de manera
Procesamiento de datos rapida y eficiente
07 El sistema web optimiza las consultas a la base
de datos para mejorar el rendimiento
08 El sistema web utiliza eficientemente los
recursos del servidor
09 El sistema web maneja grandes volimenes de
datos sin disminuir el rendimiento
10 El sistema web proporciona retroalimentacion
sobre el tiempo de procesamiento
1 El sistema web se actualiza para mejorar la
eficiencia del procesamiento de datos
12 El responsable informa sobre las politicas de
privacidad del sistema web
13 Constante se cifran los datos confidenciales al
%2 transmitirse a través del sistema web
. Se realizan constante copias de seguridad de los
Seguridad de la 14 .
informacion datos del sistema web
15 Se protege el acceso a las bases de datos del
sistema web
16 Frecuentemente se le informa sobre como se

utilizan el sistema web

V.D. (Y): GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES

N ITEM

INDICADORES

Y.1.
Planificacion

17

18

19

Se monitorea constantemente el progreso de las
actividades administrativas del sistema web

El sistema web identifican y corrigen los
problemas de los procesos administrativos

El responsable se realizan auditorias internas
para verificar el cumplimiento de los
procedimientos
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Y.2.
Organizacion

Y.3.
Control

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

El sistema web utiliza los indicadores de
desempefio para evaluar la eficiencia de los
procesos

Se utilizan herramientas del sistema web de
seguimiento para controlar el avance de las
actividades

El sistema web optimiza los recursos materiales
y financieros

Con el sistema web realiza un control adecuado
de inventarios y suministros

Con el sistema web se planificay presupuesta de
manera efectiva

El sistema web evalua la eficiencia del uso de los
recursos administrativos

Realizan auditorias internas al sistema web para
evaluar el cumplimiento de procedimientos
Utilizan herramientas digitales para monitorear
los procesos

Aplican medidas correctivas cuando se detectan
fallos en los procesos del sistema web
Promueve la retroalimentacion sobre la
eficiencia de los procesos administrativos
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Sintesis del analisis de datos
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Anexo E: Permiso para autorizacion para uso de informacion

5
f,—' 5 SOLICITUD DE PERMISO PARA USO DE INFORMACION DEL
D EA HOTEL “SUITES ESCOBAR”

Uriveradad pern o baserraike dndins Lircay, 01 de abril de 202t
SENOR:
GERENTE DEL HOTEL “SUITES ESCOBAR” DE LIRCAY
PRESENTE.-
Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, en ocasion de
solicitarle que el/los bachilleres de la Escuela Profesional de Ingenieria Informéatica de l¢

universidad para el Desarrollo Andino:

Nombres y apellidos DNI Correo electrénico Celular

Flor Choccelahua Huacho 71848340 choccelahuahuachoflor@gmail.com | 929 959 752

Kiandra Yadhira Taipe Esquivel 72259315 | yadhirataipeesquivel@gmail.com 973 406 953

Puede/ puedan tener el debido permiso para realizar actividades relacionadas con el trabajo de
investigacion titulada: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION
WEB PARA MEJORAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL HOTEL “SUITES
ESCOBAR”, LIRCAY-2025, LIRCAY, 2025”; con fines de obtener informacién que les

permita desarrollar su tesis para optar el Titulo Profesional en: “INGENIERO

INFORMATICO”.

Solicito su permiso a su prestigiosa Empresa, para desarrollar las actividades comc
realizaciones de en cuentas e implementacion del sistemas, entre otros.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningln gasto para su institucion y
gue se tomaran los resguardos necesarios para interferir con el normal funcionamiento de las
actividades propias del centro. Todos los datos seran utilizados con fines de esta investigacion

Sin otro particular, reciba mi mas sincero agradecimiento por su tiempo.

Atentamente;

Sy %
Flor Choccelahua Huacho Kiandra Yadhira Tahp! Esquivel
DNI N° 97340695 DNI N° 72259315
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Anexo F: Permiso de autorizacion

PERMISO DE AUTORIZACION

Lircay, 08 de abril de 202-
El Gerente del hotel “SUITES ESCOBAR” de Lircay; se compromete a brindar la informacion
solicitada para el desarrollo del trabajo arriba mencionado, la misma que solo puede ser
utilizada para fines estrictamente académicos vinculados al trabajo de investigacion.
Declaramos conocer que el trabajo de investigacion titulado: “IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE INFORMACION WEB PARA MEJORAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL HOTEL “SUITES ESCOBAR”, LIRCAY-2025, LIRCAY,

2025”, que sera de pablico conocimiento a través del repositorio de la universidad.

JAIME ESCOBAR PACHECO
DNI N°23465652
GERENTE



El manual del sistema de informacion web del hotel “Suites Escobar” describe de
manera clara y concisa el funcionamiento de cada uno de los médulos que conforman la
plataforma, tales como reservas, facturacion, inventario y reportes. Incluye instrucciones para
el acceso de usuarios, gestion de datos y procedimientos administrativos. Ademas, proporciona
pautas para el uso eficiente del sistema en distintos niveles de usuario. Esta disefiado para
facilitar la operatividad diaria del personal administrativo. Su finalidad es optimizar los

procesos y garantizar una atencion eficaz al cliente.

Anexo F: Manual del sistema

1. Base de datos del sistema web

m login
id INT{11)

correo VARCHAR{123)

usuario VARCHAR (10
clave V ARCHAR{200)

I
&
_| dliente
Coddli INT({11)
Ruc ¥ ARCHAR{30)

Dni_Cli INT(11)
Dir_Cli VARCHAR(30)

Telefono_Cli INT{11)

-—————h

Ape_ Momb VARCHAR{100)

v | almacen

id_usuario INT{11)

)

email V ARCHAR(50)

¥

nombre YARCHAR{S0)
apellido VARCHAR(S0)

> password TINYTEXT

CantINT{11)
Importe FLOAT
>
[(———
F
—| boleta v

Mrobal INT{11)
¥ Coddli INT{11)
Fecha_Boletas DATE
Total_Boletas FLOAT
T Letras VARCHAR{200)
>

fechaCaptura DATE

—| dboleta ¥
Mrobal INT{11)
# Codpro INT{11)

@ cliente_Codcli INT{11)

>

Fl——

] reservas v
id INT{11)
username Y ARCHAR(L...
password VARCHARL...
name Y ARCHAR(100)
position ¥ ARCHAR{100)
“ usuarios_id_usuario IM...
-

| catpro ¥
Codecat INT{11)

Mom bre_cat v ARCHAR(30)

descripcion YVARCH AR (40)
Un_Prod YARCHAR(30)
Pre_Prod FLOAT
Stack_Mix INT(11)

—_———— .

I
l F
I
I r—=—
1 |z
=

| habitaciones ¥

Codpro INT{11)
» Codeat INT{11)
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2. ldentificacion de usuario

La identificacion de usuario en el sistema de informacion web permite validar el acceso de
cada empleado del Hotel “Suites Escobar” mediante credenciales tnicas. Este proceso
garantiza la seguridad y confidencialidad de los datos administrativos. Ademas, permite asignar
roles especificos segun el perfil del usuario. De esta manera, se controla el acceso a las distintas

funcionalidades del sistema.

Usuario: FLOR

LOGIN

3. Menu principal del sistema web
El menu principal del sistema de informacion web del hotel “Suites Escobar” esta disefiado

para facilitar la gestion administrativa de manera intuitiva y eficiente. Incluye accesos directos

a modulos como reservas, registro de huéspedes, facturacion, inventario y reportes.

® @ @ W QO ® © ©®

Inicio Clientes Mis Datos Usuarios Reportes Configuracion Login Logout

Hotel “Suites Escobar”
Jr. Ocofia -~ Lircay

Dizponitie Dizponibe

= 103 = 104

Dinponibie Dinponitée

k= 108 = 109

Disponihis

= 204
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4. Ventana de administracion de interfaz de usuario

Hotel “Suites Escobar?”

Jr. Ocoifia — Lircay

Actualizar contrasena

Ingrese su contrasefia anterior

rane

Ingrese su nueva contrasefia

Ingrese su contrasefia de confirmacion

Actualizar contrasefia

5. Ventana de administracién de habitaciones

® @ @ ® ©Q ® © ®

L Unisren Corfepereion Lot

Hotel “Suites Escobar”

Jr. Oeadia —~ Lireaw

Detalles de la habitacion

Agrogar nuovas habilscsones

Se. nagen  Habaackin  Tipo Pwcio  Detallos Actimlicss  Borre

No. No

1 512 Habtocon Do 15000 Lan hattackonos con came king do doads comtemmpaninao y soncllo eatan bion sguipodas ” »
con comodidades modemas. Su decoraciin reaca y su ambiems refnado son iy comiinocion
perincta pare W visjern de regovics mas sogerie

2 504 Sxate de lujo 16000 Suamdnjone en of kol de rmatron habitaciones Precmier Uns verion megorada de b Scite, wstas 7 x
hadituciones ahwosn un dianfio slegeds y on sagincio mas arple

3 302 Habtadon 12000 Las habtadones da gt sencilo con cama King estan tien egquipadas con comoddades s’ x

estandor modamas

4 2 Suate 13000 Dhakrute de lo vista de Anand deade fa sata de estar adunta. Una version megorasa de ’ x
habitacion Deluxe. ewtan hatitaciones ofimcen un disefio slegamte can un arpacio de habitacion
mae grands

6. Ventana de administracion de clientes

® @0 &® 06 0O

Inicio Clientes Mis Datos Configuracion Login

Hotel “Suites Escobar”
Jr. Ocoiia - Lircay

.\ Q Atras . Numero total de clientes: 01

RUC NOMBRE DEL CLIENTE N° CELULAR DIRECCION CONTROL
10973406952 Flor Choccelahua Huacho 920950752 | Jr. Lima S/N

10722593153 Kiandra Y. Taipe Esquivel 973 406 953 | Jr. Sicra N° 254




7. Ventana de administracion de ventas de habitaciones

® @®@ 0 ®® 006 0 ©

M5 Dt Uy Cormgumer e

Hotel “Suites Escobar”

Jr. Ocofia ~ Lircay

s

k= PROCESO DE VENTA DE PRODUCTO Aavance

LR v etta

NONDI HIBANIGN 120 NOmDTe Cleve Flor Choccelabua Huscho
Tgo Faiasn Persenal Docomaria chents V7330695
Co3to Radtacon 150.00 Fechs entacy 19062025
(4 e |

8. Reporte

® @® 0 @ @O @

Inicio Clientes Mis Datos Usuarios Reportes Configuradion

© ©

Login Logout

Hotel “Suites Escobar”
Jx. Ocosia - Lircay Boleta
0001
Sedor: Flor Choccelahua Huacho
Documanto: 97340695
Direcelon: gy Lima S/IN Fecha:  19/06/2025
(cam.  Descrpeion P.unitario Total )
1 Alojamionto 150.00 150.0000

[ Tow: 1s000 |
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