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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Sistema de informacién de facturacion
electronica para mejorar la gestion de ventas de multiservicios DABUCOPY-Lircay, 2022”; tuvo
como objetivo principal el desarrollar un sistema de informacion de facturacion electrénica para
mejorar la gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY -Lircay, 2022. Se consideré como tipo

de investigacion cuantitativo, nivel explicativa y disefio experimental con subclasificacion de Pre
Experimental (Pre Test y Post Test) con un solo grupo, la poblacion estd conformada por 63
personas, el tipo de muestra es no probabilistico y estd conformado por 54 personas de
Multiservicios DABUCOPY aplicando la férmula infinito de calculo de muestra, la técnica
empleadapara larecopilacion de datos fue la encuesta de 23 preguntas, el instrumento que se utilizd
para recoleccién de datos es el cuestionario para las variables de estudio, con una escala ordinal y
medicion de Likert, parael procesamiento de los datos obtenidos del estudio se utiliz6 el programa
estadistico Microsoft Excel y SPSS para mostrar los resultados en graficos, asi mismo, para medir
el nivel de confiabilidad se utilizé el Alfade Cronbach y la pruebade T Student para la validacion
de la hipdtesis de la tesis con un nivel de confianza de 95%. El desarrollo del sistema de
informacidn de facturacion electronica se utilizé un gestor de base de datos que es SQL Server y
un lenguaje de programacion orientado a objeto. Con el desarrollo de un sistema de informacion
de facturacion electronica mejorara de forma significativa la gestion de ventas de Multiservicios
DABUCOPY de Lircay, Angaraes.

Palabras claves: Sistemas de informacion, facturacion electronica , gestidn de ventas.
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ABSTRACT

The present research work entitled "Electronic billing information system to improve the
management of multiservice sales DABUCOPY -Lircay, 2022"; Its main objective was to develop

an electronic billing information system to improve the sales management of Multiservices
DABUCOPY Lircay, 2022. It was considered as a type of quantitative research, explanatory level
and experimental design with subclassification of Pre-Experimental (Pre-Test and Post-Test) with
a single group, the population is made up of 63 people, the type of sample is non probabilistic and
is made up of 54 people from Multiservices DABUCOPY applying the infinite sample calculation
formula, the technique used to collect data. The data will be a 23 question survey, the instrument
used for data collection is the questionnaire for the study variables, with an ordinal scale and Likert
measurement, for the processing of the data obtained from the study, the statistical program
Microsoft Excel was used. and SPSS to show the results in graphs, likewise, to measure the level
of reliability, it will be used Cronbach's Alpha and the T Student test for the validation of the thesis
hypothesis with a confidence level of 95%. The development of the electronic billing information
system used a database manager that is SQL Server and an object oriented programming language.
With the development of an electronic invoicing information system, the sales management of
Multiservicios DABUCOPY de Lircay, Angaraes will improve significantly.

Keywords: Information systems, electronic invoicing, sales management.
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CHINTIY

Kay maskay llamkaypa patachayninmi “Sistema de informacion de facturacion electronica
para mejorar la gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY - Lircay llaqgtapi, 2022 watapi”;
kaypa hawachiyninmi chay Sistema de Informacién de facturacion electrénica para mejorar la
gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY ruwaynin — Lircay llagtapi, 2022 watapi.
Rakiyninmi yupana hinaspa rimariy nisqan rakiy, chay disefio experimental nisgan,
subclasificacion de Pre Experimental (Pre Test hinaspa Post Test) nisgan huk hufiullawan, sugta
chunka kimsayuq runakunawanmi ruwasqa, tipo de muestra nisqganmi mana probabilistico hinaspa
kachkan ruwasga pichga chunka tawayuq runakunallawan chay Multiservicios DABUCOPYpi
kagkunawan, kaypagmi ruwakurga chay formula mana tukuq de célculo de muestra nisganta,
kaypa allin yachayninta hawanapagmi iskay chunka kimsayuq tapukuyta tapukurga, chay tupuq
yachaypagmi kamachikurga llapa tapukuykunata chay variables de estudio nisqanmanta, escala
ordinal hinaspa medicion de Likert tupuy nisgankunawan, llapa kutichiykunata hufiunaypagmi
kamachikurga MS Excel hinaspa SPSS nisqan programakunata chayna llugsimusganta allinta
hawarichinanpaq, chaynallatagmi, chay punta rimaykunata chigapchanapaq kamachikurga chay
prueba de correlacion de Alfa de Cronbach hinaspa prueba de T Student nisganta, chaynallataq
llallig rimayninta chigapchanapaq isqun chunka pichagayug allin kananpag. Sistema de
informacidn de facturacion electrénica ruwanapaq kamachikurga chay gestor de base de datos
SQL Server nisganta, hinaspa lenguaje de programacion orientado a objeto nisgankunata. Chay
sistema de informacidn de facturacion electronica ruwayga allintam yanapakunga chay gestién de
ventas de Multiservicios DABUCOPY nisganpi Lircay llagtapi, Angaraes.

Simi rimay kichana: Sistema de informacién nisqan, facturacion electronica nisgan,

rantikuy kamachikuy.



CAPITULO |
INTRODUCCION

En laactualidad el uso de tecnologiacada vez mas avanza con pasos firmes en las empresas
e industrias, automatizando la mayor parte de los procesos y siendo las herramientas tecnoldgicas
principales como gran aliado en gestion de compras, ventas y el manejo de inventarios, hoy en dia
existen grandes numeros de sistemas de informaciones estos permitiran llevar un mejor control de
los ingresos por medios de los reportes, los cuales llegan a facilitar el manejo de las finanzas en las
empresas. A continuacion, se presenta un breve resumen de los capitulos realizados en este trabajo
de investigacion:

En el capitulo I, se presenta la situacion problematica actual de la empresa multiservicios
DABUCOPY Lircay, formulacion de problemas generales y especificos, fundamentacion teorica
y préactica, los objetivos, hipotesis generales y especificos. En el capitulo 11, se aborda los aspectos
tedricos relacionados a la investigacion como: antecedentes internacional y nacionales,
definiciones conceptuales sobre las variables de la investigacion. En el capitulo 11, se aborda los
aspectos de la metodologia de la investigacion, en especial el disefio metodoldgico, poblacion y
muestra, operacionalizacion de variables, técnicas e instrumentos para el procesamiento de la
informacién. En el capitulo 1V, se muestran los resultados de la investigacion. En el capitulo V' y
VI, se presentan las conclusiones, recomendaciones de esta tesis.

1.1. Situacién del problema

En los ultimos cinco afios, el Peru ha visto el surgimiento de una creciente industria
informatica, que atiende a empresas. Su ventaja; la rapida adopcion del conocimiento que las
corporaciones difunden en los paises en desarrollo y la casi inmediata incorporacion de lo Gltimo

de latecnologia. A “su vez, el desarrollo de programas informaticos ha respondido rapidamente a



las necesidades de las empresas nacionales, que demandan soluciones personalizadas™ (Limache,
2009).

Las empresas hoy en dia estan experimentando cambios que han originado que su negocio
tradicional se vea afectado por el creciente avance de las tecnologias de informacion, en “la
actualidad las empresas son un hibrido entre personas y computadoras que en conjunto buscan
superar sus metas establecidas, convirtiéndose en un apoyo mutuo para acelerar sus procesos hacia
la mejora continua” (Méndez, 2017).

Multiservicios “DABUCOPY”, se encuentra ubicada en el distrito de Lircay, provincia de
Angaraes, region de Huancavelica, es una pequefia empresa dedicada a la venta de materiales de
escritorio al por mayor y menor, comercializa los materiales de escritorio a nivel local y provincial,
viene desarrollando su actividad comercial de manera empirica, tiene problemas con control de
sus productos vendidos, de igual forma no cuenta con un control de inventario actualizado y
eficiente de los productos que comercializan, estos trabajos vienen realizando de manera manual,
el cual requiere de mucho tiempo para una toma de decision, por lo que los resultados no son
satisfactorios, creAndose un ambiente inestable en el negocio, y el administrador de Multiservicios
con la demanda que se tiene de la venta de sus materiales tiene dificultades de conocer las
siguientes informacion: ¢Cuanto de materiales se vende diario?, ;Cuanto de material se compra
diario?, ¢Cuanto de ingreso se generd diariamente?, ;Cual es el movimiento de los productos en
almacén central?, ;Cuanto y a quien se vendido?, ;Cuanto es la ganancia?, ;Como es el
movimiento de los materiales en almacén?, ;Cuanto de material se tiene en Stock?. El duefio carece
para remediar sobre estas necesidades mencionadas, en tal sentido en una reunion con el duefio se
determind desarrollar un sistema de informacion de facturacion electrénica para mejorar la gestion

de ventas, el cual agilizara los trabajos que se realizaran diariamente con eficiencia y rapidez.



1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion de facturacion electronica
mejorara la gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY -Lircay, 20227
1.2.2. Problemas especificos
= ;De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion de facturacion electronica
mejorara gestionar ventas en la gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY-Lircay,
2022?
= ;Dequémanerael desarrollode un sistemade informacion de facturacion electrénica mejorara
gestionar las operaciones en la gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY-Lircay,
2022?
= ;De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion de facturacién electronica mejorara
la administracion de clientes y usuarios en la gestion de ventas de Multiservicios
DABUCOPY-Lircay, 20227
1.3. Fundamentacion tedrica
Esta se desarrollo buscando utilizar los conocimientos adquiridos en la formacion académica,
se aplicaran los conocimientos de programacion, bases de datos, desarrollo de sistemas de
informacién, debido a que son el fundamento necesario para el sistema de informacion de
facturacion electronica para mejorar la gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY, como
también es necesario implementar métodos de produccion como instrumento de analisis, disefio e

implementacidn para conseguir los objetivos trazados.



1.4. Fundamentacidn practica
Esta se desarrollo para satisfacer la atencion a los clientes con la reduccidn en los tiempos en
la misma, con lo cual se resolveran los problemas de gestion de ventas de Multiservicios
DABUCOPY. Actualmente esta empresa se esta centrando en mejorar su nivel de competitividad
de ventas de sus productos lo cual conlleva al desarrollo de un sistema de informacién de
facturacion electronica para mejorar la gestion de ventas.
1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Desarrollar un sistema de informacion de facturacion electronica para mejorar la gestion de
ventas de Multiservicios DABUCOPY-Lircay, 2022.
1.5.2. Objetivo especifico
= Desarrollar un sistema de informacion de facturacion electrénica para mejorar gestionar ventas
en la gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY -Lircay, 2022.
= Desarrollar un sistema de informacion de facturacion electrénica para mejorar gestionar las
operaciones en la gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY -Lircay, 2022.
= Desarrollar un sistema de informacién de facturacion electronica para mejorar laadministracion
de clientes y usuarios en la gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY-Lircay, 2022.
1.6. Hipotesis de la investigacion
1.6.1. Hipotesis general
El desarrollo de un sistema de informacién de facturacion electronica mejorara de forma

significativa la gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY-Lircay, 2022.



1.6.2. Hipotesis especifica

= EIl desarrollo de un sistema de informacion de facturacidn electronica mejorara de forma
significativa de gestionar ventas en la gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY-Lircay,
2022.

= EIl desarrollo de un sistema de informacién de facturacion electronica mejorard de forma
significativa de gestionar las operaciones en la gestion de ventas de Multiservicios
DABUCOPY-Lircay, 2022.

= EIl desarrollo de un sistema de informacion de facturacidn electronica mejorara de forma
significativa la administracion de clientes y usuarios en la gestion de ventas de Multiservicios

DABUCOPY-Lircay, 2022.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico
2.1.1. Sistema de informacion de facturacion electronica

2.1.1.1. Definicion de sistemade informacion. Segun Laudon y Laudon (2014) unsistema
de informacion “es un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan),
procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar los procesos de toma de decisiones y
de control de una organizacion” (p. 37). Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion
y el control, los sistemas de informacidn también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del
conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos.

2.1.1.2. Actividades basicas de un sistema de informacién. Segin Laudon y Laudon
(2014) el “funcionamiento basico de un sistema de informacion, est4 basada en el funcionamiento
de unacomputadora y en este se llevan a cabo varias actividades” (p. 41), tales como:
Figura 1

Actividades basicas de un sistema de informacién

Entrada Proceso Salida

Almacenamiento

Fuente: (Laudon y Laudon, 2014, p. 41)



2.1.1.2.1. Entrada de informacion. Es el “proceso mediante el cual el sistema de
informacidn toma los datos que requiere para procesar lainformacion” (Laudon y Laudon, 2014, p.
50). Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que
las automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de otros sistemas 0 modulos.

2.1.1.2.2. Procesamiento de informacion. Es la “capacidad del sistema de informacion para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida (Laudon y Laudon,
2014, p. 55). Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema
0 bien con datos que estan almacenados.

2.1.1.2.3. Almacenamiento de informacion. El “almacenamiento es una de las actividades
0 capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el
sistema puede recordar la informacidn guardada en laseccidn o proceso anterior” (Gonzélez, 2017,
p. 59). La unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos
flexibles o diskettes y los discos compactos (CD ROM).

2.1.1.2.4. Salida de informacion. La “salida es la capacidad de un sistema de informacién
para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior” (Gonzalez, 2017, p. 63).
Las unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, lavoz,
los graficadores y los plotters, entre otros.

2.1.1.3. Fases delciclo de desarrollo de un sistema de informacion. Segun la metodologia

de Kendall y Kendall (2011) el ciclo de vida de un sistema consta de siete partes:



Figura 2

Fases del ciclo de desarrollo de un sistema de informacion

1) Identificacion de
Problemas,

Oportunidades y
Objetivos.

2) Determinacion de
los requerimientos
de informacion.

T) Implantacion y

valuacion del
Sistema.

6) Pruebas y 3)Anali
Mantenimiento del Mecesidades del
Sistema. Sistema.

5) Desarrollo y 4) Disefio del
Documentacion del Sistema
Software. Recomendado.

Fuente: (Kendall y Kendall, 2011)

2.1.1.3.1. Identificacién de problemas, oportunidades y objetivos . El analista identifica y
evalUa los problemas que existen en la organizacion de una manera precisa, las oportunidades son
situaciones que el analista considera que pueden ser mejorados gracias a sistemas de informacion
computarizados, esto les da mas seguridad y eficacia a las organizaciones aparte de ventaja
competitiva.

2.1.1.3.2. Determinacion de los requerimientos de informacién. En esta fase el analista
debe comprender la informacion que los usuarios necesitan para llevar a cabo su trabajo.

2.1.1.3.3. Analisis de las necesidades del sistema. En esta parte se evaluan las 2 fases
anteriores, con herramientas como diagramas de flujo de datos para graficar las entradas, procesos
y salidas de cada funcion de la organizacion.

2.1.1.3.4. Disefio del sistema recomendado. En esta parte el analista utiliza la informacion

ya obtenidaen las primeras fases para realizar un disefio 16gico del sistema.



2.1.1.3.5. Desarrolloy documentacion del software. En esta parte el analista trabaja junto
con los programadores para desarrollar un software. Se usan técnicas como los diagramas de
estructura, diagramas de nassi shneiderman y el pseudocédigo.

2.1.1.3.6. Prueba y mantenimiento del sistema. Antes de que el sistema entre en
funcionamiento es necesario probarlo, es menos costoso encontrar fallas antes de que el sistema
esté en manos de los usuarios. Las pruebas son realizadas por los programadores y analistas de
sistemas.

2.1.1.3.7. Implementaciony evaluacion del sistema. En esta parte el analistaimplementa el
sistema, y también se les ensefia a los usuarios como usarlo. La evaluacion se viene dando desde
cadafase, ya que al finalizar unay comenzar lasiguiente, pueden surgir problemas que les obligaria
regresar a la fase anterior y cambiar todo lo que se habia realizado.

2.1.1.4. Facturacionelectronica. La facturaelectronica ha sido definida como “un conjunto
de registros l6gicos, almacenados en soportes susceptibles de ser leidos por equipos electronicos
de procesamiento de datos, que documentan las operaciones empresariales o profesionales”
(Contreras y Alonso, 2012).

2.1.1.5. Tecnologia en la facturacion. Segun Pérez y Fol (2012) las “tecnologias de la
informacidn (Tic"s) han causado una nueva revolucién a nivel mundial por lo cual han llegado para
facilitar las actividades de individuos”, instituciones educativas, entidades econdémicas y
administraciones de gobierno, siendo una clara muestra de ello la creacion de la facturacion
electrénica.

2.1.1.6. Elementos de la facturacion. EI SAT (Servicio de Administracion Tributario) nos
indica que el contribuyente tiene la facilidad de expedir sus facturas por medios propios o por

medio de algun proveedor autorizado por la autoridad hacendaria. “Una factura electronica
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contiene todos los datos de una factura, al que se le afiade una cadena o secuencia de caracteres

denominados firma electronica” (Serena, 2012). Como podemos ver a continuacion la factura

electronica se compone por varios aspectos que ademas de dar un mejor control otorga una mejor

seguridad los elementos que la conforman son los siguientes:

= Clave del Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida.

= Régimen Fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR.

= Si se tiene mas de un local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local o
establecimiento en el que se expidan las Facturas Electronicas.

= Contener el numero de folio asignado por el SAT vy el sello digital de SAT.

= Sello digital del contribuyente que lo expide.

= Lugary fecha de expedicion.

= Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien se expida.

= Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes, mercancias o descripcién del servicio o del
USO 0 goce que amparen.

= Valor unitario consignado en nimero.

= Importe total sefialado en numero o en letra.

= Sefialamiento expreso cuando la prestacidn se pague en una sola exhibicion o en parcialidades.

= Cuando proceda, se indicara el monto de los impuestos trasladados, desglosados por tasa de
impuesto y en su caso, el monto de los impuestos retenidos.

= Forma en que se realizd el pago (efectivo, transferencia electrénica de fondos, cheque
nominativo o tarjeta de débito, de crédito, de servicio o ladenominada monedera electrénica que

autorice el Servicio de Administracion Tributaria).
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2.1.1.7. Basededatos. Segun Cabrera (2016) una “base de datos o banco de datos (en inglés
database) es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados
sistematicamente para su posterior uso” (p. 58).
Es un conjunto de datos o informacion organizados y relacionados entre si, los cuales son
recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa 0 negocio en particular.
2.1.1.8. Administrador de base de datos. Los “Sistemas de Gestion de Base de Datos (en
inglés Data Base Management System) son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir
de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan” (Ramez y Shamkant,
2007). Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos
y de un lenguaje de consulta.
2.1.1.9. Normalizacion de las base de datos. La “normalizacion de bases de datos es un
proceso gue consiste en designar y aplicar una serie de reglas a las relaciones obtenidas tras el paso
del modelo entidad relacién al modelo relacional” (Sabana, 2018, p. 15).
Las bases de datos relacionales se normalizan para:
= Evitar laredundancia de los datos.
= Disminuir problemas de actualizacion de los datos en las tablas.
= Proteger la integridad de datos.
En el modelo relacional es frecuente llamar tabla a una relacion, aunque para que una tabla sea
considerada como unarelacién tiene que cumplir con algunas restricciones:
= Cada tabla debe tener su nombre Unico.
= No puede haber dos filas iguales. No se permiten los duplicados.

= Todos los datos en una columna deben ser del mismo tipo.
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2.1.1.10. Lenguaje de programacion. Segun Duran y Pimentel (2007) un “lenguaje de
programacion es un lenguaje utilizado para escribir programas de computadora” (p. 26). Como todo
lenguaje, cada lenguaje de programacion tiene una sintaxis y gramatica particular que debemos
aprender para poder utilizarlo.
De la misma forma Vilela (2014) define que “el lenguaje de programacion como un lenguaje
informatico, disefiado para expresar 6rdenes e instrucciones precisas, que deben ser llevadas a cabo
por una computadora”. ElI mismo puede utilizarse para crear programas que controlen el
comportamiento fisico o 16gico de un ordenador.
2.1.2. Gestion de venta
2.1.2.1. Definicionde gestiondeventa. Segin Roman y Kuster (2014) la “gestion de ventas
es un proceso mediante el cual se coordina un grupo de personas y recursos para alcanzar las metas
de ventas de unaempresa” (p. 24). Involucra una serie de politicas y procedimientos que sirven de
guia para poder realizar toda esta serie de acciones.
2.1.2.2. Elementos claves de la gestion de las ventas. Artal (2015) detalla los siguientes
elementos claves de gestion de ventas que son:
= |dentificacion de los grupos destinatarios en los que se centran las ventas: Clientes objetivo
individuales; grupos destinatarios; segmentos; nichos estratégicos; segmentos de apoyo.
= Determinacion de la estrategia y las tacticas para trabajar con los grupos destinatarios:
Llegar a los grupos objetivo, formular una propuesta, plantear la retirada de una objecion,
formular una contrapropuesta, desarrollar mecanismos para cambiar a los clientes de la
competencia, definir tacticas para retener a los clientes, ampliar la gama de propuestas, definir

estrategias para trabajar con las reclamaciones, etc.
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= Formacidn de canales de distribucion y venta: Definicion de canales de distribucion efectivos
desde el punto de vista de la difusién més intensiva y eficaz de las mercancias;

= Gestion de los canales de venta: Prevision de ventas en los establecimientos; definicion de las
condiciones de cada canal; gestion de laestimulacion y lacomunicacion, etc.

= Estimulacion del canal de distribucion: Planificacion y realizacion de acciones para la
promocion de la distribucion entre los participantes del canal, apoyo metodoldgico a las ventas
del canal de distribucion.

= Organizacion de la gestion de ventas: Formacion de la estructura de gestion de ventas en la
empresa, definicion de las tareas y funciones de la organizacion de la gestion de ventas
(estructura, personal del departamento de ventas; principio de distribucion de las funcionesen el
departamento: por territorios, grupos de clientes, lineas de productos, etc.).

= Administracion actual de las ventas: Planificaciony control de los empleados; contratacion,
selecciéon y adaptacion; motivacion de los empleados; analisis de las actividades de los
empleados (informacion, evaluacion del departamento).

= Gestion de la economia de ventas: Calculo del coste de ventas, regulacion del gasto de esta;
asegurar los indicadores requeridos de distribucion, compras, rentabilidad de las ventas y
evaluacion de la eficiencia personal de los empleados.

= Ajuste del sistema de ventas: Evaluaciony ajuste de todo el sistema de ventas (al menos una
vez al afo).

2.1.2.3. Actividadesde la gestion de ventas. Garcia y Garcia (2018) nos menciona para que

la gestidn de ventas resulte efectiva y productiva se deben hacer las siguientes actividades:
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2.1.2.3.1. Controlar el proceso de ventas. En primer lugar, el gestor de ventas es la persona
que asume laresponsabilidad en forma personal paraasegurar que cada una de las etapas del proceso
se realice en el tiempo indicado.

2.1.2.3.2. Planificacion de ventas. En segundo lugar, la planificacion de las ventas es
fundamental porque en ella se establecen los objetivos y las metas esperadas. En el plan de ventas
es necesario definiralgunos criterios importantes.

2.1.2.3.3. Contratacion de personas con talentos. En tercer lugar, el gestor debera contratar
personas gue sean habilidosas y talentosas en larealizacion de las tareas de ventas. La contratacion
debera ser un proceso cuidadoso, porgue si se contrata personal inadecuado puede resultar muy
costoso para laempresa. Asimismo, para contratar personal, se puede utilizar agencias de empleo
0 el departamento de recursos humanos de la empresa. EIl proceso de seleccion puede requerir
personal con experiencia o sin experiencia.

2.1.2.3.4. Capacitacion del equipo. Finalmente, la capacitacion del equipo es otro
componente esencial en la gestion de ventas. Si una empresa quiere que su equipo de trabajo de
ventas mejore sus habilidades y técnicas de venta debera mantener un proceso de capacitacion
continua.
2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Anivel internacional

Ledn y Corozo (2017) realizaron la investigacion titulado “Mejora al proceso de gestion

comercial en la empresa Fomentcorp S.A.” en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo de mejorar el proceso de gestién comercial, que
permita mejorar los procesos relacionados como son: Compras y Ventas, que ayuden a planificar,

administrar y controlar adecuadamente los inventarios, para de esa manera poder desarrollar
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técnicas viables para la solucién y alcance de nuestra misién por optimizar el rendimiento de las
operaciones. Para el presente trabajo de investigacion se utilizé el tipo de investigacion exploratoria
que sirvio para familiarizarse con los fendmenos y situaciones relativamente desconocidas. El
disefio de investigacion utilizada es tedrico ya que la informacion se definid en fuentes
bibliogréaficas. Se llegd a la conclusion que en el analisis de las encuestas realizadas con el método
Delphi, se comprueba por factores externos que no se trabaja de manera correcta, pues se posee un
sistema obsoleto para contar los elementos con los que dispone Fomentcorp. Disefiar el manual de
funciones facilité la comprensién de los subordinados para operar en el manejo de los productos
gue ingresan a la bodega hasta su distribucion. La cantidad de existencias que tenga la empresa
dependera de las operaciones internas, y con la eficiencia que tenga el funcionario para mover la
demanda, los costos del bien y hasta la condicién de deterioro de la mercaderia.

Quifionez (2017) desarrollo su investigacion titulada “Analisis de la gestion comercial de la
empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado del canton Eloy Alfaro de la Provincia
de Esmeraldas” en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, tuvo como objetivo de analizar
la gestion comercial de la empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado del canton
Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas. Para el presente trabajo de investigacion se utilizo la
metodologia de investigacidn cualitativa, ya que se enmarcaba en una exploracion tendiente a
evaluar la situacion de la empresa para en base la informacion se sustentara el comportamiento de
la mismaen cierto lapso de tiempo. El tipo de investigacion utilizada fue descriptiva con el fin de
analizar el objeto de investigacion. Se lleg6 a la conclusién que, de acuerdo al analisis realizado, la
gestion arroja saldos bajos en el proceso de recaudacion, una cartera vencida muy alta y que va en
aumento, con tarifas sin un pliego actualizado, estratificado ni socializado; indicando ademas que

se posee poca tecnologia que permita la automatizacion y enlace de las unidades operativas y
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administrativas de dicha area. Realizaban sus procedimientos e instrucciones de trabajos
estandarizados en el campo, sin guia o manuales, para llevar a cabo la operacion y el control de
gestion del area comercial. La gestion de clientes denotaba una clara diferencia entre la base de
datos que se encuentra en el software del sistema de gestion comercial y la informacion actual del
municipio del canton Eloy Alfaro.
2.2.2. A nivel nacional

Roca (2021) desarrollo la investigacion titulada “Sistema de Facturacion Electronica para
la Mejorade las Ventas en la Empresa Automotriz Huamanga, Ayacucho 2020”; el cual tuvo como
objetivo general de determinar el impacto del sistema de facturacion electronica para la mejora de
las ventas en la empresa Automotriz Huamanga, Ayacucho 2020, para ello se aplicd un disefio
experimental debido a que existe un cambio en el resultado teniendo como resultado que existe una
ligera mejora, para ello se utiliza una muestra de 5 usuarios en el area de ventas. Se utilizo como
instrumento la encuesta para obtener datos en el pretest y post tes. Los resultados se validaron
usando el SPSS para usar las herramientas de validacion primero tendremos una prueba de
fiabilidad de Alfa de Cronbach se obtuvo el 0.666 lo que permite establecer nivel de fiabilidad
significativa en las respuestas del pretest de lamuestra sobre las ventas usando clave SOL SUNAT.
De igual manera se realizo6 la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach se obtuvo el 0.684 lo que
permite establecer nivel de fiabilidad significativa en las respuestas del Post test de la muestra sobre
las ventas usando clave SOL SUNAT. Por lo tanto se concluye que la utilizacion del nuevo sistema
de ventas ZEKAFACT tiene unamejora en cuanto al uso del facturador por la clave SOL, se obtuvo
la media en el pre test de 18.20 mientras que, en lamedia del post test fue 22.80 lo que evidencia

un incremento y es algo positivo para la empresa y los trabajadores la que permitira que tome se
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orienta a mejorar el proceso de ventas y reducir el tiempo de atencion al cliente que la empresa
realiza en el diaadia. una decisién 6ptima.

Assado y Morales (2017) realizé la investigacion titulada “Implementacion de un Sistema
Web de Gestion Comercial para mejorar el proceso de ventas de la empresa Comercial Vasgar”, en
la Universidad de Ciencias y Humanidades de la ciudad de Lima; tuvo como objetivo de
implementar un sistema web de gestién comercial para mejorar el proceso de ventas de la empresa
comercial Vasgar. Para ello se definié utilizar en el presente trabajo de investigacion el tipo de
investigacion aplicada tecnoldgica, ya que se buscd solucionar un problema planteado y hallar las
soluciones a un grupo de preguntas especificas. Se lleg6 a concluir que la implementacion del
sistema web de gestion comercial permitio mejorar el proceso de ventas, por el cual los errores de
malos calculos, generacion de boletas, control de stock, entre otros, quedaron eliminados. El
sistema de ventas permitio realizar el servicio delivery con los pedidos de los clientes. Mediante el
maodulo de venta se logré reducir el tiempo de atencion, esto permitio satisfacer lademanda deseada
por las exigencias del cliente. La generacion de reportes permite eliminar los calculos incorrectos
del proceso de ventas, esto permitié realizar una buena toma de decisiones frente al desarrollo del
negocio ya que ahora se puede saber que producto es el mas vendido, cuantas ventas se han

realizado, entre otros.
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CAPITULO HI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo es cuantitativo. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista,
(2014) el tipo de investigacion cuantitativo “utiliza la recoleccion y el anélisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confiaen la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones
de comportamiento en unapoblacion” (p. 5).

3.2. Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General Hipdtesis . . N -

) . General . 1. Tipo de investigacion: Cuantitativo

;De qué manera el desarrollo de un - . . El desarrollo de un sistema de . . N -

. . i L Desarrollar un sistema de informacion . L L L 2. Nivel de investigacion: Explicativa

sistema de informacion de facturacion L . . informacion de facturacion electronica s . L

- L o de facturacion electrénica para mejorar L NP 3. Disefio de investigacion: Pre
electronica mejorara la gestion de i N mejorard de forma significativa la -
A la gestion de ventas de Multiservicios i L Experimental, Pre Testy Post Test con un
ventas de Multiservicios DABUCOPY-Lircay. 2022 gestion de ventas de Multiservicios solo aruno

DABUCOPY-Lircay, 20227 4 DABUCOPY-Lircay, 2022. grip

Ge= 01 X 0z
e Especifico Donde:
Especifico . .

« De qué manerael desarrollo deun Desarrollar  un  sistema de Especifico Ge : Es el grupo experimental
¢ a A . informacién  de  facturacién =SDeclfico . V.1, (X): Ol : Pretest, es laaplicacion de
sistema  de informacion  de L . - = El desarrollo de un sistema de . L

L - . electronica para mejorar gestionar . ., L Sistema de la prueba inicial
facturacion electronica mejoraré - informacion de facturacion . iy . - i
- - ventas en la gestion de ventas de o L informacion de X : Es la manipulacion de la
gestionar ventas en la gestion de L electronica mejorara de forma s - ; .
o Multiservicios DABUCOPY- L . facturacion variable independiente
ventas de Multiservicios . significativa de gestionar ventas en . . . -
. Lircay, 2022. y electronica (Sistema de informacion de
DABUCOPY-Lircay, 2022? . la  gestion de ventas de L. -
. = Desarrollar un sistema de . facturacion electronica)
= ;De qué manera el desarrollo de un . L L Multiservicios DABUCOPY- . L
. . L informacion  de  facturacion . O2 : Post test, es la aplicacion
sistema de  informacion  de L . . Lircay, 2022.
i - N electrénica para mejorar gestionar . de la post prueba
facturacion electronica mejorara . L = El desarrollo de un sistema de . L. . .
. . las operaciones en la gestion de . L . 4. Poblacion: La poblacion del estudio esta
gestionar las operaciones en la T informacién de facturacion
- A ventas de Multiservicios - L conformada por 63 personas, entre ellos
gestion de ventas de Multiservicios . electrénica mejorard de forma .
. DABUCOPY-Lircay, 2022. L . podemos mencionar a los personales
DABUCOPY-Lircay, 2022? . significativa de gestionar las - . . .
) = Desarrollar un sistema de . - administrativos, usuarios finales vy
= ;De qué manera el desarrollo de un . L . operaciones en la gestion de ventas . L
. . L, informaciéon  de  facturacion S clientes de Multiservicios DABUCOPY
sistema  de  informacion  de - . de Multiservicios DABUCOPY- A
L - S electronica para mejorar la . de Lircay.
facturacion electronica mejorara la S - Lircay, 2022. g
L L . administracion de clientes y . 5.Muestra: Para la muestra se conoce los
administracion  de clientes 'y . - = El desarrollo de un sistema de . i ;
. L usuarios en la gestion de ventas de . ) L V.D. (Y): valores de la poblacién del estudio por
usuarios en la gestion de ventas de L informacion de facturacion L, L «
L Multiservicios DABUCOPY - L L Gestion de ello se estableci6 el tamafio de la muestra
Multiservicios DABUCOPY- . electrénica mejorara de forma L . )
Lircay, 2022. ventas como finita, aplicando la férmula y el

Lircay, 2022?

significativa la administracion de
clientes y usuarios en la gestion de
ventas de Multiservicios
DABUCOPY-Lircay, 2022.

tamafio de muestra calculada es de 54
personas de Multiservicios DABUCOPY
de Lircay.

6. Muestreo: El tipo de muestreo aplicada
es no probabilistica.




3.2.2. Operacionalizacion de variables

B ESCALAY
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
X.1.1. El sistema sera facil y sencillo de
usar.
X.1.2. Consideras que la interfaz:
estructura, organizacion, accesibilidad y o1
X1 navegacion en el sistema. 02’
Usabilidad X.1.3. Se_ra facil de aprender a utilizar los 03,
formularios. 04
X.1.4. La informacién proporcionada sera '
L - 05
facil de entender.
X.1.5. Su interfaz de sub formulario sera
amigable para los usuario.
X.2.1. El sistema respondera todas las Escala:
VLI (X): consultas en menos de 6 segundos. Ordinal
R X.2.2. La ejecucion de la aplicacion
Sistema de L . 06, L
. -, minimiza el tiempo. Medicion:
informacidn de . . - 07, .
L X.2.3. El sistema mejora el rendimiento Likert
facturacion X.2. . . 08,
L S laboral de los empleados de multiservicio. 1. Malo
electronica Eficiencia L . 09,
X.2.4. La aplicacion no requiere muchos 10 2. Regular
recursos para funcionar eficientemente. 3. Bueno
X.2.5. La emisién de reportes serd rapido 4. Muy bueno
para la toma de decisiones.
X.3.1. Las informaciones almacenadas
seran fiables.
X.3.2. Los proceso de operaciones diarias 11,
X.3. serd optimos. 12,
Fiabilidad X.3.3. Sera fiable el registro de 13,
comprobantes. 14
X.3.4. Detecta automaticamente los
errores al momento de registrar nuevos
clientes.
Y.1.1. Registra las ventas de manera
v1 Optima. 15,
. Y.1.2. Responde las cotizaciones 16,
Gestionar ventas .
eficazmente. 17
Y.1.3. Registra las Reservas de materiales
de venta.
Y.2.1. Realiza los reportes necesarios del
v2 dia de manera eficientemente. 18,
L Y.2.2. Permite registrar los egresos o 19,
Gestionar las . -
OPeracionss gastos de multiservicio. 20
P Y.2.3. Genera kardex diario de los
vo. v e e
Gestion de ventas Y.3. T ° e
Administracion cliente y usuarios. 21
. Y.3.2. Registra sus adelantos y saldos del '
de clientes y . 22,
. cliente.
usuarios 23

Y.3.3. Permite modificar, eliminar a los
cliente y usuarios.

20
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3.3. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel explicativo, Sanchez y Reyes (2006) manifiestan que “el nivel
explicativo de la investigacion esta dirigidaa responder a las causas de los eventos fisicos o sociales
y su interés se centra en explicar por qué y en qué condiciones ocurre un fendomeno o por qué dos o
mas variables se relacionan” (p. 27). Hay predominio de explicacion, descripcion y correlacion. Es
aquella que tiene relacion causal, no solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que
intenta encontrar las causas del mismo.
3.4. Disefio de la investigacion

Para Montgomery (1991) un “disefio experimental es una prueba o serie de pruebas en las
cuales se inducen cambios deliberados en las variables de entrada de un proceso o sistema, de
manera que sea posible observar e identificar las causas de los cambios en la respuesta de salida”
(p. 20).

El disefio de la presente investigacion corresponde a un disefio experimental, en
subclasificacion de disefio Pre Experimental (Pre Test y Post Test) con un solo grupo. Por tanto,
el disefio de la investigacion es:

Figura 3
Esquema de disefio de investigacion
Ge= 001 X 02
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Donde:

Ge : Esel grupoexperimental

O1 : Pretest, eslaaplicacion de la prueba inicial
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X : Es lamanipulacién de la variable independiente (Sistema de informacion de
facturacion electronica)
02 : Post test, es laaplicacion de la post prueba
3.5.  Poblaciény muestra
3.5.1. Descripcion de lapoblaciéon
Segun Arias (2012) define poblacion como ““un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (p.
81).
La poblacién del estudio esta conformada por 63 personas, entre ellos podemos mencionar
a los personales administrativos, usuarios finales y clientes.
3.5.2. Seleccion de la muestra
Arias (2012) define muestra como “un subconjunto representativo y finito que se extrae de
la poblacion accesible” (p. 83).
Para la elaboracion de lamuestra, se conoce los valores de la poblacion por ello se establecio
el tamafio de la muestra como finita, manejando la siguiente formula:

N * Zz*p*q
e2(N—-1)+2Z2xpx*q

n

Datos:
- Poblacién (N): Tamario de la poblacion = 63
- Z:Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96
- p:Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5
- Q:Probabilidad de no ocurrencia (1-P) = 0.05

- e:Errordel 5% =0.05
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B 63 * 1.96% % 0.5 = 0.5
"= 0.052(63—1) + 1.962 05+ 0.5

n =54
Como resultado se obtuvo una muestra de 54 personas, como se indica en la tabla.
Tabla 1

Seleccién de muestra

Personal Cantidad Instrumento
Administrativos 01
Usuario finales 03 Encuesta
Clientes 50
Total 54

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

3.5.3. Tipo de muestreo

El tipo de muestro es no probabilistica; Segin Cuesta(2009) el “muestreo no probabilistico
es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los
individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados”.
3.6. Recoleccion de datos

Para la presente investigacion se emple6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta.

Segln Tamayoy Tamayo (2009) la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a problemas en
términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistemética de informacién
segun undisefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida” (p. 24).
3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacién y procesamiento

3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacién. Para la presente investigacion se
empled como instrumento de recoleccidn de datos el cuestionario. Tamayoy Tamayo (2009) sefiala

que “el cuestionario contiene los aspectos del fendbmeno que se consideran esenciales; permite,
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ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la realidad a cierto
numero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio” (p. 124).

Para la presente investigacion se utilizard como instrumento para recoleccion de datos el
cuestionario con un total de 23 preguntas, de escalaordinal y medicion Likert (1= Malo, 2= Regular,
3= Bueno, 4= Muy bueno).

3.6.1.2. Tabulacion y procesamiento de datos. La informacion recabada mediante la
aplicacion de los cuestionarios serd procesado utilizando una tabulacion mediante una matriz de
doble entrada, en el programa Microsoft Excel y SPSS, donde en forma de columna se colocaran los
sujetos y en cadafila de items para obtener con mayor confiabilidad los porcentajesy de esta manera
llegar a los resultados de formainmediata. En esta investigacion se busca comparar los resultados
del Pre Test, que son los resultados del proceso antes de aplicar el sistema, Post Test que son los
resultados obtenidos después de implementar el sistema; para ello se aplicé la estadistica
descriptiva como media y desviacion estandar. Para la prueba de confiabilidad del instrumento se
trabajara con el coeficiente de Alfa de Cronbach, que es aplicable para determinar la confiabilidad
en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos alternativas. La prueba de T Student se
utilizara para la confirmacion de la hipétesis de lainvestigacion con un nivel de confianza del 95%,
con la finalidad de evaluar los resultados obtenidos de la investigacion el pre y post prueba se

aceptan significativamente.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Analisis de resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento
El criterio de confiabilidad del instrumento se determind con el coeficiente alfade Cronbach
ya que es el indicador mas utilizado para conocer la validez y confiabilidad de la consistencia
interna del instrumento, sin embargo, requiere hacer una interpretacion adecuada de su valor.

Tabla 2

Criterios de confiabilidad — Alfa de Cronbach

Criterio Rango
No es confiable 1.00 0.00
Baja confiabilidad 0.01 0.49
Moderada Confiabilidad 0.50 0.75
Fuerte confiabilidad 076 0.89
Alta confiabilidad 0.90 1.00

Fuente: (Cotaldo, 1992)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta de los encuestados, es decir haya
homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el alfa de Cronbach, Contrastando
con el resultado del SPSS:

Tabla 3
Resumen de procesamiento de casos
N° %
Casos Valido 54 100,0
Excluido? 0 0
Total 54 100,0

Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)

En la tabla se puede analizar, de un total de 54 casos procesados para la variable, se han

considerado validos un total de 54 casos y no se han excluido ninguno.



Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfade Cronbach basada en N° de elementos
elementos
estandarizados
,892 ,885 23

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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En la Tabla tenemos el resultado del alfa de Cronbach para el cuestionario, con 0,892 o

98,2%, certeza de fuerte confiabilidad de la prueba. Los elementos son el niumero de preguntas

hechas con el indice de Likert.

Tabla b

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
escala si el

Media de escala si el

Correlacién total

de
Cronbach si el

elemento se  ha de elementos
S elemento se ha . elemento se ha
suprimido - corregida o

suprimido suprimido
X1 68.48 148.405 223 .895
X2 68.28 151.563 128 .896
X3 68.48 144.405 .392 .890
X4 68.48 144.405 .392 .890
X5 68.54 133.423 .851 .878
X6 68.54 133.423 .851 .878
X7 68.41 146.510 .339 .891
X8 68.52 147.198 .280 .893
X9 68.15 153.261 .042 .897
X10 68.24 149.356 .206 .894
X11 68.44 144.327 .388 .890
X12 68.37 146.653 .326 .892
X13 68.57 133.947 .844 .878
X14 68.50 133.349 .840 .878
Y15 68.46 146.517 .299 .893
Y16 68.50 147.613 .259 .894
Y17 68.30 146.854 .325 .892
Y18 68.48 132.179 .885 877
Y19 68.48 132.745 .860 877
Y20 68.52 147.198 .280 .893
Y21 68.48 132.179 .885 877
Y22 68.48 132.745 .860 877
Y23 68.52 147.198 .280 .893

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)



Tabla 6

Estadisticos descriptivos
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N° Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
X1 54 1 4 3.07 1.007
X2 54 1 4 3.28 .834
X3 54 1 4 3.07 1.007
X4 54 1 4 3.07 1.007
X5 54 1 4 3.02 1.037
X6 54 1 4 3.02 1.037
X7 54 1 4 3.15 .920
X8 54 1 4 3.04 .990
X9 54 1 4 3.41 .858
X10 54 1 4 3.31 .928
X11 54 1 4 3.11 1.022
X12 54 1 4 3.19 .933
X13 54 1 4 2.98 1.019
X14 54 1 4 3.06 1.054
Y15 54 1 4 3.09 1.014
Y16 54 1 4 3.06 .998
Y17 54 1 4 3.26 915
Y18 54 1 4 3.07 1.061
Y19 54 1 4 3.07 1.061
Y20 54 1 4 3.04 .990
Y21 54 1 4 3.07 1.061
Y22 54 1 4 3.07 1.061
Y23 54 1 4 3.04 .990
N° valido
(por lista) >4
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Tabla 7
Estadisticas de elemento de resumen
Media Minimo Maximo Rango Ma);lmo Varianza ele’\rlr;)e?]ios
Minimo
Medias de elemento 3.111 2.981 3.407 426 1.143 011 23
Varianzas de elemento .987 .695 1.126 432 1.621 .015 23
Covarianzas entre elementos .261 401 1.126 1.528 2.808 175 23
Correlaciones entre elementos 251 .508 1.000 1.508 1.967 167 23

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
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4.1.2. Analisis e interpretacion de datos
Procesamiento de datos: resultados por variables
Tabla 8

El sistema de facturacion electronica serd facil y sencillo de usar

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Malo 5 9.3 9.3
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N°1 Bueno 15 27.8 27.8
Muy bueno 24 44.4 44 .4
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 4

El sistema de facturacion electronica serd facil y sencillo de usar

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension usabilidad
se puede concluir que el 44,44%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
mencionan que el sistema de facturacién electrénica es facil, sencillo y muy bueno de usar, el

27,78% mencionan bueno, el 18,52% regular y el 9,26% es malo.
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Tabla 9
Consideras que la interfaz: estructura, organizacion, accesibilidad y navegacion en el sistema de

facturacion electrénica son adecuados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Malo 2 3.7 3.7
ITEM Regular 7 13.0 13.0
N°2  Bueno 19 35.2 35.2
Muy bueno 26 48.1 48.1
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 5
Consideras que la interfaz: estructura, organizacion, accesibilidad y navegacion en el sistema de

facturacion electrénica son adecuados

2
[
L]
[=
[
1}
=
o
o
35.19%
12.96%
Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusidn e interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimension usabilidad
se puede concluir que el 48,15%, entre ellos personal administrativo, usuario finales y clientes,
consideran muy bueno que la interfaz: estructura, organizacién, accesibilidad y navegacion en el
sistema de facturacion electronica son adecuados, el 35,19% consideran bueno, el 12,96% regular

y el 3,70% es malo.
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Tabla 10

Sera facil de aprender a utilizar los formularios del sistema de facturacion electronica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
Malo 5 9.3 9.3
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N° 3 Bueno 15 27.8 27.8
Muy bueno 24 44.4 44.4
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 6

Sera facil de aprender a utilizar los formularios del sistema de facturacion electronica

50 4

20 4

Porcentaje

20

10

o

Malo Regqular Bueno Muy bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension usabilidad
se puede concluir que el 44,44%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
mencionan que serd facil y muy bueno de aprender a utilizar los formularios del sistema de

facturacion electronica, el 27,78% mencionan bueno, el 18,52% regular y el 9,26% malo.
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Tabla 11

La informacion proporcionada por el sistema de facturacion electrénica sera facil de entender

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
Malo 5 9.3 9.3
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N° 4 Bueno 15 27.8 27.8
Muy bueno 24 44.4 44.4
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura7

La informacion proporcionada por el sistema de facturacion electronica sera facil de entender

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension usabilidad
se puede concluir que el 44,44%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
mencionan que la informacion proporcionada por el sistema de facturacion electrénica sera facil

de entender y muy buena, el 27,78% bueno, el 18,52% regular y el 9,26% malo.
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Tabla 12

Su interfaz de sub formulario del sistema de facturacion electronica serd amigable para los

usuarios
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
Malo 6 11.1 11.1
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N°5  Bueno 15 27.8 27.8
Muy bueno 23 42.6 42.6
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 8

Su interfaz de sub formulario del sistema de facturacién electrénica sera amigable para los

usuarios

o
o
e
c
o
o
G
o 42.59%
2T.78%
18.52%
Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusidn e interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension usabilidad
se puede concluir que el 42,59%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
consideran muy bueno su interfaz de sub formulario del sistema de facturacidn electronica para los

usuarios, el 27,78% bueno, el 18,52% regular y el 11,11% malo.
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Tabla 13

El sistema de facturacion electronica respondera todas las consultas en menos de 6 segundos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Malo 6 111 11.1
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N°6  Bueno 15 27.8 27.8
Muy bueno 23 42.6 42.6
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 9

El sistema de facturacion electronica respondera todas las consultas en menos de 6 segundos

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcidn a la dimension eficiencia
se puede concluir que el 42,59%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
consideran muy bueno al sistema de facturacion electronica ya que respondera todas las consultas

en menos de 6 segundos, el 27,78% bueno, el 18,52% regular y el 11,11% malo.
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Tabla 14

La ejecucion de la aplicacién minimiza el tiempo de procesamiento de informaciones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
Malo 3 5.6 5.6
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N°7  Bueno 17 315 315
Muy bueno 24 44.4 44.4
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 10

La ejecucion de la aplicacion minimiza el tiempo de procesamiento de informaciones

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimension eficiencia
se puede concluir que el 44,44%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
consideran muy bueno la ejecucion de la aplicacion ya que minimiza el tiempo de procesamiento

de informaciones, el 31,48% bueno, el 18,52% regular y el 5,56% malo.
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Tabla 15

El sistema de facturacion electronica mejora el rendimiento laboral de los empleados de

multiservicio
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
Malo 5 9.3 9.3
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N°8 Bueno 17 31.5 31.5
Muy bueno 22 40.7 40.7
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 11
El sistema de facturacion electronica mejora el rendimiento laboral de los empleados de

multiservicio
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension eficiencia
se puede concluir que el 40,74%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
consideran muy bueno al sistema de facturacion electronica ya que mejora el rendimiento laboral

de los empleados de multiservicio, el 31,48% bueno, el 18,52% regular y el 9,26% malo.
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Tabla 16

La aplicacion no requiere muchos recursos para funcionar eficientemente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Malo 2 3.7 3.7
ITEM Regular 7 13.0 13.0
N°9 Bueno 12 22.2 22.2
Muy bueno 33 61.1 61.1
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 12

La aplicacion no requiere muchos recursos para funcionar eficientemente

Porcentaje

Malo Regqular Bueno Muy bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimension eficiencia
se puede concluir que el 61,11%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
consideran muy bueno la aplicacién ya que no requiere de muchos recursos para funcionar

eficientemente, el 22,22% bueno, el 12,96% regular y el 3,70% malo.
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Tabla 17

La emision de reportes con el sistema de facturacion electrénica serd rapido para la toma de

decisiones
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
Malo 3 5.6 5.6
ITEM Regular 8 14.8 14.8
N°10 Bueno 12 22.2 22.2
Muy bueno 31 57.4 57.4
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 13
La emisién de reportes con el sistema de facturacion electrénica sera rapida para la toma de

decisiones
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension eficiencia
se puede concluir que el 57,41%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
consideran muy bueno la emision de reportes con el sistema de facturacion electronica ya que sera

rapida para la toma de decisiones, el 22,22% bueno, el 14,81% regular y el 5,56% malo.
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Tabla 18

Con laimplementacion de un sistemade informacion las informaciones almacenadas seran fiables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido

Malo 5 9.3 9.3
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N°11 Bueno 13 24.1 24.1
Muy bueno 26 48.1 48.1
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 14

Con laimplementacion de unsistema de informacién las informaciones almacenadas seran fiables

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la habilidad se puede
concluir que el 48,15%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran
muy bueno ya que con la implementacion del sistema de informacion las informaciones

almacenadas seran fiables, el 24,07% bueno, el 18,52% regular y el 9,26% malo.
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Tabla 19

El sistema de facturacion electronica el proceso de operaciones diarias serd 6ptimos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
Malo 3 5.6 5.6
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N° 12 Bueno 15 27.8 27.8
Muy bueno 26 48.1 48.1
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 15

El sistema de facturacion electrénica el proceso de operaciones diarias sera éptimos
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusidn e interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension fiabilidad
se puede concluir que el 48,15%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
consideran muy bueno al sistema de facturacién electronica ya que el proceso de operaciones

diarias sera 6ptimos, el 27,78% bueno, el 18,52% regular y el 5,56% malo.
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Tabla 20

Sera fiable el registroy emision de comprobantes de con el sistema implantado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Malo 6 11.1 11.1
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N° 13 Bueno 17 31.5 31.5
Muy bueno 21 38.9 38.9
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 16

Sera fiable el registro y emision de comprobantes de con el sistema implantado

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension fiabilidad
se puede concluir que el 38,89%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
consideran muy bueno al sistemaya que serd fiable el registro y emision de comprobantes de con

el sistema implantado, el 31,48% bueno, el 18,52% regular y el 11,11% malo.
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Tabla 21
El sistema de facturacion electrénica detecta automaticamente los errores al momento de registrar

nuevos clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
Malo 6 11.1 11.1
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N° 14 Bueno 13 24.1 24.1
Muy bueno 25 46.3 46.3
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 17
El sistema de facturacién electrénica detecta automaticamente los errores al momento de registrar

nuevos clientes

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension fiabilidad
se puede concluir que el 46,30%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
consideran muy bueno al sistema de facturacién electronica ya que detecta automaticamente los
errores al momento de registrar nuevos clientes, el 24,07% bueno, el 18,52% regular y el 11,11%

malo.
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Tabla 22

El sistema de facturacion electronica registra las ventas de manera dptima

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Malo 5 9.3 9.3
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N° 15 Bueno 14 25.9 25.9
Muy bueno 25 46.3 46.3
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 18

El sistema de facturacion electronica registra las ventas de manera optima
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimension gestionar
ventas se puede concluir que el 46,30%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y
clientes, consideran muy bueno al sistema de facturacion electrénica ya que registra las ventas de

manera optima, el 25,93% bueno, el 18,52% regular y el 9,26% malo.
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Tabla 23

El sistema de facturacion electronica responde las cotizaciones eficazmente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido

Malo 5 9.3 9.3
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N° 16 Bueno 16 29.6 29.6
Muy bueno 23 42.6 42.6
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 19

El sistema de facturacion electrénica responde las cotizaciones eficazmente
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusidn e interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimension gestionar
ventas se puede concluir que el 42,59%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y
clientes, consideran muy bueno al sistema de facturacion electronica ya que responde las

cotizaciones eficazmente, el 29,63% consideran bueno, el 18,52% regular y el 9,26% malo.
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Tabla 24

El sistema de facturacion electronica registra las reservas de materiales de venta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Malo 3 5.6 5.6
ITEM Regular 8 14.8 14.8
N° 17 Bueno 15 27.8 27.8
Muy bueno 28 51.9 51.9
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 20

El sistema de facturacion electronica registra las reservas de materiales de venta

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy bueno
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimension gestionar
ventas se puede concluir que el 51,85%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y
clientes, consideran muy bueno al sistema de facturacion electrénica ya que registra las reservas de

materiales de venta, el 27,78% consideran bueno, el 14,81% regular y el 5,56% malo.
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Tabla 25

El sistema de facturacion electrénica realiza reportes necesarios del dia eficientemente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Malo 6 11.1 11.1
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N° 18 Bueno 12 22.2 22.2
Muy bueno 26 48.1 48.1
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 21

El sistema de facturacion electrénica realiza reportes necesarios del dia eficientemente
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Malo Regular Bueno Muy bueno

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimension gestionar
las operaciones se puede concluir que el 48,15%, entre ellos personal administrativo, usuarios
finales y clientes, consideran muy bueno al sistema de facturacion electronica ya que realiza
reportes necesarios del dia eficientemente, el 22,22% consideran bueno, el 18,52% regular y el

11,11% malo.
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Tabla 26

El sistema de facturacion electronica permite registrar los egresos o gastos de multiservicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Malo 6 11.1 11.1
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N° 19 Bueno 12 22.2 22.2
Muy bueno 26 48.1 48.1
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 22

El sistema de facturacion electronica permite registrar los egresos o gastos d multiservicio
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimension gestionar
las operaciones se puede concluir que el 48,15%, entre ellos personal administrativo, usuarios
finales y clientes, consideran muy bueno al sistema de facturacion electrénica ya que permite
registrar los egresos o gastos de multiservicio, el 22,22% consideran bueno, el 18,52% regular y

el 11,11% malo.
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Tabla 27

El sistema de facturacién electronica genera kardex diario de los productos vendidos de

multiservicio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
Malo 5 9.3 9.3
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N°20 Bueno 17 315 315
Muy bueno 22 40.7 40.7
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 23
El sistema de facturacidn electrénica genera kardex diario de los productos vendidos de

multiservicio
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcién a la dimension gestionar
las operaciones se puede concluir que el 40,74%, entre ellos personal administrativo, usuarios
finales y clientes, consideran muy bueno al sistema de facturacion electrénica ya que genera el
kardex diario de los productos vendidos de multiservicio, el 31,48% consideran bueno, el 18,52%

regulary el 9,26% malo.
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Tabla 28

El sistema de facturacion electronica permite registrar los datos del clientey usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Malo 6 11.1 11.1
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N° 21 Bueno 12 22.2 22.2
Muy bueno 26 48.1 48.1
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 24

El sistema de facturacion electrénica permite registrar los datos del cliente y usuarios
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension
administracion de clientes y usuarios se puede concluir que el 48,15%, entre ellos personal
administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno al sistema de facturacion
electronica ya que permite registrar los datos del cliente y usuarios, el 22,22% consideran bueno,

el 18,52% regular y el 11,11% malo.



Tabla 29

El sistema de facturacion electronica registra sus adelantos y saldos del cliente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido

Malo 6 11.1 11.1
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N°22 Bueno 12 22.2 22.2
Muy bueno 26 48.1 48.1
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 25

El sistema de facturacion electronica registra sus adelantos y saldos del cliente
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension

administracion de clientes y usuarios se puede concluir que el 48,15%, entre ellos personal

administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno al sistema de facturacion

electrénica ya que permite registra sus adelantos y saldos del cliente, el 22,22% consideran bueno,

el 18,52% regulary el 11,11% malo.



Tabla 30

El sistema de facturacion electronica permite modificar, eliminar a los cliente y usuarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Malo 5 9.3 9.3
ITEM Regular 10 18.5 18.5
N° 23 Bueno 17 31.5 31.5
Muy bueno 22 40.7 40.7
Total 54 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 26

El sistema de facturacion electronica permite modificar, eliminar a los cliente y usuarios
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Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)
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Discusion e interpretacion: De los datos mostrados en funcion a la dimension

administracion de clientes y usuarios se puede concluir que el 40,74%, entre ellos personal

administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno al sistema de facturacion

electronica ya que permite modificar, eliminar a los cliente y usuarios, el 31,48% consideran

bueno, el 18,52% regulary el 9.26% malo.
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4.2. Discusiones

= De los datos mostrados en funcion a la dimension usabilidad se puede concluir que el 44,44%,
entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, mencionan que el sistema de
facturacion electrénica es facil, sencillo y muy bueno de usar, el 27,78% mencionan bueno, el
18,52% regular y el 9,26% es malo.

= De los datos mostrados en funcion a la dimension usabilidad se puede concluir que el 48,15%,
entre ellos personal administrativo, usuario finales y clientes, consideran muy bueno que la
interfaz: estructura, organizacion, accesibilidad y navegacion e el sistema de facturacion
electronica son adecuados, el 35,19% consideran bueno, el 12,96% regular y el 3,70% es malo.

= De los datos mostrados en funcion a la dimension usabilidad se puede concluir que el 44,44%,
entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, mencionan que sera facil y muy
bueno de aprender a utilizar los formularios del sistema de facturacion electrénica, el 27,78%
mencionan bueno, el 18,52% regular y el 9,26% malo.

= De los datos mostrados en funcion a la dimension usabilidad se puede concluir que el 44,44%,
entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, mencionan que la informacién
proporcionada por el sistema de facturacion electronica sera facil de entender y muy buena, el
27,78% bueno, el 18,52% regular y el 9,26% malo.

= De los datos mostrados en funcion a la dimension usabilidad se puede concluir que el 42,59%,
entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno su interfaz
de sub formulario del sistema de facturacion electrénica para los usuarios, el 27,78% bueno, el
18,52% regular y el 11,11% malo.

= De los datos mostrados en funcion a la dimension eficiencia se puede concluir que el 42,59%,

entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno al sistema
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de facturacion electronica ya que respondera todas las consultas en menos de 6 segundos, el
27,78% bueno, el 18,52% regular y el 11,11% malo.

De los datos mostrados en funcién a la dimensidn eficiencia se puede concluir que el 44,44%,
entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno la
ejecucion de la aplicacion ya que minimiza el tiempo de procesamiento de informaciones, el
31,48% bueno, el 18,52% regular y el 5,56% malo.

De los datos mostrados en funcién a la dimensidn eficiencia se puede concluir que el 40,74%,
entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno al sistema
de facturacion electrénica ya que mejora el rendimiento laboral de los empleados de
multiservicio, el 31,48% bueno, el 18,52% regular y el 9,26% malo.

De los datos mostrados en funcién a la dimension eficiencia se puede concluir que el 61,11%,
entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno la
aplicacién ya que no requiere de muchos recursos para funcionar eficientemente, el 22,22%
bueno, el 12,96% regular y el 3,70% malo.

De los datos mostrados en funcion a la dimension eficiencia se puede concluir que el 57,41%,
entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno la emisién
de reportes con el sistema de facturacion electronica ya que sera rapida para la toma de
decisiones, el 22,22% bueno, el 14,81% regular y el 5,56% malo.

De los datos mostrados en funcién a la iabilidad se puede concluir que el 48,15%, entre ellos
personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno ya que con la
implementacién del sistema de informacion las informaciones almacenadas seran fiables, el

24,07% bueno, el 18,52% regular y el 9,26% malo.
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De los datos mostrados en funcién a la dimensién fiabilidad se puede concluir que el 48,15%,
entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno al sistema
de facturacion electronica ya que el proceso de operaciones diarias serd optimos, el 27,78%
bueno, el 18,52% regular y el 5,56% malo.

De los datos mostrados en funcion a la dimension fiabilidad se puede concluir que el 38,89%,
entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno al sistema
ya que seré fiable el registro y emision de comprobantes de con el sistemaimplantado, el 31,48%
bueno, el 18,52% regular y el 11,11% malo.

De los datos mostrados en funcién a la dimensién fiabilidad se puede concluir que el 46,30%,
entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno al sistema
de facturacion electronica ya que detecta automaticamente los errores al momento de registrar
nuevos clientes, el 24,07% bueno, el 18,52% regular y el 11,11% malo.

De los datos mostrados en funcion a la dimension gestionar ventas se puede concluir que el
46,30%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno
al sistema de facturacion electrénica ya que registra las ventas de manera Optima, el 25,93%
bueno, el 18,52% regular y el 9,26% malo.

De los datos mostrados en funcién a la dimension gestionar ventas se puede concluir que el
42,59%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno
al sistema de facturacion electrénica ya que responde las cotizaciones eficazmente, el 29,63%
consideran bueno, el 18,52% regular y el 9,26% malo.

De los datos mostrados en funcion a la dimension gestionar ventas se puede concluir que el

51,85%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy bueno
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al sistema de facturacion electronica ya que registra las reservas de materiales de venta, el
27,78% consideran bueno, el 14,81% regular y el 5,56% malo.

De los datos mostrados en funcion a la dimension gestionar las operaciones se puede concluir
que el 48,15%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy
bueno al sistema de facturacion electronica ya que realiza reportes necesarios del dia
eficientemente, el 22,22% consideran bueno, el 18,52% regular y el 11,11% malo.

De los datos mostrados en funcién a la dimensidn gestionar las operaciones se puede concluir
que el 48,15%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy
bueno al sistema de facturacion electrénica ya que permite registrar los egresos o gastos de
multiservicio, el 22,22% consideran bueno, el 18,52% regular y el 11,11% malo.

De los datos mostrados en funcién a la dimension gestionar las operaciones se puede concluir
que el 40,74%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes, consideran muy
bueno al sistema de facturacion electronica ya que genera el kardex diario de los productos
vendidos de multiservicio, el 31,48% consideran bueno, el 18,52% regular y el 9,26% malo.
De los datos mostrados en funcion a la dimensidn administracion de clientes y usuarios se puede
concluir que el 48,15%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
consideran muy bueno al sistema de facturacién electrdnica ya que permite registrar los datos
del cliente y usuarios, el 22,22% consideran bueno, el 18,52% regular y el 11,11% malo.

De los datos mostrados en funcién a ladimension administracién de clientes y usuarios se puede
concluir que el 48,15%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
consideran muy bueno al sistema de facturacion electronica ya que permite registra sus

adelantos y saldos del cliente, el 22,22% consideran bueno, el 18,52% regulary el 11,11% malo.
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= De los datos mostrados en funcion a ladimension administracion de clientes y usuarios se puede
concluir que el 40,74%, entre ellos personal administrativo, usuarios finales y clientes,
consideran muy bueno al sistema de facturacion electronica ya que permite modificar, eliminar
a los cliente y usuarios, el 31,48% consideran bueno, el 18,52% regulary el 9.26% malo.
4.3. Contrastacion de hipotesis
4.3.1. Planteamiento de las hipétesis
= H1: El desarrollo de un sistema de informacion de facturacion electronica mejorara de
forma significativa la gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY Lircay, 2022.
= HO: El desarrollo de un sistema de informacién de facturacién electrénica no mejorara
de forma significativa la gestion de ventas de Multiservicios DABUCOPY Lircay,
2022.
4.3.2. Determinacion del nivel de significancia
= Alfa=95%.
=  Error=0.05
4.3.3. Eleccion de la prueba estadistica
Se elige la prueba de T Student, para muestras relacionada
4.3.4. Célculo del valor tabular
Criterios para determinar la Normalidad:
» P valor => o Aceptar H1 = Los datos provienen de una distribucion normal

» P valor < a Aceptar HO = Los datos NO provienen de una distribucion normal



56

Tabla 31
Prueba de normalidad

Kolmogorov Smirnov? Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de
informacion de
., 242 54 .086 .823 54 .000
facturacion
electrénica
Gestidn de ventas .290 54 .023 .789 54 .000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

En estos resultados mostrados en la tabla, indican que los datos siguen una distribucion
normal, puesto que el valor de p es 0,086 y 0,023, siendo mayor al valor de significancia de 0,05.
Figura 27

Pruebas de normalidad
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2 Media = 3.04
Desviacion estandar = 99
N =254
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SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION ELECTRONICA

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Tabla 32

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

de confianza de tc (Sb'ﬁé
. Desv. Desv. Error la diferencia tt gl
Media U . teral
Desviacion promedio Sup )
Inferior erio
r
Sistema de
informacion de
facturacion .037 1.359 .185 408 334 0.08 .200 53 .842
electrénica

Gestion de ventas

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas expresados en la tabla,
indican que asumiendo una confiabilidad de 95%, un 5% (0,05) de error, se tiene una diferencia de
promedios en la variable socializacién es de 0,037; obteniendo una ttabular (tt) para 53 grados de
libertad de 0,08 y la t calculada (tc) de 0,200; con unasignificancia bilateral de 0.842 el resultado
indica que la tc>tt, el cual se valida la hipotesis de investigacion y rechazan la hipétesis nula.
podemos decir que el desarrollo de un sistema de informacion de facturacion electrénica mejorara

de forma significativa la gestion de ventasvde Multiservicios DABUCOPY Lircay, 2022.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

1. Sobre los resultados obtenidos para la hipétesis general se aprecia que, si existe una relacion
significativa entre la variable sistema de informacion de facturacion electronica y la variable
gestion de ventas 0.200, con un nivel de significancia bilateral 0.842 en las personas, entre
personal administrativo, usuarios finales y clientes de Multiservicios DABUCOPY Lircay,
2022.

2. Se alcanzé identificar los requerimientos necesarios para la gestién de compra y venta ya que
estos procesos se realizaban de forma manual y estos documentos se solian extraviar o dafiar
ocasionando perdida de informacion, el sistema de informacidn permite guardar las informacion
organizadamente en una base de datos, de esta forma ya no ocasionaria la perdida de
informacion.

3. Mediante el uso de las técnicas para recabar informacion, se establecié con mayor precision los
requerimientos del cliente y la logica de desarrollo de sistema, aclarando puntos importantes

para el desarrollo del sistema, para entregar un producto que cubra las necesidades reales del

cliente y de los usuarios de multiservicios DABUCOPY Lircay.
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CAPITULO V
RECOMENDACIONES

1. Se recomienda capacitar a cada personal que tendra acceso al manejo del sistema de
informacidn, para asi evitar que incurran en errores dentro del uso de lamisma, la capacitacion
debe realizarse cada cierto tiempo después de cada actualizacion del sistema de informacion.
Esto debido a que un manejo correcto del sistema no afecta los procesos de control de
existencias, debido a que un control adecuado es vital para poder atender a tiempo a los clientes
en sus pedidos que realizan de multiservicios DABUCOPY.

2. Se sugiere amultiservicios DABUCOPY debe implementar politicas basicas para la seguridad
de los usuarios la cual se recomienda cada cierto tiempo cambiar la contrasefia y usar un nimero
minimo de caracteres mayor a ocho que contenga mayuscula y mindscula de esta manera se
fortalece el nivel de seguridad del sistema de informacion.

3. Se recomienda a multiservicios DABUCOPY adquirir un servidor actualizado que pueda
soportar la concurrencia de usuarios para los diferentes procesos que se realiza el sistema de
informacién de facturacion electronica, ademas pueda soportar las consultas continuas de los

documentos emitidos.
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Anexo A: Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
General Hipotesis . . L "

) . General . 1. Tipo de investigacion: Cuantitativo

;De qué manera el desarrollo de un - . . El desarrollo de un sistema de . . MU -

. . i L Desarrollar un sistema de informacion . L L L 2. Nivel de investigacion: Explicativa

sistema de informacion de facturacion L. . . informacion de facturacion electronica Lo . o

- Lo i de facturacion electronica para mejorar L S 3. Disefio  de investigacion: Pre
electronica mejorara la gestion de L N mejorard de forma significativa la -
A la gestion de ventas de Multiservicios i L Experimental, Pre Test y Post Test con
ventas de Multiservicios DABUCOPY-Lircay. 2022 gestion de ventas de Multiservicios un solo aruno

DABUCOPY-Lircay, 20227 Y, clee. DABUCOPY-Lircay, 2022. grupo.

Ge= 01 X 02
- Especifico Donde:
Especifico . .

« De qué manerael desarrollo deun Desarrollar  un  sistema de Especifico Ge : Es el grupo experimental
¢ g A L informacién  de  facturacién =SDeclfico . V.1 (X): Ol : Pretest, es laaplicacion de
sistema  de informacion  de . - - = El desarrollo de un sistema de .

electronica para mejorar gestionar Sistema de la prueba inicial

facturacion electronica mejorara
gestionar ventas en la gestion de
ventas de Multiservicios
DABUCOPY-Lircay, 2022?

= ;De qué manera el desarrollo de un
sistema de  informacion  de
facturacion electronica mejorara
gestionar las operaciones en la
gestion de ventas de Multiservicios
DABUCOPY-Lircay, 2022?

= ;De qué manera el desarrollo de un
sistema  de  informacion  de
facturacion electronica mejoraré la
administracion de clientes 'y
usuarios en la gestion de ventas de
Multiservicios DABUCOPY-
Lircay, 2022?

ventas en la gestion de ventas de

Multiservicios DABUCOPY-
Lircay, 2022.
= Desarrollar un sistema de

informacion  de  facturacion
electronica para mejorar gestionar
las operaciones en la gestion de
ventas de Multiservicios
DABUCOPY-Lircay, 2022.

= Desarrollar un sistema de
informacion  de  facturacion
electronica para mejorar la

administracion de clientes y
usuarios en la gestion de ventas de
Multiservicios DABUCOPY-
Lircay, 2022.

informacion de facturacion
electrénica mejorara de forma
significativa de gestionar ventas en

la  gestion de ventas de
Multiservicios DABUCOPY-
Lircay, 2022.

= El desarrollo de un sistema de

informacién de facturacion
electrénica mejorara de forma
significativa de  gestionar las
operaciones en la gestién de ventas
de Multiservicios DABUCOPY-
Lircay, 2022.

= El desarrollo de un sistema de
informacion de facturacion
electrénica mejorara de forma
significativa la administracion de
clientes y usuarios en la gestion de
ventas de Multiservicios
DABUCOPY-Lircay, 2022.

informacion de
facturacion
electrénica

V.D. (Y):
Gestion de
ventas

X : Es la manipulacién de la
variable independiente
(Sistema de informacion de
facturacion electronica)

O2 : Post test, es la aplicacion
de la post prueba

4.Poblacion: La poblacion del estudio esta

conformada por 63 personas, entre ellos
podemos mencionar a los personales
administrativos, usuarios finales vy
clientes de Multiservicios DABUCOPY
de Lircay.

.Muestra: Para la muestra se conoce los

valores de la poblacién del estudio por
ello se estableci6 el tamafio de la muestra
como finita, aplicando la férmula y el
tamafio de muestra calculada es de 54
personas de Multiservicios DABUCOPY
de Lircay.

.Muestreo: El tipo de muestreo aplicada

es no probabilistica.
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Anexo B: Tabulacion de datos estadisticos

Y.L [Xj: Siricma de infarmacics de facteracan clockrénica V.IL (X Geoitisn do ventsa

X.1. Urshiidad X3, Eficicacia X3, Fiabilidad ¥ Cotiomaz Y2, Gratiomarlan - Y3, Admasiatracian

veaim P de ¥ Eauaric

M OXI ¥ X4 N5 N NT ONE OKY O Nib Wil Ko Xid N YIS Yi Y17 YIE O Yid Y ¥H Yl ¥
1 4 4 4 1 4 1 4 1 4 | 4 1 4 4 1 4 4 4 4 4
1 4 4 L4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ] 4 4 i
k| 1 1 & 4 4 4 & LI 4 4 4 ] ] ] ] 1 4 4 4 ] ] 4
4 1 1 i 4 1 1 i 4 1 1 ] 4 4 4 4 4 4 4 4 ] 1 1 ]
5 1 1 4 1 I 44 - 1 1 4 4 4 4 ] 4 4 4 4
[ 1 1 1 I 1 1 1 1 | ] ] ] ] 1 4 ] ] ] ] 1 1
T 4 4 1 i 4 4 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 4 1 1 1 4 4 4 4
i 04 4 1 1 4 1 11 4 | 1 1 1 1 1
9 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 ] 1 ] ] 1 ] 4 ] 4 4 i
i 4 4 LI 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
i1 1 & 1 1 1 o4 4 4 4 4 1 4 4 1 4 4 4 4 ] ] 4
i @ r 4 4 1 r 1 3 3 4 11 4 1 1431 1 1 1 1 1 |
# 1 1+ 3 1 1 1 1 r 4 1 1 1 1 ! 3 1 1 1 1 I
W1 4 4 4 4 4 41 1 1 | 1 1 1
5 4 4 44 I + + 1 + 4 4 4 4 4 4 ] 1 1 4 4 4
G 4 1 1 1 1 1 I 1 & d 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ] 4 4
n 1 1 i 4 1 : 1 4 1 4 4 ] ] 4 4 4 4 4 4 4 4
i 4 1 4 4 1 1 1 i 1 1 ] 1 1 1 1 4 4 ] ] ] 4 ] i
m 1 1 1 L4 4 + 1 1 1 1 4 4 ] ] 1 1 1 4 1 2
w 4 4 1 i 1 1 & 4 4 | 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 1
U 4 4 1 1 + ] 4 ] 4 4 ] 4 4 ] 4 4 ] 4 4 4
a0 1 4 4 4 1 4 4 4 i ] ] 4 4 ] ] ] ] 4 ] ] 4
¥ 4 4 1 1 L4 1 1 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 ] 1 1 i
M o4 4 4 4 4 I I 4 4 4 4 ] ] 4 4 4 2
B 1 1 4 4 4 4 1 14 4 4 4 4 1 1 4 4 1 4 4 4 4
L T 1 & 1 1 1 i 4 1 1 1 ] ] 4 4 4 4 ] ] 4
71 1 1 I 1 + 1 L 1 4 1 1 1 1 ] ] ] 1 ] 1 1 i
B4 4 4 1 4 4 I 4 4 | 4 4 4 4 4 1 1 4 4 2
4 + & 4 4 4 1 '] + | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
nw 4 4 i 4 1 1 & 1 1 | ] ] ] 1 ] ] 4 ] ] 4 4 4
n o2 1 1 LT : 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 4 ] 1 1 1 ] i
3% 1 1 1 : 1 1 1 1 1 4 ] ] 4 1 1 2
£ 1 1 1 I 4 4 1 4 | 4 4 4 4 4 ] 1 ] 4
H o4 4 4 4 4 4 4 L 1 ] 1 ] 1 ] 4 4 4 4 i
i3 4 4 L4 4 4 4 4 | 1 4 4 1 4 4 4 ] ] 1 1 ]
i 1 + 1 1 1 L4 4 1 4 4 4 4 4 4 ] 4 4 4 4 1
17 1 1 4 1 1 : 1 1 1 | 1 ] ] 1 4 4 4 4 4 4
B 1 1 L 1 1 1 1 1 i 1 4 1 1 4 1 1 4 ] 1 ] 1 1 i
o4 4 4 4 1 o1 1 4 ] ] 1 1 1 4 4 1 1 3
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40 3 4 4 3 2 4 4 1 4 1 4 4 1 4 1 1 4 4 4 1 1 2 4
41 4 4 4 4 4 4 3 2 3 2 1 3 2 1 3 2 3 3 3 1 4 4 3
42 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 b
41 3 2 2 4 3 3 1 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 1 4 4 4 1
4 4 1 1 1 2 2 1 4 3 3 4 1 3 3 1 1 3 4 4 4 4 3 3
4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 2 3 4 2 4 4 1 2 4 4 4 4 1 4
46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 3 1 4 4 2 1 4 4 3 4 4 2
47 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 3 3 4 1 3 3 2 4 4 1
48 2 2 3 2 2 4 4 2 2 4 4 1 3 2 2 3 4 4 2 1 3 3 2
40 1 1 4 4 1 2 4 4 1 1 3 2 4 4 1 4 4 4 1 2 2 1 3
o1 4 4 4 2 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 1 3 3 4 4 4 4 4
5 4 4 3 3 4 1 3 3 4 4 3 2 3 3 2 2 2 2 4 1 4 4 1
2 4 1 2 2 3 2 2 2 4 4 4 1 2 2 1 4 1 1 3 2 3 3 2
83 4 1 1 4 4 1 1 4 1 3 2 1 1 2 4 1 4 4 4 2 2 3
8 4 1 2 2 2 4 3 2 3 2 4 4 3 4 4 3 2 4 4 3 1 1 1
Alfade Cronbach: 0.892
Archivo  Editar Ver Datos TIransformar |Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

@ ¥l =25 B

Sre 3 iﬁ

-({ji) La informacién proporcior]
(i Su interfaz de sub formula
(i El sistema de facturacion
(i La ejecucion de la aplicac
(il E! sistema de facturacién
(i La aplicacién no requiere
({1 La emision de reportes cg
(i Con la implementacion de
[ E1 sistema de facturacién

-1 Sera fiable el registro y en|
(i El sistema de facturacién

- El sistema de facturacion

-1 El sistema de facturacién

-1 El sistema de facturacién
({1 El sistema de facturacion

-1 El sistema de facturacion

-1 El sistema de facturacién
(i E! sistema de facturacién
(i El sistema de facturacion
(i E! sistema de facturacién

bgistro

pscriptivos

k] Escala: ALL VARIABLES
i) Titulo

| L Resumen de procesamie
|+ Estadisticas de fiabilidad
|- L@ Estadisticas de elemento
|- ({@ Matriz de correlaciones e
|- (f Estadisticas de elemento
|- (§ Estadisticas de total de el
| Estadisticas de escala

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 54 100.0
Excluido® 0 0
Total 54 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

—

/ Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basadaen
elementos
Alfa de estandarizad N de
\ Cronbach 0s elementos
N, a2 885 23
—~

\/

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
El sistema de facturacién 3.07 1.007 54
electrénica sera facily
sencillo de usar.
Consideras que la 3.28 834 54

interfaz: estructura,
organizacién,
accesibilidad y
navegacion en el sistema
de facturacion electrénica
son adecuados.
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= Procesamiento de Vista de variables en el SPSS 25.0

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grificos Utilidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda
SEe M e HLAE H B o106
| Nombe |  Tipo | |Decimales  Etiqueta | Valores | Perdidos | C | Alneacion | Medida | Rol
Numérico 8 0 El sistema de f... {1, Malo} Ninguno 6 = Derecha & Nominal v Entrada
Numérico 8 0 Consideras que... {1, Malo)...  Ninguno 6 Z= Derecha g Nominal  Entrada
Numérico 8 0 Sera facil de ap... {1, Malo}...  Ninguno 6 = Derecha & Nominal ™ Entrada
Numérico 8 0 La informacién ... {1, Malo} Ninguno 6 3= Derecha g Nominal  Entrada
Numérico 8 0 Su interfaz de s... {1, Malo} Ninguno 6 3= Derecha @ Nominal “ Entrada
Numérico 8 0 El sistemadef.. {1, Malo}...  Ninguno 5 38 Derecha & Nominal ™ Entrada
Numérico 8 0 La ejecucién de... {1, Malo} Ninguno 5 3= Derecha & Nominal v Entrada
Numérico 8 0 El sistema de f.. {1, Malo}...  Ninguno 5 = Derecha g Nominal  Entrada
Numérico 8 0 La aplicacién n... {1, Malo}...  Ninguno 5 = Derecha g Nominal N Entrada
Numérico 8 0 La emision de r... {1, Malo) Ninguno 5 = Derecha g Nominal  Entrada
Numérico 8 0 Con la impleme... {1, Malo}. Ninguno 5 3= Derecha g Nominal “ Entrada
Numérico 8 0 El sistema de f... {1, Malo}. Ninguno 6 3| Derecha & Nominal  Entrada
Numérico 8 0 Serd fiable el re.. {1, Malo) Ninguno 6 3= Derecha & Nominal “ Entrada
Numérico 8 0 El sistema def.. {1, Malo)...  Ninguno 6 3= Derecha & Nominal ™ Entrada
15 Y15 Numérico 8 0 El sistema de f... {1, Malo} Ninguno 6 = Derecha & Nominal  Entrada
16 Y16 Numérico 8 0 El sistema de f.. {1, Malo}...  Ninguno 6 Z= Derecha g Nominal N Entrada
17 Y17 Numérico 8 0 El sistema de f... {1, Malo}...  Ninguno 6 = Derecha & Nominal N Entrada
18 Y18 Numérico 8 0 El sistema de f.. {1, Malo} Ninguno 6 3= Derecha & Nominal N Entrada
| 19 vy Numérico 8 0 El sistema de f.. {1, Malo} Ninguno 6 3= Derecha g Nominal  Entrada
20 Y20 Numérico 8 0 El sistema de f... {1, Malo). Ninguno 6 3 Derecha & Nominal ™ Entrada
Numérico 8 0 El sistema de ... {1, Malo} Ninguno 6 3= Derecha & Nominal v Entrada
|2 iy Numérico 8 0 El sistemade f.. {1, Malo)...  Ninguno 6 3= Derecha & Nominal N Entrada
23 Y23 Numérico 8 0 El sistemadef... {1, Malo}...  Ninguno 6 = Derecha & Nominal N Entrada
[ 2 |
[ |
26
27
28
29
01
R ven o e

= Procesamiento de vista de datos en el SPSS 25.0
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Vista de datos Vista de variables

Tabla 33

Descriptivo

Descriptivos

Estadistico

Desv. Error

Sistema

de

informacién

de
facturacién
electronica

Gestion
ventas

de

Media

95% de
intervalo de
confianza
para la media
Media recortada al 5%
Mediana
Varianza

Desv. Desviacion
Minimo

Méaximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria
Curtosis

Media

95% de

intervalo de
confianza

para la media
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desv. Desviacion

Limite inferior

Limite superior

Limite inferior

Limite superior

3.04
2.77

3.31

3.10
3.00
.980
.990

1

4

3

2
.682
611
3.07

2.78

3.36

3.14
3.00
1.126
1.061

135

325
.639
144
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Minimo 1
Maximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 2
Asimetria 742 .325
Curtosis .789 .639

Figura 28

Gréfico Q-Q normal de sistema de informacion de facturacion electrénica

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION ELECTRONICA

Valor observado

Figura 29

Gréfico tallos y hoja de sistema de informacion de facturacion electronica

40
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3.0
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SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION ELECTRONICA
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Figura 30

Gréfico Q-Q normal de sistema de gestion de ventas

Grafico Q-Q normal de GESTION DE VENTAS

Normal esperado

L] 1 2 3 4 5

Valor observado
Figura 31

Gréfico tallos y hoja de sistema de gestion de ventas
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10 _—

GESTION DE VENTAS
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Anexo C: Manual del usuario
El presente manual es para guiar a los usuarios paso a paso para seguir el proceso
de manejo del sistema de informacion de gestion de ventas, se suplica a los usuarios leer
al presente manual parano tener inconvenientes.
1. Proceso de acceso al sistema
Para ingresar al sistema de informacion en el escritorio de Windows se encuentra un
icono con el nombre Sis DABUCOPY en la cual hacer doble clic y nos muestra

siguientes pantalla de identificacion de usuario:

SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION ELECTROMICA MULTISERVICIOS DABUCOPY-LIRCAY  29/08/2022 03:58:32 PM — [} >

' Archiva @ Ayuda n
() Ayuda de identificacion . .
2 Autor el sistema SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE VENTAS

“MULTISERVICIOS DABUCOPY-LIRCAY™
Ayuda

Mavegacién o -

§ Mantenimiento @

DABUCOPY - LIRCAY

EMPRESA - MULTISERVICIOS

EEE calculadora
(@ Ayuda del Sistema

£: TIdent. de acceso @

Sistema de Informacion de Gestion de Ventas

“MULTISERVICIOS DABUCOPY-LIRCAY™
Jr. Libertad S/N - Lircay - Angaraes

Hora : 3:58:32 PM
Fecha : 29/09/2022

1.1.  Identificacion de usuario. Esta opcidn nos permite controlar la identificacion de
usuario y su password del responsable, para la identificacion existe un limite de tiempo de

20 segundos, caso contrario se cierraautomaticamente el sistema de informacion.

- Archivo @ Ayuda o
(?) Ayuda de identificacion . L
3 Autor del sistema SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE VENTAS
“MULTISERVICIOS DABUCOPY - LIRCAY™
Ayuda
e — - x

= Mantenimiento

DABUCOPY - LIRCAY

Ud. Tiene 20 Segundos para que Ingrese su Clave.
IDENTIFICACION
USUARIO :[NILFA |
PASSWORD : | [ |

EMPRESA - MULTISERVICIOS

EEE Calculadora

@ Ayuda del Sistema Sistema de Informacién de Gestién de Ventas Aceptar Cancelar 7

SMULTISERVICTOS DABUCOPY-LIRCAY™
%, Ident. de acceso @

Jr. Libertad S/N - Lircay - Angaraes

Hora : 3:58:32 PM
Fecha : 29/09/2022
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“+ Botdn aceptar. Esta opcion nos ordena para ingresar al menu principal del sistema.

Mensaje >

Felicidades: [ MILFA TAIPE SALVATIEREA |,
ingreso con nivel de Acceso: (3]

% Boton cancelar. Nos permite abandonar el ingreso al sistema.

1.2. Manu principal del sistema de informacion
Una vez que el usuario se hayaidentificado el sistemanos muestra un Menu Principal,
el cual nos permite administrar los sub formularios para registrar datos y visualizar los

reportes de multiservicios DABUCOPY.

b Archive % Utilitarios EMantenimientos 2 Reporte El Colores @ Ayuda n
E@F‘.Eporte de productos  EEE Control de existencia
|E| Reporte de dientes SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION DE VENTAS
Reporte Ventas diarias “MULTISERVICIOS DABUCOPY-LIRCAY™
Reporte
ovegocion 3 <] ven) - x
= Mantenimiento 3
;:;, Usuario

B venta de productes

>

DABUCOPY - LIRCAY

E Reportes

o Reports de Productos EMPRESA - MULTISERVICIOS

E Reporte de dientes
Reporte de ventas diarias
EEE Control de existendia

bl

w2 Ayuda
Sistema de Informacion de Gestion de Ventas
EEE Calculadara

. SMULTISERVICIOS DABUCOPY-LIRCAY™
(7 ayuda del Sistema

Jr. Libertad S/N - Lircay - Angaraes

Hora : 4:21:11 PM

bl

£ Ident. de acceso

USUARIO:NILFA TAIPE Fecha : 29/09/2022
SALVATIERRA

DIRECCION:JR. MIRAFLORES
M= 145 - PLIEBLO UEVO

NIVEL DE ACCESO:5
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1.1.1. Venta de administracién de registro de productos

Esta ventana nos permite administrar los datos registrados de productos de la

empresa.
- X
VENTAS ADQUISICION DE PRODUCTO PRODUCTOS SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION ELECTRONICA DE VENTAS DE MULTISERVICIOS DABUCOPY-LIRCAY
BUSCAR CATEGRIA: | @Nueuo _3 Modificar t Er= N ES
CODIGO CATEGORIA
001  ARTEFACTOS
002 COMPUTADORAS
:[_,,—' MATERTALES DE ESCRITORIC
004 MATERIALES DE CONSTRUCCION
BUSCAR PRODUCTO : I PRODUCTOS DE LA CATEGORIA: MATFRIALES DE ESCRITORIO
> N PRODUCTOS UNIDAD DE MEDIDA FECHAACTUALIZADA  STOCK
@ 1 001 CINTADEEMBALAE UNIDAD 29/09/2022 120
e 002 CUADERNO A4 UNIDAD 29/09/2022 87
003 LAPICERO PILOT COLOR AZUL UNIDAD 29/09/2022 281
004 MOTAS PARAPIZARRAACRILICA UNIDAD 29/09/2022 150
M 005 PAPEL BOND A4 DE 75GM UNIDAD 20/09/2022 23
006 TIERA TNIDAD 20/09/2022 [
k 007 VINIFORRO TAMANOA OFICIO UNIDAD 29/09/2022 30
iminar

1.1.2. Ventana de administracion de registro de compras

VENTAS ADQU]S]C[GN DE PRODUCTO  pPRODUCTOS SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION ELECTRONICA DE VENTAS DE MULTISERVICIOS DABUCOPY-LIRCAY

¥ L]
Buscar responsable : | | @ Nueva \’J Modificar m Eliminar ﬂ Ex
v

¥ APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION ESTADO LABORAL CEL./TELEFONO
¥ NILFA TATPE SAIVATIERRA TR MIRAFLORES - FUEBLO NUEVO ACTVO 918831922
Bucar por fecha: | | RESPONSABLE DEADQUISICION : NILFA TAIPE SALVATIERRA
@ CODIGO TPODOC. N°DOC. FCOMPADQ. TOTALS! CANTIDAD NOMBRE DE PRODUCTOS U.DE MEDIDA P. COMPRA IMPORTE 8/ ~
S o OTROS — W rmoee T
T R 150 LAPICERO PILOT COLORAZUL [NIDAD 6.00 900.01
f.l? OO (| I 1.1 .Y UNIDAD 1200 1.800.0(
M;Mm = 000003 OTROS — 29/09/2022 1194000
T R EITe 100  RODILLO UNIDAD 1500 250000
% ---------------------------------------------------------------- 100  FIERRODE 14" UNIDAD 3500 350000
Imprimir 120 BROCHA UNIDAD 1200 1440.00
100  FIERRODE 15" UNIDAD 4500 4500.00
05  TELEVISOR LG 32" HD SMART TV 32LM630 UNIDAD 129900 649500
................................................................ 10 LAVADORAECOINVERTER 19KG UNIDAD 1,689.00  16,890.0(
................................................................ 04  LAPTOPLENOVO LOGION SAMD RYZEN 5 8GB RTX 2060 UNIDAD 549900  21996.0(
smesnnnammsseennnnan e s ennsanse e eneecseeeeeeeeeeeeen (5 LAPTOPHP 250 G7 CORE 17-1065G7 8GB/1TB/2V/15.6° FREEDOS UNIDAD 3500.00 1750000

000001 OTROS — 29/0972022 742000

100 CUADERNO A4 UNIDAD 00 2200.00%
1
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¢ Ventana de emision de compras
RU.C RAZON SOCIAL _ MES Terminar
018 831922 NILFA TAIPE SALVATIERR A SETIEMBRE
Caneelar
Nro. : 000001 Fecha : 29/09/2022 Adio : 2022 = Imprimir
T.Doc. : OTROS Serie : N Salir
Cant. Productos P.U.Compra Import. Agregar
- | Lo | w0 |
Unidad de Medida : Eliminar
== | Cant. | Unidad de M. Producto Precio Importe S/,
150 |UNIDAD MOTAS PARA PIZARRA ACRILICA 6.00 900.00
50 |[UNIDAD PAPEL BOND A4 DE 75GM 18.00 900.00
| 150 [UNIDAD LAPICERO PILOT COLOR AZUL 6.00 900.00
3 |[UNIDAD VINIFORRO TAMANOA OFICIO 12.00 360.00
120 [UNIDAD CINTADE EMBALATE 18.00  2,160.00
100 |[UNIDAD CUADERNO A4 2200 2,200.00
|Sun: Siete Mil Cuatrocientos Veinte con 00/100 Soles |Tﬂ-tﬂl S T420.00
% Reportes de productos comprados
% v 0a
TN O FPIOT OUIO: CTON PCTV: FOT VL OO PPV OTTR LIT PO PTG VP P V. FPTIR| FLTRLOLTc R P TR
& =
4 REGISTRO DE COMPRA DE PRODUCTOS PARA ALMACEN Pigina N°:1 H
¥ DABUCOPY - LIRCAY MULTISERVICIOS - DABUCOPY - LIRCAY 3
EMPRESA - MULTISERVICIOS
3_ Jr. Libertad S/N - Bellavista _1
E TIPO DOCUMENTO : OTROS -
4‘ N° DOCUMENTO ; —- ‘4
E RESPONSABLE DE ALMACEN : NILFA TAIPE SALVATIERRA a
: FECHA: 20002022 CODIGO N°: 000001 -
€ ITEM | CANTIDAD | UMEDIDA PRODUCTOS PRECIO | IMPORTE 3
E 01 150 UNDAD |MOTAS PARA PIZARRA ACRILICA 5.0 900.0 3
13 02 50 UNDAD [PAPEL BOND Ad DE 75GM. 120 900.0 F7
E 03 150 UNDAD [LAPICERO PILOT COLOR AZUL 5.0 900.0 3
8 04 30 UNDAD |VINIFORRO TAMAROA OFICIO 120 360.0 s
03 120 UNDAD  [CINTA DE EMBALAJE 18000 2.160.0
. 06 100 UNDAD |CUADERNO A4 2000 22000 ,
E IMPORTE TOTAL S/, ;| 7.420.00 2
U 10




1.1.3. Ventana de administracion de ventas
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SISTEMA DE INFORMACION DE FACTURACION ELECTRONICA DE VENTAS DE MULTISERVICIOS DABUCOPY-LIRCAY

X

BUSCAR CLIENTE : Buscar productos :
e NOMERE CLIENTE DIRECCION TELEFONO|  FECHA PRODUCTOS FEN ALMACEN DE MULTISERVICTOS DABUCOPY-LTRCAY ~
e |+ HILDASANCHEZPIREL  |IR.ICASIN E 20092022 |  >> CATEGORIA DE PRODUCTOS - STOCK - U MEDIDA- NOMARE DE PRODUCTOS |
CARLOS TORRESRAMOS |JR. LIMA N° 256 - PUEBLO NUE\~ 290092022 = ARTEFACTOS
o CARMEN SANCHEZ SEDANO |JR. MARISCAL SUCRE S/N - BEL— 290092022 UNIDAD  LAVADORAECO INVERTER 19 KG
A ARIELICHPAS SOTO AV, CENTENARIO SN E 290092022 UMIDAD  TELEVISOR LG 32° HD SMART TV 3201
ALBINORIOSHUACHO |JR. BOLIVAR N° 254 - PUEBLO ¥~ 29092022
= NILFA TAIPE SALVATIERRA  |JR. MIRAFLORES S/N - BELLAVI - 29/092022 UNDAD  LAPTOP LENQVO LOGION SAMD RYZI
. 5 MRTERTALES DE CONSTRUCCION
UNDAD  FIERRODE 15"
UNDAD  BROCHA
36 UNDAD  FIERRO DE 14" v
1.1.4. Ventana de administracion de emision comprobantes de ventas
Buscar por fecha ;| ESTADISTICA D PRODUCTOS VENDIDOS A NILEA TAIPE SALVATIERRA( 29/09/2023
>> CODIGO FECHA CANT.  UMEDIDA DESCRIPCION
5000003  29/09/2022 = . Cror o
- UNDAD  FIERRO DE15" o i Co Co
UNDAD  FIERRO DE 14" a 2 n‘,@ﬁﬂ b
UNDAD  BROCHA Modfiar 5 mﬂﬂﬁﬁﬂ o L
UNDAD  PAPELBOND A4 DE 75GM. E wd a > Lo
B & uﬂ:ﬂo 20° ——
- UNDAD  LAPICERO PILOT COLORAZUL mlr & o
UNDAD  LAVADORAICO INVERTIR 19KCG 2 oo o b
> 05 UNIDAD  LAPTOPHP 250 G7 CORE 17-1065G7] (» E ‘@e'l‘ P o
>0 UNDAD  TELEVISORLC 32" HD SMARTTVIIMEN popr W o | Ll
" n@pﬁﬁ 0 05 1 L§ 2 25 3 35 4 4§ 3§
=) CANTIDAD DE PRODUCTOS
Imﬁ\mir
J
% Reportes de comprobante de ventas
LT N PO O PN PPN TON PP YO PPN IO U P P O VLT PR VR P e ORI P PO PO PP
.
L3 J— El
2—5 REPORTE DE COMPROBANTE DE VENTAS RUC: 10468892346 5—2
— DABUCOPY - LIRCAY MULTISERVICIOS - DABUCOFY - LIRCAY BOLETADE VENTA =
_: EMPREZSA - MULTISERVICIOS :_
5 3 Jr. Libertad $N - Bellavista ool N0 000001 Es
— Te— e
4_§ Sefior{es): NILFA TAIPE SAIVATIERREA Fecha: 20/09/2022 §_ 4
E Direccion: JR MIRAFLORES §/N - BELLAVISTA DN 3
5 3 ES
_é Cantidad T.M Producto P.Unitarioc Importe S/ §_
E'_ 03 UNIDAD TELEVISOR. LG 32" HD SMART TV 32LM630 1,299.00 3,897.00 §_5
_ 05 UNIDAD LAPTOP HP 250 G7 CORE 17-1065G7T 8GB/1TB2V/15.6° FR 3,500.00 17,500.00 E_
?— 03 UNIDAD LAPICERQ PILOT COLOR AZUL 6.00 18.00 ;—?
— (02 UNIDAD LAVADORAECO INVERTER 19 KG 1,689.00 3378.00 :—
s s
Son: Veinte y Cuatro Mil Setecientos Noventa v Tres con 00/100 Soles Total S/, = 24,793.00 E
o 4 E 9
o] RECIBI CONFORME Fio




1.3.

Reportes

1.3.1. Reporte de productos existentes
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0@

DABUCOPY - LIRCAY

EMPRESA - MULTISERVICIOS

REPORTE DE PRODUCTOS EXISTENTES

MULTISERVICIOS - DABUCOPY - LIRCAY PiginaN': 1

Fecha : 20/09/2022
Bellavista Hora: 5:01:00 PM

Jr. Libertad S/N

CATEGORIA DE PFRODUCTOS STOCK U.MEDIDA PRODUCTO P.UNITARIO
= 0 UNIDAD SONY TV LED SMART CON WI-FI 32WE05D 748.00
= 2 UNIDAD TELEVISOR LG 32" HD SMERT TV 32LME30 1,295.00
= 0 UNIDAD TV SMART 32" NEX 2019 DIGITAL WIFI NETFLIX 989.00
= g UNIDAD LAVADORA ECO INVERTER 19 K& 1,€28.00
= 0 UNIDAD LAFTOP HP 250 G7 CORE 17-1065G7 8GB/1TB/2W/15.€" FREEDOS 3,500.00
= 4 UNIDAD LAFTOP LENOVO LOGION SAMD RYZEN 5 8GB RTX 2060 5,498.00
ON
= €5  UNIDAD FIERRO DE 1/4" 35.00
= 230 UNIDAD BROCHA 12.00
> 100 UNIDAD RODILLO 25.00
= 86 UNIDAD FIERRO DE 1/5" 45.00
= 23 UNIDAD PAPEL BOND A4 DE T3GH. 18.00
= 0 UNIDAD TIJERA 0.00
= 150 UNIDAD MOTAS EARA PIZARRA R(RILICL 6.00

DABUCOPY - LIRCAY

EMPRESA - MULTISERVICIOS

REPORTE DE CLIENTES REGISTRADOS

MULTISERVICIOS - DABUCOPY - LIRCAY P ¥4 1
igina N°:

01 HILDASANCHEZ PEREZ

02  CARLOS TORRES RAMOS

03 CARMEN SANCHEZ SEDANQ
04  ARIEL ICHPAS 50TO

05 ALBINORIOS HUACHO

06  NILFATAIPE SALVATIERRA

Fecha : 20/09/2022
Jr. Libertad S/N - Bellavista Hora: 5:04:02PM

FECHAR
W

JRICASN

JR_LIMA N° 236 - PUEBLO NUEVO ~- 20092012
TR MARISCAL SUCRE §/N - BELLAVISTA - 29092012
AV.CENTENARIO SN - 20092012
JR._BOLIVAR. N°234- PUEBLOVIEIO ~- 20092012
JR. MIRAFLORES SN - BELLAVISTA —- 29092012




1.3.3. Reporte de control de existencias
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[ ] Desde:  29/09/2022 |+ Hasta: 29/09/2022 = a =) {I |
Tq o2 3 4 s g o7 g 9 1w o 12 13 14 15 16 17| 18 19 20 ~
s
REPORTE DE CONTROL DE EXISTENCIAS =
MULTISERVICIOS - DABUCOPY - LIRCAY E
DABUCOPY - LIRCAY E2
g - Jr. Libertad S/N - Bellavista Pagina X1 -
PRODUCTO : BROCHA __
INTERVALO DE FECHAS: 20/00/2022 - 20/09/2022 n
EXISTENCIA ANTERIOR: 00 2
N°  FECHA REFERENCIA CANTABAST.  CANT.SALIDA —5
0l 20082022 000003 ABASTECIMIENTO DE PRODUCTO 120 00 120 E e
0 20/00/2022 000004 ABASTECIMIENTO DE PRODUCTO 150 00 270 :_
03 20082022 000003 SALIDADE PRODUCTO o0 40 230 —?
2
;_9
M
[ | Desde: 28/09/2022 |+ Hasta: 29/09/2022 = u a =

I PO ORI VR T PPN PP NPT PPN PV PP PR VAT O O P P P P OO P OV P O 4 ROV P

REPORTE DE CONTROL DE EXISTENCIAS

MULTISERVICIOS - DABUCOPY - LIRCAY
DABUCOPY - LIRCAY

EMERESA - MULTISERVICIOS

Jr. Libertad S/N - Bellavista

— Pagina §°: 1
PRODUCTO : PAPEL BOND A4 DE 75GMLL.
INTERVALO DE FECHAS: 28/09/2022 - 29/09/2022
EXISTENCIA ANTERIOR: 00
REFERENCIA CANTABAST. CANT.SALTDA
T 01 28082022 000001 ABASTECDMIENTO DEPRODUCTO 0 ® 50
02 10092012 000002 SALIDADE PRODUCTO 00 14 36
03 20002022 000003 SALIDADE PRODUCTO 00 13 13




