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RESUMEN

La presente investigacion correspondiente a la implementacion de un sistema informatico
para optimizar el proceso de gestion de cobranza en la 1.LE.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de
Acobamba, con la finalidad de mejorar y optimizar el proceso de gestion de cobranza con
respecto a la atencidn de estudiantes y usuarios, enfocando la disminucién de la morosidad y
cambiando cualquier proceso inadecuado. El objetivo es implementar un sistema informatico
para mejorar el proceso de gestion de cobranza, el cual contribuye a evitar pérdida de tiempo
en la atenciéon y disminucién de la morosidad de los estudiantes, el tipo de investigacién es
cuantitativo de nivel descriptiva correlacional y disefio no experimental trasversal, la técnica
empleada para la recopilacion de datos fue encuestas, el instrumento que se va utilizar para
recoleccion de datos es en cuentas y cuestionarios para las variables de estudio, con una escala
de Likert de la siguiente manera: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A veces, 4=Casi siempre,
5=Siempre, luego para procesar las informaciones se utilizara el software estadistico Excel 2019
y SPSS y. Asi mismo, para la contratacion de las hipotesis plateado se utilizaré la prueba de
correlacion de Alpha de Cronbach, con ello se demostrara la relacion existente entre las
variables involucradas en el estudio. Finalmente, con la implementacion del sistema informético
se espera mejorar la gestion de cobranza y administrativa, logrando automatizar y reducir el
tiempo en cada proceso para tener informacion oportuna e integra.

Palabras clave: sistema informatico, proceso de cobranza, implementacion, optimizacion.
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ABSTRACT

The present investigation corresponding to the implementation of a computer system to
optimize the collection management process in the IESTP "Manuel Scorza Torre" of Acobamba,
in order to improve and optimize the collection management process with respect to the attention
of students and users, focusing on reducing delinquencies and changing any inappropriate
processes. The objective is to implement a computer system to improve the collection management
process, which helps to avoid loss of time in attention and decrease of student delinquencies, the
type of research is quantitative, descriptive correlational level and non-experimental design cross-
sectional, the technique used for data collection was surveys, the instrument that will be used for
data collection is in accounts and questionnaires for the study variables, with a Likert scale as
follows: 1 = Never, 2 = Almost never, 3 = Sometimes, 4 = Almost always, 5 = Always, then to
process the information, the statistical software Excel 2019 and SPSS and. Likewise, for
contracting the silver hypotheses, the Cronbach's Alpha correlation test will be used, thereby
demonstrating the existing relationship between the variables involved in the study. Finally, with
the implementation of the computer system, it is expected to improve collection and administrative
management, managing to automate and reduce the time in each process to have timely and

complete information.

Keywords: computer system, collection process, implementation, optimization.
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CHINTI

Kay musug yachay maskaygapa Ilamkayninga Tarpuy mirachiy llikachanapaq sumaq ruray
flawpaqpi manukunata allin mafianapaq Hatun Yachay Wasi .LE.S.T.P “Manuel Scorza Torre”
Acobamba suyupi, kay yachayman allinman chayanapag hinaspa sumag ruranapagmi allin qullgi
mafianapagmi runakunata chaynallataq yachagkunatapas, gawarispa ancha manukunata
pisichinapag hinaspa fiawpaqgchanata tikrachispa mana kagkunata. Patgayninga mirachiymi hatun
willanapi allin qullgi mafanapagmi, chaymi yanapan ama pachata atipachikunapaq uyariptinchik
hinaspa yachagkunapi mana manukuna kananpag, Kay yachay maskayta ninchik yupaychanan,
rigsichiyninfiatagmi iskay ruraypa gawachiynin hinaspa siqiy chimpasga mana ruwarinapadg,
tapukuykunata ugarinapagga qillgasga gillgasqa karga sutinga cuestionario nisqanmi llapan
yachaykunapaq, escala de liker nisganga kaynam: mana haykap (1) yagalla haykap (2),
hukmayllampi (3), yaga wifiay (4), wifiay(5), tapukuykunapa ichiyninkuna yupaychanapaq
software Microsoft Excel hinaspa SPSS nisgan, chaymanta kay maskay llamkanakuna allin
kananpag chigancharanchik Alpha de Cronbach nisganwan, chaywanmi gawachikurga kay
parischayta rigninkunata hufiunachispa yachay maskaypi. Tukupanapag, yapanchiq away
killichata kaywanmi allin qullgi mafiay hinaspa kaysaaykuna apaykachag, utgayllaman atipas
chaynallataq pachata chintichina tapukuykunata utgayllaman rimarinapag.

Simi Rimay kichana: away killichay, Qullgi mafiariy, Tarpuymiray, Sumaq ruray.



CAPITULO |

INTRODUCCION

Un sistema de proceso de gestion de cobranza es un conjunto de partes relacionadas entre si
con el objeto de administrar la gestion de cobranzas en las instituciones. La eficiencia que puede
aportar un sistema de proceso gestion de cobranza a una institucion depende de su solidez,
dinamismo y versatilidad para garantizar el cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion de las
necesidades de cualquier organizacion que necesite administrar.

El tema de la presente tesis es “Implementacion de un sistema informético para optimizar el
proceso de gestion de cobranza en la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba”, en la que
existen deficiencias en el area de tesoreria en el proceso de gestion de cobranza debido a que no
realiza un adecuado seguimiento a la labor que realizan las personas responsable sobre cobranzas
de matriculas y entre otros ingresos que genera la institucion, ni estan adecuadamente preparados
para esta labor, no existe un buen trato a los alumnos, padres de familias, no se recaba informacion
acerca de los antecedentes de los pagos de matriculas de los estudiantes. Por otro lado tampoco se
realiza un adecuado analisis de los estados financieros de los ingresos y egresos.

Por ello nuestro problema de investigacion fue ¢de qué manera la implementacion de un sistema
informatico optimiza la gestion de cobranza en la 1.LE.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba?
y el objetivo implementar un sistema informético para optimizar la gestion de cobranza en la
I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.

El desarrollo de la presente investigacion para una mejor comprension consta de seis capitulos.

En el primer capitulo se desarroll¢ la situacion problematica, asimismo se formul6 el problema
principal, como los problemas especificos, fundamentacion tedrica y practica de la investigacion,
objetivos generales y especificos. El segundo capitulo que corresponde al Marco Tedrico abarca

los antecedentes a nivel Internacional, nacional y local del estudio, el desarrollo de la temética



correspondiente al tema investigado asi como la definicion conceptual de la terminologia utilizada.
El tercer capitulo referido al marco metodoldgico de la investigacion y que comprende al tipo,
nivel y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las variables y su operacionalizacion,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, tabulacion de anélisis. El cuarto capitulo
corresponde al analisis e interpretacion de los resultados y que contiene el resultado de los datos,
la interpretacion de los mismos, el procesamiento de la informacion, los gréaficos y tablas
obtenidas. El quinto y sexto capitulo comprende a las conclusiones y recomendaciones. Finalmente
hemos considerado la Bibliografia y los respectivos anexos, como instrumentos de investigacion,
matriz de consistencia y otros.

1.1. Situacion del problema

Hoy en dia no es ajeno que las instituciones publicas y privadas utilicen la tecnologia para
modernizar y optimizar sus procesos. Es por eso que en el sector educacion, las universidades,
institutos, centros educativos, academias preuniversitarias e instituciones dedicadas a la ensefianza
estan adquiriendo y/o desarrollando herramientas informaticas (Sistemas de informacion, internet,
redes de computadoras, etc.) segun sus necesidades especificas.

La Institucién de Educacion Superior Publico "Manuel Scorza Torre™ de Acobamba, no cuenta
con la tecnologia de sistema de informacion de cobranzas, actualmente todas las operaciones de
cobranzas lo realizan de forma manual y llevan sus datos en Excel, la cual resulta fastidioso y
complicado, generando problemas para llevar un control ordenado de los datos e informaciones
oportunas de informes solicitadas por los estudiantes y padres de familias.

La oficina responsable de gestion de cobranza, requiere con urgencia implementar un sistema
de informacion para administracion de cobranzas de una informacion organizada y tener una

informacion eficaz los datos que se requiera los estudiantes, docentes y padreas de familias.



Tomando en cuenta esta problematica se vio la necesidad urgente que tiene la institucion de
manejar esta informacién de manera automatizada y a través de este proyecto se implementara un
sistema informatico para optimizar el proceso de gestion de cobranza mediante el cual se lograra
un mayor control en el proceso de gestidn y registro de informacion, ya que los tiempos invertidos
en cada gestion no son los adecuados y se busca la disminucion del tiempo de atencion y a su vez

la mejor satisfaccion de los gestores de cobranza y de los alumnos y padres de familias.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera la implementacion de un sistema informéatico mejora la gestion
de cobranza en la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba?
1.2.2. Problemas especificos
= ;De qué manera la implementacion de un sistema informatico mejora la
conceptualizacion de gestion de cobranzaen la 1.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre"
de Acobamba?
= ;De qué manera la implementacion de un sistema informatico mejora la
informacion de gestion de cobranza en la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de
Acobamba?
= ;De qué manera la implementacion de un sistema informatico mejora la
accesibilidad de gestion de cobranza en la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre™" de
Acobamba?
= ;De qué manera la implementacion de un sistema informatico mejora el tiempo
de atencion en gestion de cobranza en la 1.LE.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de

Acobamba?



= ;De qué manera la implementacion de un sistema informatico mejora el indice
de morosidad en gestion de cobranza en la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de
Acobamba?
= ;De qué manera la implementacién de un sistema informatico mejora la
cancelacién de deudas en gestion de cobranza en la I.E.S.T.P "Manuel Scorza
Torre" de Acobamba?
1.3. Fundamentacion teorica
La investigacion permitira identificar y definir términos propios aplicados en el sistema de
desarrollo, y que seran de gran importancia en el posicionamiento de cada una de las variables
tales como “Sistema informatico” y “Gestiéon de Cobranza”.
1.4. Fundamentacion practica
Este proyecto permitir mejorar y generar un proceso mas fluido optimizando los procesos de
gestion de cobranza, a través de una moderna plataforma de implementacion de un sistema
informatico. Ya que los estandares aplicados estan orientados a metodologias predefinidas hacia
los usuarios en los procesos de gestion de cobranza en la 1.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Implementar un sistema informético que mejore la gestion de cobranzaen la .E.S.T.P
"Manuel Scorza Torre™" de Acobamba.
1.5.2. Objetivo especifico
= |mplementar un sistema informatico que mejore la conceptualizacion de gestion de

cobranza en la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.



= Implementar un sistema informatico que mejore la informacién en gestion de
cobranza en la 1.LE.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
= Implementar un sistema informatico que mejore la accesibilidad de gestion de
cobranza en la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
= Implementar un sistema informatico que mejore el tiempo de atencién en gestion de
cobranza en la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
= Implementar un sistema informatico que mejore el indice de morosidad en gestion de
cobranza en la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
= Implementar un sistema informatico que mejore la cancelacion de deudas en gestion
de cobranza en la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
1.6. Hipdtesis general
La implementacién de un sistema informéatico mejora la gestion de cobranzaen la .LE.S.T.P
"Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
1.7. Hipotesis especifica
= Laimplementacion de un sistema informéatico mejora la conceptualizacion de gestion de
cobranzaen la 1.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
= La implementacién de un sistema informatico mejora la informacion en gestion de
cobranzaen la 1.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
= La implementacion de un sistema informatico mejora la accesibilidad de gestion de
cobranzaen la 1.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
= Laimplementacion de un sistema informatico mejora el tiempo de atencion en gestién de

cobranzaen la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.



= La implementacion de un sistema informéatico mejora el indice de morosidad en gestién
de cobranza en la .E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
= Laimplementacién de un sistema informatico mejora la cancelacion de deudas en gestion

de cobranza en la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Marco tedrico
2.1.1. Sistema informatico

Alegsa (2016) dice que “un sistema informatico es un conjunto de partes o recursos
formados por el hardware, software y usuarios que interacttan, todo ello se relacionado
entre si para procesar y almacenar la informacion con un objetivo en comun” (p. 4).

Un sistema informatico es un sistema de informacion que ha sido informatizado, es decir
hace uso de herramientas de software y hardware para automatizar procesos. “De modo
que un sistema informatico es el software, hardware y las personas que interactan con
estos para llegar procesar informacion y obtener resultados” (Alegsa, 2016, p. 5).

2.1.1.1. Componentes de un sistema informatico

Los componentes de un sistema informatico son:

e Recursos de hardware: Son la parte tangible del sistema. “Entre estos estan
computadoras, impresoras, periféricos, placa base, memoria RAM,
enrutadores, modems, etc.” (Alegsa, 2016, p. 5).

e Recursos de software: Es un conjunto de instrucciones que le permiten al
usuario interactuar con el hardware para realizar tareas. “El software se
divide en varios tipos: software del sistema (Sistemas operativos, drivers o
controladores), software de programacion (entornos de desarrollo,
compiladores) y software de aplicacion (aplicaciones ofimaticas,

videojuegos)” (Alegsa, 2016, p. 5).



e Recurso humano: Son las personas que interactian con el sistema:
“programadores, operadores, usuarios finales, stakeholders (involucrados),
técnicos” (Alegsa, 2016, p. 6).

Figura 1

Recursos de un sistema informatico

S Mhe

U: recursos humanos o usuarios
S: recursos de software
H: recursos de hardware

Fuente: (Alegsa, 2016, p. 4)

2.1.1.2. Ciclo de vida de un sistema informatico

El ciclo de vida de un sistema informatico esta comprendido por el estudio de
factibilidad que es la disponibilidad de los recursos para llevar a cabo las metas u
objetivos y tenemos entre ellos la factibilidad técnica, factibilidad econdémica y
factibilidad operacional u organizacional; analisis de requerimientos que se
encargan de analizar los requerimientos recolectados a través de la interaccion con
los usuarios; “El disefio en esta parte se realizan los modulos hasta la
implementacion, aqui se crean los prototipos; validacion y prueba en esta etapa se

corrigen todos los errores de programaciéon y funcionamiento del sistema



informético recién implementado; operacion o mantenimiento en esta etapa se
utiliza el sistema implementado y se mantiene actualizado el sistema” (Alegsa,
2016, p. 9).

El ciclo de vida tipico de un sistema informéatico consta de los siguientes pasos:

Figura 2

Ciclo de vida de un sistema informético
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Fuente: (Alegsa, 2016, p. 9)
1. Estudio de factibilidad. Aqui se analizan las posibilidades de éxito o fracaso
del proyecto.
2. Andlisis de requerimientos. En esta fase se definen los requisitos del sistema.
3. Disefio. Es la definicion de la arquitectura del sistema.
4. Implementacion. Aqui se traduce el disefio a una forma que la maquina pueda

entender (codificacion).
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5. Validacién y pruebas. Consiste en evaluar si el programa cumple las tareas
indicadas en la especificacion, asi como de corregir los errores que vayan
surgiendo.

6. Operacién y mantenimiento. En esta etapa es donde el usuario hace uso del
sistema. Adicionalmente se puede modificar el producto para corregir errores,
aumentar funcionalidades, etc.

2.1.1.3. Finalidad u objetivo de un sistema informatico
Para Alegsa (2016) “un sistema informatico tiene como finalidad y objetivo
realizar las tareas mas rapidas, flexibles y adaptables para los usuarios
empleando la tecnologia para tal fin, sus objetivos especificos serian: el sistema
informéatico debe reducir tiempos, costos y esfuerzo, agilizar un sistema ya
existente ya sea manual u obsoleto, crear un sistema desde cero (nuevo)para la
solucién de algun problema o integrarlo a un sistema dentro de la empresa,
disminuir la mayor cantidad de errores a causa de las tareas manuales, centralizar
el control de proceso y aumentar la productividad de la empresa” (p. 12).
2.1.1.4. Caracteristicas de los sistemas informaticos
La finalidad de un sistema es la razon de su existencia, para alcanzar sus
objetivos los sistemas interaccionan con su medio ambiente el cual esta formado
por todos los objetos que se encuentran fuera de las fronteras, los mismos
interactuaran con su medio ambiente (Reciben entradas y Producen salidas) “los
cuales se denominan sistemas abiertos, en contraste con aquellos que no
interact(an con su medio ambiente los cuales conocen como sistema cerrados, en

la actualidad todos los sistemas son abiertos” (Martinez, 2007, p. 125).
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2.1.1.5. Importancia de automatizacion

La automatizacién es importante porque reduce los gastos de mano de obra
directa en un porcentaje mas o menos alto segun el grado de automatizacion,
aumenta la calidad de produccion ya que las maquinas automaticas son precisas.
Ademas, a mediano y a largo plazo, y gracias a la constancia y a la uniformidad
de la produccién se garantizan plazos de entrega mas fiables. “Asimismo, se
reducen incidencias laborales puesto que las maquinas automaticas realizan todo
tipo de trabajos perjudiciales para el hombre” (Martinez, 2007).

2.1.2. Definicion de gestion de cobranza

Conforme sefiala Martinez (2014) gestion de cobranzas consiste en “establecer un
lazo de comunicacion con el cliente, aplicando las politicas internas de cobro con la
finalidad de recuperar la obligacion adquirida con la empresa por obtener un bien o
servicio” (p. 31).

Conforme sefiala Pedro (2010) la “calidad y eficiencia de los miembros de la
organizacién es de suma importancia dependera de ellos llevar y generar un buen
servicio con el fin de lograr la m&xima rentabilidad posible” (pp. 18-21).

Conforme sefiala Gaspar (2011) se basa en “informacion relevante e importante
para la gestion de la institucion, organizaciones y empresas. Toda organizacién tendra
que convertirse en un agente de cambio y tecnologia que le permitira ser el principal
agente para el cambio y transformacion econémica” (pp. 48-50).

Conforme sefiala Rodrigo (2007) la “gestién de la organizacion demanda conocer

y aprender cada una de las propuestas mas respectivas en su funcion, dependera de ello
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una facil y a propiedad asesoramiento de las mdltiples consultas y respuestas
empleadas” (pp. 19-17).
2.1.3. Lacobranza

Wittlinger y Carranza (2008) sefialan que la “cobranza es un importante servicio que
permite el mantenimiento de los clientes al igual que abre la posibilidad de “volver a
prestar”, €s un proceso estratégico y clave para generar el habito y una cultura de pago
en los clientes”. La cobranza puede ser vista también como un area de negocios cuyo
objetivo es generar rentabilidad convirtiendo pérdidas en ingresos.

La cobranza es parte integral del ciclo del crédito, no debe ser entendida como el
paso final ya que es durante este proceso cuando la institucion recibe valiosa
retroalimentacién sobre las politicas generales y actividades especificas de cada
subproceso: promocion, evaluacion, aprobacion y seguimiento.

Morales (2014) define la cobranza “como el intento de recuperacion por parte de una
institucion o dependencia de una obligacion de crédito vencida y no pagada”. Conjunto
de actividades necesarias para efectuar el cobro por los servicios prestados, estas
actividades comprenden el despacho de la factura a los medios de distribucion de
correspondencia, la recaudacion del dinero por los servicios prestados y el pago
correspondiente a los concesionarios que hayan participado en la prestacion del
servicio.

2.1.3.1. Politicas de cobranza

Gitman (2003) define a las politicas de cobranza como " procedimientos que
la empresa emplea para realizar la cobranza de las cuentas por cobrar cuando

las mismas llegan a su vencimiento™. De la misma manera plantea que son "los
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procedimientos que la empresa sigue con la finalidad de recuperar la cartera
vigente y vencida". Es fundamental disefiarlas considerando las condiciones
del mercado, la competencia, el tipo de clientes que posee la organizacion, asi
como sus objetivos y politicas.

Por su parte Brachfield (2004) sefiala que "las politicas de cobranza sirven
para consolidar criterios, evitar arbitrariedades, al momento de reclamos,
simplificar los tramites de cobro, establecer las prioridades y determinar las
normas de comportamiento que deben asumir los encargados de gestién ar los
impagados".

En tal sentido, las politicas de cobranza revisten significativa importancia,
por ello se tomaran en cuenta para el desarrollo de la investigacion, puesto que
aportan conocimientos claves sobre la variable cuentas por cobrar que se esta
estudiando.

Se refiere a los procedimientos que la empresa usa para cobrar las cuentas
vencidas y no pagadas. Un proceso de cobranza incluye el envio de
notificaciones de cobro, llamadas telefonicas, facturacion, cobros a través de
una agencia externa o incluso demandas. La operacion basica de cobranza
abarca todas las operaciones que comprenden desde el momento en que se
detecta que un crédito esta en condiciones de ser cobrado, hasta que los valores
resultantes de la cobranza son ingresados y contabilizados en la empresa.

La incobrabilidad en las cuentas por cobrar da indicios de que los
procedimientos en la concesion del crédito no son los adecuados, lo cual

dificulta realizar la operacion de cobranza, “lo que trae como consecuencia
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falta de oportunidad para la empresa de poder cubrir sus compromisos
(créditos), con sus proveedores, asi como incrementar la estimacion para
cuentas incobrables, la falta de efectivo para poder cubrir sus necesidades de
operacion y puede representar el cierre de operaciones, derivado de la
ineficiencia en la administracion de las cuentas por cobrar” (Brachfield, 2004,
pp. 289-290).
2.1.3.2. El rol de la gestion de cobranza

La cobranza es un importante servicio que permite el mantenimiento de los
clientes al igual que abre la posibilidad de “volver a prestar”; es un proceso
estratégico y clave para generar el habito y una cultura de pago en los clientes.
La cobranza puede ser vista también como un area de negocios cuyo objetivo
es generar rentabilidad convirtiendo pérdidas en ingresos. “La cobranza es
parte integral del ciclo del crédito, no debe ser entendida como el paso final ya
que es durante este proceso cuando la institucion recibe valiosa
retroalimentacion sobre las politicas generales y actividades especificas de
cada subproceso: promocion, evaluacion, aprobacion y
desembolso/seguimiento” (Real, 2004).

2.1.3.3. Gestion de cobranzas

La gestion de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas y aplicadas
adecuada y oportunamente a los clientes para lograr la recuperacion de los
créditos, de manera que los activos exigibles de la institucion se conviertan en
activos liquidos de la manera mas rapida y eficiente posible, manteniendo en

el proceso la buena disposicion de los clientes para futuras negociaciones.
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En tal sentido, “la gestion de cobranza es un proceso bastante interactivo
con los clientes, que parte del analisis de la situacion del cliente, un oportuno
y frecuente contacto con el cliente, ofreciendo en el proceso de negociacién
alternativas de solucion oportunas para cada caso y registrando las acciones
ejecutadas para realizar un seguimiento continuo y el control del cumplimiento
de los acuerdos negociados” (Valle, 1998).

Algunas acciones tipicas en la gestion de la cobranza se describen a
continuacién, junto con un flujo grama con el proceso que sigue la gestion de
cobranza:

A. Analisis del caso: ¢Quién es el cliente? ;Cual es su situacién? ;Cuales
fueron las condiciones para el otorgamiento del crédito? ;Por qué cayé en
mora? “Aqui podemos considerar fuentes internas y externas de
informacion como centrales de riesgo, relacion de deudores, etc.”
(Morales, 2014, p. 348).

B. Contacto con el cliente: ;Qué informacion registra el cliente? ¢Ddnde
esta ubicado el cliente? ;Cuéales acciones ya fueron ejecutadas?

C. Diagnostico: ¢Cudl es el problema a raiz de la morosidad actual? ;Qué
tipo de cliente tenemos?

D. Generacion de alternativa: ¢Cuales son las posibles soluciones? El
objetivo de esta accidn es la venta del beneficio para crear una cultura de
pago en el cliente.

E. Obtenciébn de compromisos de pago: ¢Realizamos una buena

negociacion? “La IMF debe identificar claramente, cuando, donde, como
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y cuanto pagara el cliente, y recordar, por ejemplo, que el cliente que esta
en una situacion de sobreendeudamiento o disminucion de ingresos
establecera una jerarquia en el pago de las deudas” (Real, 2004, p. 123).
Cumplimiento de compromisos de pago: ¢El cliente cumplié con el
compromiso de pago en la fecha indicada? ¢ Demuestra que quiere pagar?
El objetivo es mostrar consistencia a lo largo de toda la gestion de
cobranza. “No basta el compromiso y la actitud positiva del cliente hacia
el pago; los gestores de cobranza deben realizar seguimiento a los
compromisos de pago” (Real, 2004, p. 123).

Registro de Acciones: ¢Las acciones estdn siendo coordinadas? “Es
importante considerar o ponerse en el lugar de la persona que continuara
la gestion de cobranza” (Real, 2004, p. 125).

Seguimiento del caso: ¢Conocemos la actual situacion del cliente y las
acciones realizadas?

Intensificacion de las acciones: ¢Cual es la accion a tomar que nos
permita recobrar el activo de manera mas inmediata? ¢Cuéles son los
activos que el cliente posee? (Qué podemos recuperar con una accion
legal? En esta fase el interés es recuperar el activo aun a costa de perder al
cliente.

Definiendo los créditos “pérdida”: Es importante también que las IMF
definan claramente las condiciones para reconocer la pérdida de un crédito,
es decir - cuando la gestion de cobranza ha finalizado. Puede ser cuando

se ha agotado todas las estrategias posibles para la recuperacion de la



17

deuda y/o cuando la probabilidad de pago es muy baja. “En general, se

debe analizar el costo-beneficio de las medidas judiciales, reportando el

cliente moroso, y otras acciones permitidas por ley” (Wittlinger y

Carranza, 2008).

2.1.3.4. Estrategias de cobranza

“La estrategia es el proyecto o programa que se elabora sobre una
determinada base, para alcanzar el objetivo propuesto, que en esta ocasion
seria la cobranza de las cuentas a clientes” (Valle, 1998)

Rodriguez (2012) explica “la estrategia es el arte de dirigir las operaciones
para el logro de los objetivos de la organizacién, para que esta funcione de
manera eficiente”. Para esto, la organizacion debe definir claramente lo que
quiere conseguir y la manera en como lograrlo y posteriormente un sistema
de control que le ayude a seguir la directriz fijada.

En funcidn de las caracteristicas de cada segmento, usted podra entonces
definir las estrategias y politicas de cobranza que establezcan la forma de
cobrar, los criterios de negociacion como los plazos, condonaciones y
exoneraciones, todas ellas adecuadas a cada segmento que usted haya
definido.

El Gltimo punto, pero no por ello menos importante, es la aplicacion
consistente de las estrategias previamente establecidas, para asi poder lograr
el éxito esperado en la recuperacion de la cartera.

2.1.3.5. Elementos de apoyo de cobranzas

La cobranza es afectada por diversos factores, que son:



A.

18

Informacidn. Para una eficiente gestion de la cobranza, la informacion
que se proporcione a los gestores debe ser veraz, oportuna y suficiente.
Tecnologia. La “tecnologia es un factor relevante, ya que interviene en
todo momento dentro del proceso de cobranza automatizando
funciones, acelerando procesos, proporcionando la informacién
correspondiente a la gente adecuada, y elaborando los reportes y
analisis que le permitiran tomar mejores decisiones de negocios” (Real,
2004, p. 123).

Estrategia. Las estrategias establecen los lineamientos basicos para la
gestion de la cobranza, derivando en politicas que deben llevarse
uniforme y consistentemente. “Como se ha mencionado antes, es
importante que las estrategias sean definidas en base al mercado, al
segmento de clientes, al producto, la experiencia con el cliente y el
producto, y permitir cierta flexibilidad para adaptarse a cada situacion
particular” (Real, 2004, p. 125).

Gestores. Los gestores deben estar capacitados para enfrentar
adecuadamente las diversas situaciones que se presenten al estar en
contacto con los clientes de su empresa. “lgualmente, debe existir una
motivacion para ellos, como reconocimientos, planes de carrera, bonos
e incentivos en general” (Wittlinger y Carranza, 2008).

En la medida en que todos estos elementos de apoyo a la cobranza sean

enriquecidos, usted estardA en mejor posicién para realizar
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eficientemente la cobranza de su cartera de crédito, disminuyendo asi
los riesgos de tener cuentas incobrables.
2.1.4. Base de datos
Coleccion de informacidn organizada de forma que un programa de ordenador pueda
seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que necesite. Las bases de datos
tradicionales se organizan por campos, registros y archivos. “Un campo es una pieza
Unica de informacidn; un registro es un sistema completo de campos; y un archivo es
una coleccion de registros” (Murillo, 2001).
2.1.4.1. Ventajas de las bases de datos

Segun Uranga (2011), una BD tiene las siguientes ventajas:

A. Globalizacion de la informacién: permite a los diferentes usuarios
considerar la informacién como un recurso corporativo que carece de
duefos especificos.

B. Eliminacion de informacion inconsistente: debe haber coherencia, si
existen dos 0 mas archivos con la misma informacién, los cambios que
se le hagan a éstos; deberan hacerse a todas las copias del archivo de
facturas.

C. Permite compartir informacion: la informacion almacenada puede
ser compartida por un gran nimero de usuarios.

D. Permite mantener la integridad en la informacion: la integridad de
la informacidn es una de sus cualidades altamente deseable y tiene por

objetivo el que sblo se almacena la informacién correcta.
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E. Independencia de datos: el concepto de independencia de datos es
quizas el que méas ha ayudado a la rapida proliferacion del desarrollo de
Sistemas de Bases de Datos. La independencia de datos implica un
divorcio entre programas y datos.

F. Mantener laintegridad. La integridad asegura que los datos de la base
de datos estén correctos.

G. Mejorar la seguridad. Al “asegurar que el Unico medio de acceso a la
base de datos sea a través de canales adecuados se pueden definir las
restricciones de seguridad que seran verificadas siempre que se intente
acceder a datos sensibles” (Uranga, 2011, p. 156).

2.1.4.2. Sistema de administracion de base de datos

Es un conjunto coordinado de programas, procedimientos, lenguajes, etc.

que suministra tanto a los usuarios como al administrador de la base de datos,
los medios necesarios para describir, manipular y utilizar los datos
almacenados en la base, manteniendo la integridad, confidencialidad vy
seguridad. “Su objetivo principal es simplificar y facilitar el acceso a datos,
mediante el suministro de una interfaz entre los datos de bajo nivel
almacenados en la base de datos y los programas de aplicacion y consultas”
(Galvez, 2000).

2.1.4.3. Sistema de manejador de base de datos

Es un conjunto de programas que se encargan de manejar la creacion y todos

los accesos a las bases de datos. Se compone de un lenguaje de definicién de

datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de consulta.
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El sistema manejador de bases de datos es la porcion mas importante del
software de un sistema de base de datos. “Un DBMS es una coleccion de
numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es
responsable de alguna tarea especifica” (Galvez, 2000, p. 149).

2.1.4.4. Normalizacion de datos

Normalizacion es un proceso que clasifica relaciones, objetos, formas de
relacién y demas elementos en grupos, en base a las caracteristicas que cada uno
posee. Si se identifican ciertas reglas, se aplica una categoria; si se definen otras
reglas, se aplicara otra categoria.

2.1.4.5. Modelo de entidad relacion

Segln Torres (2017) modelado entidad relacion “es una técnica para el
modelado de datos utilizando diagramas entidad relacion”. No es la Unica técnica,
pero si la mas utilizada. Brevemente consiste en los siguientes pasos:

e Se parte de una descripcion textual del problema o sistema de informacion

a automatizar (los requisitos).

e Se hace una lista de los sustantivos y verbos que aparecen.

¢ Los sustantivos son posibles entidades o atributos.

e Los verbos son posibles relaciones.

e Analizando las frases se determina la cardinalidad de las relaciones y otros
detalles.

e Se elabora el diagrama (o diagramas) entidad-relacion.

e Se completa el modelo con listas de atributos y una descripcion de otras

restricciones que no se pueden reflejar en el diagrama.
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2.1.4.6. SQL Server 2017
Microsoft SQL Server 2017 es un sistema de gestion de base de datos
relacional desarrollado por Microsoft. “Como un servidor de base de datos,
es un producto de software con la funcion principal de almacenar y recuperar
datos segun lo solicitado por otras aplicaciones de software que pueden
funcionar ya sea en el mismo ordenador o en otro ordenador a través de una

red” (Torres, 2017).

2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. A nivel internacional

- Zambrano (2016) senala en su tesis “Sistema de control interno y gestion de
cobranzas en la empresa CAJARDENSA” (p. 13). Planteada en la universidad
Regional Auténoma de los Andes. Se planeta desarrollar un modelo de control
interno y Gestion de Cobranzas para reducir los niveles de cartera vencida en la
empresa “CAJARDENSA”.
Esta investigacion tiene como trabajo mejorar los procesos hoy en dia empleado en
la empresa ya que se ha podido detectar debilidad en el departamento de cobranza.
La mala evaluacion al cliente para proporcionarle un crédito genera un alto nivel de
morosidad ya que no son evaluados correctamente por lo que con lleva a una falta
de politicas aplicadas al cobro y negociacion del cliente.
Esta investigacion tiene como proposito mejorar los procesos internos que
actualmente funcionan en el departamento de cobranzas, permitiendo ser Gtil para
las necesidades que posee y dando una perspectiva mas amplia en la toma de

decisiones.
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La justificacion tiene como objetivo primordial aplicar métodos inductivo-
deductivo, ya que este método permite un analisis general de los datos permitiendo
asi reducir por medio del razonamiento l6gico distintos parametros a considerar al
momento de generar créditos y cobros respectivos.

La linea de investigacion fue cuantitativo. La poblacion fue la empresa
CAJARDENSA vy la muestra es la cantidad de clientes afiliados a la empresa. La
metodologia de esta investigacidn esta basada en métodos de informacién numérica
y cualitativa ya que la informacion obtenida podra ser utilizada para los analisis
necesarios de la empresa.

Los resultados muestran que la empresa CAJARDENSA ha conseguido garantizar
el adecuado uso de la informacion permitiendo una mejora en su gestién de cobros,
asi como también el area contable pueda registrar transacciones bajo el
consentimiento respectivo del modelo implementado la toma de decisiones a
permitiendo abarcar gran parte del manejo del negocio y solucione posteriores a su
infraestructura.

De esta tesis se ha podido obtener los resultados respectivos de la toma de
decisiones y manejo correspondiente de los diferentes puntos mencionados. Una
mala evaluacion de un cliente con reincidencia de morosidad eleva el volumen de
la cartera morosa y podria generar pérdidas a corto y largo plazo.

Fuentes (2016) sefiala en su investigacion denominada “Disefio de un modelo de crédito
y cobranza para Automercado S.A”, tuvo como objetivo Disefiar un modelo de gestion
de crédito y cobranzas integrado al sistema informatico “SEAH” que permita disminuir
el indice de morosidad en la cartera de cuentas por cobrar de la empresa Automercado

S.A. La investigacion presenta un disefio descriptiva ya que su caracteristica
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fundamental es la de presentar una interpretacion correcta de los resultados que se
pretenden alcanzar, especificando los procesos y procedimientos de crédito y cobranza,
ademas de usar como instrumentos la encuesta para detectar asi las falencias que se han
producido y la entrevista para medir su satisfaccion por el servicio recibido e identificar
la eficacia de la gestion de cobro; asimismo, esta investigacion llega a la conclusion
que se propone el modelo de crédito y cobranzas para la empresa Automercado S.A, el
mismo que presenta mejoras a su sistema informatico, diferentes procesos, reglamentos
y politicas que deben regirse a la empresa y los clientes. Finalmente, el trabajo de
investigacion tiene relacion con la tesis en disminuir la morosidad de la empresa a
través una correcta gestion de crédito y cobranza.
2.2.2. A nivel nacional
- Cobian (2016) mediante su investigacion denominada “Gestion de créditos y
cobranzas y su efecto en la rentabilidad de la Mype San Pedro EIRL. Trujillo,
20157, tuvo como objetivo determinar el efecto de la gestion de créditos y
cobranzas en la rentabilidad de la Mype San Pedro EIRL. La investigacion
presenta un disefio no experimental de corte transversal, dado que no se manipulo
ninguna variable en la investigacion y se realiz6 en un periodo determinado,
ademas de usar como instrumento la guia de entrevista, ademas del analisis
documentario con su instrumento ficha de analisis documentario; asimismo, esta
investigacion, posterior a la capacitacion propuesta, llega a la conclusién de que
se pudo determinar comparando los estados financieros con créditos y sin créditos
en los afios 2014 y 2015 generando un efecto positivo en la rentabilidad, sin
embargo, se demuestra al comparar la situacion actual con la situacion sin créditos

vencidos, la Gestion de créditos y cobranzas es deficiente, puesto que no realiza
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una evaluacion en el otorgamiento de los créditos, como tampoco planifica
adecuadamente las cobranzas y se propuso alternativas con la finalidad de mejorar
la gestion de créditos y cobranzas. Finalmente, el trabajo de investigacion tiene
relacion con la tesis en establecer la gestion de créditos y cobranza que se aplica
en el periodo, para establecer nuevas alternativas que permitan obtener resultados
favorables a la empresa.

- Huatuco (2016) sefiala en su tesis “Control Interno en la Gestion de Cobranza de la
Empresa GERALD SAC”. Plantada en la universidad. Se plantea desarrollar un
control interno en la gestion de cobranza que permita proporcionar confiabilidad de
la informacidn financiera, efectiva y eficacia de las transacciones, asegurando el
cumplimiento de las politicas internas y normas legales en la empresa GERALD
SAC.

Esta investigacion tiene como trabajo mejorar la ausencia de una aplicacion que
pueda realizar el control interno, ya que la falta de normativas a su modelo de
gestion permite que el procedimiento de gestion de cobranza no se aplique las
politicas de la empresa. Se dese mejorar los canales de comunicacion asociados al
departamento de cobranza ya que la ausencia de asignaciones permite las
limitaciones de funciones establecidas.

La justificacion tiene como objetivo principal obtener datos relevantes que permitan
incrementar los controles internos de la gestion de cobranza ya que las transacciones
en tiempo de ejecucion y los modelos de cobranza generados con transparencias
permite a la empresa adquirir sistemas de control y registros automaticos que

ayuden a la facilidad de lo estado financieros.
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La linea de investigacion fue no experimental ya que la investigacion que se realiza
fue sin manipular deliberadamente variables. La poblacion es laempresa GERALD
SAC y la muestra esta abarcada a la cantidad de clientes asociados a la empresa.
Los resultados de esta investigacion en paralelo en el afio 2014-2015, se visualizan
una adecuada separacion de funciones basicas en las areas involucradas con la
gestién de cobranza, ya que las politicas fueron en alineadas segun las jerarquias
respectivas y funciones.

De esta tesis se puedo apreciar el manejo continuo de las diferentes areas y la falta
de un control interno que permita identificar los procesos respectivos y el buen
manejo de la informacion asignada con el fin de lograr transiciones que con lleven
al buen manejo de la cartera de cobranza.

Mogollén (2016) mediante su investigacion denominada “Gestion de riesgos de
crédito y su incidencia en la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ledn
XII de Trujillo afio 20157, tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
gestion de riesgos de crédito en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito,
evaluar la gestion de riesgo de crédito de la unidad de riesgos de la Cooperativa. La
investigacion presenta un disefio no experimental, de forma transversal, se ha
utilizado un nivel de investigacion correlacional porque su propésito es saber la
relacion o nivel de asociacion que existia entre dos variables en un contexto en
particular, ademas de usar como instrumentos la entrevista y anélisis documentario;
asimismo, esta investigacion, posterior a la capacitacion propuesta, llega a la
conclusién de que la gestion de riesgo de crédito y nivel de morosidad bajo existe

una relacion directa, en consecuencia, del buen porcentaje de cumplimiento a
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provocado que el indice de morosidad tienda a disminuir y alcanzar ser menor al
promedio recomendado. Por otro lado, la gestién de riesgos de crédito no se ha
implementado totalmente por ellos se recomienda que se tenga mucho cuidado en
la identificacion de riesgos interno y externos para prevenir mayores provisiones y
el aumento de créditos en cobranza judicial. Finalmente, el trabajo de investigacion
tiene relacion con la tesis en identificar el riesgo interno y externo a los que esta
expuesta la empresa a causa de los créditos otorgados, el mismo que debe ser

establecido mediante procedimientos que no afecten los ingresos de la empresa.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion, se presenta como tipo de investigacién cuantitativo, puesto que
se efectGa una medicién numérica, y estara dirigida a identificar la realidad de la gestion de
cobranza de los estudiantes y del sistema informatico que se implementard en la institucion
para optimizar el proceso de la mejora en la gestion de cobranza en la 1.E.S.T.P "Manuel

Scorza Torre" de Acobamba.

3.2. Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipatesis Variables Metodologia
General 1. Tipo de investigacion: Cuantitativo
General Hipdtesis . . N -
¢De qué manera la implementacion de ' . . 2.Nivel de investigacion: Descriptivo
) ) N ) Implementar ~ un  sistema La implementacion de un Correlacional
un sistema informéatico mejora la . . . . . . .
» informatico que mejore la sistema informéatico mejora la 3. Disefio de investigacion: Para la elaboracion
gestion de cobranza en la LES.T.P » .
gestion de cobranza en la gestion de cobranza en la de la presente tesis de investigacion se
"Manuel Scorza Torre" de Acobamba? I . .
LESTP “"Manuel Scorza LES.T.P "Manuel Scorza utilizara el disefio no experimental
Torre" de Acobamba Torre" de Acobamba transversal, Descriptiva correlacional.
Especifico . . .
] . Especifico Especifico X: Sistema
= ;De qué manera la implementacion ) . - 0,
. . » . = [mplementar un sistema = La implementacién de un informatico M ¥
de un sistema informatico mejora la ) ] ) ] ) ) ) r
L N informatico que mejore la sistema informético mejora la 62
conceptualizacion de gestion de L y L »
conceptualizacion de gestion de conceptualizacién de gestion Donde:
cobranza en la L.LE.S.T.P "Manuel )
cobranza en la LEST.P de cobranza en la I.LE.S.T.P M = Muestra.
Scorza Torre" de Acobamba?
) . B "Manuel Scorza Torre" de "Manuel Scorza Torre" de 0, = Sistema informatico
= ;De qué manera la implementacion .
Acobamba. Acobamba. 0, = Gestion de cobranza
de un sistema informatico mejora la . . .
) B N ) = Implementar ~ un  sistema = La implementacion de un r =Relacion de variables de estudio.
informacion de gestion de cobranza . . . . . » .
informatico que mejore la sistema informatico mejora la
en la LE.S.T.P "Manuel Scorza . y L . » L 4. Técnicas: Encuestas, observacion
informacion en gestién de informacién en gestion de
Torre" de Acobamba? . 5. Poblacién: La poblacion para la presente
cobranza en la LEST.P cobranza en la LES.T.P Y: Gestién

¢De qué manera la implementacién
de un sistema informatico mejora la
accesibilidad de gestion de cobranza
LES.T.P
Torre" de Acobamba?

en la "Manuel Scorza
= ;De qué manera la implementacion

de un sistema informatico mejora el

"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.

Implementar un sistema
informatico que mejore la

accesibilidad de gestion de

cobranza en la ILEST.P

"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.

La implementacion de un
sistema informatico mejora la
accesibilidad de gestion de

cobranza en la LEST.P

investigacion estd constituido por 286
de cobranza personas, entre ellos podemos mencionar a
los estudiantes, docentes, padres de familias,
directivos y grupos del entorno que se
relacionan directamente con la Institucién de
Educacion Superior Tecnolégica Publico
"Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
Para el

6. Muestra: presente estudio la
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tiempo de atencién en gestién de
cobranza en la I.LE.S.T.P "Manuel
Scorza Torre" de Acobamba?

;De qué manera la implementacion
de un sistema informatico mejora el
indice de morosidad en gestion de
cobranza en la LLE.S.T.P "Manuel
Scorza Torre" de Acobamba?

¢De qué manera la implementacién
de un sistema informatico mejora la
cancelacion de deudas en gestion de
cobranza en la LE.S.T.P "Manuel
Scorza Torre" de Acobamba?

"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.

Implementar un sistema
informatico que mejore el
tiempo de atencidn en gestion de
cobranza en la ILEST.P
"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.

Implementar un sistema
informatico que mejore el indice
de morosidad en gestion de
I.LES.T.P

"Manuel Scorza Torre" de

cobranza en la

Acobamba.
Implementar un sistema
informatico que mejore la
cancelacion de deudas en
gestion de cobranza en la
ILES.T.P

Torre" de Acobamba.

"Manuel  Scorza

"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.

La implementacién de un
sistema informatico mejora el
tiempo de atencion en gestion
de cobranza en la I.LES.T.P
"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.

La implementacion de un
sistema informatico mejora el
indice de morosidad en gestion
de cobranza en la LE.S.T.P
"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.

La implementacién de un
sistema informatico mejora la
cancelacion de deudas en
gestion de cobranza en la
ILES.T.P "Manuel Scorza
Torre" de Acobamba.

determinacién de muestra se empled la
férmula de poblaciones finitas , para ello se
consider6 a 90 estudiantes, 08 docentes, 06
administrativos y 60 padres de familias,
haciendo un total de 164 personas.

7. Tipo de muestreo: No probabilistico
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DEFINICION DE DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLES VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
- Necesidad
Es “un conjunto de Sengun Laudon y Laudon - Analisis 12345
_ (2016) “se va a medir en Conceptualizacion - Participacion 140955,
elementos necesarios para - Proceso de mejora
base a los resultados - Alternativas
la realizacion y utilizacion . . - Eficaci
% y obtenidos en comparacion i ﬁ\ftlggfi?a d
E aplicaciones informaticas: con el trabajo actual, y - Confidencialidad 6,7,8,9,10
hardware, software, . Informacion - Seguridad
Sistema , S una herramienta - Disponibilidad
informatico ~ Personal informatico, estratégica para la toma - Confiable
informacion” (Jiménez vy de decisiones y - Expectativas 1=Nunca.
Chablé, 2009) ; - Frecuencia 11, 2=Casi nunca
' ' acciones”. Accesibilidad - Estandar 12,13,14,15 .
- Entendible 3=A veces.
Un  “aspecto  que Conforme sefiala - Tiempo 4=Casi siempre.
caracteriza la gestion de Martinez (2016) “gestion  rjgmg, ge - Eficiente 16,17,18,19 o=Siempre.
. atencion - Nivel de cobranza 20
cobranza es el hecho de que  U€ cobranzas consiste en - Efectividad :
. .. - Respeto
el cobro del bien o servicio Stablecer un lazo de P
P comunicacion con los - Genera problemas
este diferido, de manera estudiantes y usuarios, ¢ - Disminucion de morosidad
DEPENDIE que la institucién concede a . N ' Indlce_ de - Control Qe mor93|d.ad . 21,22, 23, 24,
NTE aplicando las politicas morosidad - Porcentaje de disminucitn de 25
(4] sus estudiantes y usuarios . morosidad
internas de cobro con la _ Toma de decisiones
Gestionde ~un  plazo  para  SU finalidad de recuperar la
cobranza cancelacion a partir de obligacion adquirida con - Notlf!ca_c!ones _dlarlas
Cancelacion  de Restriccion de informes 26 27 28.29
cronograma del semestre” la institucion por obtener deudas - Publicacion de lista de deudores e

(Chillida, 2003).

un bien o servicio”.

Control de emisién de documentos
Manejo de estrategia de cobranza
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3.3. Nivel de la investigacion

Conforme a los propdsitos del presente de investigacion, se ha determinado el nivel de

investigacion es descriptivo correlacional debido a que se pretenden probar las Hipotesis

formuladas en el proyecto y medir asi, la relacion de las variables dependiente e independiente.

Descriptivo: “Es asi porque la presente investigacion indagara en cada una de las variables
de estudio, de modo que se proporcione al final una descripcion detallada sobre cada una
de ellas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Puesto que se estudia las particulares
referidas a la gestion de cobranza y el sistema informatico de la I.LE.S.T.P "Manuel Scorza
Torre™ de Acobamba. De esta forma se conocerd la situacion actual sobre el sistema
informatico y la mejora que esta generando en la gestion de cobranza de los estudiantes y
usuarios del instituto en estudio.

Correlacional: Es una investigacion de tipo correlacional, debido a que tiene como
proposito conocer la relacion existente entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables
en un contexto en particular. Asocia variables mediante un patron predecible para un grupo
de pobladores. Segun Sampieri (2014) “los estudios correlacionales pretenden determinar
cdémo se relacionan o vinculan diversos conceptos o caracteristicas entre si o también; si
no se relacionan, este tipo de estudios tienen como propdsito medir el grado de relacién
que exista entre dos 0 mas conceptos o variables, miden cada una de ellas y después,

cuantifican y analizan la vinculacion”.
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3.4. Disefio de la investigacion
Esta investigacion tiene un disefio no experimental trasversal, es decir, en este tipo de
investigacion no se podran manipular las variables sistema informatico y gestion de cobranzas.

- Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en la “investigacion no experimental
no se van a manipular las variables de las hipotesis y en los que solo se observan los
fendmenos para después analizarlos”.

- Transversal: Es “una investigacion transversal, puesto que se recolectaran datos en
un solo momento de tiempo” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014); de esta forma
se podra puntualizar en las variables respecto a la gestion de cobranza y el sistema
informético de la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba; de esa forma se
lograra analizar su interrelacion en ese momento de tiempo.

El esquema es el siguiente:

0,
M r
0,
Donde:
M = Muestra

0, = Sistema informatico

0, = Gestion de cobranza

r = Es la relacién entre las dos variables
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3.5. Muestreo y Muestra
3.5.1. Descripcion de la poblacién

Conforme sefiala Martinez (2007) la “poblacion es un fendmeno de estudio que incluye
la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que integran dicha
informacion y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto
N de entidades que participan de una determinada caracteristica” (p. 176).

La poblacion para la presente investigacion esta constituido por 286 personas, entre ellos
podemos mencionar a los estudiantes, docentes, padres de familias, directivos y grupos
del entorno que se relacionan directamente con la Institucién de Educacion Superior
Tecnoldgica Pablico "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.

3.5.2. Seleccién de la muestra

Para la obtencidn de la muestra, se conoce los valores de la poblacion por ello se determind

el tamafio de la muestra como finita, utilizando la siguiente formula:

N x Zz*p*q
T e2(N—-1)+2Z%2x+pxq

n

Datos:

Poblacién (N): Tamafio de la poblacion = 286

Z:Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96
p:Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5

g:Probabilidad de no ocurrencia (1 - P) =0.05

e:Error del 5% =0.05

_ 286% 1.962%0.5%0.5
"~ 0.052(286 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n = 164

n



35

Como resultado se obtuvo una muestra de 164 personas, como se indica en la tabla.
Tabla 1

Seleccién de muestra

Personal Cantidad Instrumento
Estudiantes 90
Docentes 08
Padres de Encuesta
i~ 60
familia
Administrativo 06
Total 164

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
3.5.3. Muestreo
El tipo de muestreo sera no probabilistica intencional, el cual segun la clasificacion
realizada por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) “es la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion”
(p. 174).
3.6. Recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos se utilizo diversas técnicas que nos ayudaron a obtener la

informacion para la presente investigacion las cuales se detallan a continuacion:

- Entrevista: Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas: “El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener
informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona entendida en la materia de
la investigacion” (Puente, 2017).

- Laobservacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho
0 caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. “Se realizo la observacién

directa porque se tiene contacto personal con el hecho o fendmeno que se trata de investigar
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y estructurada porque se realiza con ayuda de elementos técnicos como fichas” (Puente,

2017).

3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacién y procesamiento

3.6.1.1. Aplicacién de instrumento de evaluacién

Un instrumento de medicién es el recurso que utiliza el investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

El instrumento que se utilizd fue el cuestionario para las variables de estudio
con una escala de Likert de la siguiente manera: 1=Nunca, 2=Casi nunca, 3=A
veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre.

- Cuestionario: Se utilizé para recabar informacion a través de preguntas
abiertas acerca del proceso de cobranza en el Institucion de Educacion Superior

Tecnologica Pablico "Manuel Scorza Torre™.

3.6.1.2. Tabulaciony procedimiento

Procesamiento de anlisis de datos de la investigacion se utilizara el programa
estadistico Excel 2019, donde realizaremos el analisis estadistico inferenciales
respecto a las hipétesis planteadas para preparar los resultados a presentar.

Ademas, se hara uso del software SPSS (Statistical Product and Service
Solutions) que es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias
exactas, sociales y aplicadas, ademas de las empresas de investigacién de
mercado.

Para medir el nivel de consistencia interna y de reaccion entre items se realizo

la prueba de confiabilidad en funcion a la estadistica coeficiente de Alpha de
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Cronbach, que es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes
y coherentes.

El alfa de Cronbach se calcula asi (a partir de las varianzas):

K |28
K-1 S’

Donde:
- S? eslavarianza del item i
- SZ eslavarianza de los valores totales observados

- Kk eselnumero de preguntas o item.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Anélisis de resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad del instrumento se determind en la presente tesis por el
coeficiente de Cronbach, ya que es el indicador méas utilizado para cuantificar la
consistencia interna de un instrumento que puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0
significa confiabilidad nula 'y 1 representa confiabilidad total. Entre las escalas empleadas
se tienen las mostradas en el cuadro siguiente.
Tabla 2

Criterios de confiabilidad — Alfa de Cronbach

0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 20,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente Confiabilidad

Fuente: (Ruiz, 2000)

Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta de los encuestados, es decir haya
homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor seré el alfa de Cronbach.
Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 164 100,0
Casos
Excluido? 0 0
Total 164 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Se puede analizar en la tabla 3 que, de un total de 164 casos procesados para la variable, se
han considerado validos un total de 164 casos y no se han excluido ninguno.

En la tabla 4 se puede interpretar que el valor de Alfa de Cronbach es de 0,910 0 91,0%, la
cual indica una excelente confiabilidad los casos procesados para la presente investigacion.
Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,910 30

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Tabla 5

Estadisticos descriptivos

Desviacion
ITEM N° Minimo  Maximo Suma Media Varianza

estandar
X1 164 1 5 674 4,11 1,057 1,117
X2 164 1 5 669 4,08 1,151 1,325
X3 164 1 5 703 4,29 ,891 ,795
X4 164 1 5 701 4,27 1,098 1,206
X5 164 1 5 642 3,91 1,289 1,661
X6 164 1 5 644 3,93 1,206 1,455
X7 164 1 5 636 3,88 1,333 1,776
X8 164 1 5 610 3,72 1,430 2,044
X9 164 1 5 635 3,87 1,249 1,560
X10 164 1 5 639 3,90 1,246 1,554
X11 164 1 5 647 3,95 1,199 1,439
X12 164 1 5 643 3,92 1,352 1,828
X13 164 1 5 609 3,71 1,422 2,022
X14 164 1 5 668 4,07 1,211 1,467

X15 164 1 5 644 3,93 1,313 1,725
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Y16 164 5 663 4,04 1,235 1,526
Y17 164 5 645 3,93 1,244 1,548
Y18 164 5 657 4,01 1,206 1,454
Y19 164 5 649 3,96 1,279 1,636
Y20 164 5 621 3,79 1,448 2,095
Y21 164 5 642 3,91 1,298 1,686
Y22 164 5 639 3,90 1,280 1,639
Y23 163 5 640 3,93 1,270 1,612
Y24 164 5 596 3,63 1,388 1,927
Y25 164 5 664 4,05 1,150 1,323
Y26 164 5 673 4,10 1,261 1,590
Y27 164 5 619 3,77 1,331 1,771
Y28 164 5 659 4,02 1,132 1,282
Y29 164 5 652 3,98 1,277 1,631
Y30 164 5 635 3,87 1,229 1,511
N

valido 164

(por

lista)

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

4.1.2.Resultados del cuestionario de reportar una incidencia

Tabla 6

¢Lainstitucion cuenta con un grupo de trabajo especializado en identificar la necesidad

de un sistema informatico?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje e
valido acumulado
Nunca 4 2,4 2,4 2,4
Casi Nunca 12 7,3 7,3 9,8
ITEM éa\gtieces 23 14,0 14,0 23,8
01 ; 48 29,3 29,3 53,0
siempre
Siempre 77 47,0 47,0 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Figura 3
¢La institucion cuenta con un grupo de trabajo especializado en identificar la necesidad

de un sistema informatico?

2
E
c
)
o
=
o
0

Hunca Casi Hunca Aveces Casi siempre Siempre
Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Interpretacion: El 46,95% de los usuarios mencionan que siempre la institucién cuenta
con un grupo de trabajo especializado en identificar la necesidad de
un sistema informatico, el 29,27% califican casi siempre, el 14.02%
califican a veces, el 7,32% califican casi nunca y el 2,44% califican

nunca.
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Tabla 7
¢Considera usted que la instituciéon ha realizado un andlisis de las deficiencias del sistema

informatico?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Nunca 6 3,7 3,7 3,7
Casi Nunca 15 9,1 9,1 12,8
ITEM A veces 21 12,8 12,8 25,6
02 Casi 40 24,4 24,4 50,0
siempre
Siempre 82 50,0 50,0 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 4
¢Considera usted que la institucion ha realizado un anélisis de las deficiencias del sistema

informatico?

50,00%

Porcentaje

24,39%

12,80%

T T
Hunca Casi Hunca A veces Casi silempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 50,00% de los usuarios considera que la institucion siempre ha
realizado un anélisis de las deficiencias del sistema informaético, el
24,39% califican casi siempre, el 12,80% califican a veces, el 9,15%

califican casi nunca y el 3,66% califican nunca.
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¢Ha participado en proyectos de sistemas informéticos dentro de la institucion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Nunca 1 6 ,6 ,6
Casi Nunca 5 3,0 3,0 3,7
ITEM A veces 27 16,5 16,5 20,1
03 Casi 44 26,8 26,8 47,0
siempre
Siempre 87 53,0 53,0 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 5

¢Ha participado en proyectos de sistemas informaticos dentro de la institucién?

Porcentaje

Hunca

T T T T
Casi Hunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 53,05% de los usuarios siempre han participado en proyectos de

sistemas informaticos dentro de la institucion, el 26,83% han
participado casi siempre, el 16,46% han participado a veces, el 3,05%

han participado casi nunca y el 0,66% nunca han participado.
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Tabla 9

¢ Sus ideas de propuestas de mejora sobre sistemas informaticos son tomadas en cuenta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 5 3,0 3,0 3,0
Casi Nunca 12 7,3 7,3 10,4
|T0E4M A veces 16 9,8 9,8 20,1
Casi siempre 31 18,9 18,9 39,0
Siempre 100 61,0 61,0 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 6

¢Sus ideas de propuestas de mejora sobre sistemas informéticos son tomadas en cuenta?

Porcentaje

60,98%

18,90%
0,
7.32% 9,76%
3,05%
T T
Hunca Casi Hunca A veces Casi silempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 60.98% de los usuarios siempre sus ideas de propuestas de mejora
sobre sistemas informaticos son tomadas en cuenta, del cual el 18,90%
casi siempre sus ideas son tomadas, el 9,76% a veces, el 7,32% han

casi nunca y el 3,05% nunca sus ideas son tomadas en cuenta.
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Tabla 10

¢La institucion busca alternativas de solucion con el desarrollo de un sistema

informatico?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 13 7,9 7,9 7,9
Casi Nunca 14 8,5 8,5 16,5
IT(I)ESM A veces 23 14,0 14,0 30,5
Casi siempre 38 23,2 23,2 53,7
Siempre 76 46,3 46,3 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 7

¢La institucion busca alternativas de solucion con el desarrollo de un sistema

informético?

Porcentaje

46,34%

23.1T%

14,02%

T T
Hunca Casi Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 46,34% la institucion busca siempre alternativas de solucion con el
desarrollo de un sistema informatico, el 23,17% casi siempre buscan
alternativas, el 14,02% buscan a veces, el 8,54% buscan casi nunca y

el 7,93% nunca buscan alternativas de solucion.
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Tabla 11

¢Considera que la informacion brindada por sistema informatico es eficiente?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 7 4.3 4,3 4,3
ITE Casi Nunca 19 11,6 11,6 15,9
M A veces 26 15,9 15,9 31,7
06 Casi siempre 39 23,8 23,8 55,5
Siempre 73 445 445 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 8

¢ Considera que la informacion brindada por sistema informatico es eficiente?

Porcentaje

11,594

T

Hunca Casi Hunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 44,51% de los usuarios consideran que siempre la informacion
brindada por sistema informatico es eficiente, el 23,78% considera casi
siempre, el 15,85% consideran a veces, el 11,59% consideran casi

nunca y el 4,27% consideran nunca.
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Tabla 12

¢ Considera que el sistema informatico cumple con la integridad de la informacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje "
valido acumulado
Nunca 12 7.3 7.3 7,3
Casi Nunca 20 12,2 12,2 19,5
'TOE?'V' A veces 24 146 146 34,1
Casi siempre 28 17,1 17,1 51,2
Siempre 80 48,8 48,8 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 9

¢ Considera que el sistema informatico cumple con la integridad de la informacion?

Porcentaje

14,63%
12,20%

7,32%

T T T
Hunca Casi Hunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 48,78% de los usuarios consideran que el sistema informatico
siempre cumple con la integridad de la informacion, el 17,07%
consideran casi siempre, el 14,63% consideran a veces, el 12,20%

consideran casi nunca y el 7,32% consideran nunca.
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Tabla 13

¢Considera usted que el sistema informatico cumple con la confidencialidad de la

informacién?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Nunca 19 11,6 11,6 11,6
Casi Nunca 19 11,6 11,6 23,2
Ingla\A A veces 25 15,2 15,2 384
Casi siempre 27 16,5 16,5 54,9
Siempre 74 451 451 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 10

¢Considera usted que el sistema informatico cumple con la confidencialidad de la

informacién?

Porcentaje

e

T
Hunca Casi Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 45,12 % de los usuarios consideran que el sistema informético
siempre cumple con la confidencialidad de la informacion, el 16,46%
consideran casi siempre, el 15,24% consideran a veces, el 11,59%

consideran casi nunca y el 11,59% consideran nunca.
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Tabla 14

¢ Considera usted que el sistema informético cumple con la seguridad necesaria de la

informacién?

Frecuencia Porcentaje Porqentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 3,7 3,7 3,7
Casi Nunca 27 16,5 16,5 20,1
ITEM A veces 22 134 134 33,5
09 Casi siempre 36 22,0 22,0 55,5
Siempre 73 44,5 445 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 11

¢ Considera usted que el sistema informatico cumple con la seguridad necesaria de la

informacién?

Porcentaje

21,95%

-
=
3
=

T T T T
Hunca Casi Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Interpretacion: El 44,51 % de los usuarios consideran siempre que el sistema
informéatico cumple con la seguridad necesaria de la informacién, el

21,95% consideran casi siempre, el 13,41% consideran a veces, el

16,46% consideran casi nunca y el 3,66% consideran nunca.
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Tabla 15

¢ Considera usted que el sistema informético brinda disponibilidad de informacion?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 7 4.3 4.3 43
Casi Nunca 23 14,0 14,0 18,3
ITEM A veces 25 152 152 33,5
10 Casi siempre 34 20,7 20,7 54,3
Siempre 75 45,7 45,7 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 12

¢ Considera usted que el sistema informético brinda disponibilidad de informacion?

Porcentaje

45,73%

20,73%

15,24%

4.27%

T T T
Hunca Casi Hunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 45,73% de los usuarios consideran que el sistema informatico siempre
brinda disponibilidad de informacién, el 20,73% consideran casi
siempre, el 15,24% consideran a veces, el 14,02% consideran casi nunca

y el 4,27% consideran nunca.
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Tabla 16

¢Los datos registrados en el sistema informatico seran confiables?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 7 4,3 4,3 4,3
Casi Nunca 16 9,8 9,8 14,0
'TlElM A veces 32 19,5 195 335
Casi siempre 33 20,1 20,1 53,7
Siempre 76 46,3 46,3 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 13

¢Los datos registrados en el sistema informatico seran confiables?

Porcentaje

9,76%

T
Hunca Casi Hunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 46,34% de los datos registrados en el sistema informatico siempre
seran confiables, el 20,12% casi siempre seran confiables, el 19,51%

a veces, el 9,76% casi nuncay el 4,27% nunca seran confiable.
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Tabla 17

¢ Usted tiene expectativas sobre implementacién del sistema informético?

Frecuencia Porcentaje Porf:gntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 12 7,3 7,3 7,3
ITEM Casi Nunca 21 12,8 12,8 20,1
12 A veces 21 12,8 12,8 32,9
Casi siempre 24 14,6 14,6 47,6
Siempre 86 52,4 52,4 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 14

¢ Usted tiene expectativas sobre implementacion del sistema informético?

Porcentaje

12,80% 12,80%
_— 7,32%
T T T
Hunca Casi Hunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 52,44% de los usuarios siempre tienen expectativas sobre
implementacion del sistema informatico, el 14,63% casi siempre tienen
expectativas, el 12,80% a veces tienen expectativas, el 12,80% casi

nunca tienen expectativas y el 7,32% nunca tienen expectativas.
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Tabla 18

¢ El sistema informatico la institucion utilizaran con frecuencia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Nunca 19 11,6 11,6 11,6
ITEM Casi Nunca 17 10,4 10,4 22,0
13 A veces 30 18,3 18,3 40,2
Casi siempre 24 14,6 14,6 54,9
Siempre 74 45,1 45,1 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 15

¢ El sistema informatico la institucion utilizaran con frecuencia?
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Hunca Casi Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 45,12% la institucion siempre utilizara con frecuencia el sistema
informatico, el 14,63% casi siempre utilizaran, el 18,29% a veces
utilizaran, el 10,37% casi nunca tienen utilizaran y el 11,59% nunca

utilizaran con frecuencia el sistema informatico.
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Tabla 19

¢El tiempo de acceso al sistema informatico sera estandar?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L1

valido acumulado

Nunca 4 2,4 2,4 2,4

Casi Nunca 23 14,0 14,0 16,5

ITEM A vsecsas 21 12,8 12,8 29,3

14 Casi siempre 25 15,2 15,2 445
Siempre 91 55,5 55,5 100,0

Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 16

¢El tiempo de acceso al sistema informatico sera estandar?

Porcentaje

14,02%

2,446

T T T T
Hunca Ca=si Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 55,49% consideran que el tiempo de acceso al sistema informatico
sera siempre estandar, el 15,24% consideran casi siempre, el 12,80%
consideran a veces, el 14,02% consideran casi nunca y el 2,44%

consideran nunca.
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Tabla 20

¢El manejo de sistema de informacién sera entendible?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o)
valido acumulado
Nunca 12 7,3 7,3 7,3
Casi Nunca 19 11,6 11,6 18,9
TEM Aveces 18 11,0 11,0 29,9
Casi siempre 35 21,3 21,3 51,2
Siempre 80 48,8 48,8 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 17

¢El manejo de sistema de informacién sera entendible?

48,78%

Porcentaje

21,34%

T
A veces Casi siempre Siempre

Hunca

Casi Hunca

Fuente: (Elaboracién propia, 2021)

Interpretacion: El 48,78% consideran que el manejo de sistema de informacién
siempre sera entendible, el 21,34% consideran casi siempre, el
10,98% consideran a veces, el 11,59% consideran casi nunca y el

7,32% consideran nunca.
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Tabla 21

¢ Cree usted que el tiempo es uno de los factores primordiales para una buena atenciéon?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje L1
valido acumulado
Nunca 8 4.9 4.9 4.9
Casi Nunca 17 10,4 10,4 15,2
ITEM A veces 22 13,4 13,4 28,7
16 Casi siempre 30 18,3 18,3 47,0
Siempre 87 53,0 53,0 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 18

¢ Cree usted que el tiempo es uno de los factores primordiales para una buena atencion?

Porcentaje

53,05%

18,29%

T

T T
Hunca Casi Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 53,05% consideran que el tiempo siempre es uno de los factores
primordiales para una buena atencion, el 18,29% consideran casi
siempre, el 13,41% consideran a veces, el 10.37% consideran casi

nunca y el 4,88% consideran nunca.
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Tabla 22

¢La atencion a los usuarios es eficiente por parte de las areas responsables?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 12 7,3 7,3 7,3
ITEM Casi Nunca 21 12,8 12,8 20,1
17 A veces 21 12,8 12,8 32,9
Casi siempre 24 14,6 14,6 47,6
Siempre 86 52,4 52,4 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 19

¢La atencidn a los usuarios es eficiente por parte de las areas responsables?

Porcentaje

52,48%

12,80% 12,80% 14,63%

)

T T I
Hunca Casi Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 52,44% de los usuarios consideran que la atencion a los usuarios
siempre es eficiente por parte de las areas responsables, el 14,63%
consideran casi siempre, el 12,80% consideran a veces, el 12,80%

consideran casi nunca y el 7,32% consideran nunca.
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Tabla 23

¢Cree usted que el tiempo que se maneja mejora el nivel de cobranza?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 7 43 4.3 4,3
Casi Nunca 16 9,8 9,8 14,0
ITlESM A veces 28 17,1 17,1 31,1
Casi siempre 31 18,9 18,9 50,0
Siempre 82 50,0 50,0 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 20

¢ Cree usted que el tiempo que se maneja mejora el nivel de cobranza?

Porcentaje

Casi Hunca

T
Casi siempre

Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: EI 50,00% de los usuarios consideran siempre que el tiempo que se
maneja mejora el nivel de cobranza, el 18,90% consideran casi
siempre, el 17,07% consideran a veces, el 9,76% consideran casi

nuncay el 4,27% consideran nunca.
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Tabla 24

¢Cree usted que seria efectivo un mejor control para la cantidad de gestion es

realizadas por el usuario?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Nunca 10 6,1 6,1 6,1
Casi Nunca 18 11,0 11,0 17,1
ITEM
19 A veces 23 14,0 14,0 31,1
Casi siempre 31 18,9 18,9 50,0
Siempre 82 50,0 50,0 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 21
¢Cree usted que seria efectivo un mejor control para la cantidad de gestion es

realizadas por el usuario?

50,00%

Porcentaje

18,90%

14,02%

6,10%

T T
Hunca Casi Hunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 50,00% de los usuarios consideran siempre que seria efectivo un
mejor control para la cantidad de gestion es realizadas por el usuario,
el 18,90% consideran casi siempre, el 14,02% consideran a veces, el

10,98% consideran casi nunca y el 6,10% consideran nunca.
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Tabla 25

¢El responsable de area en el tiempo de atencion trata a sus usuarios con respeto?

Frecuenc . Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje -~
ia valido acumulado
Nunca 18 11,0 11,0 11,0
Casi Nunca 19 11,6 11,6 22,6
IT2EOM A veces 27 16,5 16,5 39,0
Casi siempre 16 9,8 9,8 48,8
Siempre 84 51,2 51,2 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 22

¢El responsable de area en el tiempo de atencion trata a sus usuarios con respeto?

Porcentaje

51,22%

T
Hunca

11,59%

Casi Hunca

9,76%

T
A veces

Casi siempre

Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: EI 51,22% el responsable de area en el tiempo de atencion siempre
trata a sus usuarios con respeto, el 9,76% casi siempre, el 16,46%
a veces, el 11,59% casi nunca y el 10,98% nunca trata a sus

usuarios con respeto.
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¢ Los altos indices de morosidad de pagos generan problemas a la institucion?

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 11 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 19 11,6 11,6 18,3
ITEM A veces 22 13,4 13,4 31,7
21 Casi siempre 33 20,1 20,1 51,8
Siempre 79 48,2 48,2 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 23

¢Los altos indices de morosidad de pagos generan problemas a la institucion?

Porcentaje

11,59,

L o)

T
Hunca Casi Hunca

13,4%

A veces

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Casi siempre

Siempre

Interpretacion: El 48,17% consideran que siempre los altos indices de morosidad

de pagos generan problemas a la institucion, el 20,12% casi

siempre consideran, el 13,41% consideran a veces, el 11,59%

consideran casi nunca y el 6,71% nunca consideran.
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Tabla 27

¢Con la implementacion de un sistema informatico se disminuira el indice de

morosidad?
- . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 7 4.3 4,3 4.3
Casi Nunca 25 15,2 15,2 19,5
ITEM A veces 26 15,9 15,9 35,4
22 Casi siempre 26 15,9 15,9 51,2
Siempre 80 48,8 48,8 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 24
¢Con la implementacion de un sistema informatico se disminuira el indice de

morosidad?

Porcentaje

—

T T T T
Hunca Casi Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 48,78% consideran que la implementacion de un sistema
informatico siempre disminuira el indice de morosidad, el
15,85% consideran casi siempre, el 15,85% consideran a veces,

el 15,24% consideran casi nuncay el 4,27% consideran nunca.
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Tabla 28

¢,Cree usted con el sistema informatico seria un mayor control de morosidad de

los usuarios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nunca 8 49 4.9 49
Casi Nunca 22 13,4 13,5 18,4
'T2E3M A veces 23 14,0 14,1 325
Casi siempre 32 18,9 19,0 51,5
Siempre 79 48,2 48,5 100,0
Total 164 99,4 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 25
¢ Cree usted con el sistema informatico seria un mayor control de morosidad de

los usuarios?

Porcentaje

19,02%

13,50% 14,11%

T T T T
Hunca Casi Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 48,47% de los usuarios consideran que el sistema informatico
seria siempre un mayor control de morosidad de los usuarios, el
19,02% consideran casi siempre, el 14,11% consideran a veces,

el 13,50% consideran casi nuncay el 4,91% consideran nunca.



Tabla 29

¢El porcentaje de disminucion de morosidad mejora el proceso de gestion de
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cobranza?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje p
valido acumulado
Nunca 15 9,1 9,1 9,1
Casi Nunca 30 18,3 18,3 27,4
'TZE4M A veces 18 11,0 11,0 38,4
Casi siempre 38 23,2 23,2 61,6
Siempre 63 38,4 38,4 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 26

¢El porcentaje de disminucién de morosidad mejora el proceso de gestion de

cobranza?

Porcentaje

18,29%

T
Hunca

Casi Hunca

A veces

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

23,17%

Casi siempre

38,41%

Siempre

Interpretacion: El 38,41% consideran que el porcentaje de disminucion de

morosidad siempre mejora el proceso de gestion de cobranza,

el 23,17% consideran casi siempre, el 10,98% consideran a

veces, el 18,29% consideran casi nuncay el 9,15% consideran

nunca.
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Tabla 30
¢ Estaria conforme con la toma de cisiones acuerdo las politicas de la institucion

para la gestion de cobranzas de morosidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 6 3,7 3,7 3,7
Casi Nunca 11 6,7 6,7 10,4
ITEM Avgcc_es 35 21,3 21,3 31,7
o5 C_aS| siempre 29 17,7 17,7 49,4
Siempre 83 50,6 50,6 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 27
¢ Estaria conforme con la toma de cisiones acuerdo las politicas de la institucion

para la gestion de cobranzas de morosidad?

Porcentaje

50,61%

6,71%

T T
Hunca Casi Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 50,61% estarian siempre conforme con la toma de cisiones
acuerdo las politicas de la institucién para la gestion de
cobranzas de morosidad, el 17,68% consideran casi siempre, el
21,34% consideran a veces, el 6,71% consideran casi nunca y

el 3,66% consideran nunca.
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Tabla 31
¢ Estaria de acuerdo para la disminucién de deudas se debe notificar diariamente

a los usuarios deudores?

£ . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje 1
vélido acumulado
Nunca 12 7,3 7,3 7,3
Casi Nunca 10 6,1 6,1 13,4
M Aveces 20 12,2 12,2 25,6
Casi siempre 29 17,7 17,7 43,3
Siempre 93 56,7 56,7 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 28
¢ Estaria de acuerdo para la disminucion de deudas se debe notificar diariamente

a los usuarios deudores?

Porcentaje

12,20%
— g

T T T T
Hunca Casi Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 56,71% estarian siempre de acuerdo para la disminucién de
deudas se debe notificar diariamente a los usuarios deudores, el
17,68% estan de acuerdo casi siempre, el 12,20% estan de
acuerdo a veces, el 6,10% casi nunca estan de acuerdo y el

7,32% nunca estan de acuerdo.
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¢Usted estaria de acuerdo para disminuir las deudas se debe restringir las

informaciones solicitadas a los usuarios deudores?

Frecuencia  Porcentaje Por,cgntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 14 8,5 8,5 8,5
Casi Nunca 14 8,5 8,5 17,1
ITEM A veces 41 25,0 25,0 421
27 Casi 21 12,8 12,8 54,9
siempre ! ! !
Siempre 74 45,1 45,1 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 29

¢Usted estaria de acuerdo para disminuir las deudas se debe restringir las

informaciones solicitadas a los usuarios deudores?

Porcentaje

12,80%
8,54%

T
Hunca

T T
Casi Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 45,12% estarian siempre de acuerdo para disminuir las deudas

se debe restringir las informaciones solicitadas a los usuarios
deudores, el 12,80% estan de acuerdo casi siempre, el 25,00%
estan de acuerdo a veces, el 8,54% casi nunca estan de acuerdo

y el 8,54% nunca estan de acuerdo.
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Tabla 33

¢ Estaria de acuerdo usted para cancelaciones de deudas se debe publicar lista de

deudores dando plazos de cancelacion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
Nunca 8 49 4.9 4.9
Casi Nunca 11 6,7 6,7 11,6
TEM Aveces 22 134 13,4 25,0
Casi siempre 52 31,7 31,7 56,7
Siempre 71 43,3 43,3 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 30
¢ Estaria de acuerdo usted para cancelaciones de deudas se debe publicar lista de

deudores dando plazos de cancelacion?

Porcentaje

2,88%

T T T T
Hunca Casi Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 43,29% estarian siempre de acuerdo para cancelaciones de
deudas se debe publicar la lista de deudores dando plazos de
cancelacion, el 31,71% estdn de acuerdo casi siempre, el
13,41% estan de acuerdo a veces, el 6,71% casi nunca estan de

acuerdo y el 4,88% nunca estan de acuerdo.
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Tabla 34
¢ Usted estaria de acuerdo hasta la cancelacion de deudas se debe tener un mayor

control de emisién de documentos a los deudores?

Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
véalido acumulado
Nunca 10 6,1 6,1 6,1
Casi Nunca 16 9,8 9,8 15,9
ITIZEQM A veces 27 16,5 16,5 32,3
Casi siempre 26 15,9 15,9 48,2
Siempre 85 51,8 51,8 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
Figura 31
¢, Usted estaria de acuerdo hasta la cancelacion de deudas se debe tener un mayor

control de emisién de documentos a los deudores?

Porcentaje

51,83%

9,76%

T T
Hunca Casi Hunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Interpretacion: El 51,83% estarian siempre de acuerdo que hasta la cancelacion
de deudas se debe tener un mayor control de emisién de
documentos a los deudores, el 15,85% estan de acuerdo casi
siempre, el 16,46% estan de acuerdo a veces, el 9,76% casi nunca

estan de acuerdo y el 6,10% nunca estan de acuerdo.
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¢Estaria acuerdo para la cancelacion se debe aplicar una estrategia de branza

de disminuir las moras de las deudas acuerdo a la tasa de pobreza de los

usuarios?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Nunca 8 49 49 4,9
Casi Nunca 20 12,2 12,2 17,1
'T3EOM A veces 27 165 165 335
Casi siempre 39 23,8 23,8 57,3
Siempre 70 42,7 42,7 100,0
Total 164 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Figura 32

¢ Estaria acuerdo para la cancelacion se debe aplicar una estrategia de branza

de disminuir las moras de las deudas acuerdo a la tasa de pobreza de los

usuarios?

Porcentaje

Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

4,88%

Hunca

=
=
g
3

T T
Casi Hunca A veces

23,78%

Casi siempre

T
Siempre

Interpretacion: El 42,68% estarian siempre de acuerdo que para la cancelacién

se debe aplicar una estrategia de branza de disminuir las moras de

las deudas acuerdo a la tasa de pobreza de los usuarios, el 23,78%

estan de acuerdo casi siempre, el 16,46% estdn de acuerdo a

veces, el 12,20% casi nunca estan de acuerdo y el 4,88% nunca

estan de acuerdo.
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4.2. Discusiones

Se llego a las siguientes discusiones del cuestionario de incidencia sobre la implementacién

de un sistema informatico para optimizar el proceso de gestion de cobranza en la I.LE.S.T.P

"Manuel Scorza Torre" Acobamba:

El 46,95% de los usuarios mencionan que siempre la institucion cuenta con un grupo de
trabajo especializado en identificar la necesidad de un sistema informatico, el 29,27%
califican casi siempre, el 14.02% califican a veces, el 7,32% califican casi nunca y el
2,44% califican nunca

El 50,00% de los usuarios considera que la institucion siempre ha realizado un andlisis de
las deficiencias del sistema informatico, el 24,39% califican casi siempre, el 12,80%
califican a veces, el 9,15% califican casi nuncay el 3,66% califican nunca.

El 53,05% de los usuarios siempre han participado en proyectos de sistemas informaticos
dentro de la institucién, el 26,83% han participado casi siempre, el 16,46% han participado
a veces, el 3,05% han participado casi nuncay el 0,61% nunca han participado.

El 60.98% de los usuarios siempre sus ideas de propuestas de mejora sobre sistemas
informaticos son tomadas en cuenta, del cual el 18,90% casi siempre sus ideas son tomadas,
el 9,76% a veces, el 7,32% han casi nunca y el 3,05% nunca sus ideas son tomadas en
cuenta.

El 46,34% la institucion busca siempre alternativas de solucion con el desarrollo de un
sistema informatico, el 23,17% casi siempre buscan alternativas, el 14,02% buscan a veces,

el 8,54% buscan casi nunca y el 7,93% nunca buscan alternativas de solucion..
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El 44,51% de los usuarios consideran que siempre la informacion brindada por sistema
informatico es eficiente, el 23,78% considera casi siempre, el 15,85% consideran a veces,
el 11,59% consideran casi nunca y el 4,27% consideran nunca.

El 48,78% de los usuarios consideran que el sistema informatico siempre cumple con la
integridad de la informacién, el 17,07% consideran casi siempre, el 14,63% consideran a
veces, el 12,20% consideran casi nuncay el 7,32% consideran nunca.

El 45,12 % de los usuarios consideran que el sistema informatico siempre cumple con la
confidencialidad de la informacién, el 16,46% consideran casi siempre, el 15,24%
consideran a veces, el 11,59% consideran casi nunca y el 11,59% consideran nunca.

El 44,51 % de los usuarios consideran siempre que el sistema informéatico cumple con la
seguridad necesaria de la informacion, el 21,95% consideran casi siempre, el 13,41%
consideran a veces, el 16,46% consideran casi nunca y el 3,66% consideran nunca.

El 45,73% de los usuarios consideran que el sistema informético siempre brinda
disponibilidad de informacion, el 20,73% consideran casi siempre, el 15,24% consideran a
veces, el 14,02% consideran casi nuncay el 4,27% consideran nunca.

El 46,34% de los datos registrados en el sistema informatico siempre seran confiables, el
20,12% casi siempre serdn confiables, el 19,51% a veces, el 9,76% casi nuncay el 4,27%
nunca seran confiable.

El 52,44% de los usuarios siempre tienen expectativas sobre implementacion del sistema
informético, el 14,63% casi siempre tienen expectativas, el 12,80% a veces tienen
expectativas, el 12,80% casi nunca tienen expectativas y el 7,32% nunca tienen

expectativas.
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El 45,12% lainstitucidn siempre utilizara con frecuencia el sistema informatico, el 14,63%
casi siempre utilizaran, el 18,29% a veces utilizaran, el 10,37% casi nunca tienen utilizaran
y el 11,59% nunca utilizaran con frecuencia el sistema informatico.

El 55,49% consideran que el tiempo de acceso al sistema informatico sera siempre
estandar, el 15,24% consideran casi siempre, el 12,80% consideran a veces, el 14,02%
consideran casi nuncay el 2,44% consideran nunca.

El 48,78% consideran que el manejo de sistema de informacién siempre sera entendible,
el 21,34% consideran casi siempre, el 10,98% consideran a veces, el 11,59% consideran
casi nuncay el 7,32% consideran nunca.

El 53,05% consideran que el tiempo siempre es uno de los factores primordiales para una
buena atencion, el 18,29% consideran casi siempre, el 13,41% consideran a veces, el
10.37% consideran casi nuncay el 4,88% consideran nunca.

El 52,44% de los usuarios consideran que la atencién a los usuarios siempre es eficiente
por parte de las areas responsables, el 14,63% consideran casi siempre, el 12,80%
consideran a veces, el 12,80% consideran casi nuncay el 7,32% consideran nunca.

El 50,00% de los usuarios consideran siempre que el tiempo que se maneja mejora el nivel
de cobranza, el 18,90% consideran casi siempre, el 17,07% consideran a veces, el 9,76%
consideran casi nuncay el 4,27% consideran nunca.

El 50,00% de los usuarios consideran siempre que seria efectivo un mejor control para la
cantidad de gestion es realizadas por el usuario, el 18,90% consideran casi siempre, el
14,02% consideran a veces, el 10,98% consideran casi nunca y el 6,10% consideran

nunca.
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El 51,22% el responsable de area en el tiempo de atencion siempre trata a sus usuarios con
respeto, el 9,76% casi siempre, el 16,46% a veces, el 11,59% casi nunca y el 10,98%
nunca trata a sus usuarios con respeto.

El 48,17% consideran que siempre los altos indices de morosidad de pagos generan
problemas a la institucion, el 20,12% casi siempre consideran, el 13,41% consideran a
veces, el 11,59% consideran casi nuncay el 6,71% nunca consideran.

El 48,78% consideran que la implementacion de un sistema informatico siempre
disminuira el indice de morosidad, el 15,85% consideran casi siempre, el 15,85%
consideran a veces, el 15,24% consideran casi nuncay el 4,27% consideran nunca.

El 48,47% de los usuarios consideran que el sistema informatico seria siempre un mayor
control de morosidad de los usuarios, el 19,02% consideran casi siempre, el 14,11%
consideran a veces, el 13,50% consideran casi nuncay el 4,91% consideran nunca.

El 38,41% consideran que el porcentaje de disminucion de morosidad siempre mejora el
proceso de gestion de cobranza, el 23,17% consideran casi siempre, el 10,98% consideran
a veces, el 18,29% consideran casi nuncay el 9,15% consideran nunca.

El 50,61% estarian siempre conforme con la toma de cisiones acuerdo las politicas de la
institucion para la gestion de cobranzas de morosidad, el 17,68% consideran casi siempre,
el 21,34% consideran a veces, el 6,71% consideran casi nunca y el 3,66% consideran
nunca.

El 56,71% estarian siempre de acuerdo para la disminucion de deudas se debe notificar
diariamente a los usuarios deudores, el 17,68% estan de acuerdo casi siempre, el 12,20%
estan de acuerdo a veces, el 6,10% casi nunca estan de acuerdo y el 7,32% nunca estan

de acuerdo.
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- El 45,12% estarian siempre de acuerdo para disminuir las deudas se debe restringir las
informaciones solicitadas a los usuarios deudores, el 12,80% estdn de acuerdo casi
siempre, el 25,00% estan de acuerdo a veces, el 8,54% casi nunca estan de acuerdo y el
8,54% nunca estan de acuerdo.

- El 43,29% estarian siempre de acuerdo para cancelaciones de deudas se debe publicar la
lista de deudores dando plazos de cancelacion, el 31,71% estan de acuerdo casi siempre,
el 13,41% estan de acuerdo a veces, el 6,71% casi nunca estan de acuerdo y el 4,88%
nunca estan de acuerdo.

- EIl 51,83% estarian siempre de acuerdo que hasta la cancelacion de deudas se debe tener
un mayor control de emisién de documentos a los deudores, el 15,85% estan de acuerdo
casi siempre, el 16,46% estan de acuerdo a veces, el 9,76% casi nunca estan de acuerdo
y el 6,10% nunca estan de acuerdo.

- El 42,68% estarian siempre de acuerdo que para la cancelacion se debe aplicar una
estrategia de branza de disminuir las moras de las deudas acuerdo a la tasa de pobreza de
los usuarios, el 23,78% estan de acuerdo casi siempre, el 16,46% estan de acuerdo a veces,
el 12,20% casi nunca estan de acuerdo y el 4,88% nunca estan de acuerdo.

4.3. Contrastacion de hipotesis
a) Planteamiento de la Hipdtesis Estadisticas

Ho: La implementacién de un sistema informéatico mejora la gestion de cobranza en la
I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
H1: La implementacidn de un sistema informéatico no mejora la gestion de cobranza en la

|.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
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Usando un nivel de significancia del 5% (= 0.05). Por lo tanto, el nivel de confianza

(1—cc=0.95) sera del 95%.
Prueba Estadistica

Puesto que la muestra es 164, se usara el estadistico Chi-cuadrado de Pearson, ya que sirve

para someter a prueba hipotesis referidas a distribuciones de frecuencias

Tabla 36

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 24,8032 16 ,073
Razdn de verosimilitud 14,991 16 0,005
Correccién por continuidad 0,13 16 0,005
Asociacion lineal por lineal 6,169 1 ,013
N° de casos validos 164

En este caso la prueba de hipotesis se realiza con los datos de correccion de continuidad,

como la significancia es mayor que 0.05 se rechaza H1, siendo aceptada la hipotesis HO

podemos afirmar con un 95% de confiabilidad, la implementacion de un sistema

informéatico mejora la gestion de cobranza en la 1LE.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de

Acobamba.



Tabla 37

Correlaciones
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SISTEMA GESTION DE
INFORMATICO COBRANZA
SISTEMA Chi-cuadrado de Pearson 1 844
) Sig. (bilateral) N ° ,004
INFORMATICO
164 164
GESTION DE Chi-cuadrado de Pearson ,844™ 1
Sig. (bilateral) N ° ,004
COBRANZA
164 164

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se encontr6 una asociacion lineal estadisticamente significativa y de forma positiva (rP =

-0.004, p < 0.05), entre la implementacion de un sistema informético y la gestion de

cobranzaen la I.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Se llego a las siguientes conclusiones:

La implementacion del sistema informatico mejoro la gestion de cobranza con un nivel de
0,05 (95%) de confianza en la 1.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba, también se
encontrd una asociacion lineal estadisticamente significativa y de forma positiva (rP = -0.004,
p <0.05).

El sistema implementado aport6 beneficios importantes ya que se produce un ahorro de tiempo
en entrega de comprobantes de matriculas y otros pagos realizados por estudiantes, mantiene
informacion organizada y las informaciones son eficaces ante las consultas de los estudiantes,
docentes y padreas de familias.

La I.LE.S.T.P "Manuel Scorza Torre" de Acobamba, con la implementacion del sistema
informatico de gestion de cobranza implementado, obtendra una ventaja competitiva y por ende

una administracion eficiente, que redundara en una mayor rentabilidad.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Sobre el sistema se recomienda dar una capacitacion a todos los personales involucrados en
el area de cobranza ya que al usar por mucho tiempo solo la hoja de célculo, el acoplamiento
hacia un sistema puede resultar algo incomodo, pero sistema informatico de gestion de
cobranza implementado es amigable y de facil comprension se estima que sera facil entenderlo
y ponerlo en funcionamiento adecuado.

Los equipos de codmputo deben de tener un mantenimiento técnico adecuado y si es posible
reemplazar estos equipos desfasados por tecnologia de ultima generacion.

El personal debe estar bien orientado sobre el Manual del sistema informatico de gestion de

cobranza desarrollado.
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ANEXO N° 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
T 1. Tipo de investigacion: Cuantitativo
General General Hipotesis P ¢
i . . . 2. Nivel de investigacién: Descriptivo
;De que manera la Implementar un sistema La implementacion de un )
Correlacional
implementacion de un sistema informatico que mejore la sistema informéatico mejora la . . N
3.Disefio de investigacion: Para la
informéatico mejora la gestion de gestibn de cobranza en la gestion de cobranza en la elaboracion de la presente tesis de
cobranza en la I.E.S.T.P "Manuel LES.T.P  "Manuel Scorza LE.S.T.P "Manuel Scorza investigacion se utilizara el disefio
Scorza Torre" de Acobamba? Torre" de Acobamba. Torre" de Acobamba. no  experimental  transversal,
Especifico Especifico Descriptiva correlacional.
Especifico = Implementar un sistema = La implementacién de un X: Sistema
= ;De qué manera la informatico que mejore la sistema informéatico mejora la informéti M<: ?1
implementacién de un sistema conceptualizacion de gestion de conceptualizacion de gestién co 62
informatico mejora la cobranza en la ILEST.P de cobranza en la I.LES.T.P Donde:
conceptualizacion de gestion de "Manuel Scorza Torre” de "Manuel Scorza Torre” de M = Muestra.
cobranza en la LEST.P Acobamba. Acobamba. 0, = Sistema informéatico
"Manuel Scorza Torre" de = Implementar un sistema = La implementacién de un 0, = Gestion de cobranza
Acobamba? informatico que mejore la sistema informatico mejora la r =Relacion de variables de
= ;De qué manera la informacion en gestion de informacion en gestion de estudio.
implementacion de un sistema cobranza en la LEST.P cobranza en la LEST.P
. " i " ; " " 4. Técnicas: Encuestas, observacion
informatico mejora la Manuel Scorza Torre" de Manuel Scorza Torre" de B .
) - » ., 5. Poblacion: La poblacion para la
informacion de gestion de Acobamba. Acobamba. Y: Gestion . . ,
presente |nvest|ga0|on esta
cobranza en la IEST.P = Implementar un sistema = La implementacion de un de constituido por 286 personas, entre
"Manuel Scorza Torre" de informéatico que mejore la sistema informéatico mejora la cobranza ellos podemos mencionar a los
Acobamba? accesibilidad de gestion de accesibilidad de gestion de estudiantes, docentes, padres de
= ;De qué manera la cobranza en la LEST.P cobranza en la LEST.P familias, directivos y grupos del

implementacion de un sistema
informatico mejora la
accesibilidad de gestion de

cobranza en la LEST.P

"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.

Implementar un sistema
informatico que mejore el

"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.
La implementacién de un

sistema informatico mejora el

entorno  que se relacionan
directamente con la Institucién de
Educacién  Superior Tecnoldgica
Publico "Manuel Scorza Torre" de

Acobamba.




"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba?

;De qué manera la
implementacion de un sistema
informatico mejora el tiempo de
atencion en gestion de cobranza
en la 1.LE.S.T.P "Manuel Scorza
Torre" de Acobamba?

;De qué manera la
implementacién de un sistema
informatico mejora el indice de
morosidad en gestion de
cobranza en la LEST.P
"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba?

;De qué manera la
implementacion de un sistema
informatico mejora la
cancelacion de deudas en
gestion  de cobranza en la
ILES.T.P
Torre" de Acobamba?

"Manuel  Scorza

tiempo de atencion en gestién de
cobranza en la LEST.P
"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.

Implementar un sistema
informatico que mejore el indice
de morosidad en gestion de
cobranza en la LEST.P
"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.

Implementar un sistema
informatico que mejore la
cancelacion de deudas en
gestion de cobranza en la
LES.T.P  "Manuel Scorza

Torre" de Acobamba.

tiempo de atencion en gestién
de cobranza en la LE.S.T.P
"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.

La implementacién de un
sistema informatico mejora el
indice de morosidad en gestion
de cobranza en la LES.T.P
"Manuel Scorza Torre" de
Acobamba.

La implementacién de un
sistema informatico mejora la
cancelacion de deudas en
gestion de cobranza en la
LES.T.P "Manuel Scorza

Torre" de Acobamba.

6. Muestra: Para el presente estudio la
determinacién de muestra se empled
la formula de poblaciones finitas ,
para ello se consider6 a 90
estudiantes, 08 docentes, 06
administrativos y 60 padres de
familias, haciendo un total de 164
personas.

7.Tipo de
probabilistico

muestreo: No
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Tabulacién de datos en SPSS: Vista de Variables

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
HE M e~ BLA0E H B l@‘%‘

Nombre H Tipo H Anchura H Dec\ma\es” Etiqueta H Valores H Perdidos H Columnas H Alineacidn H Medida ‘l Rol
1 Numérico 8 0 ;Lainstitucién cuenta con un grupo de trabajo especializado en identi {1, Nunca) . Ninguna 3 =Derecha  Desconocido  “ Entra
2 X2 Numérico 8 0 ;Considera usted que la institucian ha realizado un andlisis de las def .. {1, Nunca}...  Ninguna 3 Derecha Desconocido “ Entra
3 X3 Numérico 8 1] ¢Ha participado en proyectos de sistemas informéticos dentro de lai... {1, Nunca)... Ninguna 3 Derecha  Desconacido  Entra
4 X4 Numérico 8 0 ¢Sus ideas de propuestas de mejora sobre sistemas informaticos so._. {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha Desconocido “ Entra
5 X5 Numérico 8 1] ¢Lainstitucidn busca altenativas de solucidn con el desarrollo de un ... {1, Nunca)... Ninguna 3 Derecha  Desconocido “ Entra
[ X6 Humérico 8 0 ¢ Considera que |a informacidn brindada por sistema informético es efi_ {1, Nunca). .. Ninguna 3 Derecha  Desconocido \ Entra
7 X7 Numérico 8 0 ¢ Considera que el sistema informatico cumple con la integridad de la ... {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha Desconacido “w Entra
8 X8 Numérico 8 1] ;Considera usted que el sistema informético cumple con la confidenc. . Nunca)..  Ninguna 3 Derecha  Desconocido v Entra
9 X3 Numérico 8 0 ;Considera usted que el sistema informético cumple con la seguridad .. {1, Nunca}...  Ninguna 3 Derecha Desconocido “ Entra
10 X10 Numérico 8 1] ¢ Considera usted que el sistema informético brinda disponibilidad de ... {1, Nunca)... Ninguna 3 Derecha  Desconacido  Entra
" xn Numérico 8 0 (;Los datos registrados en el sistema informatico seran confiables? {1, Munca}...  Ninguna 3 Derecha Desconocido “ Entra
12 X2 Numérico 8 1] ¢ Usted tiene expectativas sobre implementacidn del sistema informat... {1, Nunca)... Ninguna 3 Derecha  Desconocido “ Entra
13 X13 Humérico 8 0 ¢ El sistema informatico la institucidn utilizaran con frecuancia? {1, Nunca}._.  Ninguna 3 Derecha  Desconocido \ Entra
14 X4 Numérico 8 0 (El tiempo de acceso al sistema informatico serd estandar? {1, Munca}...  Ninguna 3 Derecha Desconacido “w Entra
15 Xi5 Numérico 8 1] ;Fl manejo de sistema de informacidn serd entendible? {1, Nunca).  Ninguna 3 Derecha  Desconocido  Entra
16 Y16 Numérico 8 0 ¢ Cree usted que el tiempo es uno de los factores primordiales para u... {1, Nunca}... Ninguna 3 Derecha Desconocido “ Entra
17 Y17 Numérico 8 1] ¢Laatencion a los usuarios es eficiente por parte de las dreas respon... {1, Nunca)... Ninguna 3 Derecha  Desconacido  Entra
18 Y18 Humérico 8 0 ¢ Cree usted que el tiempo que se maneja mejora el nivel de cobranza? {1, Nunca)... Minguna 3 Derecha  Desconocido  Entra
19 Y19 Numérico 8 1] ;Cree usted que seria efectivo un mejor control para la cantidad de ge... {1, Nunca)... Ninguna 3 Derecha  Desconocido “ Entra
2 Y20 Humérico 8 0 ¢El responsable de rea en el tiempo de atencidn trata a sus usuario . {1, Nunca). .. Ninguna 3 Derecha  Desconocido \ Entra
il Y21 Numérico 8 0 ¢;Los altos indices de morosidad de pagos genera problemas a lainst... {1, Nunca)... Ninguna 3 Derecha Desconacido “w Entra
2 Y22 Numérico 8 1] ;Con la implementacidn de un sistema informético se disminuird el in___ {1, Nunca). .. Ninguna 4 Derecha  Desconocido v Entra
23 Y23 Numérico 8 0 ¢ Cree usted con el sistema informatico seria un mayor control de mor... {1, Nunca}...  Ninguna 4 Derecha Desconocido “ Entra
24 Y24 Numérico 8 1] (El porcentaje de disminucion de morosidad mejora el proceso de ge... {1, Nunca)... Ninguna 4 = Derecha  Desconocido  Entra
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ANEXO N° 03: DISERNO DE BASE DE DATOS (T-SQL)
1. CREACION DE BASE DE DATOS MEDIANTE T-SQL
USE MASTER
GO
/* SI EXISTE LA BASE DE DATOS SIG_ASAR LO ELIMINA*/
IF DB_ID (SIS_COBRANZA) IS NOT NULL
BEGIN
DROP DATABASE SIS_COBRANZA
END
/* CREACION DE BASE DE DATOS DE SIS_COBRANZA */
CREATE DATABASE SIS_COBRANZA
ON
(NAME = SIS_COBRANZA_dat,
FILENAME = 'C:\ SIS_COBRANZA \ SIS_COBRANZA.mdf,
SIZE = 10MB,
MAXSIZE = 20MB,
FILEGROWTH = 2MB)
LOG ON
(NAME ="' SIS_COBRANZA log/,
FILENAME = 'C:\ SIS_COBRANZA \ SIS_COBRANZA.Idf,
SIZE = 1MB,
MAXSIZE = 2MB,
FILEGROWTH = 1MB )
GO

SP_HELPDB SIS_COBRANZA



USE SIS_COBRANZA
GO
/* VERIFICA SI EXISTE LA TABLA PAIS, S| EXISTE LO ELIMINA*/
IF OBJECT_ID('DBO.PAIS')IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DBO.PAIS
END
CREATE TABLE PAIS (
CODP VARCHAR(3) NOT NULL,
NOM_PAIS  VARCHAR(15) NOT NULL)
GO
ALTER TABLE PAIS
ADD PRIMARY KEY (CODP)
GO
/* CREACION DE TABLA DEPARTAMENTO*/

CREATE TABLE DEPARTAMENTO (

CODD VARCHAR(3) NOT NULL,
CODP VARCHAR(3) NOT NULL,
NOM_DIS VARCHAR(30) NOT NULL
)
GO

ALTER TABLE DEPARTAMENTO
ADD PRIMARY KEY (CODD)

GO



I* GENERA UNA RELACION ENTRE TABLA PAIS Y TABLA

DEPARTAMENTO*/
ALTER TABLE DEPARTAMENTO
ADD FOREIGN KEY (CODP)
REFERENCES PAIS
GO
/* CREACION DE TABLA PROVINCIA*/

CREATE TABLE PROVINCIA (

CODPROV VARCHAR(3) NOT NULL,

COoDD VARCHAR(3) NOT NULL,

NOM_PROV VARCHAR(30) NOT NULL)
GO

ALTER TABLE PROVINCIA
ADD PRIMARY KEY (CODPROV)
GO
I*GENERA UNA RELACION ENTRE TABLA PROVINCIA
DEPARTAMENTO*/
ALTER TABLE PROVINCIA
ADD FOREIGN KEY (CODD)
REFERENCES DEPARTAMENTO
GO
/* CREACION DE TABLA DISTRITO*/
CREATE TABLE DISTRITO (
CODDIS VARCHAR(3) NOT NULL,

CODPROV VARCHAR(3) NOT NULL,

Y



NOM_DIS VARCHAR(30) NOT NULL
)
GO
ALTER TABLE DISTRITO
ADD PRIMARY KEY (CODDIS)
GO
ALTER TABLE DISTRITO
ADD FOREIGN KEY (CODPROV)
REFERENCES PROVINCIA
GO
/* CREACION DE TABLA BOLETA*/
IF OBJECT_ID('DBO.BOLETA")IS NOT NULL
BEGIN
DROP TABLE DBO.BOLETA
END

CREATE TABLE BOLETA (

SERBOL VARCHAR(4) NOT NULL,
NROBOL VARCHAR(6) NOT NULL,
COD_CLI VARCHAR(5) NOT NULL,
FECHA DATE NOT NULL,
TOTAL MONEY NOT NULL,

)
GO

ALTER TABLE BOLETA ADD PRIMARY KEY (SERBOL)

GO



2. RELACION ENTIDAD RELACION DE TABLAS

Cliente [ L= Carrera
T Cod_Ch L] ¥ Codcamera
Coddis Boleta Nomcarmera
Dini_cfi T Serbol "
Apelidos Nrobol
Mombres Cod O i
_Cli Categoria
Genero Fecha ¥ Codcat
Codcamera N o Totzl Dboleta Norm_cat
]
W ¥ Serbol Fechas
Nrobol
Codc
Cant
. u Precio
Distrito
T Coddis mear v
Codprov Conceptos
Momdis ¥ Code
Codcat

Nem_Concepto
Provincia p Brecio
¥ Codprov

Codd

Nomprov




ANEXO N° 04: GUIA DE USUARIO
SISTEMA INFORMATICO PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE GESTION
DE COBRANZA EN LA L.LE.S.T.P "MANUEL SCORZA TORRE" DE
ACOBAMBA

El guia de usuario tiene por finalidad de guiar al usuario paso a paso como se debe seguir

el proceso de manejo del software de informacion, por el cual se suplicaal usuario prestar

la atencidn respectiva al presente guia.

1. Objetivos
1.1. Proposito
El presente guia tiene como propdsito brindar, la base del conocimiento

relacionado a la funcionalidad del sistema informatico.

El disefio del sistema ha sido creado en un lenguaje de programacion orientado
a objetos, por lo que su manejo sera muy facil de aprender, sobre todo para los
usuarios que ya han trabajado con el sistema operativo Windows o en cualquier

otro programa de entorno Windows.

El guia es una fuente de consulta inmediata ante cualquier situacion de problema
de utilizacién del sistema informatico, asegurese de leer integramente guia del
usuario.
1.2. Dirigido.
El presente guia esta dirigido a los usuarios finales, que laboran en la I.E.S.T.P

"MANUEL SCORZA TORRE" DE ACOBAMBA



2.

Descripcion del software informatico
2.1. Acceso al sistema
En el escritorio se muestra el icono de acceso directo llamado Sis_Cobranza, en

la cual haremos doble clic, y nos muestra un ment de identificacion de accesos.

Navegacion

Mantenimiento

EEE Calculadora
() Ayuda del Sistema

Ident. de acceso

AL 18/10/2020
LD 11:50:52 AM

- Boton aceptar. Esta opcion nos ordenar para ingresar al menud principal del

sistema.
- Botdn cancelar. Nos permite abandonar acceso de identificacion.
- En caso que la contrasefia no sea correcta se presentard un mensaje de error

Como nos muestra la Imagen. Mensaje <
o Clave de Usuario es Incorrecto...

- Si es correcto la contrasefia, le aparecerd una pantalla de mensaje dando de

bienvenida de acceso. Mensaje X

Felicidades: [ YHEMI SEDANO ROMANI |,
ingreso con nivel de Accesao: (6]




= Posteriormente aparece menud principal, el cual nos permite administrar a los

subformularios del sistema.
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Ident. de acceso

USUARIO:YHENI SEDANO
ROMANI

DIRECCION:IR. OLIMPICO
SN -

NIVEL DE ACCESO:6

2.2. Ventana de administracion de cobranzas

Esta parte del sistema de informacién nos permite administrar, visualizar los datos

registrados de los clientes o estudiantes.
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Siver -, Windows 10 Olive
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- Registrar nuevo cliente, para lo cual se debe hacer clic en boton nuevo y nos

muestra una ventana de la siguiente manera:

NUEVO REGISTRO DE CLIENTES..

000531 Fecha de registro:| 181072020 %
NF de DNI Apellidos Nombres Tipo de registro

| 4062066 [RAMOS TOVAR | Maia |cLENTE v]

(Genero F Nacimiento Celular/Tefono Pais Region

[MNNO  v| 1310200 - ‘?ERI: v ||H[:_3._\'C_3.VE]_ICA v ‘
Provincia Distrito Domicilio (Lugar/Anexo) Av./Calle dela Vivienda Estado

ACOBAMBA v |ACOBAMBA v | IR MARISCAL SUCRE SN Ao v

Guardar Cancelar

= Una vez terminado de digitar todas las opciones para registrar los datos se
debe hacer clic en el botdon guardar y si los datos fueron ingresados

correctamente nos muestra un mensaje de confirmacion.

Felicitaciones ot

o Los datos fueron registrados con éxito

= Para modificar los clientes o alumnos registrados hacer clic en el boton

modificar y nos muestra una ventana de la siguiente manera:

000531 Fechade registro: 18/102020 &

N° de DNI Apellidos Nombres Tipo de registro
| 406296  [RAMOSTOVAR | Maria | cLENTE v]
Genero FNacimiento Celular/Tefono Pais Region
TMENNO | 197102020 [ |?ERL' VHHC.!L\'&%VELI&!\. v‘
Provincia Distrito Domicilio (Lugar/Anexo) Av./Calle de la Vivienda Estado
ACBAMBA v |ACOBAMBA v | IR MARISCAL SUCRE SN jacmo |

Guardar Cancelar




= Paraeliminar a los estudiantes o clientes registrados hacer clic en el botdn

eliminar y nos muestra un mensaje de confirmacion de la siguiente manera.

Cuidado ! ot

| Desea eliminar cliente :RAMOS TOVAR

= Botdn aceptar nos confirma la eliminacion de clientes o alumnos de la base

de datos.
= Botdn cancelar nos permite cancelar el proceso de eliminacion.

2.3. Ventana de administracion de emision de comprobantes de cobranzas

En esta parte de la ventana del sistema nos permite administrar los clientes o
estudiantes, emision de comprobantes de pagos, stock de los productos existentes

y estadisticas de los productos vendido.
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Para emitir comprobante de matricula o pago se debe ir a la opcion de

comprobantes de pago y hacer clic en el botdn nuevo y nos muestra siguiente

ventana.
EMISION DE BOLETA
Nombres : RAMOS TOVAR Maria Terminar
Direccion : JR. MARISCAL SUCRE S/N Cancelar
Imprimir
Ser. Bol.: 0001 N Bol.: 004203 FEmision : 1871072020
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ILI =1 IL .l:l-l.'l. Agregar
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== 00| — 00 00 Eliminar
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(F 01 MATRICULA 13000 0.00 150.00
01 SILABO POR CURSO 200 0.00 2.00
:Sun: Ciento Cincuenta ¥ Dos con 0/100 Soles :Tﬂtll: 152.00
[ T -
ﬁ Monto S/, : 00 Yuelto q _M|

2.4. Reportes

Un reporte es un informe generado por el sistema, que nos presenta de manera

estructurada y resumida.

2.4.1.Reporte de emision de comprobante
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2.4.2.Reporte de planillas de cobranzas diarias
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2.4.3.Reporte de movimientos de caja
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