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RESUMEN

El proyecto de investigacion titulado: “Implementacion de un Sistema CCTV para la
Seguridad de la Tienda Pompon, En La Victoria, Lima, 2025”; tiene como objetivo principal
analizar la relacion entre la implementacion de un sistema de videovigilancia (CCTV) y la
percepcion de seguridad de los clientes y empleados de la tienda Pompon, ubicada en el distrito
de La Victoria, Lima, durante el primer semestre del 2025. La problematica surge ante la
necesidad de mejorar la seguridad en un entorno comercial donde se han presentado situaciones
de riesgo como robos y actos vandalicos, afectando la experiencia del cliente y el entorno
laboral. Teniendo como tipo de investigacion la aplicada, de nivel descriptivo y de disefio no
experimental correlacional, la poblacion estd constituida por 125 personas, la muestra esta
conformada por 95 personas constituidas por clientes y empleados de la tienda Pompon, se
aplicd como técnica de recoleccion de datos la encuesta, y el instrumento a aplicarse para el
recojo de datos serd el cuestionario con un total de 16 interrogantes para las variables de estudio,
con medicion de la escala de Likert: 1 = En desacuerdo, 2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo,
y 3 = De acuerdo, para el procesamiento de datos se utilizara el software estadistico IBM-SPSS,
con apoyo del MS-Excel para los gréficos; para la confiabilidad del instrumento de la
investigacion se utilizara el Alfa de Cronbach y la prueba de Chi-cuadrado para la validacion
de la hipotesis dela tesis con un nivel de confiabilidad del 95%.

Palabras clave: Sistema CCTV, seguridad, monitoreo en tiempo real.
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ABSTRACT

The main objective of the research project entitled ‘Implementation of a CCTV System
for the Security of the Pompon Shop in La Victoria, Lima, 2025’ is to analyze the relationship
between the implementation of a video surveillance system (CCTV) and the perception of
security of customers and employees of the Pompon Shop, located in the district of La Victoria,
Lima, during the first half of 2025. The problem arises from the need to improve security in a
commercial environment where there have been risk situations such as theft and vandalism,
affecting the customer experience and the working environment. Having a type of applied
research with a descriptive level and a non-experimental correlational design, the population
consists of 125 people, the sample consists of 95 people made up of customers and employees
of the shop Pompon, a survey will be used as the data collection technique, and the instrument
for data collection will be a questionnaire with a total of 16 questions for the study variables,
measured on a Likert scale: 1 = Disagree, 2 = Neither agree nor disagree, and 3 = Agree. For
data processing, the statistical software IBM-SPSS will be used, supported by MS-Excel for
graphics; for the reliability of the research instrument, Cronbach's Alpha and Chi-square test

will be used for the validation of the thesis hypothesis with a reliability level of 95%.

Keywords: CCTV system, security, real-time monitoring
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CHINTI

Kay maskachakuypa umallignimi kaynata nin: “Hatun Paqarichiy CCTV chiqap
Wagqanchay Kay Rantikuna Wasipi Pompon Sutiyuqpi Victoria, Lima, 2025”; kay
maskachakuypa hatun tukupayninmi karqa yuyay manay tupachiyta kay hatun paqarichiy
chiqap pachapi tukuy rikuqta (CCTV) chaynallatag allin waqaychanapaq rantipakuq
runakunata hinaspa llamkagkunatapas kay hatun rantina wasi Pompon sutiyuqpi, kay Distrito
Victoria, Lima nisqapi, fiawpaq suqta killapi kay wata 2025 nisqapi. Kay sasachakuypa
rikurisqanman hina paqarichirqani ancha waqaychayta kay hatuq rantina wasipi, maypim
nawpaqtaqa karqa suwakuykuna chanallata huk sasachakuykunapas, chay raykun mana
rantigkuna hamugkufiachu, kay maskachakuypa rikuchiyninmi karqa Aplicada Nisqa,
chaynallatagmi siqin karqa Chaynallataq tupachirqani chulla hufiullawan kay maskachakyumi
karqa aplicada nisqa, tupachiyninfataqmi karqa descriptivo nisqa chaynallataq siqin karqa
mana experimental correlacional nisqa, kay hufium karka pachak iskay chunka pichqan
llamkaq runakunawan, rikuchirqanfiatagmi karqa isqun chunka pichqayuq runakunawan,
chaypim tarikurqaku rantipakuq runakuna chaynallataq llamkaq runakunapas kay hatun
rantina wasi Pompon sutiyuqpi, chaynallatagmi llamkarirqani tapukuykunata ruraspay qillga
rapipi chaninchaspay, chaynallatagmi rurarqani chunka suqtayuq tapukuykunata, hinaspam
llamkarirqani Likert tupunawan, kaynata tapurirqani: 1 = nama allin, 2 = allin chaynallataq
nama allin, hinaspa 3 = ancha allin, chaynayataq llamkarirqani kay software estadistico IBM-
SPSS, nisqanwan hinaspa yanapachikurqani kay MS-Excel nisqanwan chirunaypagq; hinaspam
llamkarirqani kay maskavakuypa allin kayninta alfa de Cronbach chaynallataq prueba de Chi-
cuadrado nisqanwan, chaymi kay maskachakuy hayparqa tukupaynimpi 95%

pachakchasqanman.

Yuyana Rimay: hatun paqarichiy CCTV, chiqap waqaychay, pachapi tukuy rikuq
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INTRODUCCION

La seguridad en los entornos comerciales constituye una preocupacion creciente en
ciudades con alta actividad econdomica e indices delictivos elevados. En este contexto, la
implementacion de tecnologias de videovigilancia, como los sistemas CCTV, se ha convertido
en una estrategia ampliamente utilizada por las empresas para prevenir delitos, proteger a sus
trabajadores y mejorar la experiencia de los clientes. La tienda Pompon, ubicada en el distrito
de La Victoria, Lima, representa un espacio comercial dinamico, pero también vulnerable a
incidentes como robos, hurtos menores y actos vandalicos. Frente a esta realidad, la direccion
de la tienda ha decidido implementar un sistema CCTV con el objetivo de reforzar la seguridad
tanto dentro del local como en sus alrededores. La presente tesis estd estructurada en cinco
capitulos, los cuales se detalla a continuacion:

En el capitulo uno: se desarrolla el planteamiento del problema, la formulacion del
problema, la fundamentacion tedrica, la fundamentacion de los objetivos de la investigacion,
y las hipdtesis; en el segundo capitulos esta constituido por: el marco tedrico, marco conceptual,
antecedentes de la investigacion y la definicion de términos bdsicos; el tercer capitulo es
integrado por la descripcion metodoldgica como: el tipo, nivel, disefio, la poblacion, muestra,
tipo de muestreo utilizado, la técnica e instrumentos de recoleccion de datos, procesamiento de
datos y la ética de la investigacion; en el capitulo cuarto tenemos: los resultados y discusiones
de la investigacion, la contrastacion de las hipdtesis; mientras que en el capitulo quinto tenemos

las conclusiones y recomendaciones, seguido las referencias bibliograficas, y los anexos.
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CAPITULO1
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema
El mercado de la television de circuito cerrado, o CCTV, ha crecido rapidamente en los
ultimos afios debido al aumento de la preocupacion por la seguridad publica y la necesidad de
tecnologias de vigilancia tanto en areas publicas como privadas. La tecnologia CCTV se utiliza
en muchos sectores diferentes, desde sistemas de seguridad domésticos hasta instalaciones a gran
escala en ciudades, empresas e infraestructuras vitales. (MordorIntelligence, s.f.)

En los ultimos afos, los sistemas de videovigilancia (CCTV) han sido ampliamente
adoptados por establecimientos comerciales como estrategia para mejorar la seguridad, prevenir
delitos y generar confianza entre clientes y trabajadores. Esta tendencia responde al aumento de
hechos delictivos en zonas urbanas, donde las pequefias y medianas empresas son especialmente
vulnerables. La tienda Pompon, ubicada en el distrito de La Victoria, Lima, no es ajena a esta
problematica. A pesar de estar situada en una zona de constante actividad comercial, también se
encuentra expuesta a robos, vandalismo y situaciones que generan una sensacion de inseguridad
tanto para sus trabajadores como para sus visitantes.

La percepcion de seguridad, entendida como la forma en que las personas interpretan su
entorno y evaltian el riesgo de ser victimas de un delito, es un factor crucial que afecta la
experiencia del cliente y la eficiencia laboral del personal. Segun IPSOS (2025), la ciudadania no
se siente protegida por las instituciones que deben luchar contra el crimen y las sefialan como
responsables de la situacion que vive el pais. Los peruanos desconfian del Legislativo (92%), del

Ministerio del Interior (83%), de la Fiscalia (78%) y de la Policia (70%).
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En el caso de la tienda Pompon, se ha decidido implementar un sistema de CCTV con el
objetivo de mejorar la seguridad tanto dentro como en los alrededores del establecimiento. Sin
embargo, alin no se cuenta con evidencia empirica que permita conocer si esta medida tiene un
impacto significativo en la percepcion de seguridad de quienes frecuentan o laboran en el lugar.
Esto genera una brecha de conocimiento importante, ya que una percepcion de seguridad baja
podria disminuir la satisfaccion del cliente, afectar la imagen del negocio y reducir la eficiencia
operativa.

Ademés, es fundamental considerar si existen diferencias entre la percepcion de seguridad
de los clientes y la del personal, asi como la manera en que esta percepcion varia segun el espacio
(interior o exterior de la tienda). Con base en ello, se plantea la necesidad de realizar una
investigacion que permita evaluar la relacion entre la implementacion del sistema CCTV vy la
percepcion de seguridad de clientes y empleados, durante el primer semestre del 2025.

Este estudio tiene como propdsito proporcionar evidencia cientifica que oriente futuras
decisiones de seguridad y contribuya a la literatura sobre tecnologias de videovigilancia en
contextos comerciales urbanos.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Existe una relacion entre la implementacion del sistema CCTV vy la seguridad de los
clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en La Victoria, Lima, 2025?
1.2.2. Problemas especificos

e ,Existe una relacion entre la implementacion del sistema CCTV y el monitoreo en tiempo
real en la seguridad de los clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda

Pompon en La Victoria, Lima, 2025?
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(Existe una relacion entre la implementacion del sistema CCTV vy la percepcion de control
en los clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en La Victoria,
Lima, 2025?
(Existe una relacion entre la implementacion del sistema CCTV y la percepcion de
seguridad de los clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en
La Victoria, Lima, 2025?
Fundamentacion
Fundamentacion teorica

Rahimi et al. (2024), “con el auge de la tecnologia, se han utilizado diversas soluciones

tecnologicas para mejorar la seguridad publica y abordar problemas de seguridad. Tecnologias

como las camaras corporales policiales y la videovigilancia pasiva han sido fundamentales.”

1.4.

1.4.1.

La videovigilancia urbana creci6 exponencialmente en Argentina en los ultimos
diez afios como resultado de la articulacion de dos procesos simultaneos: un afianzamiento
de politicas orientadas a la prevencion situacional del delito y la incorporacion de los
municipios como actores relevantes en el gobierno de la seguridad. (Lio, 2020, pp 71-105)
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Implementar un sistema CCTV vy la seguridad de los clientes y empleados dentro y en los

alrededores de la tienda Pompon en La Victoria, Lima, 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

Implementar un sistema CCTV para el monitoreo en tiempo real de la seguridad de los
clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en La Victoria, Lima,

2025.
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Implementar un sistema CCTV vy la percepcion de control en la seguridad de los clientes y
empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en La Victoria, Lima, 2025.
Implementar un sistema CCTV y la percepcion de seguridad en la seguridad de los clientes
y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en La Victoria, Lima, 2025.
Hipotesis de la investigacion
Hipdotesis general

La implementacion de un sistema CCTV optimizara la seguridad de los clientes y

empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en La Victoria, Lima, 2025.

1.5.2.

Hipotesis especifica

La implementacion de un sistema CCTV optimizara el monitoreo en tiempo real en la
seguridad en los clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en
La Victoria, Lima, 2025

La implementacion de un sistema CCTV optimizara la percepcion de control de la
seguridad en los clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en
La Victoria, Lima, 2025.

La implementacion de un sistema CCTV optimizara la percepcion de seguridad de los
clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en La Victoria, Lima,

2025.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Ayala (2024) en su investigacion: “Diserio e implementacion de un prototipo para un
sistema integrado de circuito cerrados de television, deteccion de incendios y control de acceso
con dispositivos 10T ESP32, mediante una interfaz HMI en LABVIEW”’; utilizando una interfaz
HMI en LabVIEW, el objetivo es desarrollar y construir un prototipo para un sistema integrado de
control de acceso, deteccion de incendios y circuito cerrado de television utilizando dispositivos
ESP32 [oT. Llegamos a la conclusion, utilizando una técnica de investigacion deductiva, de que
las placas de desarrollo ESP32 y la interfaz HMI de LabVIEW estan conectadas a los sistemas de
CCTV, deteccion de incendios y control de acceso. Se determind que las placas de desarrollo
ESP32 pueden utilizarse para integrar sistemas de CCTV, deteccion de incendios y control de
acceso en un prototipo, lo que permite su uso en proyectos de construccion. Esto se debe a que son
compatibles con sistemas de diferentes fabricantes y a que la ingenieria se utiliza de forma
adecuada en funcion de las necesidades del contratista.

Viasquez (2024), en su investigacion titulada “Implementacion de una infraestructura de
comunicacion en sistemas CCTV utilizando convertidores de medios para integrar camaras IP”,
se propuso el objetivo: Establecer de manera eficiente una infraestructura de comunicacion basada
en sistemas CCTV hibridos con convertidores de medios Opticos. Realizar andlisis de ancho de
banda en el laboratorio de telecomunicaciones utilizando métodos de investigacion exploratorios
y experimentales. Tras implementar el sistema en un entorno controlado, las velocidades de

transmision aumentaron en comparacion con la configuracién de la camara con solo Ethernet.
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Componentes como los modulos SFP permitieron velocidades de hasta 1 Gbps, lo que garantizé
una mayor calidad de video en tiempo real.

Pifia (2021), en su tesis “Diserio e implementacion de un sistema de circuito cerrado de
television con deteccion de movimiento, supervision remota con aplicacion Android alertas via
email y SMS de bajo costo aplicando el sistema Raspberry PI para el laboratorio de computacion
de la unidad educativa Ramon Bedoya NAVIA”; el objetivo es crear un sistema de circuito cerrado
de television en un hogar que envie alertas por correo electronico y SMS y permita la supervision
remota a través de una aplicacion Android utilizando la deteccion de movimiento del sistema
Raspberry PI. Asi, cuando se detecta movimiento, se muestra una imagen tomada por la cdmara 1,
que muestra lo que ha provocado el movimiento, junto con la tltima imagen tomada por la cdmara,
que se compara utilizando el algoritmo establecido.

Camones (2024), en su investigacion “Sistema de videovigilancia y seguridad ciudadana
en el cercado de Huaura, 2022, el objetivo era determinar la correlacion entre la seguridad
publica y el sistema de videovigilancia en el distrito de Huaura en 2022. Se analiz6 una poblacion
de 24 668 habitantes mediante un enfoque cuantitativo en un disefio de investigacion correlacional,
con una muestra de 378 ciudadanos del distrito de Huaura. Se empled la técnica de la encuesta y
se administrd el instrumento, el cuestionario, a los ciudadanos del Cercado de Huaura. Esto nos
permitié determinar que existe una correlacion entre la seguridad ciudadana y la vigilancia en el
Cercado de Huaura en 2022, con un valor de significacion de 0,000 y una correlacion positiva muy
fuerte, asi como un buen valor de consistencia interna de 0,834.

Sanchez (2021), en su tesis de investigacion “Propuesta de diseiio de sistema de
videovigilancia para la seguridad de la empresa estudio Aquino S. CIV.R.L.-Iquitos ", El objetivo

de este estudio es determinar el disefio propuesto para un sistema de videovigilancia destinado a
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la seguridad de la empresa «Estudio Aquino S.Civ.R.L.» en Iquitos, 2021. Se emple6 una
investigacion descriptiva y un disefio correlacional transversal no experimental para encuestar a
una muestra de 16 empleados de la empresa «Estudio Aquino S.Civ.R.L.» en Iquitos. Se utilizé un
cuestionario como instrumento. Los resultados indican que el 6,25 % de los empleados percibe la
seguridad general de la empresa como baja, el 50 % la percibe como media y el 43,75 % la percibe
como alta. La conclusion es que ningun disefio de videovigilancia puede eliminar por completo el
problema de la inseguridad o la delincuencia; simplemente disuadira a las personas de cometer
actividades delictivas y, en caso de que lo hagan, ayudard a identificar a los autores. Es
imprescindible complementar el sistema de videovigilancia con personal capacitado que esté
atento a cualquier actividad ilicita que pueda ocurrir en las instalaciones.

Coca (2022) en su investigacion titulada “Implementacion de un sistema de video virtual
con monitoreo remoto y la satisfaccion de seguridad en el asentamiento Humano La Victoria,
distrito de Huacho, 2019, El objetivo era determinar si la satisfaccion en materia de seguridad
del barrio de La Victoria, en el distrito de Huacho, esta relacionada con la implementacion de un
sistema de vigilancia virtual con monitoreo remoto. El afio es 2019. La investigacion fue no
experimental, cuantitativa y aplicada, con una poblacion de 100 residentes del barrio La Victoria
y una muestra de 30 individuos. Se obtuvieron los siguientes resultados mediante el uso de un
cuestionario como técnica e instrumento de encuesta: La situacion de seguridad en el barrio fue
percibida de manera satisfactoria por el 60,0 % de los 30 individuos que participaron en la
encuesta. Se obtuvo el siguiente resultado por HH «La Victoria» y una muestra de 30 personas que
utilizaron la técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento: La variable «Sistema de
vigilancia virtual, dimension de camaras analogicas» fue respondida afirmativamente por el 60,0

% de los 30 representantes por familia que participaron en la encuesta. Indicador: Cableado
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(coaxial); 30,0 % bajo y 10,0 % alto. En otras palabras, mas del 50 % de los encuestados reporta
un nivel de satisfaccion medio-alto, lo que nos lleva a la conclusion de que la implementacion de
un sistema de vigilancia virtual con monitoreo remoto tiene un impacto positivo sustancial en la
seguridad y la satisfaccion en el barrio La Victoria.
2.2. Identificacion y conceptualizacion de las variables
2.2.1. Variable independiente Sistema CCTV (X)

Segun Compucima (s.f.) es “un sistema de circuito cerrado de television, o CCTV, es un
conjunto de dispositivos interconectados que crean un circuito de imagenes visibles solo para un
determinado grupo de personas”.

Garcia (s.f.) “el objetivo de este sistema es la supervision, el control y el eventual registro
de la actividad fisica dentro de un local, espacio o ambiente en general.” (p. 9)

“La television de circuito cerrado, o CCTV, es un término popular para
referirse a la videovigilancia. A diferencia de la television «normal», que se
transmite a una amplia audiencia, la television de «circuito cerrado» se refiere a
transmisiones que a menudo se envian a un niimero reducido (cerrado) de monitores.

Las redes de CCTV tienen diversos usos, ademas de grabar infracciones de trafico y

detectar y disuadir actividades delictivas.” (Paessler the monitoring experts, s.f.).

Un Circuito Cerrado de Television o CCTV es la combinacion de varios
equipos que, junto con la infraestructura adecuada para su interconexion, permite
visualizar y tener registro en video de las escenas o situaciones que ocurren en un
determinado sitio, con el objetivo de minimizar los riesgos ante situaciones de

seguridad. (Rojas, s.f.).
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“Conjunto de dispositivos interconectados que crean un circuito de imagenes solo visibles

para un determinado grupo de personas se conoce como sistema de circuito cerrado de television

0 CCTV. Yasea que se centren en la seguridad, la vigilancia o la mejora del servicio, estos sistemas
se adaptan a las necesidades de cada cliente.” (Imsel seguridad S. A., 2019).

Figura 1

Esquema basico para un sistema CCTV

RED ETHERNET

Cableado (coax)
l

Camaras analogas Monitor local directo al DVR
@ S

Nota: Componentes basicos del sistema CCTV, obtenido de: (Rojas, s.f.)

2.2.1.1. Objetivos de un sistema CCTV. Para Imsel seguridad S. A. (2019),
considera los siguientes objetivos:

- Los sistemas de CCTV son ahora una herramienta esencial para la vigilancia, el

aumento de la eficacia empresarial y la prevencion y el control de riesgos y pérdidas.

- Los sistemas de CCTV son maés eficaces para vigilar y controlar a los consumidores

y al personal; los sistemas inteligentes facilitan esta actividad, lo que permite

realizarla con menos personal.
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- Se vigila una mayor superficie, lo que reduce el coste de la supervision y mejora la
seguridad.

- Las pérdidas por robo son mas gestionables de controlar porque las personas son
conscientes de que estan siendo filmadas y es facil encontrar a los ladrones después
de ver las grabaciones.

- La mera presencia de sistemas de CCTV es suficiente para disuadir a las personas
de entrar a robar. Algunas empresas optan por utilizar cdmaras que parecen
peligrosas para las personas que quieren causar dafo.

- Las pruebas de conducta delictiva se registran y pueden utilizarse en procesos
legales o juicios, o para respaldar el despido de empleados que cometan
irregularidades.

- Para evitar que se repitan los fallos de fabricacion, las empresas examinan las

peliculas para determinar qué ha fallado y cémo solucionarlo.

2.2.1.2. Importancia de los sistemas CCTV. Seguin SECURITECH INGENIERIA

DE SEGURIDAD (2024), la importancia radica en:

Prevencion del delito: La capacidad de los sistemas de CCTV para disuadir la conducta
delictiva es una de sus ventajas mas importantes.

Vigilancia en tiempo real: Los sistemas de CCTV permiten a las empresas vigilar sus
propiedades. Las empresas con varias sedes o regiones extensas que necesitan una
vigilancia continua pueden encontrar esto muy util. La vigilancia en tiempo real permite
responder rapidamente a cualquier incidente, lo que reduce las pérdidas y los dafios.
Recopilacion de pruebas: las grabaciones de CCTV ofrecen pruebas fundamentales en caso

de que se produzca un incidente. Las autoridades pueden utilizar estas grabaciones para
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investigar delitos y emprender acciones legales.

- Aumento de la productividad: los sistemas de CCTV tienen el potencial de aumentar la
productividad interna, ademés de proporcionar proteccion frente a peligros externos. Al
supervisar la actividad de los empleados, las organizaciones pueden garantizar el
cumplimiento de las politicas, identificar y abordar problemas de eficiencia y mejorar la
gestion del personal.
2.2.1.3. Tipos de sistemas CCTV. Para Paessler the monitoring experts (S.F.) son

tres los tipos de sistemas CCTV, los cuales se describen a continuacion:

- Analogico: Debido a que las conexiones Bayonet Neill-Concelman (BNC) en cables
coaxiales son asequibles y eficientes, pueden transmitir sefiales de video continuas con una
resolucion relativamente baja. Un sistema analdgico tiene mas periféricos debido a sus
restricciones.

- Digital: A nivel de la camara, las sefiales se digitalizan. Estos sistemas eliminan la
necesidad de una tarjeta de captura de video, ya que guardan las imagenes directamente en
un ordenador. Sin embargo, debido a que necesitan una cantidad significativa de espacio
de almacenamiento, las grabaciones suelen comprimirse considerablemente.

- Red o IP: Estos sistemas emplean un servidor de video para enviar imagenes a través de
Internet cuando se utilizan con cdmaras analogicas o digitales. Entre sus ventajas se
encuentran la posibilidad de utilizar Wi-Fi, audio, acceso remoto, Power Over Ethernet
(POE), sistemas de inteligencia artificial distribuida (DAI) para el anélisis de video y una
mayor resolucion. Ademas, las camaras IP pueden proporcionar un angulo amplio que a
menudo requeriria muchas camaras o sistemas de camaras para cubrir, ya que pueden

combinar varias camaras en una sola.
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2.2.14. Componentes de un sistema CCTV “El sistema de circuito cerrado de
television (CCTV) es todo un conjunto de equipos de seguridad que estan disefiados especialmente
para supervisar espacios y actividades. Lo que busca esta clase de sistema es facilitar el control,
mejorar procesos de produccion y monitoreo dentro de una compaiia” (Mendieta, s.f.). lo describe

a continuacion:

a. Grabadoras: Constituyen el componente central de todo el sistema. Este aparato se encarga de
recopilar todos los datos transmitidos por las cdmaras. Existen dos categorias:

e DVR: Se utiliza para sistemas de video analdgicos. Cuenta con un software que suelen
suministrar la mayoria de los fabricantes.

e NVR: Este método de grabacion emplea una tecnologia mas sofisticada y mejora la oferta
de servicios. La principal diferencia entre DVR y NVR es la calidad del video, ya que este
ultimo ofrece una resolucion superior.

b. Discos duros: Los discos duros no forman parte de las grabadoras. Debe tener en cuenta la
capacidad de almacenamiento necesaria para que la instalacion funcione correctamente, asi
como para lograr la duracion y la resolucion de grabacion deseadas.

c. Céamaras: Las camaras de estos sistemas de seguridad pueden ser:

e Con cable: Por lo general, son camaras tanto para exteriores como para interiores.

e Inaldmbricas: Son mas econdmicas que las instalaciones con cable y no interfieren con
otros dispositivos o discos duros. Se pueden controlar de forma remota y conectarlas al
router, como cualquier otro ordenador.

d. Existen dos tipos principales de cableado CCTV:

e (Cable UTP: este tipo de cable utiliza dos conductores eléctricos aislados y trenzados para

mitigar la diafonia de los cables adyacentes y las fuentes externas de interferencia.
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e (able duplex: este cable también consta de dos conductores aislados. Sin embargo, se
utiliza normalmente en sistemas analdgicos.
e. Debe colocarse de forma visible un cartel que indique que se trata de una zona vigilada por
videocamaras. Recomendamos instalar carteles adicionales en los lugares donde presta
servicio el sistema.

Figura 2
Componentes de un sistema CCTV
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Nota: Componentes que integran un sistema CCTV obtenido de: (Soluciones Tecnoldgicas, 2025)

NVR (IP Cam)

2.2.1.5. Dimensiones de la variable Sistema CCTV: Para esta investigacion se esta
considerando como dimensiones para la variable independiente las siguientes:

e Monitoreo en tiempo real: “El monitoreo en tiempo real es una técnica de vigilancia

y control que permite observar y analizar la informacidn que se produce en un sistema

en tiempo real, con el objetivo de detectar y corregir posibles fallos o incidencias que
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puedan afectar a su correcto funcionamiento o al cumplimiento de sus objetivos”
(Minery Report, s.f.).
2.2.2. Variable dependiente seguridad (Y)

Para Benedetti y Renoldi (s.f.), “La seguridad puede considerarse como un estado de
ausencia de peligros y de condiciones que puedan provocar dafo fisico, psicologico o material en
los individuos y en la sociedad en general.”.

Segtin Carrion (2002) “la seguridad ciudadana constituye un 4ambito en que la ciudadania
y la cohesion social se vinculan estrechamente.”

“La Seguridad de las Personas se fundamenta en tres aspectos esenciales. Vivir sin

Miedo, Vivir con Dignidad y Vivir para Crecer, conceptos que se fusionan con el Hacer,

representando asi la auténtica manifestacion de una accion politica auténtica que ha tenido

un efecto positivo en las comunidades de todo el departamento con soluciones que han

transformado vidas y facilitado el crecimiento en todos los aspectos” (Seguridad para la

gente, s.f.).
2.2.2.1. Tipos de seguridad. Para Segurilatam (2024), son los siguientes:
. Seguridad activa: En el ambito de la industria automovilistica, el término “seguridad

activa” hace referencia a los sistemas y tecnologias que ayudan a controlar un vehiculo de

motor en situaciones especificas y a prevenir accidentes en la carretera.

. Seguridad ambiental: se centra en prevenir la degradacién medioambiental causada por el
ser humano.
o Seguridad cibernética: la ciberseguridad se refiere al conjunto de politicas, tecnologias y

procedimientos destinados a proteger los sistemas informaticos, las redes y los datos contra

ciberataques, accesos no autorizados, dafios o robos a través de Internet.
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. Seguridad ciudadana: intenta resguardar a las personas de la violencia y de eventuales
crimenes. Para conseguirlo, la labor de las fuerzas y entidades de seguridad, las estrategias
preventivas y los proyectos comunitarios que fomenten la coexistencia pacifica son
esenciales.

o Seguridad corporativa: incluye las estrategias y medidas adoptadas por una empresa para
proteger sus activos, informacion y personal.

o Seguridad humana: esto se refiere a la proteccion de los derechos humanos y la dignidad.
Abarca multiples dimensiones de la seguridad, incluyendo la alimentaria, comunitaria,
econdmica, personal, politica y sanitaria, todas ellas orientadas a lograr una calidad de vida
sin miedo.
2.2.2.2. Innovaciones Tecnolégicas en Seguridad: Segin Calderon (2024), La

implementacion de tecnologias en seguridad ciudadana es jclave! Pero también es necesario saber
cudles son las que se necesitan concretamente. Algunas innovaciones tecnologicas que se deben
tomar en cuenta para su implementacion son:

o Sistemas de Videovigilancia y Monitoreo.

. Plataformas de Denuncia y Atencion Ciudadana.

. Analitica de datos e inteligencia artificial.

) Modernizacion de infraestructura.
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Figura 3
Tecnologia en seguridad

Nota: Caracteristicas de la tecnologia de seguridad, obtenida de: (Calderdon, 2024)

2.2.2.3. Dimensiones de la variable Seguridad: Las dimensiones para este

proyecto de investigacion son los siguientes:

e Percepcion de control: Segun Carpi et al. (2010), es “La percepcion de control es una
evaluacion sobre la ejecucion de una conducta atendiendo tanto a factores externos
(facilidad o dificultad para realizar una accién) como internos (capacidad y/o habilidad
para realizar la conducta)”.

e Percepcion de seguridad: Instituto de informacion estadistica y geografica de Jalisco
(2021) es el “Sensacion que tiene la poblacion de ser victima de algun hecho delictivo
o evento que pueda atentar contra su seguridad, integridad fisica o moral, vulnere sus

derechos y la conlleve al peligro, dafio o riesgo”.



35

2.3. Definicion de términos basicos
2.3.1. CCTV

“La videovigilancia es otro nombre para la television de circuito cerrado. A diferencia de
la television «normaly», que se transmite a una amplia audiencia, la television de «circuito cerrado»
suele emitirse a un nimero reducido (cerrado) de monitores.” (paessler the monitoring experts,
s.f.).
2.3.2. Control

“La verificacion del rendimiento es el proceso de determinar el grado de eficacia con el
que estan funcionando los distintos departamentos o actividades de una organizacién. En la
mayoria de los casos, implica realizar una comparaciéon entre el rendimiento esperado y el
rendimiento real para comprobar si los objetivos se estan alcanzando de manera eficiente y eficaz.
Mantener el control permite implementar medidas correctivas siempre que sea necesario.” (Anzil,
2025).
2.3.3. Implementacion

“En el contexto del software o hardware, la implementacion abarca todos los procesos
posteriores a la venta que permiten que un producto funcione adecuadamente en su entorno”
(Arimetrics, s.f.)
2.3.4. Percepcion

“El resultado del procesamiento de informacion que consta de estimulaciones a receptores
en condiciones que en cada caso se deben parcialmente a la propia actividad del sujeto” (Arias,

2006).
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2.3.5. Sistema

Segun Euroinnova (s.f.) “Es un conjunto de elementos organizados que se encuentran en
interaccion, que buscan alguna meta o metas comunes, operando para ello sobre datos,
informacion, sobre energia, materia u organismos, en una referencia temporal para producir como
salida, informacion, energia, u organismos”.
2.3.6. Seguridad

Montero (2013) “La seguridad implica un conjunto amplio de asuntos que trascienden a la
seguridad publica, y que deben atenderse a través de politicas publicas, que integren al gobierno y
a sus diferentes o6rdenes de forma coordinada.”
2.3.7. Tienda

“Es un espacio proyectado para hacer participar a los shoppers de manera Unica,

transmitiendo la identidad de la marca de forma innovadora” (Possamai, 2024).
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CAPITULO 11l
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo y nivel de investigacion

Se tomo el de tipo aplicada, ya que se resolvié un problema especifico con el aporte
tecnologico o procedimiento, segun Arispe et. al. (2020) “Se enfoca en identificar a través del
conocimiento cientifico, los medios (metodologias, tecnologias y protocolos) por los cuales se
puede contribuir a solucionar una necesidad reconocida, practica y especifica” (p. 62).
3.1.2. Nivel de investigacion

Se consider6 como nivel de investigacion el descriptivo, Ortiz y Gacia (2006) “especificar
las caracteristicas o propiedades mas significativas de personas, grupos, poblados o de cualquier
fendmeno que vaya a ser sometido a observacion.” (p. 36).
3.1.3. Diseiio de investigacion

En esta investigacion se consider6 como disefio el no experimental, ya que no
manipularemos ninguna de las variables, segin Sanchez et. al. (2018) menciona que es
“Fundamentalmente de caracter descriptivo y emplea la metodologia de observacion descriptiva.”
(p. 81), y correlacional, ya que mediremos la correlacion entre las variables “tiene como objetivo
establecer el grado de correlacion estadistica que hay entre dos variables en estudio.
Funcionalmente permite observar el grado de asociacion entre dos variables.” (p. 51).

Figura 4
Esquema del diserio de investigacion
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
Donde:

M : Muestra.

O (x) :Sistema CCTV

r : Relacion de las variables

O (y) :Seguridad
3.2. Poblacion, muestra y muestreo
3.2.1. Descripcion de la poblacion

Para esta investigacion se considerd a los empleados y clientes de la Tienda Pompon que
hacen un total de 125 personas, el cual nos permitira desarrollar la investigacion titulada
“Implementacion de un Sistema CCTV para la Seguridad de la Tienda Pompon, En La Victoria,
Lima, 2025”; segun Arias (2006), “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion” (p. 81).
Tabla 1

Poblacion de investigacion

Personas Cantidad
Empleados 5
Clientes 120
Total 125

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
3.2.2. Seleccion de la muestra
Para la seleccion de la muestra de esta investigacion es por conveniencia ya que es un tipo

no probabilistico, segun Cortés e Iglesias (2004), “La muestra permite trabajar con menor nimero
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de observaciones de la poblacion y con su estudio se logran resultados confiables, se facilitan los
calculos y se ahorra dinero" (p. 54), a quienes aplicaremos el instrumento de recoleccion de datos.

N * Zz*p*q
e2(N—1)+Z2xp=xq

n

Datos:

Poblacion (N): Tamafio de la poblacion = 125

- Z: Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96

p: Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5

q: Probabilidad de no ocurrencia (1-P) = 0.5

e: Error del 5% =0.05

_ 125% 1.96% * 0.5 * 0.5
"= 0.052(125 — 1) + 1.962 * 0.5 % 0.5

n =95
Tabla 2

Muestra de investigacion

Personas Cantidad
Empleados 5
Clientes 90
Total 95

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
3.2.3. Tipo del muestreo

El muestreo aplicado en esta investigacion fue el por conveniencia que es un tipo no
probabilistico, para Hernadez-Sampieri y Mendoza (2018), "el muestreo censal implica estudiar
a todos los integrantes de la poblacion objetivo, lo cual es especialmente util cuando el tamafio de

la poblacion es reducido o se tiene acceso a todos sus elementos" (p. 236).



40

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion, se utilizd como técnica la encuesta el cual nos permitio recopilar
opiniones, percepciones y actitudes de un grupo de personas, en este caso de los clientes y
empleados de la tienda Pompon, segiin Medina et. al. (2023) “es una técnica de investigacion que
se utiliza para recopilar informacion de un gran nimero de personas. Se trata de una herramienta
versatil y accesible que permite a los investigadores obtener informacidon sobre comportamientos,
actitudes, opiniones y demografia de una poblacién objetivo” (p. 23). Y como instrumento el
cuestionario el cual consiste en una serie de preguntas cerradas, segiin Espinoza (2019) “es un
instrumento de medida de variables que sigue un proceso estructurado de recogida de informacion
a través de la realizacion de una serie predeterminada de preguntas (p. 64). Con escalas tipo Likert:
1 = En desacuerdo, 2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo y 3 = De acuerdo, que miden distintos
aspectos de nuestras variables y sus dimensiones, permitiéndonos obtener datos estandarizados y
cuantificables de la encuesta.
3.4. Aplicacion de instrumentos de evaluacion, tabulacion y procesamiento
3.5. Proceso y analisis de datos

Para el procesamiento de los datos lo realizaremos con el andlisis estadistico, aplicando el
instrumento a los empleados y cliente de la tienda Pompon representado por clientes y empleados
que llegan a 95 personas, para ello nos valdremos de los programas Microsoft Excel y SPSSS para
desarrollar los cuadros y las figuras estadisticas de la investigacion.
3.6. Aspectos éticos

La investigacion la informacion recolectada es tratada de forma confidencial. Los datos
obtenidos no se asocian con respuestas individuales, el cual garantiza que ninglin participante se

identificado; por ello se considera las normas y reglamentos de investigacion de la Universidad,
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asi también se considera la Ley 29733 que tiene por el proposito es asegurar el derecho esencial a
la salvaguarda de la informacion personal, establecido en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucion

Politica de Peru.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. Resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento
Para realizar la confiabilidad del instrumento se aplico la medida estadistica de Alfa de
Cronbach, el permiti6 demostrar que se encuentra en las imagenes permitidas para su aplicacion;
Segun Herndndez et al. (1997) “es un coeficiente requiere una sola administracion del instrumento

de medicion y produce valores que oscilan entre Oy 1.”

Tabla 3
Niveles de fiabilidad de Alfa de Cronbach
indice  Nivel de fiabilidad " 210r de Alfade
Cronbach

1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy bueno 10.7, 0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular 10.3, 0.5]
5 Deficiente 0.03]

Nota: Clasificacion de niveles de fiabilidad, obtenido de (Tuapanta et al., 2017)
El tratamiento de los dados se procesaron y dieron los resultados siguientes:

Tabla 4

Procesamiento de datos

N %
Valido 95 100,0

Casos Excluido 0 0,0
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia (2025).

Procesando el 100% de los datos validos.
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Tabla 5

Procesamiento de datos

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N° de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
0,778 0,778 16

Nota: Elaboracion propia (2025).
El valor de alfa de Cronbach resultante es de 0,778,el cual nos indica que nuestro instrumento tiene

una confiabilidad de muy bueno su consistencia.

Tabla 6

Procesamiento de datos

Media de Varianza de  Correlacion

Alfa de Cronbach

si el elemento se ha
elemento se ha elemento se ha elementos

escala si el escala si el total de

suprimido suprimido corregida suprimido
X1.1 40,73 19,371 161 ,783
X1.2 40,75 16,872 ,733 ,738
X1.3 40,77 16,733 ,726 ,737
X1.4 40,72 19,865 ,073 ,789
X1.5 40,88 16,338 ,648 ,740
X1.6 40,69 18,236 ,444 ,762
Y1.1 40,65 19,655 , 140 ,783
Y1.2 40,71 17,274 ,637 ,746
Y1.3 40,83 18,078 ,333 771
Y1.4 40,71 16,508 ,820 ,731
Y2.1 40,69 19,895 ,070 ,789
Y2.2 40,82 17,787 ,399 ,765
Y2.3 40,80 19,970 ,037 ,793
Y2.4 40,71 18,806 ,295 772
Y2.5 40,81 20,219 001 ,795
Y2.6 40,68 17,644 ,590 751

Nota: Elaboracion propia (2025).
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4.1.2. Analisis de datos
En esta investigacion se tomo en cuenta a 95 miembros entre empleados y clientes de la
Tienda Pompon, en la Victoria, Lima, a quienes se aplico el instrumento de investigacion, llegando

a los resultados siguientes:
Tabla 7

El monitoreo de vigilancia es en tiempo real

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 77 81,05
01 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11,58

En desacuerdo 7 7,37

Total 95 100,00

Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura §

El monitoreo de vigilancia es en Tiempo real
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Nota: Elaboracion propia (2025).
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Analisis: se aprecia en la figura N.° 5, el 81.05% esta de acuerdo con el monitoreo de vigilancia,
mientras el 11.58% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras el 7.37% se encuentra en
desacuerdo.
Tabla 8

Con el monitoreo se disminuira la inseguridad

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 73 76,84
02 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17,89

En desacuerdo 5 5,26

Total 95 100,00

Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 6

Con el monitoreo se disminuird la inseguridad
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Nota: Elaboracion propia (2025).
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Analisis: se aprecia en la figura N.° 6, el 76.84% esta de acuerdo con el monitoreo disminuira la
inseguridad, mientras el 17.89% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 5.36% se

encuentra en desacuerdo.
Tabla 9

Las areas estan cubiertas con camaras de CCTV

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 72 75,79
03 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 17,89

En desacuerdo 6 6,32

Total 95 100,00

Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 7

Las areas estan cubiertas con camaras de CCTV
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Analisis: se aprecia en la figura N.° 7, el 75.79% estd de acuerdo con las areas cubiertas con
camaras CCTV, mientras el 17.89% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que el 6.32% se

encuentra en desacuerdo.
Tabla 10

Las camaras CCTV graban imagenes con mayor resolucion y calidad

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 77 81,05
04 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 12,63

En desacuerdo 6 6,32

Total 95 100,00

Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 8

Las camaras CCTV graban imdgenes con mayor resolucion y calidad
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Analisis: se aprecia en la figura N.° 8, el 81.05% esta de acuerdo que Las camaras de CCTV utiliza
una mayor calidad y eficiencia para la captura de imagenes, mientras el 12.63% esta ni de acuerdo

ni en desacuerdo, mientras que el 6.32% se encuentra en desacuerdo.

Tabla 11

La seguridad para la vigilancia esta garantizada por camaras de CCTV

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 67 70,53
05 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 16,84
En desacuerdo 12 12,63
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 9

La seguridad para la vigilancia estd garantizada por camaras de CCTV
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Nota: Elaboracion propia (2025).
Analisis: se aprecia en la figura N.° 9, el 70.53% esta de acuerdo que con la camara de CCTV la

seguridad de vigilancia es segura, mientras el 16.84% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el

12.63% se encuentra en desacuerdo.
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Tabla 12

Las camaras de CCTV permiten supervisar las imagenes en tiempo real.

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 78 82,1
06 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 12,6
En desacuerdo 5 5,3
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 10

Las camaras de CCTV permiten supervisar las imdgenes en tiempo real.
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Nota: Elaboracion propia (2025).
Andlisis: se aprecia en la figura N.° 10, que el 82.11% esta de acuerdo que las camaras de CCTV
permiten el monitoreo de imagenes en tiempo real, mientras el 12.63% esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, y el 5.26% se encuentra en desacuerdo.



Tabla 13

Reduccion de hurtos dentro de la tienda

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 82 86,32
07 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 8,42
En desacuerdo 5 5,36
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 11

Reduccion de hurtos dentro de la tienda
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Nota: Elaboracion propia (2025).

Analisis: se aprecia en la figura N.° 11, que el 86.32% manifiestan que estan de acuerdo sobre la

reduccion de hurtos de la tienda, mientras el 8.42% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el

5.26% se encuentra en desacuerdo.



Tabla 14

El control y seguridad mejoraria

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 78 82,11
08 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11,58
En desacuerdo 6 6,33
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 12

El control y seguridad mejoraria
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Nota: Elaboracion propia (2025).
Analisis: se aprecia en la figura N.° 12, que el 82.11% manifiestan que con el sistema cctv el
control y seguridad mejoraria, mientras el 11.58% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el

6.33% se encuentra en desacuerdo.



Tabla 15

Habria una mejor supervision de los empleados

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 72 75,79
09 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11,58
En desacuerdo 12 12,63
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 13

Habria una mejor supervision de los empleados
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Nota: Elaboracion propia (2025).
Analisis: se aprecia en la figura N.° 13, que el 75.79% manifiestan que se controlaria mejor al
personal que labora, mientras el 11.58% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 12.63% se

encuentra en desacuerdo.
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Tabla 16

Se puede controlar el cumplimiento de las labores de los empleados

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 78 82,11
10 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11,58
En desacuerdo 6 6,32
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 14

Se puede controlar el cumplimiento de las labores de los empleados

100

30

[-H]
‘= 60
E
[-H]
o
e
=

40 32,11%

20

11,58%
. |6,33'/+I
I:l . .
De acuerdo M1 de acuerdo m en En desacuerdo
desacuerdo

Nota: Elaboracion propia (2025).
Analisis: se aprecia en la figura N.° 14, que el 82.11% manifiestan que se puede controlar mejor
el cumplimiento de las labores de los empleados, mientras el 11.58% esta ni de acuerdo ni en

desacuerdo, y el 6.33% se encuentra en desacuerdo.



Tabla 17

Seguridad en la tienda es ideal

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 79 83,16
11 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 10,53
En desacuerdo 6 6,32
Total 95 100,0
Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 15
Seguridad en la tienda es ideal
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Nota: Elaboracion propia (2025).

Analisis: se aprecia en la figura N.° 15, que el 83.16% manifiestan que la seguridad en la tienda

es la ideal, mientras el 10.53% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 6.32% se encuentra en

desacuerdo.
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Tabla 18

Le considera segura la tienda

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 72 75,39
12 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 12,63
En desacuerdo 11 11,58
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 16

Le considera segura la tienda
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Nota: Elaboracion propia (2025).
Analisis: se aprecia en la figura N.° 16, que el 75.79% considera que la tienda es segura, mientras

el 12.63% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 11.58% se encuentra en desacuerdo.
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Tabla 19

Las Pérdidas y/o robos se redujo

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 70 73,68
13 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 18,95
En desacuerdo 7 7,37
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 17

Las Pérdidas y/o robos se redujo
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Nota: Elaboracion propia (2025).
Analisis: se aprecia en la figura N.° 17, que el 73.68% manifiestan que las pérdidas y/o robos se
redujo, mientras el 18.95% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 7.37% se encuentra en

desacuerdo.



Tabla 20

La tienda cuenta con seguro de pérdida y/o robo

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 78 82,11
14 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11,58
En desacuerdo 6 6,32
Total 95 100,0
Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 18
La tienda cuenta con seguro de pérdida y/o robo
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Nota: Elaboracion propia (2025).

Analisis: se aprecia en la figura N.° 18, que el 82.11% manifiestan que la tienda cuenta con
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seguro de perdida y/o robo, mientras el 18.95% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 6.32%

se encuentra en desacuerdo.
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Tabla 21

La accesibilidad a las camaras CCTV es remota

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 67 70,52
15 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 2421
En desacuerdo 5 5,26
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia (2025).
Figura 19

La accesibilidad a las camaras CCTV es remota
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Nota: Elaboracion propia (2025).
Analisis: se aprecia en la figura N.° 19, que el 70.53% manifiestan que la accesibilidad a las
camaras CCTV es remota, mientras el 24.21% estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 5.26% se

encuentra en desacuerdo.
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Tabla 22

Transmision de video de las camaras CCTV es optima

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 79 83,16
16 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 11,58
En desacuerdo 5 5,26
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia (2025).

Figura 20

Transmision de video de las camaras CCTV es optima
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Nota: Elaboracion propia (2025).
Analisis: se aprecia en la figura N.° 20, que el 83.16% manifiestan que las transmisiones de video
de las camaras CCTV es Optima, mientras el 11.58% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el

5.26% se encuentra en desacuerdo.
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4.2. Discusiones
4.2.1. En relacion al objetivo general
En base a los resultados obtenidos se evidencia que la implementacion de un sistema CCTV
y la seguridad de los clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en La
Victoria, Lima, 2025, con el monitoreo se disminuye la inseguridad, de los encuestados manifiesta
que el 76.84% estan de acuerdo en la disminucion de la inseguridad, este resultado se acerca a la
investigacion de Pifia (2021), Después de que se haya producido un evento de deteccion de
movimiento y se haya guardado una imagen, se muestra el resultado, que incluye tanto la imagen
anterior como el evento que activo la deteccion.
Permitiendo comprobar que el Sistema CCTV cuenta con muchas tecnologias que nos
permite capturar videos en tiempo real utilizando sensores de movimiento.
4.2.2. En relacion a los objetivos especificos
a. El 86.32% de la poblacion manifiestan que por medio del sistema CCTV se ha reducido los
hurtos (robo) en la tienda Pompon de la Victoria, Lima 2025, concordando con Coca (2022),
el 60.00% de representantes de cada familia, segln ellos, la implementacion de un sistema de
vigilancia virtual que incluye monitoreo remoto tiene una relacion considerablemente positiva
con la satisfaccion y la confianza en la seguridad en AA. HH. La Victoria.
Estos resultados nos permiten ratificar los sistemas CCTV, tiene una estrecha relacion con la
seguridad.
b. El 86.32% de la poblacion manifiestan que por medio del sistema CCTV, que el control y la
seguridad del personal y clientes de la tienda Pompon de la Victoria, Lima 2025, concordando

con Camones (2024), en donde concluye que existe una relacién entre el monitoreo con la
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seguridad ciudadana en el Cercado de Huaura, teniendo una correlacion muy fuerte y una
consistencia muy buena.

c. E183.16% de la poblacién manifiestan que por medio del sistema CCTV, la seguridad en la
tienda Pompon es segura, estando de acuerdo a lo manifestado por Sadnchez (2021), En el
estudio que realizaron, el 43,75 % de los encuestados indico que tiene una impresion positiva
del aumento general de la seguridad dentro de la organizacion.

Por lo que se puede afirmar que un sistema CCTV, es una herramienta que permite mejorar la
seguridad de la poblacion.

4.3. Contrastacion de hipotesis

4.3.1. Planteamiento de la hipdtesis

- HO: La implementacion de un sistema CCTV no optimizara la seguridad de los clientes
y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en La Victoria, Lima,
2025.

- H1: En 2025 se instalard un sistema de circuito cerrado de television (CCTV) en la
tienda Pompon de La Victoria, Lima, con el fin de garantizar la seguridad tanto del
personal como de los consumidores que se encuentren dentro del establecimiento.

J Nivel de significancia.

a=0.05 (5%)

o Eleccion de la prueba de hipotesis

Se aplico la prueba de Correlacion de Rho Pearson, el cual nos permitira ver la relacion

existente a las respuestas en la de un sistema CCTV

. Célculo del valor tabular

Determinacion de la normalidad:
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- p-valor => a aceptar HO = Los datos provienen de una distribucién normal.
- p-valor < aaceptar H1 = Los datos no provienen de una distribucion normal.
La normalidad de los datos se evalu6 mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado

que el tamafno de la muestra superaba los 50.

Tabla 23

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Sistema CCTV ,464 95 ,000
Seguridad ,329 95 ,000

Nota: Elaboracion propia (2025).
Esto demuestra que el sistema CCTV y la seguridad no provienen de una distribucion
normal, ya que el p-valor es menor al nivel de significancia (0.05).

Figura 21
Normalidad de sistema CCTV
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Nota: Elaboracion propia (2025).
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Figura 22
Normalidad de Seguridad
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Nota: Elaboracion propia (2025).

4.3.2. Contrastacion de hipdtesis general

Tabla 24

Contrastacion de hipotesis general

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Sig.
. . t 1 .
Media De'sv’ ’ Desv Er.ror de co?ﬁanza' de la g (bilateral)
Desviacion ~ promedio diferencia
Inferior Superior
Sistema CCTV - Seguridad 0,242 0,431 0,044 0,154 0,330 5,480 94 0,000

Nota: Elaboracion propia (2025)

La desviacion estandar es de 0,431 y la diferencia media entre los grupos es de 0,242.
Existe una diferencia entre el sistema CCTV y la seguridad, como lo demuestra el intervalo de
confianza del 95 %, que muestra que la diferencia real entre los grupos se encuentra entre 0,154 y

0,330, y el valor p que es de 0,000. Estos resultados muestran que la diferencia entre las medias es
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estadisticamente positiva débil con un nivel de significacion de 0,05. Segun los resultados de la

prueba t-Student, la eficiencia de la seguridad del personal y clientes de la tienda Pompon en La

Victoria, Lima, aumenta considerablemente con el uso del sistema CCTV 2025.

4.3.3. Contrastacion de la primera hipdtesis especifica

- HO: La implementacion de un sistema CCTV no optimizara el monitoreo en tiempo real

en la seguridad en los clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon

en La Victoria, Lima, 2025.

- HI1: La implementacion de un sistema CCTV optimizara el monitoreo en tiempo real en la

seguridad en los clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en

La Victoria, Lima, 2025.
o Nivel de significancia.
a=0.05 (5%)
o Célculo del valor marginar.
Determinacion de la normalidad:
- p-valor => a aceptar HO = Los datos provienen de una distribucién normal.
- p-valor < a aceptar H1 = Los datos no provienen de una distribucion normal.

Tabla 25

Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

D D E confianza de la t 1 Sig.
Media ey, Lesv. o ) ) & (bilateral)
Desviacion  promedio diferencia
Inferior Superior
ist TV - Reduccio
Sistema CC ceueeIon - h158 0,776 0,080 20316 0000 -1983 94 0,050

de hurtos dentro de la tienda

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El valor p = 0,050 se encuentra en el limite del nivel de la significancia que es 0,05, lo que
significa que la diferencia es apenas significativa, por lo que hay percepcion de reduccion de hurtos
tras la implementacion del sistema CCTV, la media negativa -0,158 indica de manera favorable la
reduccion de los hurtos en la tienda Pompon en La Victoria -Lima 2025.
4.3.4. Contrastacion de la segunda hipdtesis especifica
- HO: La implementacion de un sistema CCTV no optimizara la percepcion de control de la
seguridad en los clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en
La Victoria, Lima, 2025.
- HI1: La implementacion de un sistema CCTV optimizard la percepcion de control de la
seguridad en los clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en
La Victoria, Lima, 2025
J Nivel de significancia.
a=0.05 (5%)
. Célculo del valor tabular
Determinacion de la normalidad:
- p-valor=>a aceptar HO = Los datos provienen de una distribucion normal.
- p-valor < a aceptar HI = Los datos no provienen de una distribucion normal.

Tabla 26

Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Diferencias emparejadas
95% de intervalo

Sig.
. ) d fi del t 1 .
Media De.sv.’ Desv Er.ror e cop 1anza' ela g (bilateral)
Desviacion ~ promedio diferencia
Inferior Superior
Sist CCTV -El trol
isiema conrotY 5105 0472 0,048  -0201 -0,009 -2,173 94 0,032

seguridad mejoraria

Nota: Elaboracion propia (2025)
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El valor p = 0,032 es menor a 0,05, lo que indica que hay una diferencia estadisticamente
significativa en las percepciones antes y después de la implementacion del sistema CCTV;
teniendo una media negativa de -0,105, el cual indica que la percepcion mejora al implementar el
sistema CCTV, el cual nos permite decir que el cambio observado es significativo en la tienda
Pompon en La Victoria, Lima, 2025.
4.3.5. Contrastacion de la tercera hipdétesis especifica
- HO: La implementacion de un sistema CCTV no optimizara la percepcion de la seguridad
en los clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en La Victoria,
Lima, 2025.
- HI1: La implementacion de un sistema CCTV optimizara la percepcion de la seguridad en
los clientes y empleados dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en La Victoria,
Lima, 2025
J Nivel de significancia.
a=0.05 (5%)
. Célculo del valor tabular
Determinacion de la normalidad:
- p-valor=> o aceptar HO = Los datos provienen de una distribucion normal.
- p - valor < a aceptar H1 = Los datos no provienen de una distribucion normal.

Tabla 27
Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

D D E confianza de la t 1 Sig.
Media esv. - Lesv. biTor anza ¢ & (vilateral)
Desviacion ~ promedio diferencia
Inferior ~ Superior
Sistema CCTV - Seguridad ¢ 0,849 0,087  -0,289 0,057  -1330 94 0,187

en la tienda es ideal.
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Nota: Elaboracion propia (2025)
El valor de p = 0,187 es mayor a 0,05, lo cual indica que no hay una diferencia

estadisticamente significativa en la percepcion de que “la seguridad en la tienda es ideal” antes y
después de la implementacion del sistema CCTV; la media negativa de -0,116, indica que la
percepcion mejora ligeramente al implementar el sistema CCTV, el cual no es suficiente para
considerar significativamente, permite decir que el cambio no es significativo teniendo una leve

mejora en la tienda Pompon en La Victoria, Lima, 2025.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones.

La instalacion del sistema de CCTV mejor6 significativamente la sensacion general de
seguridad entre los clientes y empleados de Pompon, particularmente en lo que respecta a la
gestion y vigilancia. Esto apoya la hipotesis de que el sistema contribuye positivamente a
crear un entorno mas seguro.
Es una evidencia bastante significativa de una mejora en la percepcion de menos lesiones
dentro de la tienda después de la instalacion del sistema de CCTV. Aunque el efecto fue
estadisticamente débil, los datos indican que los participantes perciben una influencia
positiva .
No habia diferencias perceptibles en la creencia de que la seguridad de la tienda es ideal tras
la instalacion del sistema de CCTV .en la creencia de que la seguridad de la tienda era ideal
después de que se instald el sistema de CCTV. Esto muestra que, si bien ha habido mejoras
en la seguridad percibida, atin quedan aspectos por fortalecer para alcanzar niveles 6ptimos
de confianza general. En cuanto a la seguridad percibida, alin existen aspectos a fortalecer
para alcanzar niveles 0ptimos de confianza general.
Segun el aspecto de seguridad evaluado, el sistema juzgado CCTV tiene efectos variables,
siendo mas efectivo en la percepcion de control directo y vigilancia pero teniendo menor
impacto en las percepciones de seguridad mas amplia o ideal, lo que sugiere la necesidad de
complementar esta medida con otras estrategias de gestion de riesgos. En cuanto a la
seguridad , el sistema de CCTV tiene efectos variables , siendo mas efectivo en la percepcion

de control directo y vigilancia pero teniendo menos impacto en las percepciones de seguridad
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mas amplia o ideal , lo que sugiere la necesidad de complementar esta medida con otras
estrategias de gestion de riesgos.

Recomendaciones
Se recomienda a la tienda Pompon, capacitar a su personal en el manejo adecuado del sistema
CCTV, para garantizar el adecuado uso.
Se recomienda implementar algunas medidas adicionales como personal de seguridad,
controles de ingreso/salida y alarmas disuasorias que permita ayuntar a personas de mal
Vivir.
Instalar sefalizaciones que informen que la tienda esta siendo monitoreada por un sistema
de seguridad, con la finalidad de que aumenta la percepcion de seguridad y actia como
elemento disuasivo para conductas delictivas.
Se recomienda a la tienda Pompon realizar evaluaciones periddicas (trimestrales o
semestrales) para verificar que el sistema funciona correctamente y que sigue cumpliendo su

objetivo.



70
BIBLIOGRAFiA

Anzil, F. (2025). m.zonaeconomica.com. Retrieved 11 de Abril de 2025, from
m.zonaeconomica.com: https://m.zonaeconomica.com/control

Arias, C. (2006). Enfoques teoricos sobre la, percepcion que tienen las personas. Horizonte
pedagogico, 8(1), 9-22. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4907017.pdf

Arias, F. (20006). El proyecto de investigacion: Introduccion a la investigacion cientifica. Caracas,
Venezuela: Episteme.

Arimetrics. (s.f.). arimetrics.com. Retrieved 11 de Abril de 2025, from arimetrics.com:
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/implementacion

Arispe, C., Yangali, J., Guerrero, M., Lozada, O., Acufia, L., & Arellano, C. (2020). La
investigacion cientifica: Una aproximacion para los estudios de posgrado. Universidad
Internacional del ecuador.
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4310/1/LA%20INVESTIGACI%C3%93
N%20CIENT%C3%8DFICA.pdf

Ayala, F. (2024). Diseiio e implementacion de un prototipopara un sistema integrado de circuito
cerrados de television, deteccion de incendios y control de acceso con dispositivos 10T
ESP32, mediante una interfaz HMI en LABVIEW. Escuala politecnica Nacional.
https://bibdigital.epn.edu.ec/handle/15000/25933

Benedetti, A., & Renoldi, B. (s.f.). feseopress.com. Retrieved 11 de Abril de 2025, from
teseopress.com: https://www.teseopress.com/palabrasclavefronteras/chapter/seguridad/

Calderon, E. (2024). alumni.caen.edu.pe. Retrieved 11 de Abril de 2025, from alumni.caen.edu.pe:
https://alumni.caen.edu.pe/2024/11/26/transformacion-digital-para-la-seguridad-

ciudadana-una-vision-latam/



71

Camones, F. (2024). Sistema de videovigilancia y seguridad ciudadana en el cercado de Huaura,
2022. Huaura, Huacho, Peru: Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/8826

Carpi, A., Gonzalez, P., Zurriaga, R., Marzo, J., & Buunk, A. (2010). Autoeficacia y percepcion
de control en la prevencion de la enfermedad cardiovascular. Peridodicos de Psicologia,
IX(2), 423-432. https://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
92672009000200010#:~:text=La%20percepci%C3%B3n%20de%20control%20es,habili
dad%20para%?20realizar%201a%20conducta).

Carrion, F. (2002). Seguridad ciudadana, ;espejismo o realidad. OPS/OMS.
https://biblio.flacsoandes.edu.ec/libros/digital/45069.pdf

Coca, C. (2022). Implementacion de un sistema de video virtual con monitoreo remoto y la
satisfaccion de seguridad en el asentamiento Humano La Victoria, distrito de Huacho,
2019. Huacho, Pert: Universidad Nacional "José Faustino Sanchez Carreon".
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/6705

compucima. (s.f.). https://compucima.com.ec/. Retrieved 10 de Abril de 2024, from
https://compucima.com.ec/: https://compucima.com.ec/cctv-que-es-y-sus-principales-
caracteristicas/

Cortés, M., & Iglesias, M. (204). Generalidades sobre metodologia de la investigacion. Ciudad
del Carmen, Campeche, México: Universidad Autonoma del Carmen.

Espinoza, E. (2019). Las variables y su operacionalizacion en la investigacion educativa, segunda
parte. Revista pedagogica de la Universidad de Cienfuegos, 15(69), 171-180.

http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v15n69/1990-8644-rc-15-69-171.pdf



72

Euroinnova. (s.f.). euroinnova.com. Retrieved 11 de Abril de 2025, from euroinnova.com:
https://www.euroinnova.com/blog/que-es-un-sistema-y-sus-elementos

Garcia, F. (s.f.). Videovigilancia: CCTV  usando  video  IP. Elearning.
https://www.editorialelearning.com/catalogo/media/iverve/uploadpdf/1526035761 0327
demo.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (1997). Metodologia de la investigacion. McGrau-
Hill.

Imsel seguridad S. A. (10 de Junio de 2019). imsel.com. Retrieved 10 de Abril de 2025, from
imsel.com: https://www.imsel.com/que-es-cctv-y-cual-es-su-funcion/

Instituto de informacion estadistica y geografica de Jalisco. (Marzo de 2021). iieg.gob.mx.
Retrieved 10 de Abril de 2025, from iileg.gob.mx:
https://iieg.gob.mx/ns/?page 1d=1962#:~:text=Percepci%C3%B3n%20de%20seguridad
%20%E2%80%93%20IIEG&text=Sensaci%C3%B3n%20que%20tiene%20la%20poblac
1%C3%B3n,al%20peligro%2C%20da%C3%B10%200%20riesgo.

IPSOS. (21 de Febrero de 2025). ipsos.com. Retrieved 10 de Abril de 2025, from ipsos.com:
https://www.ipsos.com/es-pe/inseguridad-ciudadana-en-peru-encuesta-peru-2 1-ipsos-
febrero-2025

Lio, V. (2020). La efectividad puesta a prueba. Funciones y limitaciones de la videovigilancia del
espacio  publico.  Ciencia,  Docencia y  Tecnologia,  31(60), 71-105.
https://doi.org/https://doi.org/10.33255/3160/632

Medina, M., Rojas, R., Bustamante, W., Loaiza, R., Martel, C., & Castillo, R. (2023). Metodologia
de la investigacion: Técnicas e instrumentos de investigacion . Posted in Peru.

https://doi.org/https://doi.org/10.35622/inudi.b.080



73

Mendieta, A. (s.f.). SH INGENIERIA SAS. Retrieved 10 de Abril de 2025, from shingenieria.com:
https://shingenieria.com/que-compone-un-cctv/

Minery Report. (s.f.). mineryreport.com. Retrieved 10 de Abril de 2025, from mineryreport.com:
https://mineryreport.com/ciberseguridad/glosario/conceptos-
generales/termino/monitoreo-en-tiempo-real/

Montero, J. (2013). El concepto de seguridad en el nuevo paradigma de la normatividad mexicana.
Region y sociedad, 25(58), 203-238.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
39252013000300007

MordorIntelligence. (s.f.). mordorintelligence.ar. Retrieved 25 de Mayo de 2025, from
mordorintelligence.ar: https://www.mordorintelligence.ar/industry-reports/cctv-market

Ortiz, F., & Gacia, M. d. (2006). Metodologia de la investigacion: el proceso y sus técnicas.
Limusa.  https://es.scribd.com/document/497647163/Metodologia-de-La-Investigacion-
Frida-Ortiz

paessler the monitoring experts. (s.f.). www.paessler.com. Retrieved 10 de Abril de 2025, from
www.paessler.com: https://www.paessler.com/es/it-explained/cctv

Pifia, H. (2021). Disefio e implementacion de un sistema de circuito cerrado de television con
deteccion de movimiento, supervision remota con aplicacion Android alertas via email y
SMS de bajo costo aplicando el sistema Raspberry PI para el laboratorio de computacion
de la. Guayaquil, Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana.
https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/20604

Possamai, M. (17 de Enero de 2024). club.involves.com. Retrieved 11 de Abril de 2025, from

club.involves.com: https://club.involves.com/es/tienda-concepto/



74

Rahimi, B., Danesh, A., Alinezhad, G., Katariya, V., Hull, G., Reid, S., & Tabkhi, H. (2024).
Explorando la percepcion del publico sobre la seguridad y la tecnologia de videovigilancia:
un enfoque de encuesta. https.//doi.org/10.1016/j.techsoc.2024.102641, 78(102641), 1-12.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2024.102641

Rojas, J. (s.f.). tecnoseguro.com. Retrieved 10 de Abril de 2025, from tecnoseguro.com:
https://www.tecnoseguro.com/faqs/cctv/que-es-cctv

Sanchez, A. (2021). Propuesta de diseiio de sistema de videovigilancia para la seguridad de la
empresa estudio Aquino S. CIV.R.L.-Iquitos. Maynas, Loreto, Perti: Universidad Clentifica
del Pert - UCP. http://repositorio.ucp.edu.pe/items/7d499be5-c398-4d68-a7d3-
250c5bb6bd37

Sanchez, H., Reyes, C., & Katia, M. (2018). Manual de terminos en investigacion cientifica,
tecnologica y humanistica. Universidad Ricardo Palma - Vicerectorado de investigacion.
https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manual-de-terminos-en-investigacion.pdf

SECURITECH INGENIERIA DE SEGURIDAD. (27 de Mayo de 2024). securitechperu.com.
securitechperu.com: https://securitechperu.com/2024/05/27/importancia-y-buenas-
practicas-en-la-implementacion-de-sistemas-cctv/

Seguridad para la gente. (s.f.). seguridadparalagente.com. Retrieved 11 de Abril de 2025, from
seguridadparalagente.com: https://www.seguridadparalagente.com/seguridad-para-la-
gente/caracteristicas

Segurilatam. (12 de Agosto de 2024). segurilatam.com. Retrieved 11 de Abril de 2024, from
segurilatam.com: https://www.segurilatam.com/actualidad/tipos-de-

seguridad 20240812.html



75
Soluciones Tecnologicas. (2025). smsolucionestecnologicas.com. Retrieved 10 de Abril de 2025,
from smsolucionestecnologicas.com: http://www.smsolucionestecnologicas.com/cctv/
Tuapanta, J., Dunque, M., & Mena, A. (2017). Alfa de cronbach para validar un cuestionario de
uso de TIC en docentes Universitarios. (10), 37-48. https://core.ac.uk/reader/234578641
Vasquez, C. (2024). Implementacion de una infraestructura de comunicacion en sistemas CCTV
utilizando convertidores de medios para integrar camaras IP. La Libertad, Ecuador:
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

https://repositorio.upse.edu.ec/xmlui/handle/46000/12733



Anexo

76



Anexo A: Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
General General Hipétesis
(Existe una relacion entre la Implementar un sistema CCTV y La implementacion de un sistema
implementaciéon  del  sistema la seguridad de los clientes y CCTV optimizara la seguridad de
CCTV y la seguridad de los empleados dentro y en los los clientes y empleados dentro y 1. Tipo de investigacion: Aplicada
clientes y empleados dentro y en alrededores de la tienda Pompon en los alrededores de la tienda 2. Nivel de investigacion: Descriptivo
los alrededores de la tienda en La Victoria, Lima, 2025. Pompon en La Victoria, Lima, 3. Diseiio de investigacion: No
Pompon en La Victoria, Lima, 2025. X: experimental, correlacional.
2025? Sistema CCTV M
Especifico Especifico Especifico ) / \
(Existe una relacion entre la e Implementar un  sistema e La implementacion de un Monitoreo en
implementacion del sistema CCTV para el monitoreo en sistema CCTV optimizara el tiempo real O0(X) =———pre—O0(y)
CCTV y el monitoreo en tiempo real de la seguridad de monitoreo en tiempo real en la
tiempo real en la seguridad de los clientes y empleados seguridad en los clientes y
los clientes y empleados dentro y en los alrededores de empleados dentro y en los Donde:
dentro y en los alrededores de la tienda Pompon en La alrededores de la tienda Pompon M : Muestra de la Investigacion
la tienda Pompon en La Victoria, Lima, 2025. en La Victoria, Lima, 2025. Ox : Variable 1: Sistema CCTV.
Victoria, Lima, 2025? v Oy : Variable 2: Seguridad
. . . ‘ . Seouridad R : Relacién entre variables.
(Existe una relacion entre la e Implementar un  sistema e La implementacion de un
implementacion del sistema CCTV y la percepcion de sistema CCTV optimizara la ® Percepcion de 4. Poblacién: La poblacion de la
CCTV vy la percepcion de control en la seguridad de los percepcion de control de la | presente investigacion esta
control en los clientes y clientes y empleados dentro y seguridad en los clientes y control. conformada por 125 personas, entre
empleados dentro y en los en los alrededores de la tienda empleados dentro y en los e Percepcion de ellos tenemos a clientes y empleados
alrededores de la tienda Pompon en La Victoria, Lima, alrededores de la tienda Pompon . de la tienda Pompon .
Pompon en La Victoria, 2025. en La Victoria, Lima, 2025. seguridad.
Lima, 2025? 5. Muestra: La muestra de la presente
investigacion esta conformada por 95
. (Existe una relacion entre Implementar un sistema CCTV e La implementacion de un personas, entre ellos tenemos a
la implementacion del sistema y la percepcion de seguridad en sistema CCTV optimizara la clientes y empleados de la tienda
CCTV y la percepcion de la seguridad de los clientes y percepcion de seguridad de los Pompon .
seguridad de los clientes y empleados dentro y en los clientes y empleados dentro y en 6. Muestreo: No probabilistico.
empleados dentro y en los alrededores de la tienda los alrededores de la tienda

alrededores de la tienda Pompon
en La Victoria, Lima, 2025?

Pompon en La Victoria, Lima,
2025.

Pompon en La Victoria, Lima,
2025.




Anexo B: Matriz de operacionalizacion de variables

. ESCALAY
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS )
MEDICION
¢ El monitoreo de vigilancia es en 1
Tiempo real.
e Con el monitoreo se disminuira la
inseguridad. 5
e Las 4reas estdn cubiertas con
VI(X X1 camaras de CCTV 3
Sistema CCTV | Monitoreo en o Las camaras de C.?TV ut11.12an
. una mejor resolucion y calidad
tiempo real .
para la captura de imagen 4
e Con la camara de CCTV la
seguridad de vigilancia es segura
e Lascamaras de CCTV permiten el 5
monitoreo de imagenes en tiempo 6
real Escala: ordinal
7 Medicion: Likert
-/ 1 = En desacuerdo
. Reduccmn de hurtos dentro de la ) 2= Ni de acuerdo
tienda ni en desacuerdo
V1 ¢ El control y seguridad mejoraria 3= De acuerdo
P L e Se controlaria mejor al personal
ercepcion de
que labora 9
control
e Se puede controlar el
cumplimiento de las labores de los
empleados
V.D (Y) 10
Seguridad
o Seguridad en la institucion. 1
o Es segura la Institucion. 12
Y.2. 1 13
- e Pérdidas y/o robos.
Percepcion de o
. e Seguro de pérdida y/o robo. 14
seguridad o
e Accesibilidad Remota. 15
[ ]

Transmision de video.

16
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Anexo C: Instrumentos de recoleccion de datos
Se solicita su participacion y se espera que proporcione respuestas sinceras a todas las
preguntas. Este instrumento es un componente del proyecto de investigacion, que esta disefiado
para recopilar datos que permitan la implementacion del “Implementacion de un Sistema CCTV
para la Seguridad de la Tienda Pompon, en La Victoria, Lima, 2025”. Le rogamos que sea
sincero en su respuesta, ya que existen 16 preguntas estructuradas que deberd indicar con una
“X” en el campo correspondiente (1 = En desacuerdo, 2 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo y 3

= De acuerdo). El tratamiento de esta respuesta es reservado, ya que es totalmente anonima.

V.L.: SISTEMA CCTV

DIMENSION N° iTEM INDICADORES 1 2
01 El monitoreo de vigilancia es en Tiempo real.
02 Con el monitoreo se disminuira la inseguridad.
X1 03 Las areas estan cubiertas con camaras de CCTV
Monitoreo en 04 Las camaras de CCTV utilizan una mejor resolucion y calidad
tiempo real para la captura de imagen
05 Con la camara de CCTV la seguridad de vigilancia es segura

Las camaras de CCTV permiten el monitoreo de imagenes en

06 tiempo real
V.D.: SEGURIDAD
DIMENSION N°ITEM INDICADORES 1 2
07 Reduccion de hurtos dentro de la tienda
Y.1. 08 El control y seguridad mejoraria
Percepcion de 09 Se controlaria mejor al personal que labora
control 10 Se puede controlar el cumplimiento de las labores de los
empleados
11 Seguridad en la tienda es ideal.
12 Le considera segura la tienda.
Y2 13 Las Pérdidas y/o robos se redujo.
Pesrsgiiil((l): dde 14 La tienda cuenta con seguro de pérdida y/o robo.
15 La accesibilidad a las cdmaras CCTV es remota.

16 Transmision de video de las camaras CCTV es optima.




Anexo D: Sintesis de analisis de datos

Alipio Matriz.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones

Ventana

Ayuda
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ﬁlﬁ#.ﬁ“’ﬁ L] N

10 [al

Nombre || Tipo H Anchura ”l" imal ” Etiqueta H Valores | Perdidos ‘Columnas | Alineacion ‘ Medid H Rol

1 X1,1 Numérico 1 0 EI monitoreo de__ {1, En desa .. Ninguno 4 = Derecha 4l Ordinal v Entrada
2 X1.2 Numérico 1 0 Con el monitore._. {1, En desa... Ninguno 4 = Derecha il Ordinal “ Entrada
3 X1.3 Numérico 1 0 Las dreas esta... {1, Endesa... Ninguno 4 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
4 X1.4 Numeérico 1 0 Las camaras d... {1. Endesa... Ninguno 4 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada
5 X15 Numérico 1 0 Con lacamara ... {1, Endesa_. Ninguno 4 = Derecha .[I Ordinal N Entrada
6 X1.6 Numeérico 1 0 Las camaras d... {1, Endesa... Ninguno 4 = Derecha il Ordinal “ Entrada
7 Y11 Numérico 1 0 Reduccion de h... {1, En desa... Ninguno 4 = Derecha .[I Ordinal “ Entrada
8 Y12 Numérico 1 0 El control y seg._. {1, En desa__. Ninguno 4 = Derecha il Ordinal N Entrada

[ 9 Y1.3 Numérico 1 0 Se controlaria ... {1, En desa... Ninguno 4 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
10 Y14 Numeérico 1 0 Se puede contr... {1, En desa... Ninguno 4 = Derecha il Ordinal “ Entrada
1" Y21 Numérico 1 0 Seguridad en la... {1, En desa_.. Ninguno 4 = Derecha .[I Ordinal  Entrada
12 Y22 Numérico 1 0 Le considera s... {1, En desa... Ninguno 4 = Derecha il Ordinal “ Entrada
13 Y23 Numérico 1 0 Las Pérdidas y/... {1, En desa... Ninguno 4 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
14 Y24 Numeérico 1 0 La tienda cuent... {1, En desa... Ninguno 4 = Derecha 4l Ordinal “ Entrada

| 15 Y25 Numérico 1 0 La accesibilida... {1, Endesa... Ninguno 4 = Derecha ol Ordinal “ Entrada
16 Y26 Numeérico 1 0 Transmision de... {1, En desa... Ninguno 4 = Derecha il Ordinal “ Entrada
17 SistemaCCTV Numérico 1 0 Ninguno Ninguno 1 = Derecha & Escala ™ Entrada
18 Seguridad MNumérico 1 0 Ninguno Ninguno 9 = Derecha & Escala “ Entrada
19 SCCTV Numérico 1 0 Sistema CCTV  Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala  Entrada
20 Seguri Numeérico 1 0 Seguridad Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada

e Procesamiento de datos
Alipio Matriz.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos TIransformar Analizar Graficos Utilidades  Ampliaciones Ventana Ayuda

SEEmN e~ BLAFE A B

49 [al

[11:

dxt“dX1.HdXtHdX1.Hd)(1AHdX1.HdY1.‘dYinYi.‘dYt‘dYZ‘dYZ‘dvz‘d\fl‘d‘ﬂ.‘dYZ‘fSislemaCCTV‘ & Seguridad H & sceTv H & Seguri

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 ‘ 1 2 3 4 5 6
1 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 16 29 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 18 28 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 18 30 3 3
4 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 18 26 3 2
5 2 1 2 3 2 1 3 2 3 2 2 1 3 2 2 2 11 22 1 1
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 18 29 3 3
7 3 3 2 3 1 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 14 25 2 2
8 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 16 27 3 2
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 18 29 3 3
10 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 17 30 3 3
1 3 2 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 2 3 16 27 3 2
12 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 16 29 3 3
13 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 17 28 3 3
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 18 30 3 3
15 3 2 1 2 1 3 2 2 2 1 3 2 2 2 3 2 12 21 1 1
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 18 27 3 2
17 1 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 1 15 25 2 2
18 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 17 29 3 3
19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 18 30 3 3
20 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 1 3 18 26 3 2
21 2 1 2 3 2 1 3 2 3 2 2 1 3 2 2 2 1 22 1 1
22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 18 29 3 3
23 3 3 2 3 1 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 14 25 2 2
24 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 16 217 3 2
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 18 29 3 3
26 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 17 30 3 3
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Anexo D: Pruebas de la implementacion

Presentacion de la implementacion del sistema CCTV en la tienda Pompon.
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Captura de imagen desde el dispositivo mévil del usuario (propietario de la tienda)

Micasa v 0 +
.‘. M pulse aqui para mostrar escenas manuales.
IOdO »PLAY =
Tienda 2 o = ..

"l @ <



86

MM3EEEO - Q0 &l 9%%M

Micasa v Q)

,‘_ PN Pulse aqui para mostrar escenas manuales.
Todo »PAY =
==

Tienda 2 o = ..

il O <



87



