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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, surge de las necesidades que tiene la empresa QBA S.A.C
en su Sede Lircay, tiene como objetivo principal de implementar un sistema informatico para
optimizar la gestion administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020, debido a
diversos problemas que enfrenta, especialmente en la atencién a los clientes, el registro de las
informaciones organizadas, la basqueda de informacidn, los cuales son las actividades importantes
para el administrador de la empresa. Presente estudio es de tipo cuantitativo con nivel de
investigacion explicativo y disefio experimental, como subclasificacion pre experimental de grupo
Unico Pre Test Post Test, la poblacidn esta conformada por 82 personas, tipo de muestra es no
probabilistico y esta conformado por 68 personas, la técnica empleada para la recopilacion de
datos serd por medio de encuestas de 20 preguntas estructuradas, instrumento que se utilizara para
recoleccion de datos es cuestionarios para las variables de estudio con una escala de Likert
considerado como: Malo(1), Regular(2), Bueno(3), Excelente(4), para procesar las informaciones
se utilizara el software estadistico Excel 2019 y SPSS, Asi mismo, para la contrastacion de
hipdtesis planteadas se utilizara la prueba de correlacion de Alpha de Cronbach, con ello se
demostro la relacion existente entre las variables involucradas en el estudio. Finalmente, se
presenta los resultados mediante la estadistica aplicada y graficos de barras, ademas, se concluye
con la implementacion del sistema informatico que optimizara la gestién administrativa de la

empresa QBA S.A.C de Sede Lircay.

Palabras claves: Sistema informatico, gestion administrativa
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ABSTRACT

This research work, arises from the needs that the company QBA S.A.C has in its Lircay
Headquarters, its main objective is to implement a computer system to optimize the administrative
management of the company QBA S.A.C. Headquarters Lircay, 2020, due to various problems it
faces, especially in customer service, the registration of organized information, the search for
information, which are important activities for the administrator of the company. This study is
quantitative with an explanatory research level and experimental design, as a pre experimental
subclassification of a single group Pre Test Post Test, the population is made up of 82 people, the
type of sample is non probabilistic and is made up of 68 people, the The technique used for data
collection will be through surveys of 20 structured questions, an instrument that will be used for
data collection is questionnaires for the study variables with a Likert scale considered as: Bad (1),
Regular (2), Good (3), Excellent (4), to process the information, the statistical software Excel 2019
and SPSS will be used, Likewise, for the contrast of hypotheses raised, the Cronbach's Alpha
correlation test will be used, with this the relationship existing among the variables involved in the
study. Finally, the results are presented through the applied statistics and bar graphs, in addition,
it is concluded with the implementation of the computer system that will optimize the

administrative management of the company QBA S.A.C of Sede Lircay.

Keywords: Computer system, administrative management
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CHINTIY

Kay yachay maskayqa, pagarin llapan muchuykuna kag QBA S.A.C ruruchiq Lircay suyu
kasganpi, kaypa pagtayninmi churapayay awariy hatun willanapa allinyachinapaqg allin
ruwaykunata patachaq QBA S.A.C. ruruchig Lircay suyu kasganpi 2020, Ilapan
sasachakuykunaman gawachikusgampi, chigamanta lliw rantigkuna asuykugkunaman,
gillgaykuna willana sumaq fiiginchasga kananpag, willakuykuna maskanapag, kaykunan llapan
utgayman ruraykuna patachaq kaq allin ruruchinanpag. Chaymi kay yachay maskaypa
gawachikukugnintam ninchik yupaychanan, kay tapuriy maskayninga yachachinapaq hinaspa
gipa sigichay rurarina huk hufiuyllawan gipa tupuywan fawpag tupuywan llapan niragkama
kaykuna kargan 82 runakuna, kaykunamanta gawachikugga mana kagkunam hinaspa llapan 68
kag runakunawan, ugarinapagqa gillgasqa kargan 20 tapuykunam, tapukuykuna ugarinapagga
sutinga cuestionario nisganmi llapan yachaykunapaq, escala de Liker nisganga kaynam: wiyu (1),
hukmayllampi (2), allin (3), ancha allin (4), tapukuykunapa ichiyninkuna yupaychanapaq software
estadistico Excel 2019 nisganwan hinaspa SPSS, chaymanta kay maskay Ilamkanakuna allin
kananpaq chigancharanchik coeficiente Alpha de Cronbachwan, chaywanmi gawachikurga kay
parischayta rigninkunata hufiunachispa yachay maskaypi. Tukupanapaq rigsichiranchik [liw
llugsisganta ranuymanta yachaykunata ruwarisga hinaspa sigisgakunawan, chaynallatag tukupan
tarpuy mirarichiywan  hatun willanapa allinyachinapag kaymi fawpagman apanga allin

ruwaykunata patachaqg QBA S.A.C. ruruchiq Lircay suyupi.

Simi Rimay kichana: Hatun willanapa allinyachinapaq, Allin ruray patachag.



CAPITULO |
INTRODUCCION

En la actualidad nos encontramos en la era de la informacion y del conocimiento afrontando
una serie de desafios, desafios que en el terreno administrativo se manifiestan en la motivacion y
credibilidad del trabajo y del ambiente publico, el desafio de reconocer que la tecnologia no es un
fin sino un medio y el desafio de trabajar a largo plazo con propuestas articuladas y planificadas
teniendo en cuenta los cambios constantes en la era de la informacion y los gastos que se pueden
afrontar.

Hoy en dia la informacidn y el conocimiento en la sociedad se hecho de vital importancia que
son protagonistas de muchas areas del quehacer humano, donde las tecnologias de informacion se
presentan de manera continua y en un ritmo acelerado.

El sistema permitira ingresar informacion, procesarla y mostrarla, es asi que la carga de trabajo
por parte del usuario se encontraria solo en el ingreso de los datos. Las aplicaciones incorporadas
en el sistema permitirdn realizar consultas de tal forma que no serd necesario utilizar otra
herramienta mas que el propio sistema.

La investigacion viene estructurada de la siguiente manera:

- Capitulo I, esta constituido por diagndstico de la situacion problematica, formulacién del

problema, objetivos de la investigacion, fundamentacion tedrica y practica, hipotesis general
y especificos de la investigacion.

- Capitulo 11, se desarrolla las marco teoria y definicion de términos basicos, antecedentes de

la investigacion.

- Capitulo 111, se desarrolla la metodologia de la investigacion precisando tipo, nivel y disefio

de investigacion, matriz de consistencia, operacionalizacion de variables, asimismo la



poblacion y muestra, procesamiento de recoleccion de datos, tratamiento de los datos y
tabulacion y procesamiento.
- Capitulo 1V, se desarrolla la interpretacion de resultados y prueba de hipétesis.
- Capitulo V y VI, se desarrolla las conclusiones y recomendaciones.
Por ultimo establecemos las referencias bibliograficas, aplicando el estilo APA de acuerdo
al reglamento de grados y titulos de la UDEA.
1.1. Situacion del problema

En la actualidad los sistemas informaticos cumplen un rol fundamental en el quehacer diario
de las organizaciones, ya sean éstas publicas o privadas, pues los ayuda a ejecutar acciones que
permiten gestionar de manera mas eficiente datos e informacion salidos de su actividad. Por
ende, un manejo deficiente de la administracion de datos e informacién desencadena serios
problemas que en un principio afectan su disponibilidad, posteriormente limitan la adecuada
toma de decisiones y todo esto perjudica la calidad del servicio, la satisfaccion del usuario, y
termina deteriorando la eficiencia de la organizacion. Por esta razon, la gestion de datos e
informacion resulta ser indispensable en diferentes ambitos del quehacer humano, como en la
investigacion cientifica, los negocios, entre otros. (Yafiez, 2014)

Por esta razon los sistemas informaticos vienen a formar parte de los temas prioritarios en la
agenda de cualquier organizacion o gestor internacional como nacional, y es mas relevante
cuando los problemas estan estrechamente relacionados con la deficiente gestion de la
informacion administrativas, y se agudizan o se hacen cada vez mayores, en tanto la
organizacion no cuente con una adecuada habilidad en el manejo y administracion.

En la ciudad de Lircay, en la actualidad algunas empresas manejan todavia sus informaciones

de manera empirica, almacenando sus datos en Excel, Word y en archivadores etc. y estos



carecen de un sistemas informatico que automatice sus informaciones que se tiene, esto pone
en retraso frente a aquellas que van de la mano con constantes avances tecnologicos, la Empresa
QBA S.A.C. de Sede Lircay, es una empresa privada que no escapa de esta problematica, pues
se dedica a la compra y venta de equipos, accesorios informaticos por mayor y menor.

La empresa QBA S.A.C. de Sede Lircay maneja sus informaciones de manera empirica
almacenando en archivadores fisicamente, en tal sentido en una entrevista con el gerente de la
empresa, se hizo notar estas necesidades, en donde se establecié realizar un proyecto de
implementacion de un sistema informatico para la gestion administrativa que agilizara los
trabajos que se realizan cotidianamente la empresa QBA S.A.C. de Sede Lircay.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera la implementacion de un sistema informatico optimiza la gestion
administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020?
1.2.2. Problemas especificos
- ¢ De qué manera la implementacion de un sistema informatico optimiza la organizacion
de gestion administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020?
-¢;De qué manera la implementacion de un sistema informatico optimiza la
funcionalidad de gestion administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020?
- ¢ De qué manera la implementacion de un sistema informatico optimiza el rendimiento
de gestion administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020?
- ¢ De qué manera la implementacion de un sistema informatico optimiza el control de

gestion administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020?



1.3. Fundamentacion teorica
Segun Kotler y Keller (2006), refieren que la calidad de productos, servicios, la satisfaccion
de los clientes y la rentabilidad de la empresa estan estrechamente relacionadas. Una gran
calidad conlleva un alto nivel de satisfaccion de sus clientes que a su vez apoya a unos precios
mas altos y con frecuencia costos mas bajos.
1.4. Fundamentacion practica
La tecnologia de la informacion es un conjunto de elementos compuestos por herramientas,
practicas y técnicas que son utilizadas para el tratamiento, procesamiento, almacenamiento y
trasmision de los datos con la finalidad de estructurarlos en informacion util que derive en la
solucion de problemas y la generacidn de conocimiento. (Bribiesca, 2016, p. 14)
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Implementar un sistema informatico para optimizar la gestion administrativa de la
empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020
1.5.2. Objetivos especificos
- Implementar un sistema informatico para optimizar la funcionalidad de gestién
administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020
- Implementar un sistema informatico para optimizar el rendimiento de gestion
administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020
- Implementar un sistema informéatico para optimizar el control de gestion
administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020
- Implementar un sistema informatico para optimizar la organizacion de gestion

administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020



1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis general

La implementacion de un sistema informatico optimizard la gestion administrativa de

la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020

1.6.2. Hipdtesis especificas

La implementacion de un sistema informatico optimizara la funcionalidad de gestion
administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020
La implementacidn de un sistema informéatico optimizara el rendimiento de gestion
administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020
La implementacion de un sistema informatico optimizara el control de gestidn
administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020
La implementacion de un sistema informatico optimizara la organizacion de gestion

administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico
2.1.1.Sistema informatico
2.1.1.1. Dimensiones del sistema informético
2.1.1.1.1. Dimension Funcionalidad
Segun Castrillon (2011), es la capacidad del software de cumplir y
proveer las funciones para satisfacer las necesidades explicitas e
implicitas cuando es utilizado en condiciones especificas, teniendo
como indicadores: La seguridad del acceso, exactitud, adecuaciéony
entre otros.
2.1.1.1.2. Dimension Rendimiento
Gallego (2010), define al rendimiento como tiempo de respuesta, la
velocidad del procesamiento, y el rendimiento efectivo total de
software de informacion.
2.1.1.2. Definicion de un sistema informatico
Segun Castrillon (2011), dice: “al hablar de un sistema informéatico nos
referimos al conjunto de elementos fisicos y l6gicos (computadores, monitores,
teclados, ratones, impresoras, personas, etc.) que, mediante la explotacion de
aplicaciones informaticas, y de forma coordinada y cooperativa, permiten
resolver un problema dado”.
La variabilidad de sistemas informéticos que podernos encontrar es enorme,

partiendo de un ordenador de uso domeéstico, pasando por el sistema informatico



de gestion de una gran empresa con miles de empleados, hasta el sistema
informatico de control de una central eléctrica.
2.2.1.2.1. Partes de un sistema informatico
Segun Gallego (2010), dice: “Un sistema informatico (SI) es un
conjunto de partes que funcionan relacionandose entre si para
conseguir un objetivo preciso.

Las partes de un sistema informatico son:

e [0
i | Eﬂ

TU=Recursos humanos o usuarios
5=Recursos de Software
H= Recursos de Hardware

Figura 1. Partes de un sistema informatico

Fuente: (Gallego, 2010)

A. Hardware: Esta formado por los dispositivos electronicos y
mecanicos que realizan los célculos y el manejo de la
informacion.

B. Software: Se trata de las aplicaciones y los datos que explotan
los recursos hardware.

C. Usuarios: Estd compuesto tanto por los usuario que
interacttan con los equipos como por aquellos que desarrollan

el software para que esa interaccion sea posible.



2.2.1.2.2. Actividades del sistema informatico

Segun Desongles y Moya (2006), dice: un sistema informatico

realiza cuatro actividades que producen la informacion que las

organizaciones necesitan:

, Entradas \

* Datos generales
del cliente (nombre,
direccion)

~~

Salidas
* Reporte de pagos.
* Estados de cuenta.
* Consultas de saldos

* Politicas de
créditos (limite de
crédito, plazo de
pago)

-

Facturas, pagos

A

en una pantalla

Proceso
* Calculo de antigiiedad de saldos
* Calculo de intereses moratorios
* Calculo del saldo de un cliente

!

" Amacenamiento
(N R

* Movimientos del mes (pagos)
* Catélogo de clientes.
* Facturas.

= =
RETROALIMENTACION

Figura 2. Actividades del sistema informatico

Fuente: (Desongles y Moya, 2006)

A. Entrada de datos: Es el proceso mediante el cual se captura o
coleccionan los datos en bruto del interior de la organizacion
0 de su entorno externo, para ser procesada en un sistema de
informacion. (Desongles y Moya, 2006, p. 125)

B. Procesamiento: Es el conjunto de operaciones que se realiza
sobre los datos para convertir, manipular esas entradas brutas
en una forma que tiene mas significado. (Desongles y Moya,

2006, p. 125)



C. Almacenamiento: Una de las actividades mas importantes, ya
que a través de esta propiedad el sistema guarda la informacién
necesaria para su procesamiento. (Desongles y Moya, 2006, p.
125)

D. Salida de informacion: Es el fin para el cual fue construido el
sistema, es la distribucion de la informacion procesada a las
personas que la usaran o a las actividades en las que se usaran.
(Desongles y Moya, 2006, p. 127)

E. Retroalimentacion: Son las salidas que se devuelven a los
miembros apropiados de la organizacion para ayudarles a
evaluar o corregir las entradas”. (Desongles y Moya, 2006, p.
127)

2.1.1.3. Beneficios de un sistema informatico
Segun el sitio web Puntobiz (2019), entre los beneficios de un sistema
informatico en la empresa.

1) Beneficios operacionales: Entre ellos se sefiala una reduccién de costos;
mejoras de productividad; en la calidad de datos y en el servicio al cliente.

2) Beneficios gerenciales: Derivados fundamentalmente de la posibilidad de
disponer de informacion oportuna y de mejor calidad; mejor toma de
decisiones y de eficiencia del control.

3) Beneficios en la infraestructura de IT: Derivados fundamentalmente de
la posibilidad de disponer de una plataforma tecnoldgica con la capacidad

de crecer al ritmo que requiera la empresa.
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4) Beneficios organizacionales: Derivados de la posibilidad de contar con
una aplicacion que pueda dar respuesta a las necesidades mas alla de las
originariamente definidas, que desafia a los usuarios para poder sacar mas
provecho de su funcionalidad.

2.1.1.4. Finalidad u objetivo de un sistema de informatico
Segun Alegsa(2018), un sistema informatico tiene un objetivo especifico y
concreto, por ejemplo: informatizar la administracion de informacion en una
biblioteca, informatizar el control de pagos e informacion general de los clientes
de un gimnasio, etc. Pero también sefiala que hay objetivos o finalidades
generales que deseablemente deberian cumplir todos los sistemas informaticos.
Especificamente los objetivos basicos de un sistema informatico deberian ser:
- Reducir tiempos, costos y esfuerzo en un sistema.
- Agilizar un sistema ya existente, que puede ser manual, o incluso informatico,
pero ya viejo u obsoleto.
- Crear un sistema nuevo, para resolver algun problema especifico, tal vez
integrandolo a un sistema ya existente.
- Capturar datos de su propia fuente.
- Reducir la cantidad de tareas manuales, disminuyendo asi la cantidad de
errores posibles.
- Centralizar el control de procesos.

- Aumentar la productividad de una empresa

2.1.1.5. Ciclo de vida de implementacion de un sistema informatico
Segun Kendall y Kendall(2011), el ciclo de vida de implementacion de

sistemas (SDLC) es una metodologia de sistemas usada para facilitar el
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desarrollo de los sistemas de informacion. Ademas, el SDLC ayuda a los gestores
de proyecto con la planificacion del desarrollo y la puesta en marcha de un
sistema de informacion que retna los requisitos del usuario, y que sea
completado a tiempo y dentro de los limites del presupuesto. El ciclo para para
la implementacion de un sistema informatico se divide en 7 fases:

2) Determinacion de
los requerimientos
de informacion

.3 Anilisis de las necesidades
_ del sistema

1) Identificacion de problemas,
oportunidades y objetivos

7) Implementacion
evaluacion del sistema

¥

4) Diseiio de sistema

. recomendado

6) Prueba y mantenimiento del
sistema

5) Desarrollo y documentacion
del software

Figura 3. Ciclo de vida de implementacidn de software informatico
Fuente: (Kendall y Kendall,2011)

2.1.1.5.1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos
En esta etapa se debera descubrir lo que la organizacion intenta
realizar, luego determinar si el uso de los sistemas de informacion
apoyaria a la organizacién para alcanzar sus metas.
2.1.1.5.2. Determinacidn de los requerimientos de informacion
Esto se hace a partir de los usuarios particularmente involucrados,

para determinar los requerimientos de informacion dentro de una
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organizacion pueden utilizarse diversos instrumentos, los cuales
incluyen: muestreo, el estudio de los datos y formas usadas para la
organizacion, la entrevista, los cuestionarios; la observacion de la
conducta de quien tomo las decisiones.
2.1.1.5.3. Analisis de las necesidades del sistema
Se analizan las necesidades propias del sistema. También se analizan
las decisiones estructuradas por realizar, que son decisiones donde las
condiciones, condiciones alternativas, acciones y reglas de accion
podran determinarse.
2.1.1.5.4. Disefio del sistema recomendado
Se usa la informacidn recolectada con anterioridad y se elabora el
disefio l6gico de sistemas de informacion, esta etapa también incluye el
disefio de los archivos o la base de datos que almacenara aquellos datos
requeridos por quien toma las decisiones en la organizacion.
2.1.1.5.5. Desarrollo y documentacién del software
Dentro de las técnicas estructuradas para el disefio y documentacion
del software se tienen: el método HIPO, los diagramas de flujo, los
diagramas Nassi-Schneiderman, los diagramas Warnier-Orr y el
pseudocodigo es aqui donde se transmite al programador los

requerimientos de programacion.



13

2.1.1.5.6. Pruebas y mantenimiento del sistema

Todo sistema de informacion debe probarse antes de ser utilizado, ya
que el costo es menor si se detectan los problemas antes de que entre en
funcionamiento.

2.1.1.5.7. Implantacion y evaluacion del sistema

Esta es la ultima etapa del desarrollo del sistema, esto incluye el
adiestramiento que el wusuario requerird. Uno de los criterios
fundamentales que debe satisfacerse, es que el futuro usuario utilice el
sistema desarrollado.

De esta forma, los sistemas de informacion generalmente automaticos
se elaborarian de una forma mas sencilla, estructurada y ordenada,
siguiendo un mismo patron como herramienta para solucionar los
problemas existentes en las diferentes organizaciones.

2.1.1.6. Implementacion
En el portal de tecnologia de informacion voigtmann (2019), sostiene que la
implementacién viene hacer la realizaciébn de determinados procesos Yy
estructuras en un sistema. Representa asi la capa mas baja en el proceso de paso
de una capa abstracta a una capa mas concreta.
2.1.1.7. Seguridad de informacién
Preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacidn, ademas de otras propiedades, como autenticidad, responsabilidad,

no repudio y fiabilidad. (Gutarra 'y Quiro, 2014)
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2.1.1.8. Sistema
“Un sistema es una serie de elementos que forman una actividad o un
procedimiento que buscan una meta o metas comunes, mediante la manipulacion
de datos, energia o materia, en un referencial de tiempo para proporcionar
informacion, energia o materia.” (Luna, 2015)

2.1.1.9. Arquitectura de un sistema informatico

Segun Peralta (2009), la arquitectura de un sistema informatico se define como
el subconjunto de reglas, normas y procedimientos que especifican las
interrelaciones que deben existir entre los componentes y elementos, fisicos y
I6gicos, de un sistema informatico y las caracteristicas que deben cumplir cada
uno de estos componentes. El subconjunto de normas, reglas y procedimientos
de tipo organizativo, aplicadas dentro de una organizacion y en las que

intervenga el componente humano, constituyen una metodologia.

5

Servidor de Aplicaciones

R -
Servicio de > 3
Red JF”OV.'@H
“,

Servidor de Base de Datos

Figura 4. Arquitectura de un sistema informatico

Fuente: (Peralta, 2009)
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2.1.1.10.Base de datos
Se define como un conjunto de informacion relaciona entre si que se encuentra
agrupada o almacenada para su uso posterior, partiendo de la definicién podemos
considerar a una base de datos como una biblioteca de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su
consulta, el beneficio de una base de datos se logra disefidandolo de forma
correcta partiendo de lo que necesitamos y mantenido los datos actualizados.
(Gércia, 2005)
2.1.1.10.1. Tipos de base de datos
Los tipos de base de datos se clasifican en:
A. Segun la variabilidad de los datos almacenados

= Base de datos estaticas: Son base de datos de solo lectura
utilizadas para almacenar datos histéricos que se pueden
utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de

datos a través del tiempo. (Date, 2001)
= Bases de datos dinamicas: Base de datos donde la
informacion almacenada se puede modificar, permitiendo
operaciones como actualizacion y edicién ademas de las

operaciones de consulta. (Date, 2001)

B. Segun el contenido

= Base de datos bibliogréaficas: Contiene informacién sobre

autores, fechas de publicacion, editorial, titulo, edicidon de una
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determinada publicacion, puede tener resimenes o extracto,
pero nunca el texto completo de la publicacién. (Date, 2001)
= Base de datos de texto completo: Almacenas fuentes
primarias como contenido de todas las ediciones de una
coleccidn de revistas. (Date, 2001)
2.1.1.10.2.Sistemas de gestion de base de datos
Segun Torres (2017), un sistema de gestion de base de datos o un
gestor de base de datos (DBMS o SGBD), es un software que permite
la creacién, modificacion y actualizacion de la base de datos. Los
objetivos de efectividad de la base de datos incluyen:
= Asegurarse de que la base de datos pueda ser compartida entre los
usuarios de una diversidad de aplicaciones.
= Mantener datos que sean precisos y consistentes.
= Asegurarse de que todos los datos requeridos para las aplicaciones
actuales y futuras estén facilmente disponibles.
= Permiten que la base de datos evolucione y que las necesidades de
los usuarios crezcan.
= Permite que los usuarios construyan su vista personal de los datos
sin preocuparse de la forma en que estén fisicamente guardados los
datos.
2.1.1.10.3. Base de datos relacional
El modelo relacional fue creado por Edgar Frank Codd, tomo

notoriedad en el afio de 1970, hoy en dia es sin duda el modelo mas
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popular, con este modelo se incorporan conceptos como tabla (arreglo
bidimensional), fila y columna.

Los datos se recuperan por medio de consultas utilizando lenguaje
de consultas como Transac SQL que mantiene una compatibilidad
entre sistemas gestores de base de datos de distintas compafias o
sistemas operativos, pero no es el Unico existen mas lenguajes de
consultas. (Garcia, 2005)

2.1.1.10.4. SQL server

Conocido también como Microsoft SQL Server, ha existido por
mucho tiempo siendo desarrollado en los afios 80, con el objetivo de
proporcionar un sistema de gestion de base de datos relacionales
(RDBMS, por sus siglas en inglés) siendo escalable y confiable. SQL
Server esta dirigido principalmente a desarrolladores .NET. (Torres,
2017)

2.1.1.10.5. Disefio de una base de datos

Segun Ramez y Shamkant (2007), el disefio de bases de datos es un
proceso complejo que permite obtener una implementacion de una
base de datos a partir de los requisitos iniciales de los usuarios del
sistema de informacion. Este proceso guia al disefiador de bases de
datos por varias etapas con el objetivo de segmentar un problema de
una complejidad considerable en diferentes subproblemas de menor
complejidad. Esta operacion se realiza en tres fases: disefio

conceptual, légico y fisico.
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Diseno conceptual

Disefioldgico

Disenofisico

Figura 5. Disefio de base de datos

Fuente: (Ramez y Shamkant, 2007)
A. Disefio conceptual
Realizacion de un esquema o diagrama conceptual representativo
de las entidades y sus relaciones. Es el nivel de abstraccion mas alto.
La herramienta tipica utilizada para la representacion de este modelo

es el diagrama Entidad Relacion. (Ramez y Shamkant, 2007)

Factura

Figura 6. Disefio conceptual

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)



B. Diserio fisico

19

Consiste en la representacion de un esquema ldgico de la

estructura. Depende del tipo de SGBD o del modelo elegido

(jerérquico, de red, relacional). Existen una serie de reglas que

permiten transformar el diagrama Entidad Relacion del disefio

conceptual al disefio l6gico. (Ramez y Shamkant, 2007)

Cliente * Producto *
Nembre de columna Tipo de datos Mombre de columna Tipo de datos
# RUC varchar(11) i Codpro varchar(j)
Nom_Clie varchar(43) Mam_Pro varchar(B0)
Dir_Cli varchar(0) PU float
Factura * q D_Factura *
Nombre de columna Tipo de datos Nombre de columna Tipo de datos
@ Nro_Fact varchar(f) § NroFact varchar(f)
RUC varchar(11) % Codpro varcha(3)
Fecha date Cant numeric(18, 0)
Total float Import float

Figura 7. Disefio fisico

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

C. Disefio logico

Es una descripcion de la implementacion de la base de datos.

Incluye la descripcion de las estructuras de almacenamiento y los

métodos de acceso a los datos. Depende de un SGBD especifico.
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La forma mas sencilla es implementar el disefio 16gico mediante el

lenguaje SQL, obteniendo asi el disefio fisico. (Ramez y Shamkant,

2007)
Cliente * T_Producto *
% RUC % Codpro
Mom_Che Mom,_Pro
DIr_ClI P_U
D _Factura *
Factura *
@ MNro_Fact % Mro_Fact
ro_Fac
F{UC_ | 2 Codpro
Cant
Fecha
Import
Total

Figura 8. Disefio logico
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

2.1.1.11. Lenguaje de Programacion Power Builder

PowerBuilder es una herramienta empresarial, para arquitecturas
cliente/servidor, distribuida y web, orientado completamente a objetos,
adicionalmente PowerBuilder posee un objeto nativo para la gestion y
manipulacion de datos llamado DataWindow el cual nos permite insertar,
Actualizar, Eliminar datos, adicionalmente nos permite visualizar los datos en
multiples formatos y vistas segun la necesidad. (Sabana, 2011)

Sybase Adaptive Server Anywhere (ASA) es una herramienta del lenguaje de
programacion PowerBuilder el cual es un sistema administrador de bases de

datos relacionales (RDBMS) de alto rendimiento, que dentro de su



21

funcionalidad incluye gestion de transacciones, un optimizador de consultas

auto afinable, integridad referencial, procedimientos almacenados Java 'y SQL,

triggers, blogueo a nivel de registro, programacion de eventos y recuperacion
automatica. ASA es desarrollado por Anywhere, subsidiaria de Sybase.
2.1.1.12. Programacion orientada a objetos.

Aparecen a partir de los grandes avances de los hardware no son
correspondidos con los progresos de desarrollo de sistemas 0 programas, donde
tanto el hardware como el software se complementan y ninguno de los dos no
funcionaria si no se complementaran. Los sistemas que estan orientados a
objetos tienen las caracteristicas mas adecuadas para ayudar a entender la
complejidad de estos, los cuales son: adaptabilidad, reusabilidad vy
mantenibilidad. (Duran y Pimentel, 2007)

2.1.2. Gestion administrativa
2.1.2.1. Definicidn de gestién administrativa

Segun Louffat (2014), “La gestion administrativa es definida como un conjunto
de actividades interrelacionadas (funciones) que se mueven hacia un objetivo. A
similitud del sistema, el proceso también incluye componentes interdependientes
que conducen a un resultado, siendo el proceso de los elementos dinamizadores
del sistema” (p.175).

Al sistema de la administracion general ingresan personal, dinero, tecnologia,
maquinaria y materiales que se interrelaciona en los procesos administrativos

para entregar productos o servicios de la manera mas eficiente posible. Estos
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procesos comunes a todo sistema administrativo son: planeacion, organizacion,
coordinacion, direccion y control.

Martinez (2012), refiere a la administracion como un campo amplio que nos
permite entender el funcionamiento de una institucion educativa, nos remite a
observar la organizacion, la direccion y el buen manejo de la misma, desde un
adecuado uso de los recursos que componen a cualquier organizacion con
enfoque financiero y de servicios; tiene como funcion el director planificar,
disefiar, e implementar un sistema eficiente y eficaz para el logro de la ensefianza
aprendizaje en un entorno social en el que se imparte el servicio, para que
responda a las necesidades de los alumnos y de la sociedad, es decir,
responsabilizarse de los resultados de este sistema.

2.1.2.2. Dimensiones de la gestion administrativa
Louffat (2014), refiri6 a control y organizacion.
2.1.2.2.1. Dimension de control
“El control es el Gltimo elemento del proceso administrativo y se
encarga de verificar el grado de eficacia y eficiencia de los resultados
logrados en funcion de las metas esperadas para un periodo
predefinido. El control debe de realizarse no solo el final de un
periodo, sino permanentemente, a efectos de poder subsanar alguna
deficiencia administrativa en el momento oportuno, de ahi que se
apliquen controles previos, concurrentes y posteriores a las acciones

administrativas”. (Louffat, 2014, p. 176)
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El control no solo se aplica al finalizar una accion administrativa y
donde la situacién estd consumada, oleada y sacramentada, sino que
pueda adoptarse permanentemente, a lo largo de tres momentos:

A. El control previo: Se produce antes de iniciarse la actividad
a modo de revision de las condiciones adecuadas para la
actividad a desarrollar, buscando reducir las posibilidades de
fallas previsibles

B. El control concurrente: Tiene lugar durante la ejecucion de
la actividad y otorga la posibilidad de poder eventualmente
corregir las acciones que se consideren necesarias en el
momento en que estan sucediendo.

C. El control posterior: Se produce al finalizar la accion
administrativa, siendo su sentido el de corregir o repararla
de acuerdo a los dafios encontrados.

2.1.2.2.2. Dimensién organizacion

Louffat (2014), aludi6 que: “ la organizacion es el segundo elemento
del proceso administrativo y se encarga de disefiar el ordenamiento
interno de una institucion de manera compatible con la planeacién
estratégica. La organizacion consiste en ensamblar y coordinar
recursos humanos, financieros, fisicos, de informacion y otros, que
son necesarios para lograr las metas; actividades que incluyen atraer a

la organizacion, especificar responsabilidades, crear condiciones para
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que las personas y las cosas funcionen en conjunto para alcanzar el
maximo éxito”. (p. 176)
2.1.2.3. Control estratégico

Chiavenato (2007), precisa que el control estratégico, también llamado control
organizacional, es tratado en el nivel institucional de la empresa y se refiere a los
aspectos globales que cobijan a laempresa como un todo. Su dimensién temporal
es a largo plazo. Su contenido es genérico y sintético. De alli las tres
caracteristicas basicas que identifican el control estratégico de la empresa: nivel
de decision, dimension temporal y cobertura. Entonces el control tiene dos fines
fundamentales: corregir fallas o errores existentes, tanto en la fase de la
planeacion o en la ejecucion, para aplicar las correctivas que ameriten, con el
propdsito de superarlos y prevenir nuevos errores: al corregir las fallas o los
errores existentes, el control emplea los medios precisos para evitarlos en el

futuro.

2.1.2.4. Latoma de decisiones en la direccion

Segun Gibson, Ivancevich y Donnelly(2001), “La toma de decisiones es el
proceso de eleccidn, dentro de varias posibilidades, de una alternativa de accién
a efectos de poder resolver un problema o situacion que lo requiera. Entiéndase
problema como aquella situacién que ocasiona dificultades, desconformidad o
impide la correcta realizacién de alguna situacién especifica, perjudicando el

normal desarrollo de las actividades previas”
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Tomar decisiones no es facil, la persona requiere siempre tener un panorama
sobre las condiciones donde deberd decidir. En ese contexto existen tres
condiciones para la toma de decisiones:

A. Certidumbre, es la condicion en la cual los individuos estan completamente
informados del problema, conocen las alternativas de solucion y los
resultados de cada una de ellas son predecibles por completo. Por ejemplo, si
alguien se lanza de un décimo piso, hay certeza de que esta persona va a
terminar en el piso, con el resultado consabido.

B. Riesgo, es la condicion en que un individuo define un problema, especifica la
probabilidad de ciertos hechos, identifica alternativas de solucidn y expone la
probabilidad de los resultados a propoésito de cada posibilidad. Por ejemplo,
si se lanza una moneda al aire, la probabilidad de que caiga “cara o sello” es
de 50% por lado.

C. Incertidumbre, es la situacion en que un individuo no dispone de la
informacidn necesaria para asignar probabilidades a los resultados de cada
alternativa de solucion. Por ejemplo, cual es la probabilidad y en qué plazo se
solucionara la crisis financiera internacional iniciada en 2008.

2.1.2.5. Etapas del control administrativos

Segun Gibson, Ivancevich y Donnelly(2001), la aplicacion del control implica
el desarrollo de una secuencia o etapas basicas generales.

1. Establecer estandares de desempefio es el primer paso para poder controlar
algo, es la definicion de patrones de medidas o indicadores de corte

cuantitativo o cualitativo que sirvan de referencia para poder determinar si la
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accion administrativa es eficaz o ineficaz, asi como para poder medir su grado
de eficiente y/o ineficiencia.

2. Evaluar el desempefio actual significa apreciar la accion administrativa,
retratarla tal como ha sido ejecutada sin juzgarla ni dar opinion sobre ella,
solo se trata de recoger la informacion, la evidencia real del hecho
experimental.

3. Comparar el desempefio actual con los estandares previstos. En esta etapa se
trata de calcular, de medir lo ejecutado en relacién a lo previsto. Sirve para
determinar si la actividad administrativa fue eficiente o ineficiente. Si se han
cubierto o no las expectativas de rendimiento cifradas, si ha sido correcta o
incorrecta la ejecucidn, en que se ha acertado y en que se ha fallado si fuese
el caso.

4. Definir las medidas a adoptar. Se trata de proponer las acciones a seguir, en
el caso de que hubiese fallas, para poder corregirlas. Si, en cambio, el
rendimiento hubiera sido optimo, las acciones a adoptar deberian estar
dirigidas a lograr rendimientos todavia superiores en el futuro.

2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. A nivel internacional
- Resabala (2016), cuyo tema es, “Sistema Informéatico para el Control del
Mantenimiento Técnico de Equipos Médicos del Hospital IESS Ambato”, En la
actualidad la participacion de la tecnologia es indispensable en las instituciones, es
por esta razon que el area de mantenimiento del hospital IESS de la ciudad de

Ambato ve la necesidad de sistematizar los procesos realizados en el control de



27

mantenimiento de equipos médicos. El area de mantenimiento del hospital IESS de
la ciudad de ambato actualmente no cuenta con un sistema informatico que ayude
con la gestion de sus procesos, llevando la informacion en documentos de texto y
hojas electronicas. Uno de los inconvenientes al no contar con una gestion
sistematizada, es la pérdida y duplicidad de informacion producida por el
inadecuado almacenamiento de datos. Adicional a esto, presenta la indisponibilidad
de informacion en tiempo oportuno, que produce un gasto excesivo del presupuesto
destinado a equipos médicos y sus repuestos.

Lodofio (2017), en la Universidad Catélica de Colombia en su tesis titulada “Disefo
de un método de gestion de informacion de ventas”, en el afio 2017 se aplicé la
investigacion dentro de la empresa claro, con el propdsito de apoyar en el disefio de
un método de gestion de seguimiento de informacién de ventas para los analistas
de gestion de la division centro de la empresa TELMEX Colombia S.A. donde se
evidencio la carencia de informacién real e innecesaria para las estrategias que le
puedan ayudar a aumentar su rendimiento. Como consecuencia se logré reducir las
horas de trabajo, tener una rapida respuesta y aplicar las correcciones pertinentes en
el caso de incumplimiento de la meta propuesta en el principio de cada mes, en la
region, area y zona aplicados en los procesos de ventas al momento del cierre del
mes gracias a esto se ha mejorado las ventas, analisis, estandarizacion y
categorizacion de la informacion. La metodologia utilizada fue bajo los parametros
de recoleccion de datos cuantitativos, realizadas con las herramientas Microsoft
Access y Microsoft Excel. Se concluye que las mejoras se ven reflejadas después

de su aplicacion en las areas ventas y jefes de zona, mostrando un mejor panorama
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de sus procesos ventas conociendo en que area necesita mayor estrategia de
mercadeo, gracias a ello ha mejorado las utilidades para la empresa y mayor
conocimiento de las areas de ventas, entendiendo la importancia de realizar
informes diariamente, teniendo un seguimiento de la venta y aplicar las
correcciones a la brevedad.
2.2.2. A nivel nacional
- Bayona (2017), en su tesis titulado “Implementacion de Sistema Informatico para
la Gestion Administrativa en el Centro de Salud | 4 Faique; Piura; 20177, ha
desarrollada bajo la linea de investigacion de implementacion de las tecnologias
de informacion y comunicacién para la mejora continua de la calidad de las
organizaciones del Perd, de la escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad los Angeles de Chimbote (ULADECH CATOLICA)”. El objetivo
principal fue implementacién de sistema informéatico para la gestion
administrativa en el centro de salud | 4 Faique; Piura; 2017. Que permita mejorar
los procesos, la confiabilidad, seguridad, tramites y tiempo en brindar su servicio,
de acuerdo a las caracteristicas, la investigacion fue cuantitativa, de disefio no
experimental, tipo descriptiva y de corte transversal. La cual tiene una poblacién
que esta constituida por todos los centros de salud | 4 Faique Piura, que totalizan
la cantidad de 54, donde se tomd una muestra de la poblacién de 51 trabajadores
entre técnicos y profesionales asociados con las TIC. Posteriormente, se tendréa la
etapa en donde los resultados del diagnostico seran utilizados para disefiar
acciones de mejora con miras a incrementar el mejoramiento de los procesos.

podemos interpretar que el 94% de los trabajadores encuestados estd poco
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satisfecho con el accionar del sistema actual, mientras el 6% afirmd que esta
insatisfecho con respecto al sistema actual. Finalmente se medira de manera
gradual el avance en la mejora de los procesos hasta llegar a un nivel en el que se
tengan los resultados 6ptimos y se pueda establecer el sistema de calidad se puede
interpretar que el 91% de los trabajadores encuestados indica Sl es necesario una
propuesta de mejora al sistema actual, mientras el 9% afirmo6 que NO es necesario
hacer mejoras con respecto al sistema actual. Estos resultados coinciden con la
hipétesis planteada, por lo que esta hipotesis queda demostrada y aceptada. Con
ello la investigacion queda debidamente justificada en la necesidad de realizar la
implementacion de sistema informatico para la gestién administrativa en el centro

de salud I 4 Faique; Piura; 2017.

- Chuquilin y Vasquez (2016), en sus tesis titulado “Implementaciéon de un
Sistema Informatico para la Gestion de Atenciones a los Pacientes del Puesto de
Salud Agocucho del Distrito de Cajamarca, 2016”, esta investigacion surge a las
necesidades que tiene el puesto de salud de Agocucho, teniendo como objetivo
principal implementar un sistema informatico para la gestion de atenciones a los
pacientes del puesto de salud Agocucho, debido a diversos problemas que
enfrenta, especialmente las citas médicas, el registro de historias clinicas de
nifios y mujer gestante, la busqueda de informacidn, siendo actividades
importantes para el personal administrativo que esta relacionado con el puesto
de salud.

Es asi que el presente estudio es una investigacion de tipo no experimental con

instrumento pre y post test para medir cuantitativamente la mejora en la gestién
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de atenciones, con la finalidad de mostrar cual es el impacto de implementar un
sistema informatico. Por otra parte, para el desarrollo del proyecto se utilizé la
metodologia agil (XP), por permitir mayor manejo de informacién en sus etapas.
Como resultado se consiguio implementar el sistema informatico que se realizé
en base a la 1SO 9126, que permite la eficiente gestion de atenciones a los
pacientes del puesto de salud. Finalmente, se presenta los resultados mediante la
estadistica aplicada y graficos de barras, ademas, se concluye con la
implementacidn del sistema informatico que este tiene una influencia positiva en
la gestion de atenciones a los pacientes, asimismo se recomienda replicar el
sistema informatico en otros establecimientos con la finalidad de apoyar en la
gestién de atencion a los pacientes.

De La Cruz y Marin (2016), en su tesis titulada “Sistema de control interno en
la gestion de la empresa Multiservicios Rodriguez Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada”. Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo.
Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas, investigan lo siguiente:

Si la aplicacién de un sistema de control interno incide en la gestién empresarial
de la empresa “MULTISERVICIOS RODRIGUEZ Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada” con la finalidad de identificar sus factores de riesgo
y a la vez proponer un software de Control Interno. La metodologia utilizada en
la investigacion esta enmarcada dentro del tipo descriptivo, analitica explicativa
y no experimental. Finalmente, una de sus conclusiones mas resaltantes

demuestra que la deficiente gestién empresarial es originada por la falta de un
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sistema de control interno que les permita realizar un seguimiento eficaz de todas

las actividades que se realizan en las diversas areas funcionales de la empresa.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion

Segun Fendndez y Dias(2002), por las caracteristicas, el presente trabajo de investigacion se
clasifica como una investigacion tipo cuantitativa. La investigacion cuantitativa es aquella en
la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables estudiando la asociacion o
relacion entre variables cuantificadas. La investigacion cuantitativa trata de determinar la
fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacién de la cual toda

muestra procede.

3.2. Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia

33

Problema Objetivos Hipétesis Vari Metodologia
1.Tipo de investigacion: Cuantitativo
inAtec 2.Nivel de investigaciéon: Explicativo
Hipotesis L . L
General General La implementacién de un 3.Disefio de Investigacion:
¢De qué manera la implementacién Implementar un  sistema sistema informatico Experimental con sub clasificacion Pre

de un sistema informatico optimiza
la gestion administrativa de la
empresa QBA S.A.C. Sede Lircay,
20207

Especifico
o ;De qué manera la
implementacion de un sistema
informético optimiza la

funcionalidad de gestion
administrativa de laempresa QBA
S.A.C. Sede Lircay, 2020?

e ;De qué manera la
implementacion de un sistema
informatico optimiza el
rendimiento de gestion

administrativa de laempresa QBA
S.A.C. Sede Lircay, 2020?

e ;De qué manera la
implementacion de un sistema
informatico optimiza el control de
gestion  administrativa de la
empresa QBA S.AC. Sede
Lircay, 2020?

e ;De qué manera la
implementacion de un sistema
informatico optimiza la
organizacion de gestion

administrativa de laempresa QBA
S.A.C. Sede Lircay, 2020?

informatico para optimizar
la gestion administrativa de
la empresa QBA S.A.C.
Sede Lircay, 2020
Especifico
e Implementar un  sistema
informatico para optimizar
la funcionalidad de gestion
administrativa de la empresa
QBA S.A.C. Sede Lircay,
2020

Implementar un  sistema
informatico para optimizar
el rendimiento de gestion
administrativa de la empresa
QBA S.A.C. Sede Lircay,
2020

Implementar un  sistema
informéatico para optimizar
el control de gestion
administrativa de la empresa
QBA S.A.C. Sede Lircay,
2020

Implementar un  sistema
informatico para optimizar
la organizacion de gestion
administrativa de la empresa
QBA S.A.C. Sede Lircay,
2020

optimizar& la  gestién
administrativa de la
empresa QBA S.A.C.
Sede Lircay, 2020
Especifico
e La implementacion de un
sistema informético
optimizara la
funcionalidad de gestion
administrativa de la
empresa  QBA S.A.C.
Sede Lircay, 2020

e La implementacion de un
sistema informatico
optimizara el rendimiento
de gestion administrativa
de la empresa QBA
S.A.C. Sede Lircay, 2020

e La implementacion de un
sistema informatico
optimizard el control de
gestion administrativa de
la empresa QBA S.A.C.
Sede Lircay, 2020

. La implementacion
de un sistema informético
optimizar la organizacion
de gestion administrativa
de la empresa QBA
S.A.C. Sede Lircay, 2020

Experimental, Pre Test y Post Test con un

solo grupo.
X:
Sistema
informatico
Ge O X 0:
Donde:

Ge=Grupo experimental, es
el grupo de estudio al que
se aplicara el estimulo

O1=Datos de la Pre test, es la
aplicacion de la prueba
inicial

0O2=Datos de la Post test, es
la aplicacion de la post
prueba

X=Implementacion de un
sistema informético

Y: (Aplicacion  de la
Gestion variable independiente)
?d.m 4.Poblacion:  Para  la  presente
|n|_st investigacion  la  poblacién  esta
rativ conformada por el administrador, cajera
a y clientes un total de 82 personas

pertenecientes a la empresa QBA S.A.C.
de Sede Lircay.

5.Muestra: Para la preparacion de la
muestra se conoce los valores de la
poblacion del estudio por ello se
estableci6 el tamafio de la muestra como
finita, aplicando la férmula el tamafio de
la muestra calculada es de 68 personas.

6. Muestreo: El tipo de muestreo es no
probabilistico.
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controlar. (p. 176)

Y.2.5.Programacion de actividades

DEFINICION DE DEFINICION o ESCALA Y
VARIABLES VARIABLES OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
- X.1.1.Informaciones de datos con eficacia
Segln Castrillon, (2011), la - X.l.2.AFen0|én de clientes oportunos
implementacién  debe  ser X1l - X.1.3.Nivel de accesos 01, 02,
entendida como un proceso Se busca Funcionalidad - X.14.Precision de reportes 03, 04, 05
INDEPENDIEN  Planificado cuyas principales _ - X.1.5.Control de entrada y salida de datos
~ T caracteristicas son el dinamismo sistematizar, para
X) y la particularidad siendo estala  conseguir un mejor
Sistema reallzgf(?lon_ i (ze . UNa " flyjo de la informacién, - X.2.1. Procesamiento de datos
especificacion écnica 0 :
informético alporitmos como un programa. Obteniendo datos en X.2. - X.2.2. Informaciones acertadas
9 programa, - Rendimiento - X.2.3. Equipos informaticos 08, 07,
componente software, u otro tiempo real. (Peralta, - X.2.4. Emision de informaciones 08. 09. 10
sistema_de computo. Muchas  50ng) - X.2.5. Atencion inmediata a los clientes Escala: Nominal
implementaciones son dadas Medicién: Likert
segun a una especificacién o un 01=Malo
estandar. 02=Regular
L L =Buen
- Y.1.1. Comunicacion y coordinacion 82=E)L:cee|%me
Segun Louffat (2014), Nos Y.1 - Y.1.2. Politicas de control
sefiala que la  gestion Control - Y.1.3. Indicadores estratégicos 112
L . . - Y.1.4. Control de logro de los objetivos n
administrativa es el conjunto de Llevar un control 13,
- Y.1.5. Logros de control de las mestas 14. 15
acciones mediante las cuales el adecuado de  los '
directivo desarrolla Sus  procesos
DEPENDIENTE actividades a través del administrativos
04 cumplimiento de las fases del conlleva a una mejor . Y.2.1.Innova0|o~nes admlnhlstratlvas
o o - Y.2.2.Desempefio de funciones 16
Gestion proceso administrativo: Planear, toma de decisiones. Y2 - Y.2.3.Reportes de informaciones 17’
administrativa organizar, dirigir, coordinar y (Chiavenato, 2007) Organizacion periodicas 18, 19,
- Y.2.4.Funciones organizacionales 20
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3.3. Nivel de investigacion

Finalmente, esta investigacion es de tipo explicativo, porque estos estudios, ademas de la
descripcion de conceptos, fendmenos del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos. Como su nombre indica,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta, por
qué se relacionan dos 0 mas variables.

Rodriguez (s.f.), menciona que “El nivel de investigacion busca mostrar aspectos de la
realidad analizando la situacion para asi determinar el efecto de la implementacion del sistema

informatico, como parte del cambio del control de procesos involucrados” (p. 4).

3.4. Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion corresponde a un disefio experimental, que corresponde a la
sub clasificacion de Disefio Pre Experimental: Pre Test Post Test con un solo grupo, este tipo
de disefio sera empleado ya que el sistema informatico en cuestion sera implantado sélo en la
empresa QBA S.A.C. Sede Lircay (un solo grupo), y no existird otra homdéloga que represente
al grupo.

Segun Monje (2011), la investigacion experimental se ha ideado con el propdsito de
determinar, con la mayor confiabilidad posible, relaciones de causa efecto, para lo cual uno o
mas grupos, llamados experimentales, se exponen a los estimulos experimentales y los
comportamientos resultantes se comparan con los comportamientos de ese u otros grupos,
Ilamados de control que no reciben el tratamiento o el estimulo experimental.

Martin (2005), clasifica a los disefios pre experimental (disefio de un solo grupo con post test
y disefio de un grupo con pre y post test). Este tipo de disefio consiste en administrar un

tratamiento o estimulo en la modalidad de solo post prueba o en la de pre prueba. Estos disefios
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también se denominan observaciones porque el investigador observa la realidad, no interviene
en ella (pre experimental), y utiliza la correlacion entre las variables para conocer el efecto de
unas sobre otras.

Por tanto, el diagrama de la investigacion es:

Ge O X O
Donde:
Ge = Grupo experimental, es el grupo de estudio al que se aplicara el estimulo
O1 = Datos de la Pre test, es la aplicacion de la prueba inicial
02 = Datos de la Post test, es la aplicacion de la post prueba
X = Implementacion de un sistema informatico (Aplicacion de la variable
independiente)
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Descripcion de la poblacion
De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista(2014), la poblacién es el conjunto de
elementos que son posibles de ser analizados, dentro de una situacién problematica.
(p.174)
Para la presente investigacion la poblacion esta conformada por el administrador, cajera
y clientes un total de 82 personas pertenecientes a la empresa QBA S.A.C. de Sede
Lircay.
3.5.2. Seleccion de la muestra
Para la preparacion de la muestra se conoce los valores de la poblacion del estudio por

ello se estableci¢ el tamafio de la muestra como finita, manejando la siguiente formula:
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N * Zz*p*q
e2(N-1)+Z2xp=q

n

Datos:

Poblacién (N): Tamafio de la poblacion = 82

- Z:Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96
- p:Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5

- Q:Probabilidad de no ocurrencia (1 p) =0.05

- e:Error del 5% =0.05

82k 1.96% x 0.5 * 0.5
©0.052(82 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =68
El tamafio de la muestra calculada es de 68 personas, los cuales han sido
seleccionados al azar como nos muestra en la tabla.

Tabla 1.

Seleccién de muestra

Personal Cantidad Instrumento
Administrador 01
Cajera 01
) Encuesta
Clientes 66
Total 68

Fuente: (Elaboracidn propia, 2020)

3.5.3. Muestreo
El tipo de muestreo es no probabilistica, el cual, segun la clasificacion realizada por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “es la que la eleccion de los elementos no

depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 174).
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3.6. Recoleccion de datos
Recolectar informacion para hacer posible el desarrollo de esta investigacion requiere de
técnicas de recoleccion de datos, para lo cual se utilizard las siguientes técnicas de
investigacion:

A. Entrevistas: Consiste en una interaccion entre dos personas, en la cual el investigador
formula determinadas preguntas relativas al tema en investigacion, mientras que el
investigado proporciona verbalmente o por escrito la informacion que le es solicitada.
(Puente, 2017)

B. Observaciones: Consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion
de larealidad que se desea estudiar. Se realiz6 la observacion directa porque se tiene contacto
personal con el hecho o fendmeno que se trata de investigar y estructurada porque se realiza
con ayuda de elementos técnicos como fichas. (Puente, 2017, p. 12)

Esta técnica se aplicé para la recopilacion de datos mediante la ficha de registro de
observacion.
3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacion y procesamiento
3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion
Un instrumento de medicion es el recurso que utiliza el investigador para
registrar informacién o datos sobre las variables segin los autores Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014).
Los instrumentos para la medicion de los datos para esta investigacion fueron

las siguientes:
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A. Ficha de registro: Es un instrumento que se utiliza para registrar o almacenar
datos de lo observado de forma estructurada, se utilizo en la técnica de la
observacion para la obtencién de datos fidedignos.

B. Cuestionario: Se utilizd para recabar informacion a través de preguntas
abiertas acerca de la gestion administrativa de la empresa.

El cuestionario para las variables de estudio se utilizara una escala de Likert
de la siguiente manera: 01=Malo, 02=Regular, 03=Bueno, 04=Excelente
3.6.1.2. Tabulaciény procedimiento

Una vez aplicadas las técnicas de recoleccién de datos y realizar la codificacion
correspondiente, se siguen unos procedimientos para el andlisis cuantitativo,
aplicando diversas técnicas estadisticas para determinar la validez de los
resultados obtenidos.

Para revisar la situacion actual de los administrativos y clientes de la empresa
QBA S.A.C. de Sede Lircay, la informacion que se obtendra sera de tipo verbal
y escrita, todo esto por medio de entrevistas y encuestas que proporcionan datos
importantes para el desarrollo del proyecto, para ello se aplicara las técnicas,
estadistica utilizando las herramientas estadisticas SPSS y Microsoft Excel 2019
que son los procedimientos empleados para organizar y resumir conjunto de
datos numéricos.

Luego de la implementacion del sistema informatico de gestion administrativa
de laempresa QBA S.A.C. de Sede Lircay, daremos a conocer los datos en forma
resumida, objetiva y entendible a través de representaciones graficas que son

gréaficos de barras y las tablas.
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En esta investigacion se buscdé comparar los resultados del Pre Test, que son
los resultados del proceso antes de aplicar el sistema informatico, Post Test que
son los resultados obtenidos después de implementar el sistema; para ello se
aplico la estadistica descriptiva como media y desviacion estandar.

Para la contratacion de las hipdtesis se utilizara la prueba de correlacion del
Chi cuadrado de Pearson, con ello se demostrara la relacion existente entre las
variables involucradas en el estudio; los resultados obtenidos en el SPSS se

manifestaran en tablas y gréaficos.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Analisis de resultados

4.1.1. Confiabilidad del instrumento
El criterio de confiabilidad del instrumento se determind con el coeficiente Alfa de
Cronbach ya que es el indicador mas utilizado para conocer la validez y confiabilidad
de la consistencia interna del instrumento, sin embargo, requiere hacer una
interpretacion adecuada de su valor.
Tabla 2.

Criterios de confiabilidad Alfa de Cronbach

0,53 a menos Confiabilidad nula

0,54 a0,59 Confiabilidad baja

0,60 a 0,65 Confiable

0,66a0,71 Muy Confiable
0,72a0,99 Excelente Confiabilidad

Fuente: (Herrera, 1998)

A mayor valor El criterio de confiabilidad del instrumento se determin6 con el
coeficiente Alfa de Cronbach ya que es el indicador mas utilizado para conocer la
validez y confiabilidad de la consistencia interna del instrumento, sin embargo, requiere
hacer una interpretacion adecuada de su valor.

de Alfa, mayor El criterio de confiabilidad del instrumento se determiné con el
coeficiente Alfa de Cronbach ya que es el indicador mas utilizado para conocer la
validez y confiabilidad de la consistencia interna del instrumento, sin embargo, requiere
hacer una interpretacion adecuada de su valor, fiabilidad. El mayor valor teodrico de

Alfaes 1
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Tabla 3.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 68 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En la tabla se puede analizar, de un total de 68 casos procesados para la variable, se han
considerado validos un total de 68 casos y no se han excluido ninguno.
Tabla 4.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfade Cronbach ~ C'onbach basada N° de
en elementos elementos
estandarizados

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

EnlaTabla4 tenemos el resultado del Alfa de Cronbach para el cuestionario, con 0,994
tenemos certeza de una excelente confiabilidad de la prueba. Los elementos son el
numero de preguntas hechas con el indice de Likert.

Tabla 5.

Estadisticas de total de elemento

Media Varianza Correlac Alfa de
de escala si de escala si ., Cronbach si
el elemento el elemento ion total de el elemento

se ha se ha elementos se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
X1 58,09 53,544 ,705 ,930
X2 58,10 59,258 290 961
X3 58,10 62,512 ,063 977




X4 58,38 60,538 ,164 971
X5 58,22 57,697 ,360 ,956
X6 58,13 53,490 ,680 931
X7 58,22 58,443 ,316 ,960
X8 58,22 57,697 ,360 ,956
X9 58,03 61,641 ,118 973
X10 58,22 57,697 ,360 ,956
Y11 58,09 53,544 ,705 ,930
Y12 58,09 53,544 ,705 ,930
Y13 58,10 59,258 290 ,961
Y14 58,09 53,544 ,705 ,930
Y15 58,28 61,637 127 972
Y16 57,97 62,835 ,051 ,976
Y17 58,09 61,007 ,181 ,968
Y18 57,90 61,467 ,148 ,970
Y19 58,03 61,641 ,118 973
Y20 58,09 53,544 ,705 ,930
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Tabla 6.
Estadisticas descriptivas
Desv.
Media Varianza N°
Desviacion
X1 3,26 1,438 ,956 68
X2 3,25 1,395 ,936 68
X3 3,25 1,395 ,936 68
X4 2,97 1,639 1,051 68
X5 3,13 1,298 1,021 68
X6 3,22 1,616 ,990 68
X7 3,13 1,686 1,006 68
X8 3,13 1,479 1,021 68
X9 3,32 1,786 ,953 68
X10 3,13 1,470 1,021 68
Y11 3,26 1,245 ,956 68
Y12 3,26 1,479 ,956 68
Y13 3,25 1,639 ,936 68
Y14 3,26 1,298 ,956 68
Y15 3,07 1,616 919 68
Y16 3,38 1,298 ,881 68
Y17 3,26 1,616 ,891 68
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Y18 3,46 1,686
Y19 3,32 1,479
Y20 3,26 1,639

,888 68
,953 68
,956 68

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Tabla 7.

Estadisticas de elemento de resumen
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Méxim
Media Minimo Maximo Rango o/ Varianza
Minimo
Medias de elemento 3,229 2,971 3,456 485 1,163 013
Varianzas de elemento 923 777 1,104 327 1,420 ,009
Covarianzas entre elementos 137 ,198 1,042 1,240 5,269 079
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Tabla 8.
Estadisticos Pre test y Pos Test
PRE TEST POS TEST
Valido 68 68
N® Perdidos 1 1
Media 1,19 1,79
Mediana 1,00 2,00
Moda 1 2
Desv. Desviacion ,396 407
Varianza ,157 ,166
Minimo 1 1
Méaximo 2 2
Suma 81 122

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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4.1.2. Analisis e interpretacion de datos
Tabla 9.

El software informatico emite informaciones con eficacia

Frecuencia Porcentaje Po\:gtleir&toaje
Malo 6 8,8 8,8
Regular 13 19,1 19,1
ITEM  Bueno 15 22,1 22,1
N° 1 Excelente 34 50,0 50,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

50 4

30

Porcentaje

20 4

10 @

Malo Regular Bueno Excelente

Figura 9. El software informatico emite informaciones con eficacia

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 50,00% respondieron que el
software informatico emite excelentemente las informaciones con eficacia,
el 22,06% respondieron bueno, el 19,12% respondieron regular y el 8,82%

respondieron que es malo la emision de informaciones.
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Tabla 10.

Con el Software de informacion atencion a los clientes es oportuno

] . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

vélido

Malo 4 5,9 5,9

Regular 12 17,6 17,6

ITEM Bueno 14 20,6 20,6
Ne 2 Excelente 38 55,9 55,9
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Figura 10. Con el Software de informacion atencion a los clientes es oportuno

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 55,88% respondieron que con el
software de informacion la atencion a los clientes es oportuno y excelente,
el 20,59% respondieron bueno, el 17,65% respondieron regular y el 5,88%

respondieron malo.



Tabla 11.

El nivel de acceso del software informético es seguro y garantizable

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 4 59 5,9
Regular 11 16,2 16,2
Bueno 17 25,0 25,0
ITEM
Excelente 36 52,9 52,9
N° 3
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Figura 11. El nivel de acceso del software informatico es seguro y garantizable

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al

personal de la Empresa QBA S.A.C, el 52,94% respondieron que el nivel

del acceso del software informatico es seguro y garantizable por

excelencia, el 25,00% respondieron bueno, el 16,18% respondieron regular

y el 5,88% respondieron malo.
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Tabla 12.

El software informatico emite sus reportes con precision

Frecuencia  Porcentaje Por?e_ntaje

vélido

Malo 4 5,9 59

Regular 11 16,2 16,2

ITEM
Bueno 17 25,0 25,0
N° 4
Excelente 36 52,9 52,9
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Figura 12. El software informatico emite sus reportes con precision

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 52,94% respondieron que el
software informatico emite con precision y excelencia las informaciones,
el 25,00% respondieron bueno, el 16,18% respondieron regular y el 5,88%

respondieron malo.
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Tabla 13.

El software informatico controla bien sus entradas y salidas de datos

) Porcentaj ) )
Frecuencia Porcentaje valido
e
Malo 8 11,8 11,8
Regular 14 20,6 20,6
ITEM
Bueno 18 26,5 26,5
N° 5
Excelente 28 41,2 41,2
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Porcentaje
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Malo Regular Bueno Excelente

Figura 13. El software informatico controla bien sus entradas y salidas de datos
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 41,18% respondieron que el
software informatico controla de manera excelente sus entradas y salidas
de datos, el 26,47% respondieron bueno, el 20,59% respondieron regular

y el 11,76% respondieron malo.
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Tabla 14.

El procesamiento de datos se optimizo con el software informético

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido

Malo 6 8,8 8,8

Regular 13 19,1 19,1

ITEM
Bueno 15 22,1 22,1
N° 6
Excelente 34 50,0 50,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Figura 14. El procesamiento de datos se optimizo con el software informatico
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 50,00% respondieron que el
procesamiento de datos se optimizo de manera excelente con el software
informatico, el 22,06% respondieron bueno, el 19,12% respondieron

regular y el 8,82% respondieron malo.



o1

Tabla 15.

Con el software informatico las informaciones de la empresa son acertados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Malo 5 7,4 7,4
Regular 12 17,6 17,6
ITEM
Bueno 14 20,6 20,6
Ne 7
Excelente 37 54,4 54,4
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Figura 15. Con el software informatico las informaciones de la empresa son acertados

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 54,41% respondieron que con el
software informatico las informaciones de la empresa son acertados y
excelentes, el 20,59% respondieron bueno, el 17,65% respondieron regular

y el 7,35% respondieron malo.
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Tabla 16.
Usted confia en el uso de los equipos informaticos y del software para gue su trabajo

sea mas efectivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Malo 6 8,8 8,8
Regular 12 17,6 17,6
ITEM
Bueno 17 25,0 25,0
N° 8
Excelente 33 48,5 48,5
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 16. Usted confia en el uso de los equipos informaticos y del software para que
su trabajo sea mas efectivo

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusidn: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 48,53% respondieron que confian
en el uso de los equipos informaticos y el software para que su trabajo sea
mas efectivo y excelente, el 25,00% respondieron bueno, el 17,65%

respondieron regular y el 8,82% respondieron malo.
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Tabla 17.

Cree usted que la emision de informaciones es preciso con el software informatico

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Malo 6 8,8 8,8
Regular 13 19,1 19,1
ITEM Bueno 15 22,1 22,1
N° 9 Excelente 34 50,0 50,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Figura 17. Cree usted que la emisidn de informaciones es preciso con el software

informatico

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 50,00% respondieron que la
emision de informaciones es preciso y excelente con el software
informatico, el 22,06% respondieron bueno, el 19,12% respondieron

regular y el 8,82% respondieron malo.
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Cree usted con el software de informacion la atencion a los clientes es vertiginoso

] ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido

Malo 5 7,4 7,4

Regular 8 11,8 11,8

ITEM Bueno 15 22,1 22,1
N° 10 Excelente 40 58,8 58,8
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje
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Figura 18. Cree usted con el software de informacion la atencion a los clientes es

vertig

inoso

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al

personal de la Empresa QBA S.A.C, el 58,82% respondieron que con el
software de informacion la atencion a los clientes es vertiginoso y
excelente el 22,06% respondieron bueno, el 11,76% respondieron regular

y el 7,35% respondieron malo.
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Tabla 19.

El control de comunicacion promueve las relaciones con los clientes

) Porcent Porcentaje
Frecuencia . .
aje vélido
Malo 6 8,8 8,8
Regular 13 19,1 19,1
ITEM
Bueno 15 22,1 22,1
N° 11
Excelente 34 50,0 50,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Figura 19. El control de comunicacion promueve las relaciones con los clientes

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 50,00% respondieron que el control
de comunicacion promueve las relaciones con los clientes de manera
excelente, el 22,06% respondieron bueno, el 19,12% respondieron regular

y el 8,82% respondieron malo.
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Las politicas de control de la empresa con el software son estratégicas

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido

Malo 4 59 59

Regular 12 17,6 17,6

ITEM Bueno 14 20,6 20,6
N° 12 Excelente 38 55,9 55,9
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 20. Las politicas de control de la empresa con el software son estratégicas

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al

personal de la Empresa QBA S.A.C, el 55,88% respondieron que las
politicas de control de la empresa con el software son estrategias de
excelencia, el 20,59% respondieron bueno, el 17,65% respondieron regular

y el 5,88% respondieron malo.
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Tabla 21.

El Software difunde los resultados del uso de indicadores estratégicos

) ) Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido
Malo 4 59 5,9
Regular 12 17,6 17,6
ITEM
Bueno 14 20,6 20,6
N° 13
Excelente 38 55,9 55,9
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Figura 21. El Software difunde los resultados del uso de indicadores estratégicos

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 55,88% respondieron que el
software difunde de manera excelente los resultados del uso de indicadores
estratégicos el 20,59% respondieron bueno, el 17,65% respondieron

regular y el 5,88% respondieron malo.
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Tabla 22.

Con el software se logra las metas de la empresa

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 4 5,9 59
Regular 11 16,2 16,2
ITEM
Bueno 17 25,0 25,0
Ne 14
Excelente 36 52,9 52,9
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Figura 22. Con el software se logra las metas de la empresa

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 52,94% respondieron que con el
software informatico se logra las metas de la empresa, el 25,00%
respondieron bueno, el 16,18% respondieron regular y el 5,88%

respondieron malo.
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Tabla 23.
El control de coordinacién promueve las relaciones con los clientes utilizando el
software
) . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Malo 4 59 59
Regular 12 17,6 23,5
ITEM
Bueno 14 20,6 44,1
N° 15
Excelente 38 55,9 100,0

Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Figura 23. El control de coordinacion promueve las relaciones con los clientes

utilizando el software

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusidon: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 55,88% respondieron que el control
de coordinacion promueve las relaciones de manera excelente con los
clientes utilizando el software informatico, el 20,59% respondieron bueno,

el 17,65% respondieron regular y el 5,88% respondieron malo.



Tabla 24.

El software innova los protocolos administrativos de la empresa

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 4 59
Regular 14 20,6
ITEM
Bueno 23 33,8
N° 16
Excelente 27 39,7
Total 68 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular

Figura 24. El software innova los protocolos administrativos de la empresa

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al

personal de la Empresa QBA S.A.C, el 39,71% respondieron que el

software innova los protocolos administrativos de la empresa de manera

excelente, el 33,82% respondieron bueno, el 20,59% respondieron

regular y el 5,88% respondieron malo.
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Tabla 25.

Con el software el desempefio de funciones personales es organizado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Malo 3 4.4 4.4
Regular 9 13,2 13,2
ITEM
Bueno 15 22,1 22,1
Ne 17
Excelente 41 60,3 60,3
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente
Figura 25. Con el software el desempefio de funciones personales es organizado

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 60,29% respondieron que con el
software el desemperio de funciones personales es organizado y excelente,
el 22,06% respondieron bueno, el 13,24% respondieron regular y el 4,41%

respondieron malo.
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Tabla 26.

Se reporta informaciones periodicas sobre cumplimiento de metas

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido
Malo 3 4,4 4.4
Regular 11 16,2 16,2
ITEM  Bueno 19 27,9 27,9
N°18  Excelente 35 51,5 51,5
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Figura 26. Se reporta informaciones periddicas sobre cumplimiento de metas
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusién: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 51,47% respondieron que el
software reporta informaciones periddicas de manera excelente sobre el
cumplimiento de metas, el 27,94% respondieron bueno, el 16,18%

respondieron regular y el 4,41% respondieron malo.
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Tabla 27.

Con el software se obtiene efectivamente las funciones organizacionales de empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido
Malo 4 59 59
Regular 6 8,8 8,8
ITEM Bueno 13 19,1 191
N° 19 Excelente 45 66,2 66,2
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente

Figura 27. Con el software se obtiene efectivamente las funciones organizacionales

de empresa
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusion: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 66,18% respondieron que con el
software informatico se obtiene efectivamente y excelente las funciones
organizacionales de la empresa, el 19,12% respondieron bueno, el 8,82%

respondieron regular y el 5,88% respondieron malo.
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Tabla 28.

Con el software las programaciones de actividades son vertiginoso

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido

Malo 5 7,4 74

Regular 8 11,8 11,8

ITEM  Bueno 15 22,1 22,1
N° 20 Excelente 40 58,8 58,8
Total 68 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Malo Regular Bueno Excelente
Figura 28. Con el software las programaciones de actividades son vertiginoso
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Discusidon: En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al
personal de la Empresa QBA S.A.C, el 58,82% respondieron que con el
software informatico las programaciones de actividades son vertiginoso y
excelentes, el 22,06% respondieron bueno, el 11,76% respondieron regular

y el 7,35% respondieron malo.
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e Resultados de la aplicacion de la encuesta de pre test y post test de la muestra,
respecto a la implementacion de un sistema informatico optimizara la gestion
administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020

Tabla 29.

Estadisticos de la encuesta de pre test y post test de la muestra

. . Porcentaj  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

e valido acumulado
Pre test 14 20,3 20,6 20,6
Vélido  Pos Test 54 78,3 79,4 100,0
Total 68 98,6 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

50

50

Porcentaje

20 4

Pre test Pos Test
Figura 29. Aplicacion de la encuesta de pre test y post test de la muestra
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
Con ello podemos apreciar y afirmar que efectivamente que la implementacion del

sistema informatico optimizard un 58,82% la gestion administrativa de la empresa

QBA S.A.C. Sede Lircay.
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4.2. Discusiones

De los datos analizados se llegaron a las siguientes discusiones:

- En la gréfica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 50,00% respondieron que el software informatico emite
excelentemente las informaciones con eficacia, el 22,06% respondieron bueno, el 19,12%
respondieron regular y el 8,82% respondieron que es malo la emision de informaciones.

- En la gréfica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 55,88% respondieron que con el software de informacion la
atencion a los clientes es oportuno y excelente, el 20,59% respondieron bueno, el 17,65%
respondieron regular y el 5,88% respondieron malo.

- En la gréfica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 52,94% respondieron que el nivel del acceso del software
informatico es seguro y garantizable por excelencia, el 25,00% respondieron bueno, el
16,18% respondieron regular y el 5,88% respondieron malo.

- En la gréfica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 52,94% respondieron que el software informatico emite con
precision y excelencia las informaciones, el 25,00% respondieron bueno, el 16,18%
respondieron regular y el 5,88% respondieron malo.

- En la gréfica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 41,18% respondieron que el software informatico controla de
manera excelente sus entradas y salidas de datos, el 26,47% respondieron bueno, el 20,59%

respondieron regular y el 11,76% respondieron malo.
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En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 50,00% respondieron que el procesamiento de datos se optimizo
de manera excelente con el software informatico, el 22,06% respondieron bueno, el 19,12%
respondieron regular y el 8,82% respondieron malo.

En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 54,41% respondieron que con el software informatico las
informaciones de la empresa son acertados y excelentes, el 20,59% respondieron bueno, el
17,65% respondieron regular y el 7,35% respondieron malo.

En la gréafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 48,53% respondieron que confian en el uso de los equipos
informaticos y el software para que su trabajo sea méas efectivo y excelente, el 25,00%
respondieron bueno, el 17,65% respondieron regular y el 8,82% respondieron malo.

En la gréafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 50,00% respondieron que la emision de informaciones es preciso
y excelente con el software informatico, el 22,06% respondieron bueno, el 19,12%
respondieron regular y el 8,82% respondieron malo.

En la gréafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 58,82% respondieron que con el software de informacion la
atencion a los clientes es vertiginoso y excelente el 22,06% respondieron bueno, el 11,76%
respondieron regular y el 7,35% respondieron malo.

En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la

Empresa QBA S.A.C, el 50,00% respondieron que el control de comunicacion promueve
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las relaciones con los clientes de manera excelente, el 22,06% respondieron bueno, el
19,12% respondieron regular y el 8,82% respondieron malo.

En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 55,88% respondieron que las politicas de control de la empresa
con el software son estrategias de excelencia, el 20,59% respondieron bueno, el 17,65%
respondieron regular y el 5,88% respondieron malo.

En la grafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 55,88% respondieron que el software difunde de manera excelente
los resultados del uso de indicadores estratégicos, el 20,59% respondieron bueno, el
17,65% respondieron regular y el 5,88% respondieron malo.

En la gréafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 52,94% respondieron que con el software informatico se logra las
metas de la empresa, el 25,00% respondieron bueno, el 16,18% respondieron regular y el
5,88% respondieron malo.

En la gréafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 55,88% respondieron que el control de coordinacion promueve
las relaciones de manera excelente con los clientes utilizando el software informaético, el
20,59% respondieron bueno, el 17,65% respondieron regular y el 5,88% respondieron
malo.

En la gréafica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 39,71% respondieron que el software innova los protocolos
administrativos de la manera de manera excelente, el 33,82% respondieron bueno, el

20,59% respondieron regular y el 5,88% respondieron malo.
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- En la gréfica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 60,29% respondieron que con el software el desempefio de
funciones personales es organizado y excelente, el 22,06% respondieron bueno, el 13,24%
respondieron regular y el 4,41% respondieron malo.

- En la gréfica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 51,47% respondieron que el software reporta informaciones
periodicas de manera excelente sobre el cumplimiento de metas, el 27,94% respondieron
bueno, el 16,18% respondieron regular y el 4,41% respondieron malo.

- En la gréfica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 66,18% respondieron que con el software informatico se obtiene
efectivamente y excelente las funciones organizacionales de la empresa, el 19,12%
respondieron bueno, el 8,82% respondieron regular y el 5,88% respondieron malo.

- En la gréfica podemos observar los resultados obtenidos realizados al personal de la
Empresa QBA S.A.C, el 58,82% respondieron que con el software informaético las
programaciones de actividades son vertiginoso y excelentes, el 22,06% respondieron
bueno, el 11,76% respondieron regular y el 7,35% respondieron malo.

4.3. Prueba de hipétesis
a) Planteamiento de las hipotesis:
» HO: La implementacion de un sistema informatico optimizara la gestion administrativa
de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020
» H1: La implementacion de un sistema informatico no optimizard la gestion

administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020
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b) Determinacion del nivel de significancia:
» Alfa=95%.
» Error=0.05
c) Eleccion de la prueba estadistica
Se aplicd el chi cuadrado de Pearson, para ello hemos trabajado con los totales obtenidos
en la encuesta realizada a la misma muestra antes y después ya que se utiliza en muestras
dependientes para comparar las medias de un mismo grupo en diferentes etapas (pre test
y post test).
d) Calculo del Valor Tabular:
Si el Valor p > 0.05 se Acepta la Hipotesis Nula (Ho). Si el Valor p < 0.05 se Acepta la
Hipdtesis Alternativa (H1).
Tabla 30.

Pruebas de chi cuadrado

Sig. asintdtica

Valor Gl
- (2 caras)
Chi cuadrado de Pearson 25,8912 19 ,025
Razo6n de verosimilitud 27,025 19 ,021
Correccion por continuidad 4,48 19 0,005
Asociacion lineal por lineal 15,657 1 0,005
N de casos validos 68
Fuente: (Elaboracién propia, 2020)
Observamos que:
o=0,05 cc=4,48

4.4. Regla de decision:
En este caso la prueba de hipotesis se realiza con los datos de correccion de continuidad,

como la significancia es menor que 0.05. Como el valor de correccion es 4,48 y es superior al
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a: 0,005, entonces aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipotesis alterna: La
implementacion de un sistema informatico optimizara la gestion administrativa de la empresa

QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

En la siguiente investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

Podemos afirmar con un 95% de confiabilidad que la implementacion de un sistema
informatico optimizara la gestion administrativa de la empresa QBA S.A.C. Sede Lircay,
2020, con un nivel de significancia planteado de 0.05, como el valor de correccion es 4,48 y
es superior al a: 0,005.

El levantamiento de informacion permitio determinar las necesidades reales de la empresa
QBA S.A.C. de Sede Lircay, asi como también identificar los procesos que se realizaban
acuerdo a su realidad actual.

La base de datos sirve para que se estructure la aplicacion y se incorpore la funcionalidad

dindmica del sistema informatico para optimizar la gestion administrativa de las empresas.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Se recomienda tener en cuenta las siguientes especificaciones:

- Los desarrolladores del sistema deben realizar las pruebas necesarias respecto al entorno de
trabajo y los procesos, de forma independiente e integrada, para que el sistema funcione
correctamente.

- Los personales responsables de empresa QBA S.A.C. sede Lircay deben ser capacitados y tener
conocimiento absoluto sobre las politicas y estrategias de trabajo de empresa. Esto, les permitira
tener un conocimiento amplio de los procesos del sistema, asi como también ayudara en el
entendimiento del manual de usuario, para el uso del sistema de informacion.

- Ademas se recomienda llevar una conversacion continua con los administradores o usuarios
finales del sistema informatico para una mejor compresion del mismo y hacer visitas frecuentes
al area de trabajo donde el software que esta instalado para ir confirmando los resultados del

sistema.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

78

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
General General . Hipotesis
, S a— Implementar un sistema - — . . S .
{,De que ~ manera la informatico para optimizar la L.a |mplementacu_)n de, un l.Tl_po de |_nvest|gaC|_o’n. Cuant!tatlyo
!mplemeptamoq d_e un smte_ma gestion administrativa de la sistema ) mformaqgo 2.N!ve[de|n_vest|g_acm_n,. .Expllc_atlvo
informatico optimiza la gestion empresa  OBA S.AC. Sede optimizara la gestion 3.Disefio de investigacion: Experimental
administrativa de la empresa Lirga 2020 M administrativa de la empresa con sub_clasificacion Pre Experimental,
QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020? Y, Especifico QBA S.AC. Sede Lircay, Pre Test y Post Test con un solo grupo.
Especifi =SDECITICO . 202
e ;De SUZC Ccr)nanera la o Implementar un sistema 020 Especifico
icm Iemeﬂtacién de un sistema informatico para_optimizar la e La implementacion de un X:
impreme o funcionalidad ~ de  gestion - P : - Sistema informatico
informatico  optimiza la sistema informético

funcionalidad de  gestién
administrativa de la empresa
QBA S.AC. Sede Lircay,
2020?

e;De qué manera la
implementacion de un sistema
informatico  optimiza el

rendimiento  de  gestion
administrativa de la empresa
QBA S.AC. Sede Lircay,
2020?

;De  qué  manera la
implementacion de un sistema
informatico  optimiza el
control de gestion
administrativa de la empresa
QBA S.AC. Sede Lircay,
2020?

;De  qué manera la
implementacion de un sistema
informatico  optimiza la
organizaciéon  de  gestion
administrativa de la empresa
QBA S.A.C. Sede Lircay,
2020?

administrativa de la empresa
QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020

Implementar un sistema
informatico para optimizar el
rendimiento de gestion
administrativa de la empresa
QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020

Implementar un sistema
informético para optimizar el
control de gestion administrativa
de laempresa QBA S.A.C. Sede
Lircay, 2020

Implementar un sistema
informatico para optimizar la
organizacion de gestion
administrativa de la empresa
QBA S.A.C. Sede Lircay, 2020

optimizara la funcionalidad de
gestion administrativa de la
empresa QBA S.A.C. Sede
Lircay, 2020

e La implementacion de un
sistema informético
optimizara el rendimiento de
gestion administrativa de la
empresa QBA S.A.C. Sede
Lircay, 2020

e La implementacion de un
sistema informatico
optimizard el control de
gestion administrativa de la
empresa QBA S.A.C. Sede
Lircay, 2020

. La implementacion de
un  sistema  informético
optimizara la organizacion de
gestion administrativa de la
empresa QBA S.A.C. Sede
Lircay, 2020

Ge O1 X 0s

Donde:

Ge=Grupo experimental, es el
grupo de estudio al que se
aplicara el estimulo

O1=Datos de la Pre test, es la
aplicacion de la prueba
inicial

02=Datos de la Post test, es la
aplicacion de la post prueba

X=Implementacion de un

sistema informético
(Aplicacion de la variable
Y: independiente)
Gestion - . N
L . 4.Poblacion: Para la presente investigacion
administrati

la poblacion estd conformada por el

va administrador, cajera y clientes un total de
82 personas pertenecientes a la empresa
QBA S.A.C de Sede Lircay.

5.Muestra: Para la preparacion de la
muestra se conoce los valores de la
poblacién del estudio por ello se establecié
el tamafio de la muestra como finita,
aplicando la foérmula el tamafio de la
muestra calculada es de 68 personas.

6.Muestreo: El tipo de muestreo es no
probabilistico.




79

ANEXO N° 2: TABULACION DE DATOS ESTADISTICOS
Datos tabulados aplicados en el cuestionario “Implementacion de un Sistema Informatico

para la Gestion Administrativa de la Empresa QBA S.A.C. Sede Lircay”

DATOS DEL CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

Y: GESTION ADMINISTRATIVA

ORGANIZACION

Y17

Y20

Y19

Y18

Y16

CONTROL

Y12

Y15

Y14

Y13

Y11

RENDIMIENTO

X7

X10

X9

X8

X6

FUNCIONALIDAD

X2

X5

X4

X3

X1

N°

10
11

12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28
29

30
31

32

33

35

36
37

38
39

41

a2

43

45

46
47

49

51

52

53

55

56
57

58
59

61

62

63

65

66
67

68
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Procesamiento de Vista de variables en el SPSS 25.0

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utiidades Ventana  Ayuda
B B c» BLEATFH B9 ‘
|Nombre|  Tips | Anchura | Decimales| Etiqueta | Valoes | Perdidos | Coumnas| Aineacion | Medida | 1
X1 MNuméico B 0 El software informético. emite informaciones con eficacia (1. Malo).. Ninguo 8 & Nominal N Er
X2 MNuméico 8 0 Con el Software de informaci6n atencién a los clientes es oportuno (1, Malo)..  Ninguo 8 & Nominal N Er
X3 MNuméico 8 0 El nivel de acceso del software informtico es sequra y garantizable (1, Malo)..  Ninguo 8 & Nominal N Er
X4 MNuméico 8 0 El software informatico emite sus reportes con precisién {1, Malo}..  Ninguo 8 & Nominal N Er
X5 MNuméico 8 0 El software informtico controla bien sus entradas y salidas de datos {1, Malo}..  Ninguo 8 & Nominal N Er
X6 MNuméico 8 0 El procesamiento de datos se optimizo con el software informatico {1, Malo}..  Ninguo 8 & Nominal N Er
X7 MNuméico 8 0 Con &l software informatico las informaciones de Ia empresa son acertados {1, Malo}..  Ninguo 8 & Nominal N Er
X8 MNuméico 8 0 Usted confia en el uso de los equipos informaticos y del software para que su trabaj... {1, Malo).. Ninguno 8 & Nominal N Er
9 X9 Numéico & 0 Cree usted que la emisidn de informaciones es preciso con el software informatico {1, Malo]..  Ninguno 8 & Nominal N Er
10 (X0 Numéico 8 0 Cree usted con ¢l software de informacion Ia atencion a los clientes es vertiginoso {1, Malo)..  Ninguno 8 & Nominal N Er
1 Y1 Numéico 8 0 El control de comunicacion promueve las relaciones con Ios clientes {1.Malo).. Ninguno 8 & Nominal ~ Erl
12 (Y12 Numéico 8 0 Las polticas de control de la empresa con el software son estratégico {1.Malo).. Ninguno 8 & Nominal N Erl
13 (Y13 Numéico 8 0 El Software difunde los resultados del uso de indicadores estratégicos? {1.Malo).. Ninguno 8 & Nominal ~ Erl
14 (YW Numéico 8 0 Con el software se logra las metas de la empresa 1. Malo).. Ninguo 8 & Nominal ~ Erl
15 (Y15 Numéico 8 0 El control de coordinacicn promueve las relaciones con los clientes utiizando el soft - {1, Malo)..  Ninguno 8 & Nominal N Erl
16 Y16 Numéico 8 0 El software innova los protocolos administrativos de la empresa (. Malo).. Ninguo 8 & Nominal ~ Erl
17 YT Numéico & 0 Con el software el desempefio de funciones personales es organizado (1. Malo).. Ninguo 8 & Nominal ~ Erl
18 Y18 Numéico & 0 Se reporta informaciones periddicas sobre cumplimiento de metas (1. Malo).. Ninguo 8 & Nominal ~ Erl
19 (Y19 Numéico & 0 Con el software se obtiene efectivamente las funciones organizacionales de empresa {1, Malo)..  Ninguno 8 & Nominal ~ Erl
20 Y20 Numéico 8 0 Con el software las programaciones de actividades son vertiginoso {1, Mal} Hinguno 8 \ En
21
2
2

Procesamiento de vista de datos en el SPSS 25.0

%8 “Sin titulo1 [ConjunteDatos0] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe M -« BLAM B BH 49

[23:v20 [4 |Visibie: 20 de 20 variavies

B & éx| x| x| &a] &e [ & &xlev v gy &vul &vis[svie &y gy &vis[svao] e ]

5
I P P I P N N N PP PPN P PP
S PSSP T P PN S P NP PPN PSS
SIS S P S P P N N S P O P S P PP Y P
D N T N P N N R N Y R AR N
IS SN N S P T T PSS P PP P PSP PPN
S T P S e e P S S P TS P PR
PSP IrEIF S PN PP I P PN PSS PR P P P P PSP P
I PN N P T T PN N N P P P PN P PPN
PSS N S P N TN TS PN PPN P PSS
PSS S G P G T VL S P S P P P P S P PP PV B
I P P I P N N N PP PPN P PP
R W W B ks W e N e e B R W W s R e W
PSR T S P T P P S P N P P P PSS
[ N N P N N P N N R N N
P P N T O O T P P P PV DI VS
PSS P P PN I P N P N F N P PPN P PPN
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[=]

@ *Sin titulo1 [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar

Ayuda
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E
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ANEXO N° 3: BASE DE DATOS
1. Creacion de base de datos
Para el presente proyecto crearemos una base de datos con el nombre “Sisventas”,
mediante consultas de T SQL en SQL Server.
USE MASTER
GO
/[* Siguiente codigo nos permite eliminar si la base de datos existe con el nombre
Sisventas*/
IF DB_ID ('Sisventas') IS NOT NULL
BEGIN
DROP DATABASE Sisventas

END
/* Siguiente codigo nos sirve para crear base de datos Sisventas */
CREATE DATABASE Sisventas
ON
(NAME = Sisventas_dat,

FILENAME = 'D:\ventas\Sisventas.mdf',

SIZE = 9MB,

MAXSIZE = 15MB,

FILEGROWTH = 2MB)
LOG ON
(NAME ='Sisventas_log',

FILENAME = 'D:\ventas\Sisventas.ldf’,

SIZE = 1MB,

MAXSIZE = 4MB,

FILEGROWTH = 1MB)



1.1.Creacién de tablas

1.1.1. Tabla Categoria
Create Table Catpro(
Codcat Varchar (5) Not Null Primary Key,
Nom_Cat Varchar (39) Not Null)

Go

1.1.2. Tabla producto
Create Table Producto(

Go

Codpro
Codcat
Nom_Pro
Un_Medi
P_Unit
F_Compra
P_Venta
Stock

Varchar(6) Not Null Primary Key,
Varchar (5) Not Null,

Varchar (90) Not Null,

Varchar (30) Not Null,

Float Not Null,

Date Null,

Float Null,

Float Not Null)

1.1.3. Tabla boleta de venta
Create Table Boleta (

Go

Nrobol
Dni_Cliente
Nom_Cliente
Nom_Dir
Fecha
F_Can

Total

T Letras

Varchar (6) Not Null Primary Key,
Varchar (10) Not Null,

Varchar (40) Not Null,

Varchar (40) Not Null,

Date Not Null,

Date Not Null,

Float Not Null,

Varchar (100) Not Null)
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1.1.4. Tabla proveedor

Create Table T_Provedor(

Cod_U
Ruc
Nom_Tiendas
Direccion

Go

1.1.5. Tabla compras

Varchar (5) Not Null Primary Key,
Varchar (11) Not Null,
Varchar (90) Not Null,
Varchar (50) Not Null)

Create Table Compra(

Codcpra
Cod_U
Serdoc
Nrodoc
CV

C_T Doc
F_Compra
Total

Go

1.1.6. Tabla detalle com

Varchar(6) Not Null Primary Key,
Varchar (5) Not Null,
Varchar](6) Not Null,

Varchar](6) Not Null,

Varchar (20) Not Null,

Varchar (15) Not Null,

Date Not Null,

Float Not Null)

pras

Create Table D_Compra(

Codcpra
Codpro
Cant
Import

Go

Varchar (6) Not Null,
Varchar (6) Not Null,
Float Not Null,
Float Not Null)
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1.2. Disefio logico de las tablas
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1.4. Entidad relacion de las tablas

s D Boleta
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ANEXO N° 4: GUIA DE USUARIO

Una Guia de usuario, también conocida como Manual de usuario, es un documento de
comunicacion técnica destinado a dar asistencia a las personas que utilizan un sistema de
informacién. Por lo general, este documento esta redactado por un escritor técnico, como
por ejemplo los programadores del sistema o los directores de proyectos implicados en
su desarrollo, o el personal técnico, especialmente en las empresas mas pequefias.

1. Acceso al sistema de informacion

Este sumario de acceso es una parte principal del sistema desarrollado porque controla

la seguridad de usuarios, que solamente personas autorizadas debe utilizar el sistema,

si el usuario o la persona no esta autorizado no podré acceder al sistema, si quiere usar
el sistema debe solicitar una autorizacion al administrador del sistema quien dara el
permiso respectivo. A continuacion, nos muestra una ventana de acceso para

identificacion de usuarios del sistema de informacion:

| Darchivo | & Avuda 7
@ Identificadion de Usuario

Mie=t [Identificacion de Usuario (Shift+~A) §

ugioeBanep &

DO

o) {33 /-\ S A GG

Venta de Equipos de Computo, Suministros,
Notebooks, Accesorios en General -
Asesoramiento en Proyectos Informaticos

Av. José Maria Arguedas =/m — Pueblo Nuevo - Lircay - Hyca.

22/11/2020
10:40:05 AM
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1.1. Archivo
= |dentificacién de usuario. Permite identificar al usuario, en donde debe
ingresar el nombre de usuario y su Password respectiva, si estos datos son

erroneos el sistema se cerrard automaticamente.

Venta de Equipos de Computo, Suministros,
Notebooks, Accesorios en General -
Asesoramiento en Proyectos Informaticos

Av. José Maria Arguedas s/n — Pueblo Nuevo - Lircay - Hvea.

22/1112020
10:47:25AM

= Botdn aceptar. Nos permite ingresar al mend principal del sistema

Mensaje >

Felicidades: | MARITZA RAMIREZ CHOCCE ),
ingreso con nivel de Accesa: (5]

= Botdn cancelar. Nos permite abandonar el sistema
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= Seguidamente aparecera el menu principal del sistema de informacion

G archive "B Utiitarios | SMantenimientos | =) Reporte | [ Colores € Ayuda a
&Productus por comprar ‘ Deudas

[-] Productos en oferta  EEE Contral de existenda

Ventas diarias & Registro de caja ‘

Reporte

Navegacion ¥

=N LT

:;r Usuario
E Ventas y compras

E Reportes S

59 Productos por comprar
E Productos en oferta
Ventas diarias

& Deudas

EEE Control de existenda
a Registro de caja

Yenta de Equipos de Computo, Suministros,
Notebooks, Accesorios en General -

Asesoramiento en Proyectos Informaticos
.2 Ayuda

Av. José Maria Arguedas </n — Pueblo Nuevo - Lircay - Hvea.

221172020
10:52:07 AM

£ Ident. de acceso

1.2. Venta de mantenimientos

Ll archive B Utitaris EMantenimientas] SReporte [colores € Ayuda 1

:w |JsLiarios

E Ventas y compras

Mantenimientos ‘

1.2.1.Ventana de administracion de ventas y compras
Esta parte el sistema de informacion nos permite administrar, visualizar las
informaciones registrados sobre ventas y copras que genera la empresa

QBAS.AC.
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1.2.1.1. Ventana de administracion de ventas

5 Menu_x B Productos X | - x
*—x *—%
VENTAS COMPRAS PRODUCTOS ADMINISTRACION DE VENTAS COMPRAS MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS
Buscar categoria : ‘ ‘ i PRODUCTOS EN ALMACEN
N | CLASIFICACION DE PRODUCTOS | stock v.mEDIDA FRODUCTO TALLA P.COMPRAP.VENTA FECHA  OBSERVACION
=] 01 DISCOS DUROS
% 20  UNIDAD DISCO-DURO-SEAGATE-BARRACUDA-35-1TB —-  225.00 225.0022/11/2020  NORMAL
i 10  UNIDAD EXTERNG-1-TB-TOSHIBA-USB-3 —-  356.00 356.0022/11/2020 NORMAL
E 10  UNIDAD RNO- PORTAT TL-WD-M¥ - BASSPORT —-  230.00 230.0022/11/2020 NORMAL
=] 04 LAPTOPS
g 10  UNIDAD LAPTOP DELL 3593 I7-106567 86B 1TB T VIDEC -- 3,659.003,659.0022/11/2020  KORMAL
S  UNIDAD LAPTOP LEWOVO 1SIIL0S I5-1035G4 86B 1TB 1t —-  2,645.00%649.0022/11/2020 NORMAL
E 14 UNIDAD LAPTOP HP 240 G7 I7-8565U 8GB 1T T VIDEO -- 3,059.003,059.0022/11/2020  KORMAL
=] 07 MOUSE
E 49 UNIDAD MOUSE GPTICO - 85.00 85.0022/11/2020  NORMAL
B N® Venta : ~ape!
e I O & |5 4
N°VENTA FECHA TOTAL VENTA CANTIDAD UNIDAD MEDIDA PRODUCTO TALLA PRECIO S/. IMPORTE S/.
o 000002 22/11/2020 1,999.00
: 01 UNIDAD LAPTOPASUS X509JA-BR237T 13-1005G1 8GB 1ITB15.6 HDW 1,999.00 1,999.00
=) 000001 22/11/2020 3,144.00
I+ 01 UNIDAD MOUSE OPTICO - 85.00 85.00
B 01 UNIDAD LAPTOPHP 240 G7I7-8565U 8GB 1TB T VIDEO RADEON 5202 — 3,050.00 3,050.00

e Para vender un nuevo producto tenemos hacer clic en boton nuevos

registras la venta

Boleta
N°:| 000001 FEmision : 22/11/2020 2 Tipo Venta : CANCELADO Terminar
Cancelar
Nombre : MARITZA RAMIREZ CHOCCE [] F-Can|22/11/2020 = S
L. mprimir
Direccion : | Ay, JOSE MARIAARGUEDAS DNI N° - 42563577 .
Cantidad Producto (e Importe | Agregar
1 || | 00 00 Efiminar
Cant. Descripeion Talla P.U.S. Sub Total
01 LAPTOPHP 240 GTIT-8565USGE ITBETVIDEOR: —  3,050.00  3,059.00
g 01 MOUSE OPTICO - 85.00 85.00
|Scr|1: Tres Mil Ciento Cuarenta ¥ Cuatro con 00/100 Nuevos Soles | Total: 3.144.00

e Una vez terminado el registro de ventas nos muestra una ventana de

emisién de comprobante
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=

Lottt 2t e St 32 2 28 2 288 20 S,
e B
2] F 2
e 22 11 2020 =

E 0001 000001 e
4 3 E a4
— MARITZA RAMIREZ CHOCCE —
<3 AV JOSE MARIA ARGUEDAS 42563577 .

E 01 LAPTOPHP240GTIT-8365USGE  3,059.00 3,059.00 E
53 01 MOUSE OPTICO 85.00 85.00 E s

3 3,144.00 E
73 -
8 3 Ee

1.2.1.2. Ventana de administracion de compras

EH Productos X

VENTAS COMPRAS PRODUCTOS

ADMINISTRACION DE VENTAS *-%* COMPRAS *-* MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

Buv:uwweedmes:l ‘@ Ry m
A

> | RUC NOMBRES DE TIENDAS DIRECCION
i | 4556465465  COMPU-SISTEMAS DEL PERU SAC AV BOLIVIANRO. 180 INT. 108 - LIMA
| 10406289627  EQUIPO DE COMPUTO SOLUCIONES Y SERVICIOS NUESTRADIRECCION EN POZARICA

Bucar N° compra : H NOMBRE DE TIENDA PROVEEDORA: COMPU-SISTEMAS DELPERU SAC
@ N° COMPRA| E.COMPRA TOTALS!. CANTIDAD NOMBRE DE FRODUCTOS UNIDAD DEMEDIDA  F. COMPRA IMPORTE S/
= 212/11/2020 14,610.00
N I ; 20 DISCO-DURO-SEAGATE-BARRACUDA-35-1TB UNIDAD 225.00 4500
Y 10 DISCO-DURQ-EXTERNO-1-TB-TOSHIBA-USB-3 UNIDAD 356.00 3560
__‘L- proe 10 DISCO-EXTERNO-PORTATIL-WD-MY-PASSPORT UNIDAD 230.00 2300
$ i 50 MOUSE OPTICO UNIDAD 85.00 4250
B 000001  22/11/2020 97,719.00
i 08 LAPTOF LENOVO 150IL0S I5-1035G4 SGB 1TB 15.6 HD WINDOWS 10 UNIDAD 2,649.00 13245
10 LAPTOPDELL 3593 17-1065G7 8GB 1TB T VIDEO MX230 2GB 15.6" FEUNIDAD 3,659.00 36590
15 LAPTOP HP 240 G7 [7-8565U 8GB 1TB T VIDEO RADEON 520 2GB 14" IUNIDAD 3,059.00 45885
01 LAPTOPASUS X509JA-BR237T 13-1005G1 8GB 1TB 15.6 HD WINDOWUNIDAD 1,999.00 1999
e Para comprar un nuevo producto tenemos hacer clic en botdn nuevos
reg istras com pra
RAZON SOCIAL MES Terminar
COMPU-SISTEMAS DEL PERU SAC NOVIEMBRE
Cancelar
Nro.: 000001 Fecha : 2211172020 Ao : 2020 s Imprimir
T.Doc. : FACTURA Serie : 0001 N°: 124545 Salir
Cant. Productos P.U.Compra Import. Agregar
] - | [
Unidad de Medida :| v| P.U.Venta : 00 Eliminar
== Cant. = Unidad de M. Producto Talla | Precio | Importe S/,
| 01 UNDAD LAPTOP ASUS X500JA-BR237T I3-1005G1 8GB 1ITB 1] — 1,999.00  1,999.00
| 15 |UNIDAD LAPTOP HP 240 G7 [7-8365U 8GB ITE T VIDEORAD] - 3,050.00  45,885.00
| 05 [UNIDAD LAPTOP LENOVO 151IL05 15-1035G4 8GB ITB 15.6 HI  — 1,649.00  13,245.00
| 10 [UNIDAD LAPTOP DELL 3303 I7-1065G7 8GE ITE T VIDEO MK — 3,650.00  36,590.00

|Su|1: Noventa v Siete Mil Setecientos Diecinueve con 00/100 Nuevos Soles |'1'uta1 Sl 97,719.00
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e Una vez terminado el registro de compra nos muestra una ventana de

emision de registro de compras

~ ' 08
L O O R I TG O PR PO PRI RPN AR T RO AR s LA

+H 5 g
L Pigina N": 1 =
= REPORTES DE REGISTRO DE COMPRAS Fecha : 22/1112020 E
L Venta de Equipos de Cémputo, Suministros, Notehooks, Accesorios Hora : ILM4:134M B
E en General - Asesoramiento en Proyectos Informaticos E
i QBASA.C Av. José Maria Arguedas s/n - Pueblo Nuevo - Lircay - Hvea. B2
4_ F.Compra | Cant. UM Nom.Tienda Productos Comprados P.Compra.| P.Venta |Importe 5/, 3 ‘
B 2112020 | 15 UNIDAD |COMPU-SISTEMAS DEL PERU[LAPTOP HP 240 G7I7-8365U 8¢ 3,039.005039 43.885.0 £
E 2112020 | 05 UNIDAD |COMPU-SISTEMAS DEL PERULAPTOP LENOVO LIILOS I3-10  2,649.000649 13 243.00 E
= 12020 | 10 UNIDAD |COMPU-SISTEMAS DEL PERU[LAPTOP DELL 3393 I7-1063G7{  3,630.003659 36,5900 B2
E 112020 | 01 UNIDAD |COMPU-SISTEMAS DEL PERU[LAPTOP ASUS X309JA-BR237T)  1,990.001999 1.999.00 E
64 | eI R R R R R R R Sumatoria Total 8/, :[ 97,719.00) E6
13 E7

3 USUARIO E
L E8
EE £9
k| 24

1.2.1.3. Venta de administracion de productos

B Productos X =
VENTAS COMPRAS PRODUCTOS ADMINISTRACION DE VENTAS *-* COMPRAS *-* MANTENIMIENTO DE PRODUCTOS

BUSCAR CATEGRIA: ‘ | @ 4 i‘ ﬂ

CODIGO CATEGORIA |
7 001  zaeoes|
002 MOUSE
003 DISCOS DUROS

i

BUSCARPRODUCTO : I PRODUCTOS DE LA CATEGORIA: LAPTOPS
»| N PRODUCTOS TALLAN° UNDADDEMEDIDA PRECIOCOMPRA PRECIOVENTA FECHAACTUALIZADA  STOCK
@ iF 001 LAPTOP ASUS X5091A-BR237T 13-1005G1 8GB 1TB 15.6 HD W - UNIDAD 1,999.00 1,999.00 221112020 0
002 LAPTOP DELL 3393 I7-1063G7 8GB 1TB T VIDEO MX230 2GB 1 - UNIDAD 3,659.00 3,659.00 221122020 10
a 003 LAPTOP HP 240 G7 [7-8565U 8GB 1TB T VIDEO RADEON 5202 - UNIDAD 3,050.00 3,050.00 2112020 14
004 LAPTOP LENOVO 15IIL05 15-1035G4 8GB 1TB 15.6 HD WINDO' UNIDAD 2,649.00 2,640.00 221122020 5

e Para registrar un nuevo producto tenemos hacer clic en botén nuevos

000002

Codigo:

Categona : LAPTOPS

Producto : LAPTOP HP 240 G7 I7-8565U 8GE 1TB T VIDEQ RAI
U. de Medida ;| UNIDAD

Cancelar
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1.3. Venta de reportes

= Reporte .Colores @Ayuda o

e’ Productos por comprar Deudas
|E| Productos en oferta EEE Control de existenda

Ventas diarias g Registro de caja
Reporte

Los reportes son documento informativo que sirve para comunicar informacion
que sea relevante, este puede ser un material por el sistema de informacion,
organizacion o un trabajo de clases que sirve para dar mayor informacion a los
clientes y administradores de la empresa QBA S.A.C.

1.3.1. Reporte de productos por comprar

P Pagina N°:1
7 REPORTES DE PRODUCTOS POR UIRTR Fecha : 22112020
Venta de Equipos de Computo, Suministros, Notebooks, Accesorios en Hora - 1:03:45FM
- General - Asesoramiento en Proyectos Informaticos
- 4 . - ‘\' 0 - B v - "
QBAS. Av. José Maria Arguedas s/n - Pueblo Nuevo - Lircay - Hvca.
:|  CLASIFICACION DE PRODUCTOS  |STOCK UseDTDA P [raLLa [ carwaa »_vema
e e e e e e en e s 0 UNIDAD LAPTOR ASUS ¥S508JR-ER227T I2-1005G1 8GE 1TE 15.€ HD ! --  1,586.001,585.00
02 MOUSE
0 UNIDAD MOUSE LASER -- 0.00 0.0
0 UNIDAD MOUSE MECEWICO - 0.00  0.00
1.3.2. Reporte de productos en ofertas
25 Menu X V[ Productos en aferta X |
= . 0a
Lol 2o e A St S e B S M 0 B B 2 0 8 T S B
o -
L3 Pigina N°:1 =
E Z REPORTES DE PRODUCTOS EN OFERTA Fecha :22/11/2020 3
HE Venta de Equipos de Computo, Suministros, Notebooks, Accesorios en Hora : 12:06:47 PM E2
E - General - Asesoramiento en Proyectos Informaéticos E
3__5 QBAS. Av. José Maria Arguedas s/n - Pueblo Nuevo - Lircay - Hvea. ;
4__§ CATEGORIA STOCK PRODUCTOS TALLA |UMEDIDA P.COMPRA|PVENTA| FECHA l
3 01 DISCOS DUR.OS 10 DISCO-EXTEENO-PORTATIL-WD-} -  UNIDAD 23000 230.00 221172020 E
5_§ 02 LAPTOPS 14 LAPTOPHP 240G7I7-8365U8GB1 -  UNIDAD 3.039.00 3.039.00 221172020 _5
E X
E USUARIO 3
4 £
o s
i o




1.3.3. Reportes de ventas diarias
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T Menu X }/[H Productos en oferta X /V R.Ventas diarias X ]

Fy

=y | INTERVALODELREPORIE:  Desde: = 22/11/2020 = Hasta: = 22/11/2020
L PO PPN e T TP WP TP P VO PO O P P o Y o R s O O PO P R L

e

i3

¥ REPORTES DE VENTAS DIARIAS

<3 dgina N°:
N ‘\/ Venta de Equipos de Computo, Suministros, Notebooks, Accesorios en gFech:l L 211020

E QBAS. General - Asesoramiento en Proyectos Informaticos H :-l-"DE-'.l.-lP\I

3— Av. José Maria Arguedas s/n - Pueblo Nuevo - Lircay - Hvea. ora: LRI

= Intervalo de fecha de ventas: 22/11/2020 - 22/11/2020

4]

F N° FECHA |NroDOC [TIPO DOCUMENTO| APELLIDOS Y NOMBRES DEL CLIENTE

42 01 22112020 000002 BOLETADE VENTA CARLOSMANUEL HERMOZA 1,999.00

E 02 22112020 000001 BOLETADE VENTA MARITZARAMIREZ CHOCCE 3,14400

= TOTALINGRESO 8L.: 5,143.00

7]

5]

1.3.4. Reporte de control de existencia

= Desde: = 22/11/2020 | Hasta: 22/11/2020
=T , @8
i 2 3 4 5 5 7 g o | o 12 13 o141 18 17| 18 18 20
e
1_5
, 3
E REPORTES DE EXISTENCIA
3_ - ‘r\/ Venta de Equipos de Computo, Suministros, Notebooks, Accesorios en
E QBAS. General - Asesoramiento en Proyectos Informaticos
4_5 Av. José Maria Arguedas s/n - Pueblo Nuevo - Lircay - Hvea.
5 PRODUCTO : MOUSE OPTICO Pagina N°: 1
3 INTERVALO DE FECHAS: 22/11/2020 - 22/11/2020 Fecha : 12112020
6
B EXISTENCIAANTERIOR: 00
oF FECHA REFERENCIA CANTINGRESO | CANT.SALIDA [STOCK
_ 01 22112020 000002 ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS 50 00 3
5_§ 02 22112020 000001 VENTADE PRODUCTOS 00 01 48
-
103




1.3.5. Reporte de registro de caja
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= [ | Desde: = 20/11/2020 | Hasta = 22/11/2020 2 u a
OO OO0 P O PP PO PPN PR PO PO OO VO PO PO P O P OV P OO P PO P e O P PO O RO
-
17
2 3
Y REPORTES DE REGISTRO CAJA
E - ‘\/ Venta de Equipos de Cémputo, $ istros, Notebooks, A 105 en
4—f QEBA General - Asesoramiento en Proyectos Informiticos
E Av. José Maria edas s/m — Pueblo Nuevo - Lircay - Hvea.
Av. José Maria Arguedas s/n — Poeblo N Lircay - H
E . . 20/11/2020 - 22/11/2020
6—; INTERVALO DE FECHA...........cooo s
3 0.00 Pigina N°: 1
71 EXISTENCIAANTERIOR : ... s Fecha : 221112020
o FECEA TIPO DOCTMENTO
_ 01 221172020 000001 ABASTECIMIENTO 0.00 97.719.00 97,719.00
‘3_§ 02 221172020 000002 ABASTECIMIENTO 0.00 14.610.00 112.329.00
_ 03 221172020 000001 VENTAS 3,144.00 0.00 109,185.00
E 04 221172020 000002 VENTAS 1.992.00 0.00 107,186.00
ud




