UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

UDEA

Universidad para el
Desarrollo Andino

PARTICIPACION CIUDADANA Y LA GESTION MUNICIPAL EN UNA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE APURIMAC, 2025

Trabajo de Investigacién para optar el grado académico de

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

LINEA DE INVESTIGACION

Gobernanza y Liderazgo

AUTOR
Roger William Alarcon Gutierrez

https://orcid.org/0000-0003-3394-3892

ASESOR
José Angel Ragas Rojas

https://orcid.org/0000-0001-5254-3320

HUANCAVELICA - PERU

2026


https://orcid.org/0000-0003-3394-3892
https://orcid.org/0000-0001-5254-3320

UDEA Sinchi yachay
wifariywan hawka kay

Universidad para el www.udea.edu.pe
Desarrollo Andino mesadepartes@udea.edu.pe

N.? 041-2026-AIBR-1I-UDEA

CONSTANCIA

DE SIMILITUD DE TRABAJOS DE PROYECTOS POR EL SOFTWARE DE TURNITIN

El Instituto de Investigacion, hace constar por la presente, que el proyecto titulado
“PARTICIPACION CIUDADANA Y LA GESTION MUNICIPAL EN UNA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE APURIMAC, 2025”.

Autor : ROGER WILLIAM ALARCON GUTIERREZ
Programa : ESCUELA DE POSGRADO

Mencion : MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Asesor : Mg. JOSE ANGEL RAGAS ROJAS

Que fue presentada en fecha 09/07/2026, después de haberse realizado el andlisis con el
software de Turnitin, excluyendo la bibliografia y similitudes menores a 1 %, presenta un

porcentaje de similitud de 14% el dia 9 de julio de 2026.

En tal sentido, de acuerdo con los criterios establecidos en el Reglamento de Grados y Titulos,

se declara que la tesis cumple con el porcentaje aceptable de similitud.

En sefial de conformidad y verificacion se firma la presente constancia.

Lircay, 9 de julio de 2026.

2

4o
R *‘E%o
ses0n *.E"“ :

REPOSITORIO

upeN

Asistente de Investigacion, Responsable
de Repositorio y Biblioteca
Instituto de Investigacion

g
.
%

UNIVERSIDAD Av. Ricardo Fernandez 103, Lircay, Huancavelica | +51 67 458 28
OFICINA PRINCIPAL Calle Manuel A. Fuentes 947, San Isidro, Lima



UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO

UDE A LIRCAY - HUANCAVELICA

Universidad para el

Desarrollo Andino Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N.° 034-2016-SUNEDU/CD

CONSTANCIA DE APROBACION DE ASESOR

En condicion de asesor designado de la tesis titulada: “PARTICIPACION CIUDADANA Y LA
GESTION MUNICIPAL EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE APURIMAC, 2025”
cuyo autor es ROGER WILLIAM ALARCON GUTIERREZ para optar por el grado académico de
Maestro en GESTION PUBLICA, luego de la revision exhaustiva al contenido del documento, doy fe
y considero que se encuentra apto para ser aprobado y con méritos suficientes para ser sometido para la

sustentacion.

En sefial de conformidad se firma y sella la presente constancia.

Lugar, 4 de JULIO de 2026

Firma
Asesor: José Angel Ragas Rojas

Direccién Huancavelica: Av. Ricardo Fernandez N°103, Lircay - Teléfono (067) 458-288
Direccidn Lima: Jirdn Alfredo Silva 180, Barranco - Teléfono. (01) 391-3300
Pagina web: www.udea.edu.pe - Correo: mesadepartes@udea.edu.pe



http://www.udea.edu.pe/
mailto:mesadepartes@udea.edu.pe

UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO

LIRCAY - HUANCAVELICA
Y Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N.° 034-2016-SUNEDU/CD
Universidad para el Desarrollo Andino

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
N° 033/2026

SC

8

Aoy

En la ciudad de Lircay, provincia de Angaraes, Region Huancavelica, a los 01 dias del mes de julio
del afio 2026, siendo las 15:00 p.m. horas, en la sesion virtual en la plataforma de Google Meet de la
Escuela de Posgrado de la Universidad para el Desarrollo Andino se instald el Jurado designado con
Resolucion Directoral N.° 033/2026 de fecha 12 de junio de 2026, teniendo como Miembros de

Jurado:

PRESIDENTE : Rocio Tito Gomez
SECRETARIO : Reynaldo Panduro Llerena
VOCAL : Yamile Cucho Hidalgo

Con la finalidad de llevar a cabo el acto académico de sustentacion de trabajo de investigacion del
estudiante: ROGER WILLIAM ALARCON GUTIERREZ, de la Escuela de Posgrado, quien
sustenta el trabajo de investigacion titulado “PARTICIPACION CIUDADANA Y LA GESTION
MUNICIPAL EN UNA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE APURIMAGC, 2025”, para optar

por el grado académico de Maestro en Gestion Publica, bajo la modalidad de trabajo de investigacion.

Luego, de haber absuelto las preguntas que fueron formuladas por los Miembros del Jurado, se llegd

al siguiente resultado:

Aprobado por :| X | Unanimidad Mayoria

X | Con observacion Sin observacion
Mencion : Excelente | X |Muy bueno Bueno Regular
Desaprobado por : Unanimidad Mayoria

Observaciones: reforzar las bases tedricas de la investigacion, incluir mas informacion que

sustente la investigacion.

Direccion Huancavelica: Av. Ricardo Fernandez N°103, Lircay - Teléfono (067) 458-288
Direccion Lima: Jirdn Alfredo Silva 180, Barranco - Teléfono. (01) 391-3300

Pagina web: www.udea.edu.pe - Correo: mesadepartes@udea.edu.pe


http://www.udea.edu.pe
mailto:mesadepartes@udea.edu.pe

chay s
N fno7

A
<&
S

10y o WO

UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO
. LIRCAY - HUANCAVELICA
Y 2N

Licenciada con Resolucion del Consejo Directivo N.° 034-2016-SUNEDU/CD

Universidad para el Desarrollo Andino

En conformidad a lo actuado firmamos al pie.

8

SECRETARIO

PRESIDENTE

VOCAL

Direccién Huancavelica: Av. Ricardo Ferndndez N°103, Lircay - Teléfono (067) 458-288
Direccion Lima: Jirdn Alfredo Silva 180, Barranco - Teléfono. (01) 391-3300

Pagina web: www.udea.edu.pe - Correo: mesadepartes@udea.edu.pe


http://www.udea.edu.pe
mailto:mesadepartes@udea.edu.pe

Participacion ciudadana y la gestion municipal
en una municipalidad provincial de Apurimac, 2025
Citizen participation and municipal management

in a provincial municipality of Apurimac, 2025

Roger William Alarcon Gutierrez

70337135@udea.edu.pe

Resumen

El objetivo del estudio es determinar la relacion entre la participacion ciudadana y la gestion municipal
en la municipalidad provincial de Andahuaylas, region de Apurimac, en el afio 2025. Se empled un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y de alcance correlacional, utilizando
una muestra de 215 servidores publicos. Las variables analizadas fueron la participacion ciudadana y la
gestion municipal, con tres dimensiones cada una. Para el analisis de los datos se utilizo el coeficiente
de correlacion de Spearman. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva de intensidad débil
entre la participacion ciudadana y la gestion municipal (p = 0.111; p = 0.104), lo que indica que dicha
relacién no es estadisticamente significativa. Asimismo, se identifico que algunas dimensiones de la
participacion ciudadana, como la participacion asociativa y la participacion institucional, presentan
relaciones significativas con la gestion municipal, mientras que la participacion civica no evidencia una
relacion significativa. En conclusion, la participacion ciudadana no se relaciona de manera significativa
con la gestion municipal en el contexto analizado; sin embargo, algunos mecanismos participativos
especificos muestran una incidencia limitada. En ese sentido, se requiere fortalecer los mecanismos
institucionales de participacion para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion local.

Palabras clave: Administracion publica, gobierno municipal, participacion civica, participacion social,

transparencia.



Abstract

The objective of this study is to determine the relationship between citizen participation and municipal
management in a provincial municipality of Andahuaylas, Apurimac region, in 2025. A quantitative
approach was employed, with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design, using a
sample of 215 public servants. The variables analyzed were citizen participation and municipal
management, each comprising three dimensions. Spearman’s correlation coefficient was used for data
analysis. The results revealed a weak positive correlation between citizen participation and municipal
management (p = 0.111; p = 0.104), indicating that the relationship is not statistically significant.
Additionally, some dimensions of citizen participation, such as associative and institutional
participation, showed significant relationships with municipal management, while civic participation
did not present a significant relationship. In conclusion, citizen participation is not significantly related
to municipal management in the analyzed context; however, specific participatory mechanisms show
limited influence. Therefore, it is necessary to strengthen institutional participation mechanisms to
improve efficiency and transparency in local management.

Keywords: Public administration, municipal government, civic participation, social participation,

transparency.



Introduccion
Contexto

En la actualidad, la participacion de los ciudadanos constituye un elemento clave para
fortalecer la gestion municipal, al incidir directamente en la transparencia, legitimidad y
también en la eficiencia de las decisiones politicas en los diferentes gobiernos municipales
(OCDE, 2023). En ese contexto, la relacion entre los ciudadanos y las diferentes autoridades
permiten mejorar la calidad de los diferentes servicios y promover una gestion mas inclusiva y
también responsable. Sin embargo, aun persisten diferentes limitaciones en los mecanismos de
participacion, lo que restringe su impacto en la gestion publica y también debilita la confianza
ciudadana, afectando el desarrollo de una mejor y ordenada gobernanza local (Zhao et al.,
2023).

A nivel mundial, podemos observar que la participacion ciudadana se ha consolidado
como una meta muy esencial para fortalecer la gestion local; sin embargo, una implementacion
aun enfrenta diferentes desafios. Segiin la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE, 2023), menos del 40% de los ciudadanos en paises que son miembros,
participa activamente en diferentes mecanismos formales de toma de decisiones, lo que limita
la capacidad de los diferentes gobiernos locales para responder de manera muy eficiente a las
diferentes demandas sociales. Asimismo, en el escenario global, se comprueba que la baja
participacion se asocia con deficiencias en la gestion municipal, especialmente en términos de
transparencia y también en términos de rendicion de cuentas (Zhao et al., 2023). En paises en
desarrollo, esta problematica también se agrava debido a diferentes barreras estructurales,
tecnologicas y culturales que se encargan de restringir el involucramiento ciudadano, como en
el contexto africano (Ledwaba y Marivate, 2022).

A nivel de Latinoamérica, la participacion de los ciudadanos en temas relacionados a la

gestion municipal presenta diferentes e importantes avances, pero también existen diferentes



limitaciones en lo que concierne a su implementacion efectiva. De acuerdo con la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), si bien los diferentes paises de la
region han incorporado distintos mecanismos participativos como presupuestos participativos,
audiencias publicas y también las consultas ciudadanas, estos ain presentan bajos niveles de
relacion con la toma de decisiones, debido a la débil institucionalizacién y también a la escasa
cultura participativa. Asimismo, diversos estudios en contextos latinoamericanos evidencian
que la participacion ciudadana se ve restringida por diferentes factores como la desconfianza
en las autoridades, limitada transparencia y la falta de acceso a la informacion publica, lo que
repercute muy negativamente en la eficiencia de la gestion municipal y en la legitimidad de las
politicas publicas (CEPAL, 2022).

Por su parte, en el contexto peruano, la participaciéon ciudadana se enfrenta a
importantes limitaciones que inciden directamente en la gestion municipal. De acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, menos del 30% de la poblaciéon participa en
espacios formales de consulta y/o toma de decisiones a nivel local, lo que evidencia un bajo
involucramiento ciudadano en los diferentes asuntos publicos (INEI, 2025). Asimismo, la
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) ha sefialado que diferentes gobiernos locales
presentan debilidades en la implementacion de diferentes mecanismos participativos, afectando
la transparencia y la legitimidad de la gestion publica. En este marco, la normativa nacional,
como la Ley de Bases de la Descentralizacion (Ley N.° 27783), establece que, la obligatoriedad
de promover la participacion ciudadana en la planificacion y también en el seguimiento de
politicas publicas; sin embargo, su aplicacion aun es muy limitada (PCM, 2023). Esta situacion
también genera desconfianza en toda la ciudadania y restringe la efectividad de la gestion
municipal, asociando la baja participacion ciudadana con deficiencias en la transparencia y en

la calidad de los servicios municipales (Calle, 2023).



Por ello, en la provincia de Andahuaylas, ubicada en la region Apurimac (Peru), se
realizard el estudio que busca determinar la relacion entre la participacion ciudadana y la gestion
municipal en la municipalidad provincial de Andahuaylas durante el afio 2025. En este
contexto, caracterizado por diferentes limitaciones en los mecanismos de participacion y
también en la articulacion entre autoridades y la ciudadania, la investigacion busca generar
evidencia que permita y ayude a entender como la participacion ciudadana guarda relacion con
la gestion municipal y, a partir de ello, proponer diferentes recomendaciones que contribuyan
a mejorar la transparencia, la eficiencia institucional y también la adecuada prestacion de
servicios.

Aspectos Teoricos

Para fines practicos, es muy importante establecer las definiciones de las variables
principales del estudio. En este sentido, Abanto (2020) sefiala que la participacion ciudadana se
concibe como el involucramiento activo de toda la poblaciéon en los asuntos publicos,
permitiendo su incidencia en la toma de decisiones y en el desarrollo de las politicas publicas,
lo cual contribuye a fortalecer la legitimidad democratica y la gobernanza local. En el &mbito
municipal, esta participacion se vincula directamente con la capacidad de los gobiernos locales
para responder a las demandas ciudadanas, constituyéndose en un elemento central de la gestion
publica contemporanea (Jantti et al., 2023, pp. 1530-1531).

En el contexto peruano, la participacion ciudadana representa un mecanismo que se
encarga de fortalecer la gestion de los asuntos publicos, al promover la corresponsabilidad entre
la poblacion y las autoridades. Villa-Duire (2025, pp. 138-139) sostiene que la intervencion
activa de la ciudadania en la gestion del espacio publico se encarga de favorecer el control
social, la articulacion con las autoridades y también la busqueda de soluciones frente a los

problemas que afectan a la comunidad, fortaleciendo asi la gestion local.



Considerando que la participacion ciudadana puede analizarse desde diversas
perspectivas, la presente investigacion adopta las dimensiones de participacion asociativa,
participacion civica e institucional, debido a que permiten comprender las principales formas
de intervencion de la ciudadania en la gestion municipal peruana, integrando tanto las
iniciativas promovidas por la sociedad civil como los mecanismos formales establecidos por el
Estado. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OECD, 2022).

Las politicas de gobierno abierto han fortalecido los diferentes mecanismos de
participacion ciudadana mediante la promocion de la transparencia, el acceso a la informacion
y también la rendicién de cuentas. Chunga-Montero (2025, pp. 34-36) sefiala que estos
principios fortalecen la relacion entre el Estado y la ciudadania, favoreciendo una mejor
administracion publica, mas participativa y orientada a las necesidades de toda la poblacion.

Asi, la participacion asociativa se entiende como la accion colectiva organizada a través
de asociaciones, organizaciones sociales y juntas vecinales, las cuales permiten canalizar
demandas y ejercer el control social sobre la gestion municipal, fortaleciendo el tejido social y
promoviendo procesos de corresponsabilidad entre la ciudadania y las autoridades (Sanhueza-
Cisterna & Garcia-Moreno, 2024, p. 3). Por su parte, la participacion civica comprende las
practicas individuales o colectivas orientadas al compromiso ciudadano con los asuntos
publicos, vinculadas a valores democraticos y al involucramiento comunitario, aun sin una
estructura formal, pero con incidencia en la vida social. Finalmente, la participacion
institucional se refiere a los mecanismos formales promovidos por el Estado, como audiencias
publicas o consejos de coordinacion, que permiten la interaccion regulada entre ciudadania y
gobierno, fortaleciendo la transparencia y la rendicidon de cuentas en la gestion publica (Erten
& Ural Uslan, 2025, pp. 225-227).

De igual manera, la literatura reciente evidencia que la participacion ciudadana depende

de la confianza que la poblacion tenga en las instituciones publicas. Torres Felipe (2026)



concluye que la percepcion de impunidad reduce el involucramiento de la ciudadania en los
mecanismos de vigilancia y control social, mientras que el fortalecimiento de la transparencia
y la rendicidon de cuentas favorece una participacion mas activa en los diferentes asuntos
publicos.

Por otro lado, se considerara a la variable de gestion municipal, en palabras de Espinoza
y Pico (2025), como el conjunto de diferentes procesos administrativos y también politicas
mediante los cuales los diferentes gobiernos locales planifican, organizan y ejecutan las
acciones orientadas al desarrollo territorial y a la satisfaccion de necesidades de la ciudadania.
En este marco, las municipalidades desempefan un rol bastante clave en la implementacion de
las politicas publicas debido a su cercania con la poblacién y su capacidad de intervencion en
diferentes problematicas locales (Briones-Davila y Briones-Déavila, 2025).

La gestion municipal contemporanea también requiere fortalecer la capacidad
institucional mediante diferentes procesos de modernizacion administrativa, liderazgo
organizacional y también una mejor toma de decisiones basadas en informacion técnica. En ese
sentido, Cardenas-Arango et al. (2026, pp. 2—-3) sostienen que una administracion municipal
eficiente depende de la capacidad de sus directivos o autoridades, para asi conducir procesos
estratégicos, promover la transparencia y también orientar la gestion hacia el logro de mejores
resultados que respondan a las demandas de la ciudadania.

Asimismo, Herndndez Maticurema y Bravo Vera (2026) sefialan que la gestion
municipal constituye un instrumento fundamental para enfrentar problemadticas sociales y
econdmicas del ambito local, mediante la articulacion de diferentes politicas publicas,
mecanismos de coordinacidn institucional y estrategias orientadas a fortalecer la seguridad, el
desarrollo econdmico y la proteccion de los actores productivos del territorio.

En cuanto a las 3 dimensiones de la variable en cuestion, la eficiencia administrativa se

relaciona con el uso adecuado de los recursos y la capacidad de alcanzar resultados; la



transparencia publica implica el acceso a la informacion y la rendicion de cuentas; mientras que
la calidad de servicios refleja el grado en que las acciones municipales responden a las
necesidades de la poblacion. Por todo ello, la relacion entre la participacion ciudadana y la
gestion municipal es fundamental, ya que el fortalecimiento de los mecanismos participativos
permite mejorar la toma de decisiones, incrementar la transparencia y optimizar la prestacion
de servicios publicos, especialmente en escenarios donde persisten limitaciones en la
articulacion entre autoridades y ciudadania (Alarcon et al. 2025).

Respecto a dichas dimensiones, Yéafiez y Pillaca (2026, pp. 160—163) afirman que la
eficiencia administrativa mejora cuando las diferentes municipalidades implementan sistemas
de control interno y procesos de modernizacion administrativa, ya que estos se encargan de
fortalecer la planificacion, optimizan el uso de los recursos publicos y también favorecen una
gestion orientada al cumplimiento de objetivos institucionales. Del mismo modo, sostienen que
la transparencia y la modernizacion permiten consolidar una administracion mas confiable y
eficiente para toda la ciudadania.

En concordancia con ello, una gestion municipal efectiva requiere liderazgo
institucional, procesos modernos de administracion y también mejores mecanismos
permanentes de transparencia, factores que fortalecen la calidad de las decisiones publicas y
favorecen la generacion de valor para toda la ciudadania (Cardenas-Arango et al., 2026, pp. 8—
9; Yafiez & Pillaca, 2026, pp. 163—165).

Revision de Literatura

De esta manera, existen diversos esfuerzos por comprender cual es la relacion entre la
participacion ciudadana y la gestion municipal. A nivel internacional, Majnouni-Toutakhane y
Heidari (2019), en Irdn, analizaron la relacion entre la participacion de los ciudadanos y la
gestion urbana, encontrando una correlaciones positivas y significativas que evidencian que una

mayor participacion fortalece la gestion, esto debido a que existen diferentes mecanismos



institucionales solidos y sostenidos en el tiempo. De manera similar, Kumar y Sharma (2023),
en India, determinaron que la participacion ciudadana se relaciona muy significativamente con
la gobernanza municipal, resaltando que la interaccion constante entre ciudadania y autoridades
contribuye a mejorar la toma de decisiones y también una mejor eficiencia administrativa.

Por su parte, Sanhueza-Cisterna y Garcia-Moreno (2024), en Chile, evidenciaron que la
participacion ciudadana incide en la gestion municipal en la medida en que se consoliden
diferentes marcos normativos que sean adecuados y mecanismos formales de intervencion que
permitan canalizar las diferentes demandas sociales de la poblacion en general. Asimismo,
Medrano (2022), en Ecuador, mediante una revision sistematica, concluye que la participacion
ciudadana tiene un impacto positivo en la gestion municipal; sin embargo, su efectividad
depende de diferentes factores institucionales, culturales y también organizativos que faciliten
auna mejor implementacion. Finalmente, Quecafio y Dominguez (2025), en Venezuela, sefialan
que la limitada participacion ciudadana en contextos municipales se encarga de restringir el
desarrollo social y la eficiencia de la gestion publica, lo que pone en evidencia la necesidad de
fortalecer los diferentes espacios participativos y promover una mayor inclusion ciudadana en
los procesos de gobiernos locales.

Por su parte, en el contexto nacional, las diferentes iniciativas para comprender la
relacion entre las variables de interés han sido muy relevantes. Asi, Abanto (2020), en el distrito
de Comas, Lima, identificd que la participacion ciudadana se relaciona de manera positiva y
significativa con la gestion municipal, destacando especialmente el rol importante de la
participacion organizada en la mejora de los diferentes procesos administrativos. Por su parte,
Meléndez y Salazar (2024), en la municipalidad distrital de Yuracyacu, Rioja, San Martin,
evidenciaron que la participacion ciudadana influye en la gestion municipal principalmente
cuando existen distintos mecanismos institucionales formales que facilitan la intervencion de

toda la poblacion.



De manera similar, Gonzales (2025), en la municipalidad del centro poblado de San
Camilo, Ica, senal6 que la participacion ciudadana constituye un factor muy importante y clave
para fortalecer la gestion municipal, al contribuir a una mayor transparencia y eficiencia en la
toma de decisiones. Asimismo, Vilchez-Vargas (2022), en gobiernos locales del Perti, concluy6
que la participacion ciudadana se relaciona directa y significativa con la gobernabilidad
democrética, favoreciendo la legitimidad de las autoridades y también la eficacia de la gestion
publica.

A partir de lo mencionado, se evidencia que una de las principales limitaciones de los
estudios revisados radica en la escasa profundizacion en los factores que condicionan la relacion
entre la participacion ciudadana y la gestion municipal, especialmente en contextos locales
donde los mecanismos participativos no se encuentran plenamente consolidados. Asimismo,
gran parte de las investigaciones se han desarrollado en entornos con estructuras organizativas
mas definidas y con sistemas institucionales ya establecidos, lo que difiere del contexto
especifico del presente estudio.

En contraste, la realidad analizada corresponde a un gobierno local con caracteristicas
propias, donde aun persisten debilidades en la articulacion entre ciudadania y autoridades. No
obstante, este caso resulta representativo de diversos gobiernos locales, particularmente en
contextos descentralizados, donde si bien existen avances en el ambito normativo y politico,
aln se evidencian limitaciones en la gestion administrativa y en la implementacion efectiva de
la participacion ciudadana.

Problema, Objetivos e Hipotesis

La presente investigacion se enfoca en la siguiente pregunta central: ;cudl es la relacion
entre la participacion ciudadana y la gestion municipal en la municipalidad provincial de
Andahuaylas, region de Apurimac, durante el afio 2025? En este sentido, el objetivo general se

orienta a determinar la existencia y el tipo de relacion entre ambas variables. Por su parte, los



objetivos especificos se centran en: 1) analizar el vinculo entre las dimensiones de la
participacion ciudadana, asociativa, civica, institucional y la gestion municipal; y 2) verificar
la asociaciéon entre las dimensiones de la gestion municipal eficiencia administrativa,
transparencia publica, calidad de servicios y la participacion ciudadana.
Correspondientemente, la hipdtesis general plantea que existe una relacion significativa
y positiva entre la participacion ciudadana y la gestion municipal; asimismo, las hipotesis
especificas proponen que: 1) las dimensiones de la participacion ciudadana se relacionan de
manera positiva y significativa con la gestion municipal; y 2) las dimensiones de la gestion

municipal se relacionan de manera positiva y significativa con la participacion ciudadana.

Metodologia
Tipo de Investigacion

Para fines del presente estudio, se adopto un enfoque cuantitativo, debido a que se busca
analizar la relacion entre la participacion ciudadana y la gestion municipal a partir de datos
medibles y su respectivo tratamiento estadistico. Asimismo, el estudio presenta un disefio no
experimental, dado que las variables no fueron manipuladas, sino observadas en su contexto
natural, tal como se presentan en la realidad de la municipalidad objeto de estudio (Hernandez-
Sampieri et al., 2023).

De igual manera, la investigacion es de alcance correlacional, ya que su proposito es
determinar el grado de relacidon existente entre la participacion ciudadana y la gestion
municipal, asi como entre sus respectivas dimensiones. A su vez, posee un caracter descriptivo,
en la medida que permite identificar y también analizar las caracteristicas principales de las
variables en estudio dentro del contexto institucional. En ese mismo sentido, el disefio es de
tipo transversal, debido a que la recoleccion de datos se realizé en un inico momento temporal,

correspondiente al afio 2025 (Herndndez-Sampieri et al., 2023).



Finalmente, la investigacion es de tipo bdsico, puesto que estd orientada a generar
conocimiento tedrico sobre la relacion entre las variables estudiadas, sin que ello implique una
intervencion directa en la realidad analizada, contribuyendo asi a la comprension de la gestion
publica a nivel local (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2022).

Participantes

El presente estudio empled un muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple, con el
proposito de garantizar la representatividad de la poblacion. Esta estuvo conformada por 486
servidores publicos activos durante el afio 2025. El tamafio de la muestra se determind
considerando un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96), un margen de error del 5% (e = 0.05),
una probabilidad de ocurrencia de 0.50 (p = 0.50) y una probabilidad de no ocurrencia de 0.50
(q = 0.50), obteniéndose una muestra de 215 participantes. Posteriormente, los participantes
fueron seleccionados mediante muestreo aleatorio simple, garantizando que todos los
integrantes de la poblacién tuvieran la misma probabilidad de ser elegidos, lo que favorecio la
representatividad de la muestra y la confiabilidad de los resultados obtenidos.

Recoleccion de datos

De esta manera, para la recoleccion de la informacion se empled la técnica de encuesta,
aplicada a los participantes mediante un cuestionario estructurado, cuya aplicacién fue
presencial en la municipalidad provincial de Andahuaylas, durante 10 dias calendario, con una
duracion aproximada de 10 minutos por participante. Previamente, los encuestados recibieron
las indicaciones necesarias para el adecuado llenado del instrumento. Asimismo, la escala de
medicion utilizada fue de tipo Likert, compuesta por 18 items para cada variable, considerando
cinco alternativas de respuesta: 1 (totalmente en desacuerdo); 2 (en desacuerdo); 3 (ni de
acuerdo ni en desacuerdo); 4 (de acuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo).

Los valores asignados a la escala Likert permitieron cuantificar las respuestas de los

participantes en cada uno de los items correspondientes a las dimensiones de las variables.



Posteriormente, se realiz6 la sumatoria de los puntajes obtenidos, tanto a nivel de dimensiones
como a nivel global de cada variable. Asi, se establecieron inicialmente tres niveles de
interpretacion para ambas variables, considerando los siguientes rangos: nivel bajo (18-42),
nivel medio (43-66) y nivel alto (67-90). Sin embargo, para efectos practicos de la
investigacion, la variable participacion ciudadana fue clasificada en niveles bajo, medio y alto,
mientras que la variable gestion municipal fue categorizada como deficiente, regular y eficiente,
en correspondencia con los resultados obtenidos y el enfoque de analisis del estudio.

De igual manera, para el analisis de las dimensiones se emple6 un baremo especifico
con tres niveles, en funcioén de los puntajes obtenidos en cada una de ellas: nivel bajo (6-14),
nivel medio (15-22) y nivel alto (23-30). Estos rangos permitieron clasificar los resultados de
manera objetiva, facilitando la interpretacion de los datos en funcion del grado de desarrollo de
cada dimension. Cabe precisar que la categorizacion de los niveles se realizé de forma uniforme
en cuanto a los rangos numéricos; no obstante, su denominacion vari6é seguin la naturaleza de
cada variable.

Para realizar el procesamiento y el analisis de datos se utilizaron diferentes herramientas
informaticas como Excel, que permitio la organizacion y tabulacion de la informacion en tablas
de frecuencia y porcentajes, y el software estadistico SPSS v. 27, mediante el cual se evalud la
confiabilidad del instrumento, se aplicaron pruebas de normalidad y se desarrollo el anélisis
inferencial. En especifico, se empled la prueba de normalidad de Kolmogorov—Smirnov,
considerando que el tamafio de la muestra fue de 215 participantes, superando el umbral
recomendado para este tipo de prueba en muestras mayores a 50 observaciones.

Los resultados de la prueba de normalidad evidenciaron que los datos no seguian una
distribucion normal, lo que implicé el incumplimiento de este supuesto estadistico. En
consecuencia, se optd por la aplicacion de pruebas no paramétricas, las cuales resultan

adecuadas para el analisis de datos obtenidos mediante escalas ordinales tipo Likert. En este



sentido, se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar la relacion entre
la participacion ciudadana y la gestion municipal, asi como entre sus respectivas dimensiones,
permitiendo una interpretacion adecuada de los resultados del estudio.

Finalmente, se exhibe la distribucion de las variables de interés, de sus dimensiones y
el nimero de items:
Tabla 1

Distribucion de las variables de estudio, sus dimensiones y el numero de preguntas:

Variable Dimension Items

D1. Participacion Asociativa
V1. Participacion Ciudadana ~ D2. Participacion Civica

D3. Participacion Institucional

D4. Eficiencia Administrativa
V2. Gestién Municipal D5. Transparencia Publica

D6. Calidad de Servicios

[o)We ) Nie) e e o

Como se puede apreciar en la Tabla 1, Participacion Ciudadana (V1) cuenta con 3
dimensiones: Participaciéon Asociativa (D1), Participacion Civica (D2) y Participacion
Institucional (D3); mientras que Gestion Municipal (V2) posee 3 dimensiones: Eficiencia

Administrativa (D4), Transparencia Publica (D5) y Calidad de Servicios (D6).



Resultados

Descriptivos

Tabla 2

Distribucion de las variables de Participacion Ciudadana (V1) y Gestion Municipal (V2)

segun nivel (promedio)

. V1. Participacion V2. Gestion
Nivel Ciudadana Municipal
(Promedio)
n % n %
Alto (Eficiente) 53 24.70 33 15.30
Medio (Regular) 134 62.30 179 83.30
Bajo (Deficiente) 28 13.00 3 1.40
Total 215 100.00 215 100.00

En la Tabla 2 se presentan los resultados descriptivos de las variables: participacion
ciudadana y gestiéon municipal segin niveles. En el caso de la participacion ciudadana, se
observa que el 62.30% de los trabajadores la percibe en un nivel medio, seguido de un 24.70%
que la considera alta y un 13.00% que la ubica en un nivel bajo. Estos resultados evidencian
que, si bien existen mecanismos de participacion, estos no se desarrollan de manera optima,
predominando un involucramiento ciudadano moderado dentro de la gestion municipal.

Por otro lado, la gestion municipal presenta una mayor concentracion en el nivel medio
o regular, con un 83.30% de respuestas, mientras que solo el 15.30% la percibe como eficiente
y un reducido 1.40% como deficiente. Este comportamiento sugiere que la gestion municipal
mantiene un desempefio aceptable, aunque con limitaciones que impiden alcanzar niveles
optimos de eficiencia, transparencia y calidad en los servicios.

En conjunto, ambos resultados reflejan una correspondencia en niveles intermedios, lo
que indica que tanto la participacion ciudadana como la gestion municipal se encuentran en un
estado regular. Esta situacion podria estar evidenciando que la limitada participacion ciudadana
incide en que la gestion municipal no logre consolidarse como eficiente, manteniéndose en

niveles moderados de desempeiio.



Tabla 3
Distribucion de la variable de Participacion Ciudadana (V1) y sus dimensiones (D1, D2 y

D3) segun nivel (promedio)

. D1. Participacién D2. Participacién D3. Participacién
Nivel . e ;. e .
P di Asociativa Civica Institucional
(Promedio) n % n % n %
Alto 62 28.80 44 20.50 23 10.70
Medio 143 66.50 60 27.90 130 60.50
Bajo 10 4.70 111 51.60 62 28.80
Total 215 100.00 215 100.00 215 100.00

En la Tabla 3 se presentan los resultados descriptivos de la variable: participacion
ciudadana. En primer lugar, la participacion asociativa muestra una predominancia en el nivel
medio con un 66.50%, seguida de un 28.80% en nivel alto y solo un 4.

70% en nivel bajo, lo que indica que la poblacion participa principalmente a través de
organizaciones sociales o colectivas, aunque sin alcanzar niveles plenamente consolidados. En
cuanto a la participacion civica, se observa una situacion mas critica, ya que el 51.60% de los
encuestados la ubica en un nivel bajo, seguido de un 27.90% en nivel medio y solo un 20.50%
en nivel alto.

Este resultado evidencia una limitada cultura civica y un bajo involucramiento
individual en los asuntos publicos, lo que restringe la participacion activa de la ciudadania en
la gestion municipal. Por su parte, la participacion institucional presenta un comportamiento
predominantemente medio (60.50%), aunque con una proporcidon importante en el nivel bajo
(28.80%) y una baja presencia en el nivel alto (10.70%). Esto sugiere que, si bien existen
mecanismos formales de participacion promovidos por la municipalidad, estos no estan siendo
plenamente aprovechados por la poblacion.

Los resultados evidencian que la participacion ciudadana se desarrolla de manera
desigual entre sus dimensiones, siendo la participacion asociativa la mas fortalecida, mientras

que la participacion civica presenta mayores debilidades. Esta situacion refleja la necesidad de



promover estrategias que fortalezcan el compromiso ciudadano individual y la efectividad de
los mecanismos institucionales, a fin de lograr una participacion mas integral y efectiva en la
gestion municipal.

Tabla 4

Distribucion de la variable de Gestion Municipal (V2) y sus dimensiones (D4, D5 y D6)

segun nivel (promedio)

Nivel D4. Ef.icienc.ia Ds. Tra'nsl')arencia De6. Calid'ad de
(Promedio) Admlnlstrazlva Publica Servicios
n %o n % n %
Eficiente 32 14.90 41 19.10 29 13.50
Regular 180 83.70 173 80.50 174 80.90
Deficiente 3 1.40 1 0.50 12 5.60
Total 215 100.00 215 100.00 215 100.00

En la Tabla 4 se presentan los resultados descriptivos de la variable: gestion municipal.
En relacion con la eficiencia administrativa, se observa que el 83.70% de los encuestados la
ubica en un nivel regular, seguido de un 14.90% que la considera eficiente y un 1.40% en nivel
deficiente. Este resultado evidencia que la gestion de los recursos y el logro de objetivos
institucionales se desarrollan de manera aceptable, aunque con limitaciones que impiden
alcanzar niveles 6ptimos de desempefio. Respecto a la transparencia publica, el 80.50% la
percibe en un nivel regular, mientras que el 19.10% la considera eficiente y solo el 0.50% la
ubica en un nivel deficiente. Esto sugiere que, si bien existen mecanismos de acceso a la
informacion y rendicion de cuentas, estos no son plenamente efectivos ni generan altos niveles
de confianza en la ciudadania.

Por su parte, la calidad de servicios presenta un comportamiento similar, con un 80.90%
en nivel regular, un 13.50% en nivel eficiente y un 5.60% en nivel deficiente. Este resultado
indica que los servicios brindados por la municipalidad cumplen parcialmente con las
expectativas de la poblacion, pero alin presentan deficiencias en su oportunidad, cobertura o

satisfaccion. Asi, los resultados evidencian una clara concentracion en el nivel regular en todas



las dimensiones de la gestion municipal, lo que refleja un desempefio institucional aceptable
pero no Optimo. Esta situacion sugiere la existencia de limitaciones estructurales y operativas
que afectan la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios, lo cual podria estar
vinculado a una limitada participacién ciudadana y a debilidades en la articulacion entre
autoridades y poblacion.

Tabla §

Distribucion conjunta de las variables de Participacion Ciudadana (V1) y Gestion Municipal
(V2) segun nivel (promedio)

V2. Gestion Municipal

Variable / Nivel (Promedio) Total
Deficiente Regular Eficiente
Baio 3 25 0 28
vi L 1.40 11.63 0.00 13.00
Partici .a ion Medi 0 134 0 134
rieipacio edio 0.00 62.30 0.00 62.30
Ciudadana
Alto 0 20 33 53
0.00 9.30 15.30 24.70
Total 3 179 33 215
1.40 83.30 15.30 100.00

En la Tabla 5 se presenta la distribucion conjunta entre la participacion ciudadana y la
gestion municipal segiin niveles. Se observa que la mayor concentracion de datos se encuentra
en el nivel medio de participacion ciudadana y nivel regular de gestion municipal, con un
62.30% del total, lo que evidencia que un nivel moderado de participacion se asocia
principalmente con un desempefio regular en la gestion municipal. Asimismo, se identifica que
el nivel alto de participacion ciudadana se vincula con mejores niveles de gestion municipal,
destacando un 15.30% en el nivel eficiente y un 9.30% en el nivel regular. Este comportamiento
sugiere que un mayor involucramiento de la ciudadania contribuye a mejorar el desempefio
institucional, favoreciendo una gestion mas eficiente.

Por otro lado, en el nivel bajo de participaciéon ciudadana se observa una mayor

concentracion en el nivel regular (11.63%) y una minima presencia en el nivel deficiente (1.40%),



sin evidenciarse casos de gestion eficiente. Esto indica que la limitada participacion ciudadana
restringe la posibilidad de alcanzar niveles 6ptimos de gestion municipal.

Los resultados muestran una tendencia positiva entre ambas variables, donde a mayores
niveles de participacion ciudadana se observan mejores niveles de gestion municipal; sin
embargo, esta relacion no es fuerte, lo que sugiere que existen otros factores que también
influyen en el desempefio de la gestion municipal.

Estadisticos
Tabla 6
Estimacion de la confiabilidad de las variables de Participacion Ciudadana (V1) y Gestion

Municipal (V2) mediante el coeficiente Alfa de Cronbach

Variable a
V1. Participacion Ciudadana 0.959
V2. Gestion Municipal 0.819

En la Tabla 6 se presentan los resultados de la estimacion de la confiabilidad de las
variables mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Asi, se observa que la variable
participacion ciudadana obtuvo un coeficiente 0.959, lo que indica un nivel de confiabilidad
excelente, evidenciando una alta consistencia interna entre los items que conforman el
instrumento.

Por su parte, la variable gestion municipal alcanzo6 un coeficiente 0.819, lo que también
representa un nivel de confiabilidad alto, lo que garantiza que los items utilizados miden de
manera consistente el constructo evaluado. Concluyendo que, ambos resultados evidencian que
el instrumento aplicado presenta adecuados niveles de confiabilidad, lo que permite asegurar la
precision y estabilidad de los datos recolectados para el analisis de las variables de estudio. De
acuerdo con Hernandez Sampieri y Mendoza (2022), el coeficiente Alfa de Cronbach es uno de
los indicadores mas utilizados para evaluar la consistencia interna de los instrumentos de

medicion en investigaciones cuantitativas.



Tabla 7
Prueba de normalidad de las variables de Participacion Ciudadana (V1) y Gestion Municipal
(V2) mediante Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Variable e .
Estadistico Gl Sig.
V1. Participaciéon Ciudadana 0.263 215 0.000
V2. Gestion Municipal 0.184 215 0.000

De acuerdo con la Tabla 7, los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov—
Smirnov evidencian que las variables presentan valores de significancia menores a 0.05 (sig. =
0.000). Por ello, se rechaza la hipétesis nula de normalidad, lo que indica que los datos no
siguen una distribucion normal. Asimismo, segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023),
cuando el tamafo muestral es mayor a 50 y el nivel de significancia es inferior a 0.05, se
concluye que la distribucion de los datos no es normal, para lo cual se recomienda el uso de
pruebas estadisticas no paramétricas. En la misma linea, Field (2020) sefiala que la prueba de
Kolmogorov—Smirnov es adecuada para evaluar la normalidad en muestras grandes y que la no
normalidad justifica el empleo de coeficientes de correlacion basados en rangos.

Por ello, considerando los resultados no normales de los datos y el enfoque cuantitativo
correlacional del estudio, se determina que la prueba estadistica mas adecuada para contrastar
las hipotesis es el coeficiente de Spearman, el cual permite medir la relacion entre variables
ordinales o distribuidas sin normalidad (Pallant, 2020). Esta decision metodologica garantiza la
validez, rigor y confiabilidad de los resultados, para asegurar interpretaciones estadisticas.
Tabla 8
Resultados de la correlacion de Spearman entre las variables de Participacion Ciudadana (V1)
v Gestion Municipal (V2)

Correlacion de Spearman

Coeficiente de correlacion 0.111
Sig. (bilateral) 0.104
N 215




En la Tabla 8 se presentan los resultados de la correlacion de Spearman entre la
participacion ciudadana y la gestion municipal. Se puede observar un coeficiente de correlacion
de p=0.111, lo que indica una relacion positiva que es de magnitud débil entre ambas variables.
Sin embargo, el nivel de significancia obtenido (p = 0.104) es mayor al nivel de significancia
establecido (o = 0.05), lo que evidencia que dicha relacion no es estadisticamente significativa.

En este sentido, no se puede afirmar que exista una relacion significativa entre la
participacion ciudadana y la gestion municipal en el contexto analizado. Esto implica que los
cambios en los niveles de participacion ciudadana no se asocian de manera consistente con
variaciones en la gestion municipal. Asimismo, de acuerdo a los resultados se sugiere que la
gestion municipal podria estar influenciada por otros factores de caracter netamente
institucional, administrativo o politico, méas alla de la participacion ciudadana. En consecuencia,
se rechaza la hipdtesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula, concluyendo que no existe
una relacion significativa entre las variables de estudio.

Tabla 9
Resultados de la correlacion de Spearman entre las dimensiones de la variable de

Participacion Ciudadana (D1, D2 y D3) y la variable Gestion Municipal (V2)

Dimension Correlacion de Spearman V2. G-es'tlon
Municipal
o Coeficiente de correlacion 0.191
D1. Participacion . .
Asociativa Sig. (bilateral) 0.005
N 215
o Coeficiente de correlacion 0.081
D2. Participacion . .
Civica Sig. (bilateral) 0.239
N 215
Coeficiente de correlacion 0.153
D3. Participacion . .
Institucional Sig. (bilateral) 0.024
N 215

En la Tabla 9 se presentan distintos resultados de la correlaciéon de Spearman entre las
dimensiones de la participacion ciudadana y la gestion municipal. En relacion con la dimension

participacion asociativa, se obtuvo un coeficiente de correlacion de p =0.191, lo que indica una



relacion positiva de magnitud débil; sin embargo, esta resulta estadisticamente significativa (p
= 0.005 < 0.05). Esto sugiere que la participacion a través de organizaciones sociales o
colectivas contribuye, aunque de manera limitada, a mejorar la gestion municipal.

Respecto a la participacion civica, se obtuvo un coeficiente de p = 0.081, evidenciando
una relacion positiva muy débil; no obstante, esta no es estadisticamente significativa (p =0.239
> 0.05). En este sentido, no se puede afirmar que la participacion individual de los ciudadanos
en asuntos publicos tenga una incidencia relevante en la gestion municipal. Por su parte, la
participacion institucional presenta un coeficiente de correlacion de p = 0.153, lo que indica
una relacion positiva débil y estadisticamente significativa (p = 0.024 < 0.05). Este resultado
evidencia que los mecanismos formales de participaciéon promovidos por la municipalidad
tienen cierta incidencia en la gestion municipal, aunque no de manera determinante.

Los resultados muestran que no todas las dimensiones de la participacion ciudadana se
relacionan de la misma manera con la gestion municipal, siendo la participacion asociativa e
institucional las que presentan una relacion significativa, mientras que la participacion civica
no evidencia una relacion estadisticamente significativa. Esto refuerza la idea de que el impacto
de la participacion ciudadana depende del tipo de mecanismo a través del cual se ejerce.
Tabla 10
Resultados de la correlacion de Spearman entre las dimensiones de la variable de Gestion

Municipal (D4, D5 y D6) y la variable Participacion Ciudadana (V1)

V1. Participacién

Dimension Correlacion de Spearman Ciudadana
o Coeficiente de correlacion 0.216
D4. Eficiencia . .
Administrativa Sig. (bilateral) 0.001
N 215
) Coeficiente de correlacion 0.158
DS. Transparencia . .
Publica Sig. (bilateral) 0.020
N 215
Coeficiente de correlacion 0.166
D6. Calidad de . .
Servicios Sig. (bilateral) 0.015

N 215




En la Tabla 10 se presentan los resultados de la correlacion de Spearman entre las
dimensiones de la gestion municipal y la participacion ciudadana. En relacion con la eficiencia
administrativa, se obtuvo un coeficiente de correlacion de p =0.216, lo que indica una relacion
positiva de magnitud débil; sin embargo, esta resulta estadisticamente significativa (p = 0.001
<0.05). Este resultado sugiere que una mejor administracion de los recursos y el cumplimiento
de objetivos institucionales se asocia con mayores niveles de participacion ciudadana, aunque
de manera limitada.

Respecto a la transparencia publica, se obtuvo un coeficiente de correlacion de p =
0.158, evidenciando una relacion positiva débil y estadisticamente significativa (p = 0.020 <
0.05). Esto indica que el acceso a la informaciéon y los mecanismos de rendicion de cuentas
guardan cierta relacion con la participacion ciudadana, favoreciendo el involucramiento de la
poblacion en la gestion publica. Por su parte, la calidad de servicios presenta un coeficiente de
correlacion de p = 0.166, lo que evidencia una relacion positiva muy débil entre esta dimension
y la participacion ciudadana. Asimismo, dicha relacion es estadisticamente significativa (p =
0.015 < 0.05), por lo que se acepta la existencia de una asociacion significativa entre ambas
variables. En este sentido, se infiere que, a medida que mejora la calidad de los servicios
municipales, la participacion ciudadana tiende a incrementarse ligeramente en el contexto
analizado.

Los resultados evidencian que las diferentes dimensiones eficiencia administrativa y
transparencia publica presentan una relacion significativa con la participacion ciudadana,
mientras que la calidad de servicios no muestra una relacion estadisticamente significativa. Esto
sugiere que el involucramiento ciudadano se encuentra més vinculado a otros factores
relacionados con la gestion interna y la transparencia institucional, que con la percepcion de los

diferentes servicios brindados por la municipalidad.



Discusion y Conclusiones
Discusion

En linea con la literatura revisada, los hallazgos del presente estudio evidencian que la
participacion ciudadana no se relaciona de manera significativa con la gestion municipal,
presentando una correlacion positiva de magnitud débil. Este resultado difiere parcialmente de
lo senalado por Majnouni-Toutakhane y Heidari (2019), quienes sostienen en sus resultados
que la participacién ciudadana fortalece la gestion, cuando existen diferentes mecanismos
institucionales consolidados. De manera similar, Kumar y Sharma (2023) evidencian una
relacion significativa entre participacion y gobernanza municipal; sin embargo, destacan que
dicha relacion depende en gran medida del nivel de articulacion entre ciudadania y también con
las autoridades. En este sentido, la baja correlacion que se encontr6 sugiere que, en el contexto
que se ha analizado, atin existen diferentes limitaciones estructurales que restringen el impacto
de la participacion ciudadana en la gestion municipal.

En una perspectiva complementaria, los resultados descriptivos permiten comprender
mejor esta situacion. La predominancia de niveles medios en la participacion ciudadana, junto
con percepciones de gestion municipal calificadas como regulares, sugiere que la interaccion
entre ambos elementos es atn incipiente y también no logra traducirse plenamente en mejoras
sustantivas en la gestion municipal local. Este comportamiento coincide con lo sefialado por
Medrano (2022), quien indica que, aunque la participacion ciudadana tiene efectos positivos en
la gestion municipal, su impacto se encuentra condicionado por diferentes factores
institucionales, ya sean culturales o también organizativos. Asimismo, Quecafio y Dominguez
(2025) advierten que la baja participacion limita el desarrollo social y la eficiencia de la gestion
publica.

En el ambito nacional, los resultados obtenidos guardan relacién parcial con lo

reportado por Abanto (2020) y Gonzales (2025), quienes identifican una relacion positiva entre



participacion ciudadana y gestion municipal; no obstante, en el presente estudio dicha relacion
no alcanza significancia estadistica. Esto sugiere que la participacion ciudadana, en el contexto
analizado, no solo constituye un factor determinante en la gestiéon municipal, sino que su efecto
depende del fortalecimiento institucional y también de la consolidacion de mecanismos
participativos efectivos.

Por otro lado, desde un enfoque mas especifico, el andlisis de las dimensiones de la
participacion ciudadana nos permiti6 identificar diferentes comportamientos en su relacion con
la gestion municipal. En particular, la participacion asociativa y la participacion institucional
evidencian relaciones positivas y estadisticamente significativas, aunque de magnitud muy
débil, mientras que la participacion civica no presenta una relacion significativa. Estos
resultados evidencian que no todas las formas de participacion ciudadana inciden de la misma
manera en la gestion municipal.

Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Sanhueza-Cisterna y Garcia-Moreno
(2024), quienes destacan que los distintos mecanismos formales de participacion son
determinantes para fortalecer y mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas. No obstante,
en el contexto analizado, estos mecanismos parecen no estar plenamente consolidados, lo que
también limita su efectividad. Asimismo, la débil o inexistente relacién de la participacion
civica podria estar asociada al bajo nivel de compromiso ciudadano individual en los asuntos
publicos.

En ese sentido, los resultados permiten afirmar que la participacion ciudadana incide en
la gestion municipal de manera un tanto diferenciada segiin su tipo, siendo mas relevante
aquella que se canaliza a través de diferentes mecanismos organizados o institucionales. Esto
refuerza la necesidad de fortalecer los espacios formales de participacion y promover una mayor

organizacion social para mejorar su impacto en la gestion publica local.



Finalmente, en relacién con las dimensiones de la gestion municipal, los resultados
evidencian que la eficiencia administrativa y la transparencia publica presentan relaciones
positivas y estadisticamente significativas con la participacion ciudadana, aunque de magnitud
débil; mientras que la calidad de servicios no muestra una relacion significativa. Esto indica
que la participacion ciudadana no se vincula de manera homogénea con todas las dimensiones
de la gestion municipal.

Estos resultados son coherentes con lo sefialado por Vilchez-Vargas (2022), quien
destaca que la participacion ciudadana contribuye a la gobernabilidad democratica,
especialmente cuando existen condiciones de transparencia y adecuada gestion interna.
Asimismo, Meléndez y Salazar (2024) senalan que la efectividad de la participacién depende
de la existencia de mecanismos institucionales formales y de la confianza en la gestion publica.

En consecuencia, se puede inferir que la participacion ciudadana se encuentra mas
asociada a aspectos internos de la gestion municipal, como la eficiencia administrativa y la
transparencia, que a la percepcion de la calidad de los servicios. Esto sugiere que el
fortalecimiento de la gestion interna y de los mecanismos de rendicion de cuentas podria
incentivar mayores niveles de participacion ciudadana en el contexto local.

Limitaciones

Una de las principales limitaciones que se tuvo en el estudio estuvo vinculada a las
condiciones en las que se desarrollo la recoleccion de datos, debido a diferentes factores como
el tiempo disponible y la carga laboral que tienen los diferentes trabajadores de la
municipalidad, lo que pudo influir en la disponibilidad y en la disposicion de algunos
participantes durante el proceso de aplicacion del instrumento. Asimismo, si bien se utilizoé un
muestreo probabilistico, los resultados obtenidos se circunscriben al contexto especifico de una
municipalidad provincial de Apurimac, en este caso a la municipalidad provincial de

Andahuaylas, lo que podria restringir su generalizacion a otras realidades institucionales que



cuentan con diferentes caracteristicas. No obstante, estas limitaciones fueron minimizadas
mediante la utilizacion de un instrumento debidamente validados por juicio de expertos, el
empleo de una escala de medicion tipo Likert y la participacion de un numero representativo
de trabajadores municipales, lo que permitié garantizar la consistencia y también Ia
confiabilidad de la informacién recolectada para su andlisis.

Por otro lado, los resultados del estudio nos permiten identificar nuevas oportunidades
para investigaciones futuras. En particular, se sugiere incorporar variables adicionales que no
fueron consideradas en la presente investigacion, tales como el nivel de capacitacion del
personal, el grado de instruccion, la experiencia laboral o los estilos de liderazgo, y su posible
influencia en la gestion municipal y la participacién ciudadana. Asimismo, se recomienda
desarrollar otros estudios con enfoques longitudinales o metodologias mixtas que permitan
analizar directamente la evolucion de estas variables a lo largo del tiempo, asi como realizar
otras comparaciones entre diferentes gobiernos locales, con el fin de ampliar la comprension
del fendmeno estudiado.

Conclusiones

Primero, se concluye que la participacion ciudadana no se relaciona de manera
significativa con la gestion municipal en la municipalidad provincial de Andahuaylas,
evidenciandose una correlacion positiva de magnitud débil (p = 0.111; p = 0.104). Este
resultado indica que el nivel de participacion ciudadana no se asocia de manera consistente con
el desempefio de la gestion municipal en el contexto analizado. En ese sentido, se rechaza la
hipotesis general del estudio.

Segundo, se constata que las dimensiones de la participacion ciudadana presentan
comportamientos diferenciados en su relacion con la gestion municipal. En particular, la
participacion asociativa (p = 0.191; p = 0.005) y la participacion institucional (p = 0.153; p =

0.024) muestran una relacidon positiva y estadisticamente significativa, aunque de magnitud



débil; mientras que la participacion civica (p = 0.081; p = 0.239) no evidencia una relacién
significativa. Estos resultados indican que no todas las formas de participacion ciudadana
inciden de la misma manera en la gestion municipal. Por lo tanto, se acepta parcialmente la
primera hipdtesis especifica del estudio.

Tercero, se verifica que las dimensiones de la gestion municipal también presentan
relaciones diferenciadas con la participacion ciudadana. En este sentido, la eficiencia
administrativa (p =0.216; p=0.001), la transparencia publica (p =0.158; p =0.020) y la calidad
de servicios (p = 0.166; p = 0.015) evidencian relaciones positivas y estadisticamente
significativas, aunque de magnitud débil. Estos resultados indican que la participacion
ciudadana mantiene una asociacion significativa con las principales dimensiones de la gestion

municipal. En consecuencia, se acepta la segunda hipdtesis especifica del estudio.
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