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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo establecer la relacion que existe entre la gestion
educativa y la calidad educativa en una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025. La
investigacion fue de tipo basica, con el enfoque de tipo cuantitativo y disefio correlacional—
transversal. La poblacién estuvo conformada por los docentes de la institucion, trabajandose
con una muestra no probabilistica de 55 docentes. Se aplicd un cuestionario estructurado para
ambas variables, validado por juicio de expertos y con confiabilidad comprobada mediante el

coeficiente Alfa de Cronbach.

La variable gestion educativa se evalud en cuatro dimensiones: institucional,
pedagdgica, administrativa y comunitaria; mientras que la calidad educativa se midié mediante
indicadores de eficiencia, pertinencia y satisfaccion. El analisis estadistico se realizo utilizando
el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), obteniéndose un valor positivo y significativo

(Rho =0.818; p < 0.05), lo que indica una relacion directa y fuerte entre ambas variables.

Estos resultados permiten aceptar la hipdtesis alterna y concluir que una gestién
educativa eficiente, caracterizada por una adecuada planificacion pedagdgica y uso de recursos
financieros y materiales, se asocia directamente con una mayor calidad educativa percibida por
los docentes. El coeficiente de Rho de Spearman obtenido es 0,818, lo que indica una
correlacion positiva alta y altamente significativa, puesto que la significancia bilateral es 0,000
< 0,05. Esto quiere decir que una gestion eficiente en la institucion se asocia directamente con

mejores niveles de calidad educativa.

Palabras clave: gestion educativa, calidad educativa, dimension institucional,

dimensién pedagdgica, dimension administrativa y dimension comunitaria.



ABSTRACT
This study aims to establish the relationship between educational management and
educational quality in a public educational institution in Ayacucho, 2025. The research was
basic in nature, with a quantitative approach and a cross-sectional correlational design. The
population consisted of the institution's teachers, and a non-probability sample of 55 teachers
was used. A structured questionnaire was administered to measure both variables. This
questionnaire was validated by expert judgment and its reliability was confirmed using

Cronbach's alpha coefficient.

The educational management variable was evaluated in four dimensions:
institutional, pedagogical, administrative, and community-based. Educational quality was
measured using indicators of efficiency, relevance, and satisfaction. Statistical analysis was
performed using Spearman's rho correlation coefficient, yielding a positive and significant
value (rho = 0.818; p < 0.05), indicating a strong and direct relationship between the two

variables.

These results allow us to accept the alternative hypothesis and conclude that efficient
educational management, characterized by adequate pedagogical planning and use of financial
and material resources, is directly associated with higher educational quality as perceived by
teachers. The Spearman's rho coefficient obtained is 0.818, indicating a strong and highly
significant positive correlation, since the two-tailed significance is 0.000 < 0.05. This means
that efficient management within the institution is directly associated with higher levels of
educational quality.

Keywords: educational management, educational quality, institutional dimension,

pedagogical dimension, administrative dimension, and community dimension.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1.Planteamiento del Problema

La mejora de los aprendizajes y el fortalecimiento de la calidad educativa contintian
siendo desafios globales de gran relevancia. A nivel internacional, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024) advierte que
una gestién ineficiente de los recursos humanos, materiales e infraestructurales limita la
capacidad de los sistemas educativos para transformar la inversion en verdaderos logros de
aprendizaje y calidad institucional (UNESCO, 2024). En esa linea, investigaciones
recientes realizadas en Africa evidencian que una gestion educativa solida y estructurada
contribuye significativamente a mejorar la ensefianza. Un estudio efectuado en Ghana, por
ejemplo, determind un efecto positivo entre la gestion escolar y la calidad educativa tanto
en entornos urbanos como rurales, tras analizar una muestra de 1 216 docentes (PMC, 2024;
PubMed, 2024). Dichos hallazgos demuestran que no basta con disponer de recursos, sino
que la manera en que estos son gestionados resulta determinante para lograr una educacién

de calidad.

En el contexto latinoamericano, la brecha en la calidad educativa continda siendo
profunda y esta estrechamente vinculada a deficiencias en la gestion institucional y
pedagdgica. Un analisis bibliométrico de publicaciones regionales identifico entre 2016 y
2021 un total de 1 183 estudios relacionados con la gestion y la calidad educativa, lo que
confirma la creciente preocupacion por el tema; sin embargo, la mayoria de estos trabajos
se centra en el diagnostico mas que en la mejora continua (Gamboa et al., 2022). A ello se
suma que mas del 70 % de los estudiantes latinoamericanos no alcanza los niveles basicos
de competencia en lectura y matematicas, segun reportes recientes, lo que evidencia la

urgencia de fortalecer la gestion educativa como medio para revertir esta situacion (El Pais,


https://www.google.com/search?q=Organizaci%C3%B3n+de+las+Naciones+Unidas+para+la+Educaci%C3%B3n%2C+la+Ciencia+y+la+Cultura&sca_esv=3aa6d84c464b4bf8&hl=es-419&sxsrf=AE3TifORbkVfFIlM_g7_UC1NYXfMl6wj-A%3A1761607651337&source=hp&ei=4___aL_gEZXO1sQPq4eFwAw&iflsig=AOw8s4IAAAAAaQAN823ZkHwpM2o02GI9_xJ-7BikPQAf&oq=UNESCO+sig&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IgpVTkVTQ08gc2lnKgIIADIIEAAYgAQYsQMyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMggQABiABBjLATIKEAAYgAQYChjLAUjdLVCpFlj-IXABeACQAQCYAaMBoAGhBqoBAzAuNbgBAcgBAPgBAvgBAZgCBqAC6QaoAgrCAgcQLhgnGOoCwgIHECMYJxjqAsICDRAuGNEDGMcBGCcY6gLCAg0QIxjwBRgnGMkCGOoCwgIOEC4YgAQYsQMY0QMYxwHCAgsQLhiABBjHARivAZgDHfEF3oiehqapuV-SBwMxLjWgB64hsgcDMC41uAfMBsIHBzItNC4xLjHIBzo&sclient=gws-wiz&ved=2ahUKEwilrIT2w8WQAxXmppUCHTW1ACUQgK4QegYIAQgAEAQ
https://www.google.com/search?q=Organizaci%C3%B3n+de+las+Naciones+Unidas+para+la+Educaci%C3%B3n%2C+la+Ciencia+y+la+Cultura&sca_esv=3aa6d84c464b4bf8&hl=es-419&sxsrf=AE3TifORbkVfFIlM_g7_UC1NYXfMl6wj-A%3A1761607651337&source=hp&ei=4___aL_gEZXO1sQPq4eFwAw&iflsig=AOw8s4IAAAAAaQAN823ZkHwpM2o02GI9_xJ-7BikPQAf&oq=UNESCO+sig&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IgpVTkVTQ08gc2lnKgIIADIIEAAYgAQYsQMyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMggQABiABBjLATIKEAAYgAQYChjLAUjdLVCpFlj-IXABeACQAQCYAaMBoAGhBqoBAzAuNbgBAcgBAPgBAvgBAZgCBqAC6QaoAgrCAgcQLhgnGOoCwgIHECMYJxjqAsICDRAuGNEDGMcBGCcY6gLCAg0QIxjwBRgnGMkCGOoCwgIOEC4YgAQYsQMY0QMYxwHCAgsQLhiABBjHARivAZgDHfEF3oiehqapuV-SBwMxLjWgB64hsgcDMC41uAfMBsIHBzItNC4xLjHIBzo&sclient=gws-wiz&ved=2ahUKEwilrIT2w8WQAxXmppUCHTW1ACUQgK4QegYIAQgAEAQ

2025). Ademas, datos recientes del Banco Interamericano de Desarrollo muestran que mas
del 30 % de los estudiantes de la regién no alcanzan competencias basicas en matematicas
y lectura, lo que indica que los déficits en gestion institucional también se reflejan en

importantes brechas de aprendizaje (Arias et al., 2023).

En el Perl, pese a los esfuerzos normativos orientados a fortalecer la calidad
educativa, persisten brechas marcadas entre regiones y entre instituciones escolares. La
evidencia reciente muestra que componentes esenciales de la gestion educativa, como la
planificacion pedagdgica y la administracion de recursos materiales y financieros; estan
estrechamente vinculados con los resultados de aprendizaje y con la percepcion que los
docentes tienen sobre la calidad del servicio. Por ejemplo, un estudio desarrollado en
Maynas, Loreto, reportd una correlacion significativa entre la gestion institucional y la
calidad educativa, demostrando que una gestion coherente repercute positivamente en el
desempefio escolar (Solano & Velasque, 2024). De igual manera, una investigacion
realizada en La Libertad encontré que la calidad de la gestion educativa se relaciona
directamente con el trabajo colaborativo docente, obteniéndose un coeficiente de
correlacion de 0.714 (Cruz & Pérez, 2024). A estas evidencias se suma el andlisis de
Escalante y Cueto (2021), quienes, a partir de un estudio nacional sobre précticas de gestion
escolar, concluyeron que la determinacién oportuna en la toma de decisiones directivas y la
coherencia de los procesos institucionales explican una parte importante de las diferencias

en el rendimiento estudiantil entre escuelas publicas peruanas.

En la region de Ayacucho, los informes oficiales del Ministerio de Educacion
(MINEDU 2022) muestran que los niveles de aprendizaje en comunicacion, matematica y
ciencia se encuentran por debajo de los estandares nacionales. A ello se suman limitaciones

en infraestructura, carencias en recursos materiales y financieros, asi como deficiencias en



los procesos de gestion pedagdgica. En la Institucion Educativa Publica, estas dificultades
se reflejan en la percepcion de la comunidad educativa, donde la calidad del servicio parece
depender en gran medida de la efectividad con que se gestiona la institucion en sus tres
dimensiones: pedagdgica, financieray material. Asimismo, cabe mencionar que no existen
estudios especificos que midan de manera sistematica donde la relacion entre la gestién
educativa, asi como en la calidad educativa en una institucién educativa publica de
Ayacucho. Considerando que estudios similares en otros contextos han demostrado
correlaciones significativas, se hace necesario desarrollar una investigacion que analice
esta relacion, aporte evidencia contextualizada y oriente estrategias para fortalecer la

gestion institucional y mejorar la calidad educativa.

1.2.Problemas de investigacion
Por todo lo expuesto en lineas anteriores y teniendo en cuenta la escasez de investigaciones

se planeta el problema general y los especificos que a continuacion se detalla.

1.2.1. Pregunta General
» ¢Como se relaciona la Gestion educativa y calidad educativa en docentes de una

institucion educativa publica, Ayacucho, 2025?

1.2.2. Preguntas Especificas

> ¢Qué relacidn existe entre la dimension institucional de la gestion educativa y calidad
educativa en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025?

> ¢Qué relacion existe entre la dimension pedagdgica de la gestion educativa y calidad
educativa en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025?

> ¢ Qué relacion existe entre la dimensidén administrativa de la gestion educativa y calidad

educativa en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025?



> ¢ Qué relacion existe entre la dimension comunitaria de la gestion educativa y calidad

educativa en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025?

1.3.0bjetivos de Investigacion
1.3.1. Objetivo General
» Determinar la relacion entre la Gestion educativa y calidad educativa en docentes

de una institucion educativa publica, Ayacucho, 2025.

1.3.2. Objetivos Especificos

> Determinar la relacién entre la dimensidon institucional y calidad educativa en
docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

» Determinar la relacion entre la dimensién pedagdgica y calidad educativa en
docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

» Determinar la relacion entre la dimension administrativa y calidad educativa en
docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

» Determinar la relacion entre la dimension comunitaria y calidad educativa en

docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

1.4.Hipdtesis de Investigacion

1.4.1. Hipotesis General
» Existe una relacion significativa entre la Gestidn educativa y calidad educativa

en docentes de una institucion educativa publica, Ayacucho, 2025.

1.4.2. Hipodtesis Especificas

» Existe una relacion significativa entre la dimension institucional y calidad

educativa en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.



» Existe una relacién significativa entre la dimension pedagogica y calidad
educativa en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

» Existe una relacion significativa entre la dimension administrativa y calidad
educativa en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

» Existe una relacion significativa entre la dimension comunitaria y calidad

educativa en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

1.5 Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Tebrica

1.5.2.

Esta investigacion resulta relevante porque profundiza en la comprension
teorica de la relacion entre la gestion educativa y la calidad educativa, dos constructos
ampliamente estudiados, pero aun poco explorados en contextos especificos como
Ayacucho. Analizar estas variables desde una realidad local permite contrastar y
enriquecer los modelos teoricos existentes, identificando vacios y aportes que emergen
desde la practica escolar. Asimismo, la revision de literatura cientifica reciente
fortalecid el marco conceptual, permitiendo esclarecer como la gestion, entendida como
la organizacion y optimizacion de recursos pedagdgicos, humanos y materiales; influye
en dimensiones clave de la calidad educativa, como la eficacia, equidad y pertinencia.
En conjunto, este estudio contribuye a la teoria al integrar evidencia conceptual y
empirica que aporta valor a la importancia de una gestion eficiente para lograr una

mejora en la calidad educativa en el sistema escolar peruano.

Justificacién Metodoldgica
El estudio aporta metodoldgicamente al emplear instrumentos especificos y

validados para medir cada una de las variables, permitiendo obtener datos confiables y



1.5.3.

comparables sobre la gestion educativa y la calidad educativa. La investigacion busca
desarrollarse bajo un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, lo que facilitd
determinar con precision el grado de relacion entre ambas variables. El uso de
cuestionarios estructurados los cuales fueron sometidos a pruebas de validez y
confiabilidad fortalecid la rigurosidad del proceso de recoleccién de informacion,
mientras que la aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman garantizé un
analisis estadistico adecuado para datos ordinales. De este modo, el estudio no solo
responde a su propdsito investigativo, sino que también ofrece un modelo metodolégico
replicable en instituciones con caracteristicas similares, contribuyendo al

fortalecimiento de la investigacion empirica en el campo de la gestion educativa.

Justificacion Préactica

Los resultados obtenidos, una correlacion positiva alta entre las variables, se
convertiran en un punto clave de reflexion para fortalecer el conocimiento y la
comprension de la gestion educativa y la calidad educativa dentro de la institucion. En
el plano préctico, estos hallazgos permitirdn contar con un diagnostico claro para
directivos, docentes y autoridades educativas, evidenciando como la gestion
institucional influye directamente en la calidad del servicio que se brinda. Asimismo,
los resultados ofreceran insumos valiosos para orientar la toma de decisiones en la
optimizacion de la gestion pedagdgica, administrativa y de recursos financieros y
materiales, promoviendo una cultura institucional centrada en la mejora continua. En
particular, la institucién educativa publica de Ayacucho podra utilizar esta evidencia
para disefiar estrategias mas efectivas que fortalezcan los aprendizajes y aumenten la

satisfaccion de toda la comunidad educativa.



CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL
2.1.Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Alvaro (2021), desarroll6 la investigacion, cuyo objetivo principal fue determinar
la relacion existente entre la gestion escolar y la calidad educativa. El estudio se realizd
bajo un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y con un disefio no
experimental, transversal. Se empled el método hipotético-deductivo. La poblacién
estuvo conformada por 16 directivos de instituciones educativas de nivel basico
elemental, seleccionados mediante muestreo censal. Para la recoleccion de datos, se
utilizé un cuestionario estructurado elaborado con base en los estandares de gestion
educativa propuestos por el Ministerio de Educacion de Ecuador, instrumento que fue
sometido a validacion de contenido por juicio de expertos y alcanzé una confiabilidad
alta, demostrada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados indicaron una
correlacion positiva, moderada a fuerte, con significacion estadistica (p < 0.05) entre la
gestion escolar y la calidad educativa. Se evidencid que, a mayor eficacia en la gestion
administrativa, pedagogica, de convivencia y seguridad escolar, mayor es la percepcion

de calidad en el servicio educativo.

Por su parte Barba y Delgado (2021), desarrollaron una investigacion con el fin
de valorar y evaluar la relacion existente entre el liderazgo pedagogico y la gestion
escolar del directivo para poder establecer incidencias en cuanto a la calidad educativa
en las instituciones fiscales del Distrito Metropolitano de Quito, Ecuador. Desde la
perspectiva metodoldgica, el estudio se enmarco dentro del paradigma positivista con un
enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo de tipo correlacional, buscando

especificamente llegar a determinar el grado de relacion entre sus variables. El disefio se



sustentd en una investigacion de campo. En su efecto la poblacién estuvo conformada
por las instituciones educativas fiscales del Distrito Metropolitano de Quito, de donde se
estimd una muestra de 217 directivos y 374 docentes. Para el recojo de datos, se planifico
la construccion de un cuestionario nuevo de opciones maltiples, adaptado al contexto. En
cuanto a la calidad del instrumento, los autores indicaron que se requeriria un proceso de
validacién por expertos y la medicién de la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, esperando un resultado entre 0,7 y 0,9. Dado que el documento es un articulo
de avance de proyecto, los resultados centrales y las conclusiones centrales finales de la
correlacion no se reportan, limitandose el articulo a exponer el fundamento teérico y la

metodologia que serd empleada para el analisis de los datos.

Asimismo, Suérez et al. (2025), tuvo el objetivo en su investigacion de poder
analizar la incidencia en el liderazgo pedagogico dirigido por los directivos escolares
como factor clave en la mejora de la calidad educativa dentro de las instituciones
observadas en Ecuador. Por otro lado teniendo en cuenta el punto de vista metodoldgico,
se empled un enfoque cuantitativo teniendo en cuenta el disefio descriptivo-correlacional.
La poblacion estuvo compuesta por directivos y docentes de instituciones educativas
fiscales, particulares y fiscomisionales en Ecuador. Para el estudio, se utilizé un muestreo
intencional que seleccion6 una muestra final de 285 educadores. Para la recoleccion de
datos, se aplicéd un cuestionario estructurado basado en la adaptacion de la escala
Principal Instructional Management Rating Scale para medir el liderazgo pedagogico, y
se tomaron como base los estandares del Ministerio de Educacion de Ecuador para
evaluar la calidad educativa. Los resultados se analizaron mediante la prueba de
correlacion de Pearson. El andlisis global arrojé un coeficiente de correlacion Rr=0,72

con una significancia p<0,01. Este hallazgo confirmé una relacién fuerte, positiva y



estadisticamente significativa entre el liderazgo pedagodgico directivo y la calidad
educativa total. Al desagregar los resultados, se determind que la dimension de Gestion

Instruccional fue la que presento la més alta influencia en la calidad educativa.

Saavedra (2018, citado en Herrera et al. 2022), busca explorar como mejorar la
profesionalizacion de los directores de centros escolares estatales en Chile, dado que una
gestion educativa de alta calidad es crucial. Se parte de la premisa de que la direccién
escolar es una funcién complicada y desafiante, lo que ha contribuido a un rendimiento
subdptimo del sistema educativo estatal, en parte por deficiencias de preparacion y
desarrollo de los gestores. El objetivo del estudio es definir las cualidades que deben
poseer los directivos, enfocandose en su desarrollo profesional y formacién continua
como medios para perfeccionar la calidad en la gestion educacional. Para su logro se
evaluaron las habilidades y necesidades de formacién y desarrollo de directores de varias
escuelas publicas en el contexto legal y de la investigacion existente.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

El estudio de Oropeza (2023), el objetivo principal fue determinar la relacion
entre la gestion educativa y la calidad educativa en dicha institucion. Desde la perspectiva
metodologica, se aplicd un disefio de tipo no experimental, descriptivo-explicativo y
transversal, teniendo en cuenta un enfoque mixto. La muestra fue intencional y estuvo
compuesta por 24 personas entre personal directivo, administrativo y docente. Se tendra
en cuenta el instrumento de recoleccion de datos, para el cual requeriremos de un
cuestionario con escala de Likert. Los resultados obtenidos en la validacion de la
hipdtesis mostraron una relacion positiva moderada y significativa entre ambas variables,

determinada por un coeficiente Rho de Spearman de 0,695 y una significancia de p =
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0,00. En conclusidn, la investigacion establece que la gestion educativa tiene unarelacion

significativa con la calidad educativa teniendo en cuenta la institucion estudiada

Por su parte, Ruiz (2025), este informe de tesis en la educacion de calidad tuvo el
objetivo de determinar la relacion existente entre la Gestion del Talento Docente y la
Calidad Educativa ello en una institucion de Sullana, afio 2025. El enfoque usado en este
trabajo académico fue cuantitativo, de tipo basico y con un disefio descriptivo
correlacional. La poblacion en estudio fue a un total de 45 docentes de una institucion de
educacion basica en la provincia de Sullana, departamento de Piura. Para recopilar
informacion se utilizé la técnica de la encuesta, y los cuestionarios como instrumentos.
El principal resultado de esta investigacion fue conocer el nivel competitivo de dichos
docentes en relacion al talento docente y la calidad educativa, a través del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman y de la prueba estadistica de Tau b de Kendall, validado
por un experto que ha medido la correlacion entre el talento docente y la calidad
educativa. Como conclusion central, la autora sefialé que, aunque la gestion educativa es
esencial para la calidad, existen diferencias significativas en la percepcion entre ambos
grupos, obteniendo los estudiantes puntajes promedios mas altos, lo que sugiere un menor

involucramiento de los docentes en la gestién de la calidad.

Asimismo, Vislao (2021), llevé a cabo una investigacion orientada a determinar
la relacion que pueda llegar a existir entre los estilos de gestion del director y el entorno
a la calidad educativa en la Institucion Educativa Pablica N° 7106 Villa Limatambo, en
Lima. En ese sentido metodoldgicamente, el estudio posee un tipo de enfoque
cuantitativo todo ello con un tipo de disefio no experimental, descriptivo correlacional
transversal. Si bien la poblacion total fue de 125 miembros de la comunidad educativa

(docentes, personal de servicio y comités de aula), de donde se extrajo una muestra de 95



11

participantes. El instrumento utilizado fue un cuestionario aplicado a la muestra. Los
resultados centrales se obtuvieron mediante el coeficiente de Correlacion de Pearson,
arrojando un valor de Rr = 0,965. Este hallazgo demostré una relacion positiva fuerte y
significativa entre la gestién educativa del director y la calidad educativa. Como
conclusion central, el estudio acept6 la hipdtesis alterna, confirmando que existe una

relacién muy fuerte entre la gestion directiva y la calidad educativa en la institucion.

Mejia (2021), desarrollaron un estudio con el propdsito de llegar a determinar si
existe relacion entre la gestion educativa y el estilo de liderazgo transformacional de los
directivos en la Institucion Educativa N.° 2076. Metodoldgicamente, el estudio fue de
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, correlacional y transversal. Se
trabajé con una muestra pequefia de 33 docentes, a quienes se les aplicaron dos
cuestionarios de percepcion®. Dichos instrumentos demostraron tener una confiabilidad
muy alta (Alfa de Cronbach de 0,99 para ambos). Los resultados centrales revelaron una
alta correlacion positiva de Pearson Rr=0,794 entre la gestion educativa y entre el
denominado liderazgo transformacional. Ello logra determinar que las dimensiones de la
gestion que mostraron la relacion més fuerte fueron la gestién comunitaria (Rr=0,811) y
la gestion institucional (Rr=0,794). En conclusidn, el estudio demostré que existe una
alta y significativa correlacion positiva entre la gestion institucional teniendo en cuenta

el estilo de liderazgo transformacional ejercido por los directivos.

Tasayco (2024) llevé a cabo una investigacion orientada determinar la relacién
entre la gestion escolar y la calidad del servicio educativo en una institucion educativa
de Lurin, Lima. La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un
disefio correlacional-descriptivo y no experimental. La poblacion estuvo constituida por

92 docentes, de los cuales se trabajo con una muestra no probabilistica de 67. La
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recoleccion de datos se realizd mediante la técnica de la encuesta, utilizando como
instrumento un cuestionario. Tras el tratamiento estadistico con la prueba R de Pearson,
se encontrd un coeficiente de correlacion de Rr = 0.780, lo que evidenci6 una relacion
positiva alta entre la gestion escolar y la calidad del servicio educativo. El autor concluyé
que, en efecto, existe una correlacién positiva alta entre las variables, lo cual implica que

cuanto mejor sea la gestidn escolar, mas eficiente sera la calidad del servicio educativo.
2.2.Bases Teoricas

2.2.1. Gestidon Educativa

Definiciones

La Gestion Educativa ha sido conceptualizada por diversos académicos,

destacando su naturaleza multidimensional y su orientacién al mejoramiento sistémico:

La gestion educativa constituye la columna vertebral de toda la organizacion y el
desarrollo de cualquier institucion de ensefianza, trascendiendo la mera administracion
de recursos para enfocarse en la permanente mejora teniendo en cuenta los procesos de
aprendizaje. Se trata de una disciplina aplicada que busca la transformacion del entorno
escolar mediante la movilizacion estratégica de recursos y la coordinacion de esfuerzos
hacia objetivos pedagdgicos de alta calidad (Céardenas-Tapia et al., 2022). Asimismo,
Flores (2021) la definen como un proceso de socializacion en el cual una entidad
educativa despliega una secuencia de acciones coordinadas y armonizadas (que incluyen
planificacién, organizacién, direccion, evaluacion y control) para generar e incentivar
una ensefianza y aprendizaje critico y autonomo. Tienen un Enfoque de Proceso y

Transformacion.

En relacion con lo anterior, Zufiga (2020, citado en Ojeda 2025) donde la

describe como una disciplina discreta que tiene la aspiracion de fortalecer el desempefio
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de los centros e instituciones educativas mediante la aplicacion sistematica de
instrumentos, conocimientos y técnicas propias de la administracion. Teniendo un
enfoque en el desempefio institucional. Para Suérez et al. (2023), la gestion educativa
adecua formas en que la institucion se organizay pronostica subprocesos de planificacion
estratégica que, en diversos aspectos (administrativos, pedagdgicos, comunitarios), se
establecen para lograr resultados satisfactorios y de calidad en el sistema educativo. Por
su parte, Botero (2009, citado en Cardenas-Tapia et al., 2022) propone que la gestion
educativa se concentra en la adecuacion y toma de decisiones y en la realizacion de
acciones que logren integrar conocimientos, acciones, posiciones éticas y eficacia en
cuanto a los procesos que buscan consistentemente el mejoramiento integral de la
institucion.
2.2.2. Teorias

La Gestién Educativa establece sus bases en diversos marcos tedricos que
explican su naturaleza dindmica, estratégica y orientada a la mejora continua. Estas
teorias permiten comprender que la gestion en las instituciones educativas trasciende la
administracion rutinaria y se convierte en un proceso integral que articula liderazgo,

vision estratégica y accion pedagdgica. Las cuales podemos mencionar a continuacion:

Teoria de la Gestion Educativa Estratégica (MGEE): la Gestion Educativa
Estratégica ofrece una vision contemporanea de la gestion, entendida como un proceso
sistémico, anticipatorio y centrado en el logro de objetivos de largo alcance. Desde esta
perspectiva, la institucion educativa debe ser capaz de revisarse, redefinir sus metas y
ajustar sus estrategias para responder a contextos sociales cambiantes. La Secretaria de
Educacion Publica (Ramirez, 2023) plantea que esta teoria promueve una toma de

decisiones contextualizada, liderazgo distribuido y la rendicién de cuentas como ejes
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esenciales. En esta ldgica, la gestion educativa deja de ser una accion meramente operativa
y se convierte en un proceso que articula planificacién, organizacion, direccion, evaluacion
y control para crear condiciones favorables al aprendizaje. Lynch et al. (2020, citado por
Fernandez, 2025) afirman que esta teoria sustenta el papel de la gestion como el
mecanismo que impulsa instituciones mas eficientes, capaces de generar entornos que

faciliten la ensefianza y promuevan aprendizajes de calidad.

Teoria del Liderazgo Transformacional y Pedagogico: el fortalecimiento de la
gestion educativa ha incorporado con fuerza el enfoque del liderazgo, entendido como el
motor que impulsa la dindmica institucional. Desde el liderazgo transformacional, Bass y
Avolio sostienen que un lider eficiente inspira, motiva y moviliza a su equipo para trabajar
mas alla de sus intereses individuales. Mejia (2021) explica que este tipo de liderazgo
transforma la cultura institucional, involucra al personal en la consecucion de metas
comunes y mejora los niveles de desempefio docente. En complemento, el liderazgo
pedagogico focaliza su actuacion en el nucleo del quehacer escolar: la ensefianza y el
aprendizaje. Ortiz y Pariona (2023) sefialan que la relacion que existe entre la gestion y la
calidad educativa en cuanto a los servicios se vinculan directamente con el proceso de
organizacion y tramite de la gestion administrativa que busca abastecer la demanda
educativa en el ambito pedag6gico. Esta teoria reconoce que la direccion escolar debe
convertirse en una figura orientadora del proceso pedagdgico para impactar de manera

significativa en los resultados académicos.

Teoria de la Gestion como Disciplina Aplicada y Multidisciplinar: Esta teoria
concibe la gestion educativa como la convergencia de diferentes campos del conocimiento,
especialmente la administracion, la pedagogia y la teoria de sistemas. Suarez et al. (2023)

sostienen que la gestion escolar integra saberes gerenciales, sociales y educativos,
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expresandose en multiples practicas: desde la planificacion institucional hasta la direccién
académica, la inspeccion y el gobierno escolar. Esta perspectiva subraya que la eficacia
del sistema educativo depende de la articulacion coherente de estas disciplinas. Ali et al.
(citado en Corrales & Gonzales, 2023) sefialan que la gestion educativa asegura la
coordinacion entre estos componentes mediante mecanismos de retroalimentacion y
mejora continua. Asi, la gestion se configura como el proceso que garantiza la coherencia

institucional y orienta todos los acuerdos hacia el logro de los objetivos educativos.

Enfoques de Sustento para la Gestion Educativa
La gestion educativa se fundamenta principalmente en tres enfoques
interrelacionados que garantizan su eficacia y pertinencia: el Enfoque Estratégico, el

Enfoque de Liderazgo y el Enfoque Sistémico.

Enfoque Estratégico (Gestion Estratégica): este enfoque es considerado el
rector de la gestion educativa moderna en sistemas como el de México, Ecuador y Peru.
Este enfoque concibe a la institucidén educativa como un ente capaz de auto-regularse y
adaptarse a las dinamicas de su entorno, trascendiendo la simple rutina administrativa
(Vislao, 2021). Su postulado central radica en la capacidad de la escuela para planificar,
organizar, dirigir, controlar y evaluar sus propios procesos de manera proactiva, basandose
firmemente en su Mision y Vision. El aporte fundamental de este enfoque radica en su
énfasis en la mejora continua y el logro de objetivos de largo plazo. Para ello, utiliza la
evaluacion de resultados como una herramienta esencial para la retroalimentacion y el

reajuste constante de las estrategias implementadas.

Enfoque de Liderazgo (Pedagb6gico y Transformacional): el cambio
paradigmatico en la gestion educativa abandono la figura del administrador burocratico

para adoptar el rol del lider, siendo este enfoque crucial para impactar directamente en los
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procesos de aula. Este enfoque postula que la gestion eficaz es inseparable de un liderazgo
proactivo ejercido por el director. Se divide en dos vertientes principales: liderazgo
Transformacional; Se enfoca en inspirar, motivar y empoderar a los docentes y
colaboradores, logrando que se comprometan con una visién compartida de mejora y
superen sus intereses personales por el bien comin (Mejia, 2021) y liderazgo Pedagdgico;
Se centra en el ndcleo del trabajo educativo, es decir, en el monitoreo, acompafiamiento y
desarrollo profesional docente, asegurando que el curriculo se implemente de manera

efectiva en el aula (Rodriguez, 2011; citado por Suarez et al., 2025).

Enfoque Sistémico (Holistico): este enfoque proporciona el marco conceptual
necesario para comprender la complejidad de la gestion educativa. Se tiene que el enfoque
sistémico considera a la institucién educativa como un sistema abierto, interdependiente y
complejo, donde sus cuatro dimensiones; Institucional, Pedago6gica, Administrativa y
Comunitaria; interactian y se influyen mutuamente (Suarez et al., 2023). Esto significa que un
cambio en cualquiera de sus partes afecta necesariamente a la totalidad. Su contribucion clave
es dotar al gestor de una vision holistica e integral de la escuela, al entender que la calidad
educativa no es resultado de un tnico factor, sino de la articulacién coherente de todos sus
subsistemas y sus practicas gerenciales, pedagdgicas y sociales (Lynch et al., 2020, citado por

Fernandez, 2025).

Principios Fundamentales de la Gestién Educativa

Principio de la Participacion y la Colaboracion: este principio establece que la
gestion exitosa depende de la integracion activa de todos los integrantes de la comunidad
educativa, incluyendo directivos, equipo docente, estudiantes y padres de familia, tanto para la
toma de decisiones como en la ejecucion de las acciones. La Gestion Educativa, bajo esta

Optica, promueve un modelo descentralizado y democratico, donde la participacion efectiva y
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el trabajo colaborativo son esenciales para generar los cambios necesarios y elevar la calidad

(Lynch et al., 2020, citado por Fernandez, 2025).

Principio de la Autonomia y la Descentralizacion: la gestion educativa moderna
reconoce que la toma de decisiones mas efectiva y pertinente debe ocurrir en el nivel mas
cercano al problema, es decir, en la propia institucion escolar. Este principio demanda que las
instituciones educativas posean la capacidad y libertad (autonomia) para tomar decisiones
pertinentes sobre su proyecto educativo, en efecto el uso de insumos y recursos sumada a la
implementacion y adecuacion de estrategias pedagdgicas, adaptandolas siempre a su contexto
especifico. La descentralizacion se considera un factor clave para mejorar la dindmica de
gestion, por lo mismo la evaluacion curricular como lo sefialan Benavidez y Manzano (2021),
es una oportunidad que tienen los actores del proceso de ensefiar y aprender, para conocer

condiciones favorables y desfavorables en cuanto a su implementacion.

Principio de la Racionalidad, Eficiencia y Eficacia: este principio garantiza que la
gestion de la institucion se oriente a la obtencion de resultados 6ptimos utilizando los recursos
de forma responsable y con proposito. La gestion educativa se adecuar a la aplicacion
sistematica de los métodos en la administracién; como su planificacion, clasificacion, direccion
y control, para asegurar dos componentes vitales: la eficiencia, entendida como el uso dptimo
y responsable de los elementos y recursos tanto humanos, técnicos y financieros disponibles, y
la eficacia, que se define como el logro de los objetivos educativos planteados (Suarez et al.,
2023). En este sentido, la racionalidad exige que las decisiones técnicas estén respaldadas por
juicios de valor integrados y conocimiento s6lido, buscando la mejora continua de los servicios

educativos mediante una adaptacion constante a las necesidades identificadas.
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Fases de la Gestion Educativa

La gestion educativa, al ser concebida como un proceso, se desarrolla a través de
fases interconectadas que garantizan la coherencia entre el disefio estratégico y la
implementacién practica, este proceso inicia con la planificacion, fase estratégica en la
que se establecen los objetivos institucionales a corto, mediano y largo plazo, tomando
como base un diagnostico situacional y la reflexion sobre la vision escolar para definir
acciones, recursos y tiempos necesarios. Posteriormente, la organizacion estructura
operativamente la institucion, asignando roles, responsabilidades y recursos, ademas de
establecer los mecanismos de coordinacion y comunicacion que permitirdn ejecutar lo
planificado. La fase de direccion y ejecucion constituye el momento de la puesta en
marcha, donde la guia y liderazgo pedagodgico del equipo directivo es esencial para
movilizar, motivar y coordinar al talento humano, tomando decisiones oportunas y
resolviendo conflictos que puedan surgir durante el proceso. Finalmente, la evaluacion y
control permiten realizar el seguimiento de los resultados alcanzados frente a los objetivos
planteados, mediante la recoleccion sistematica de informacion y el andlisis de
indicadores, identificando desviaciones y generando la retroalimentacion necesaria para

fortalecer la mejora continua institucional. (Flores, 2021)

Instrumentos de la gestion educativa

Tendremos en cuenta el Manual de Gestiones para directores de Instituciones
Educativas ello establecido por el Ministerio de Educacion 2011, citado por Oropeza,
2023 sostiene:

- El Proyecto Educativo Institucional (PEI) constituye un instrumento de gestion que
orienta el desarrollo de la institucion educativa ello a mediano y largo plazo, en
coherencia con el proyecto educativo nacional. Define su identidad, establece el

rumbo de su quehacer institucional y refleja la vision de sociedad a la que aspira
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contribuir. Este proyecto combina una mirada retrospectiva, que rescata la historia y
la identidad de la institucién, con una perspectiva de futuro que impulsa la
transformacion educativa. Representa el compromiso colectivo de la comunidad
educativa y se consolida como una herramienta integral que guia los procesos
institucionales mediante la reflexiébn y construccion conjunta Ministerio de
Educacién, 2011, citado por Oropeza, 2023.

El Proyecto Curricular materializa la vision y perspectiva pedagogica de la institucion
todo a través del curriculo. Este actia como el vinculo entre las intenciones formativas
y los aprendizajes concretos de los estudiantes. Incluye las decisiones sobre la
organizacion curricular, las estrategias metodologicas y los mecanismos de
evaluacion. De este modo, permite que cada institucion adecue el curriculo a las
caracteristicas de su comunidad y mantenga coherencia con su identidad institucional,
a través de la diversificacion curricular y los diferentes niveles de concrecién
(Ministerio de Educacion, 2011, citado por Oropeza, 2023).

El Reglamento Interno viene a ser un documento normativo que regula y pone en
conocimiento los derechos, deberes y responsabilidades de los integrantes de la
comunidad educativa. Se elabora considerando las disposiciones legales vigentes,
adaptandolas a la realidad y necesidades propias de la institucién. Su funcién es
articular las normas generales con las demandas internas, garantizando una
convivencia ordenada y orientada al cumplimiento de metas y objetivos pedagdgicos
e institucionales (Ministerio de Educacion, 2011, citado por Oropeza, 2023).

El Organigrama representa graficamente la estructura y organizacion de la institucion,
mostrando la ubicacién de los diferentes participes y niveles que representan

autoridad, coordinacion y apoyo existentes. Este esquema debe mantener coherencia
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con los objetivos institucionales y ser comprensible para todos los integrantes de la
comunidad educativa (Ministerio de Educacién, 2011, citado por Oropeza, 2023).

- El Manual de Funciones detalla las responsabilidades de manera general de la
institucion y las tareas especificas asociadas a cada cargo. Define la jerarquia, los
ambitos de accidn y las relaciones funcionales entre los distintos puestos. Su redaccién
debe ser clara y precisa para que cada miembro conozca sus funciones y las de los
demas, favoreciendo asi una gestion ordenada y eficiente (Ministerio de Educacion,
2011, citado por Oropeza, 2023).

- El Manual de Procedimientos Administrativos recopila de manera sistematica los
procesos y operaciones que se desarrollan en las distintas areas de la institucion
educativa. Su finalidad es garantizar que las actividades administrativas se realicen de
forma coherente, uniforme y eficaz (Ministerio de Educacidon, 2011, citado por
Oropeza, 2023).

- Finalmente, el Plan Anual de Trabajo (PAT) es un instrumento operativo de corto
plazo que organiza las acciones y actividades necesarias para concretar los objetivos
y estrategias del PEIl. A través de su implementacion progresiva, la comunidad
educativa avanza cada afio en la ejecucion de las metas institucionales y pedagogicas

establecidas (Ministerio de Educacion, 2011, citado por Oropeza, 2023).

Caracteristicas de la gestion educativa.

La gestion educativa moderna, también conocida como gestion escolar o
estratégica, se caracteriza por integrar un conjunto de préacticas orientadas a conducir la
institucion hacia la mejora continua. Entre sus rasgos mas relevantes se encuentra su
naturaleza estratégica y proactiva, que permite anticipar escenarios, definir metas de largo

alcance y orientar los recursos hacia una vision institucional compartida. Asimismo, se
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distingue por ser participativa y colaborativa, pues promueve el trabajo coordinado en
equipo y la toma de decisiones colegiadas, involucrando a docentes, estudiantes y familias
para fortalecer el sentido de pertenencia. Otro componente esencial es la centralidad en lo
pedagdgico, ya que toda accidén administrativa y organizacional se orienta al aprendizaje
del estudiante y a la mejora de la ensefianza. Finalmente, esta gestion se muestra abierta a
la innovacion y al aprendizaje, lo que implica flexibilidad institucional, disposicion para
adoptar nuevas ideas y capacidad de transformar la practica educativa a partir de la

reflexion y la experiencia acumulada (Alvarez et al., 2011, citado en UPN, s. f.).

Funciones basicas de la gestion educativa

Las funciones esenciales del gestor educativo estan directamente relacionadas

con las dimensiones y fases del proceso (Mejia, 2021):

- Liderazgo Pedagogico: Consiste en orientar a la comunidad educativa hacia la
excelencia académica. Esta funcion implica motivar a los docentes, supervisar el
curriculo y generar las condiciones para la mejora de las practicas de aula.

- Conduccidn y Direccion Institucional: Asegura el cumplimiento de la vision y mision
del PEI, coordinando los esfuerzos de los equipos de trabajo y garantizando la
cohesion interna.

- Administracion de Recursos: Vela por la eficiente y transparente asignacion y uso de
los recursos materiales, financieros y tecnoldgicos, asegurando que estén disponibles
para el servicio educativo.

- Desarrollo del Talento Humano: Se enfoca en la formacion continua, el apoyo y la
motivacidn del personal docente y administrativo, reconociendo que el capital humano

es el motor de la calidad educativa.
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- Fomento de la Convivencia Escolar: Consiste en crear un ambiente de respeto,
inclusion y sana convivencia, gestionando las relaciones interpersonales y resolviendo

conflictos de manera constructiva.

Dimensiones

Las dimensiones permiten analizar la gestion educativa desde distintos angulos
operativos, garantizando que ninguna area critica de la institucion quede desatendida
(Cérdenas-Tapia et al., 2022; Suarez et al., 2023).

Dimension Institucional: se refiere a la manera en que la escuela se organiza y
articula como un sistema integral orientado al logro de su misién. Este ambito comprende
la capacidad de la direccion para formular y sostener un proyecto educativo coherente,
establecer normas de convivencia claras mediante el Reglamento Interno, definir la
estructura organica y fortalecer una cultura organizacional basada en la participacion y el
compromiso. Ademas, implica promover un liderazgo directivo que movilice al personal,
impulse la toma de decisiones y asegure el cumplimiento de la vision institucional a largo
plazo. En esta dimensidn se consolidan los procesos que dan cohesion y rumbo a la
institucion, los cuales en este estudio se expresan a través de los indicadores: planificacion
y ejecucion del PEI, liderazgo directivo, cultura organizacional y comunicacion
institucional (Suérez et al., 2023).

Dimension Pedagdgica: esta dimension constituye el nucleo esencial del quehacer
educativo, pues se centra en los procesos que hacen posible la ensefianza y el aprendizaje
dentro del aula. Abarca la planificacion curricular, la seleccion de estrategias didacticas,
la aplicacion de procesos de evaluacion formativa y la actualizacion continua de los
docentes, todo ello orientado a asegurar experiencias educativas pertinentes, inclusivas y
de calidad. Esta dimension busca que el profesorado cuente con los recursos y el

acompafiamiento necesario para fortalecer sus practicas y responder a las necesidades
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reales de los estudiantes, garantizando asi una mejora sostenida del aprendizaje (Cardenas-
Tapia et al., 2022). En este estudio, esta dimension se expresa a través de los indicadores:
supervision y acompafiamiento docente, innovacion metodoldgica, evaluacion de los
aprendizajes y trabajo colaborativo docente.

Dimension Administrativa: la dimensién comprende el conjunto de procesos
logisticos, operativos y de soporte que finalmente logran el funcionamiento ordenado y
eficiente de la institucién educativa. Abarca la gestion responsable de los recursos
financieros, el mantenimiento y adecuada utilizacion de la infraestructura, la organizacion
de la matricula y la documentacion institucional, asi como la administracion del talento
humano en aspectos como contratos, funciones y remuneraciones. Su finalidad es
garantizar que todas las condiciones materiales y operativas estén aseguradas para que las
diversas actividades pedagdgicas se desarrollen sin interrupciones, favoreciendo un
ambiente institucional estable y funcional (Garcia et al., 2023). En el presente estudio, esta
dimension se operacionaliza mediante los indicadores: gestién de recursos humanos,
manejo de recursos financieros, uso adecuado de recursos materiales y rendicion de
cuentas.

Dimension Comunitaria: esta dimensién se centra en la relacion activa y
significativa que la institucion educativa establece con su entorno social y con las familias
de sus estudiantes. Integra acciones orientadas a fomentar la participaciébn comprometida
de los padres y apoderados, fortalecer el vinculo escuela—comunidad y promover una
convivencia basada en el respeto y la corresponsabilidad. Asimismo, contempla la creacién
de alianzas estratégicas con organizaciones locales, municipios, instituciones culturales o
de salud, a fin de ampliar las oportunidades formativas y convertir a la escuela en un
espacio abierto y articulado con su contexto social (EP Newman, s. f.). En esta

investigacion, la dimension se operacionaliza a través de los indicadores: participacion de
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padres y comunidad, articulacion con instituciones externas, comunicacion escuela—

comunidad y proyeccidn social educativa.

2.2.3. Calidad Educativa

El concepto de Calidad Educativa es dinamico y multifacético, evolucionando
desde un enfoque meramente administrativo (centrado en insumos) hacia una perspectiva
holistica que prioriza el desarrollo integral del estudiante (L6pez & Lo6pez, 2019, citado
por Pérez, 2023). Diversos autores han aportado definiciones clave:

La Calidad Educativa se ha consolidado como el objetivo primordial de los
sistemas de ensefianza a nivel global, dejando de ser un concepto abstracto para convertirse
en un conjunto de atributos medibles y deseables que guian la politica y la gestion (Flores,
2021). Asimismo, desde una perspectiva de derechos humanos, la UNESCO (2023) define
la calidad como la capacidad de asegurar el derecho a una educacion para todos, que
cumpla con las dimensiones de eficacia, eficiencia, relevancia, pertinencia y equidad. Esto
significa que debe generar el maximo en los logros de aprendizaje en todos los alumnos,

sin importar su origen social o contexto.

Asimismo, Sanabria et al. (2019, citado en Petrilli et al. 2022) se entiende como la
metodologia que permite la organizacion, ejecucion, control, planificacion y
conceptualizacién de la prevencidn con el objetivo de conseguir los objetivos establecidos
en el plan de estrategia y la mision de la empresa, lo que facilita la distribucion de servicios
de alta calidad. Laidea que es la generada por la Secretaria de Estado de Educacion (2008,
citado en Ramirez 2023), sostiene que la calidad educativa debe ser concebida como el
crecimiento de un Centro Educativo, entendido ello como toda una comunidad de

aprendizaje. Esta organiza una serie de relaciones y procesos educativos que fomentan en
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todos los individuos, en especial en los nifios, nifias y adolescentes, asi como también en
los adultos, un proceso integral de formacion y aprendizajes que atiendan a los intereses
particulares tanto del individuo como de la sociedad, desde la mirada de una sociedad mas

democratica, participativa, productiva, ecoldgica y ética responsablemente.

2.2.4. Teorias

Teoria de la Calidad Total (Total Quality Management - TQM): este marco
postula que la calidad es una etapa y proceso de mejora continua que debe involucrar a toda
la organizacion. En el contexto educativo, esto se traduce en la busqueda de la perfeccion
en los procesos (ensefianza, gestion, convivencia) para prevenir errores y asegurar la
satisfaccion y cumplir las expectativas de todos los "“clientes” (estudiantes, padres y
sociedad). La calidad no es un estado final, sino una cultura de trabajo bien hecho que
requiere el compromiso de todos los miembros de la institucion (Gento, 1999; Citado por
Chancay et al. 2021). Su aporte fundamental a la Calidad Educativa es que traslada el foco
de la simple inspeccion del producto final (el egresado) a la gestion y mejora de los procesos
internos (el curriculo, la ensefianza, la administracion) y la cultura organizacional, buscando

la satisfaccion de las partes interesadas (Ruiz et al., 2024).

Teoria de los Factores Asociados (Modelo de Factores): esta teoria se enfoca en
la identificacion, medicion y relacion de los elementos tangibles e intangibles que
determinan los resultados de aprendizaje. EI modelo de factores, propuesto por autores como
Coombs (1968, citado por Yanez, 2021) y desarrollado por organismos internacionales,
establece que la calidad educativa es una funcién de la sintesis y funcionalidad de cuatro
grandes areas o factores: los insumos donde encontramos los recursos, infraestructura,
cualificacion docente, los procesos (ensefianza, gestion), los productos (resultados

académicos, egresados) y los resultados el cual conduce al impacto social (Garcia et al.,



26

2023). Mejora el desempefio institucional y se fomenta la educacion de calidad a partir de
la eficiencia como logro de aprendizaje y su eficacia como crea impacto de los egresados
en la sociedad para acceder de manera igualitaria y de calidad. El principal aporte de este
enfoque es que permite la evaluacion y el establecimiento de estandares (como los utilizados
por los ministerios de educacion en Ecuador o Peru) al convertir el concepto abstracto de

calidad en variables e indicadores medibles (Delgado, 1995; citado en Oropeza, 2023).

Teoria de la Calidad como Valor Afadido (Value Added Model): esta teoria se
enfoca en medir el impacto real y el progreso que la institucion educativa genera en el
estudiante, en lugar de solo medir sus resultados finales. La teoria del Valor Afadido
sostiene que la calidad de una institucion no debe medirse Gnicamente por los resultados
finales (notas o titulacion), sino por el crecimiento o progreso que el estudiante logra entre
su punto de entrada y su punto de salida (Gonzales & Rodriguez, 2010 citado en Aliaga et
al., 2021). Es decir, una escuela tiene mas calidad en la medida en que logra adentrarse en
contextos sociales y establecer un papel activo asi como una actitud reflexiva de manera
activa de manera permanente principalmente una mayor incidencia sobre el cambio de
conducta y el desarrollo de habilidades del alumno, independientemente de las condiciones
socioecondmicas o talentos que tenia al inicio. Su aporte crucial a la Calidad Educativa es
que cambia la perspectiva de la calidad como estdndar a la calidad como impacto,
permitiendo evaluar la efectividad de los procesos internos de la escuelay el trabajo docente

(lo que la escuela "afiade™) en lugar de Unicamente medir el talento inicial de los estudiantes.

Enfoques Conceptuales de la Calidad Educativa

Enfoque Centrado en la Eficacia y Estandares (Outputs): este enfoque se centra
en el producto o el resultado (output), concibiendo la calidad como el logro de objetivos y
estandares predefinidos (Universitat Oberta de Catalunya, 2021). Se alinea con la nocién de

excelencia y se enfoca en medir la eficacia del sistema a través de indicadores concretos
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como el rendimiento dentro del desempefio académico, las tasas de graduacion o los

resultados en pruebas estandarizadas.

Enfoque de Gestion y Procesos (TQM): derivado de los sistemas de Calidad Total,
esta perspectiva sitda la calidad en la gestion y la optimizacion de los procesos internos
(ensefianza, curriculo, administracion), equiparando la institucion educativa con una
organizacion que busca la mejora continua para satisfacer las expectativas de sus partes
interesadas. La calidad se asegura mediante la implementacion y seguimiento de sistemas

formales de gestion (Arjona et al., 2022).

Enfoque Centrado en el Beneficiario o Valor Afadido: también denominado
enfoque perceptivo, define la calidad a partir de la satisfaccion de las necesidades, demandas
y expectativas de los "clientes” (estudiantes, padres y sociedad). Se materializa en el Modelo
de Valor Afadido, donde la calidad se valora por el crecimiento o progreso real que la
institucion logra en el estudiante (el "valor afiadido™), mas que por el nivel de logro final,
poniendo énfasis en el impacto generado en el alumno en la Universidad Oberta De Catalunya

(UOC, 2024).

Enfoque Socioformativo y Critico: esta vision trasciende la mera eficiencia y la
medicion de resultados para situar la calidad educativa en la responsabilidad social y la
contribucion al desarrollo humano integral. Desde el enfoque cognitivo conductual,
procedimental, actitudinal el estudiante genera nuevos espacios en la generacion de nuevos
espacios de un pensamiento mas reflexivo y critico el cual conduciria a generar una

transformacion social positiva (Aguadelo, 2022).

Enfoque Basado en el Derecho a la Educacion: desde una perspectiva legal y
humanistica, la calidad educativa es inseparable del derecho fundamental a la educacién. Este

enfoque exige que la calidad sea inclusiva y equitativa, garantizando que el acceso y la
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provision educativa permitan el libre desarrollo de la personalidad de un individuo y el ejercicio
de la ciudadania, asegurando que el Estado cumpla con su obligacion de ofrecer una educacion

de alto nivel para todos (Méndez, 2024).

Factores de la calidad educativa

La calidad no es resultado de un unico elemento, sino de la interaccion de multiples
factores que operan dentro y fuera de la institucion (Cano, 2019, citado en Oropeza, 2023).
Estos se agrupan en tres areas principales:

- Factores Pedagdgicos y Curriculares: Incluyen la planificacion y el disefio curricular,
la existencia de altas expectativas sobre el desempefio estudiantil, el uso de estrategias
de ensefianza innovadoras y la pertinencia del curriculo respecto a las necesidades del
entorno social y laboral.

- Factores de Gestion Institucional y Recursos: Se refieren al liderazgo efectivo del
director (que provee las condiciones y recursos adecuados), la gestion de tipo
administrativa que asegura la eficiencia de los procesos y la existencia de recursos
materiales, tecnoldgicos y de infraestructura necesarios para el aprendizaje.

- Factores Docentes: La Calidad Educativa depende directamente del acceso a docentes
efectivos que posean las competencias, habilidades y motivacion adecuadas. Incluye la
formacion continua, el clima laboral favorable y el desarrollo de habilidades en el

personal para adaptarse a nuevos desafios.

Importancia de la calidad educativa.

En la actualidad, si hablamos de la calidad de la educacion es un asunto crucial
porque en cada pais, provincia y escuela hay un interés por contar con una educacion de
alta calidad, ya que esta es la base del progreso politico, econdmico y social. Sin embargo,
para que haya calidad educativa primero debe haber eficacia, o que implica cumplir con

los fines educativos; planificar las metas del afio escolar y ensefiar de manera constructiva,
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entre otros aspectos. Asimismo, la calidad educativa es esencial porque la educacién es un
derecho inalienable de todos los seres humanos. Por ende, UNICEF 2025 est4
especialmente interesada en asegurar que todos los nifios tengan acceso a este derecho
(Tasayco, 2024). Una educacion de calidad impulsa el desarrollo social y econémico, al
dotar a las personas de herramientas, conocimientos y habilidades fundamentales para
desenvolverse en un entorno productivo y en constante cambio. Asimismo, se configura
como un mecanismo clave para promover la equidad y la movilidad social, ya que permite
reducir brechas, atender a los grupos mas vulnerables y ofrecer oportunidades reales para

superar la pobreza.

Caracteristicas de la calidad educativa.

La Calidad Educativa es compleja y se caracteriza por ser (UNESCO, 2025):

Holistica: Abarca todos los componentes del sistema, desde la entrada (insumos) hasta

la salida (resultados y egresados).

- Contextual: No es uniforme; debe ajustarse a las necesidades y caracteristicas
culturales, geograficas y linguisticas de la poblacion que atiende.

- Centrada en el Aprendizaje: Su foco principal es lo que los estudiantes aprenden, como
lo aprenden y el grado de desarrollo de sus competencias.

- Dinamicay Mejora Continua: Requiere de diversos procesos de evaluacion y monitoreo

constantes para la identificacion de fortalezas y debilidades, que permitan reorientar las

acciones y los recursos de manera sistematica.

Dimensiones

Para operacionalizar el concepto y facilitar su evaluacion, la Secretaria de Estado

de Educacion (2008, citado por Ramirez, 2023) y otros autores coinciden en definir la
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Calidad Educativa a través de cinco dimensiones esenciales que deben ser atendidas por

la gestién escolar:

Pertinencia: es un componente esencial de la calidad educativa y se refiere a la
capacidad del sistema educativo para ofrecer aprendizajes significativos y Utiles para cada
estudiante. Desde la perspectiva internacional, la Secretaria de Estado de Educacion (2008,
citado por Ramirez, 2023) enfatiza que la educacion debe responder a las caracteristicas,
valores, intereses y contextos socioculturales de los alumnos, reconociendo su diversidad
y promoviendo experiencias formativas conectadas con su realidad. En esa misma linea,
es el nivel de consonancia y adecuacion entre la educacion que se ofrece y las necesidades
de los individuos y de la sociedad. Es asi que la educacion responde a las necesidades y
demandas individuales, sociales, econdmicas, tecnoldgicas y culturales en un contexto

historico y social especifico.

Relevancia: hace referencia al grado en que la educacién responde a las demandas
sociales, culturales y laborales de un contexto determinado. Desde la perspectiva de la
Secretaria de Estado de Educacion (2008, citado por Ramirez, 2023), una educacion
relevante es aquella que forma a los estudiantes para desenvolverse con éxito en su vida
personal, profesional y ciudadana, asegurando que los aprendizajes adquiridos estén
alineados con los retos contemporaneos y las transformaciones sociales. Esto implica
ofrecer contenidos actualizados, promover habilidades clave para el siglo XX1y garantizar
que la formacion impartida permita enfrentar situaciones reales de manera competente. En
esta investigacion, la relevancia se analiza a través de los siguientes indicadores:
actualizacion de contenidos, utilidad de los aprendizajes y desarrollo de competencias para

la vida.
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Eficiencia: tiene en cuenta que la capacidad de una institucion educativa para
transformar adecuadamente los recursos que posee; humanos, materiales, financieros y de
tiempo; en resultados de aprendizaje significativos. En términos pedagogicos y
administrativos, una escuela es eficiente cuando logra sus metas utilizando de manera
responsable, equilibrada y estratégica los insumos disponibles, evitando desperdicios y
potenciando al méximo cada recurso. Asimismo; el principio de Eficiencia tiene en cuenta
a larelacion ptima entre las metas y objetivos educativos esperados (logros) y los recursos
destinados para ello (insumos) Oficina Regional De Educacion Para América Latina y El
Caribe de la UNESCO (OREALC-UNESCO, 2022). Exige la utilizacion responsable y
optimizada de los recursos humanos, técnicos y financieros para maximizar los logros de
aprendizaje. Una gestion eficiente asegura que la escuela o el sistema educativo ofrezca
una educacion de alta calidad minimizando el desperdicio o el uso inadecuado de sus

inputs.

Eficacia: En el contexto de la calidad, no solo se evalGa si se han alcanzado los
resultados, sino también la equidad en la distribucion de lo aprendido, asi como su
relevancia y pertinencia. La eficacia se enfoca en los resultados y productos (outputs y
outcomes), garantizando que el proceso cumpla con sus objetivos basicos (OREALC-
UNESCO, 2022). Es el nivel de certeza, y que se mide por el grado de logro de los fines,
objetivos y metas educativas tal como fueron pensados y explicitados en el curriculo
formativo correspondiente. La eficacia educativa se refiere a la cantidad y proporcién en
las que se han cumplido los propoésitos educativos definidos y asegurados en un enfoque
educativo; es decir, en relacién con la equidad en cuanto a la distribucion de los
aprendizajes, asi como su importancia y pertinencia (Secretaria de Estado de Educacion,

2008, citado por Ramirez, 2023).
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Equidad: Se refiere a la medida en que lo comprendido en los proyectos educativos
y sus procesos de concrecidn estan integrados por el mas puro principio de justicia externa
e interna, lo cual se refleja en los resultados, dependiendo de la esencia del servicio
educativo proporcionado.
En el &mbito educativo, la equidad se refiere a brindar un trato igualitario sin distincién de
religién, raza, género o estatus politico, social o econémico (Secretaria de Estado de

Educacion, 2008, citado por Ramirez, 2023).
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Disefio Metodoldgico
3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se enmarca dentro del tipo bésica, también denominada pura o
dogmatica. De acuerdo con Haro et al., (2024), este tipo de investigacion que busca ampliar
conocimiento tedrico en aplicaciones practicas y se centra en principios fundamentales,
teniendo como proposito generar o reformular teorias, asi como ampliar el conocimiento

cientifico o filosofico existente, sin necesariamente aplicarlo a situaciones practicas.
3.1.2. Enfoque de Investigacion

La investigacion se abordd bajo el enfoque cuantitativo. Este enfoque se caracterizd
por la recoleccion de datos para identificar patrones y validar las hipotesis preestablecidas,
basandose en la medicion numeral, un analisis estadistico y la objetividad de los resultados. La
eleccion de este enfoque permitié determinar la magnitud de la relacion entre la Gestidn
Educativa y la Calidad Educativa mediante el uso de herramientas estadisticas rigurosas (Haro

etal., 2024).
3.1.3. Alcance o nivel de investigacion

El alcance de la investigacion fue de tipo correlacional, dado que se busco establecer
el grado de relacion existente entre las variables gestion educativa y calidad educativa. Segun
Haro et al., (2024), los estudios correlacionales analizan la asociacion entre dos o mas variables
sin manipularlas, con el propdsito de describir y cuantificar su vinculo. En este caso, se analizé
como las dimensiones en cuanto a la gestion educativa (institucional, pedagogica,
administrativa y comunitaria) se relacionaron con la percepcion de la calidad educativa en una

institucion educativa publica de Ayacucho.
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3.1.4. Método de investigacion

La investigacion presenta un método hipotético-deductivo, teniendo en cuenta a Alvaro
(2021) busca desarrollar un estudio con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-
correlacional donde nos permite anticipar conclusiones o hipoétesis las cuales podran ser

verificadas mediante la recoleccion y observacion de datos.
3.1.5. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental con corte transversal. De acuerdo con
Haro et al., (2024), los disefios no experimentales se aplican cuando las variables no pueden
ser manipuladas deliberadamente y se observan tal como ocurren en su contexto natural. El
caracter transversal se debi6é a que la informacién fue recolectada en un solo momento del
tiempo, mientras que el método correlacional permitio identificar la relacion estadistica entre
la gestidn educativa y la calidad educativa. Este disefio fue adecuado porque permitié analizar

los fendmenos tal como se presentaron en la institucion, sin alterar las condiciones existentes.

Gréaficamente se representa asi:
04
M r
O3
Donde:
M = Muestra
O1: Observacion de la variable 1: Gestion Educativa

02: Observacion de la variable 2: Calidad Educativa.

r: Relacion entre las dos variables.
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3.1.6. Recoleccion de datos

La técnica empleada para la recoleccion de informacion fue la encuesta, la cual permitio
obtener datos de los docentes mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado. Haro et
al., (2024), afirmaron que la encuesta es una técnica cuantitativa de amplia utilidad en
investigaciones sociales y educativas, ya que posibilita recopilar informacion estandarizada
sobre percepciones y valoraciones. De manera complementaria, Haro et al., (2024) indic6 que
la encuesta ofrece una vision representativa del fendmeno estudiado y facilita el andlisis de la

poblacidn de interés para analizar los resultados.

3.2. Disefio Muestral

3.2.1. Poblacion:

La poblacién de la investigacion estuvo conformada por la totalidad de los docentes de
una institucién educativa pablica de Ayacucho, quienes desempefian funciones en los niveles
de educacion primaria y secundaria durante el afio 2025. En total, la poblacion ascendi6 a 110
docentes, incluyendo tanto a profesores nombrados como contratados. De acuerdo con Haro et
al., (2024), la poblacion muestra consiste en la recoleccion de datos a traves de cuestionarios
estructurados necesarias para ser objeto de estudio y sobre los cuales se busca generalizar los

resultados.

Tabla 1

Poblacion de docentes de la institucion educativa publica el afio 2025.

Nivel Cantidad
Primaria 50
Secundaria 60
TOTAL 110

Nota. Nexus 2025 de la institucion educativa publica
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3.2.2. Muestreo

El muestreo utilizado fue de tipo no probabilistico e intencional, debido a que la
seleccidn de los participantes se realiz6 considerando la accesibilidad, disposicion y pertinencia
de los docentes para participar en el estudio. Asimismo, Hernandez (2021) sostiene que el
muestreo no probabilistico resulta pertinente en investigaciones educativas, donde el
investigador selecciona a los participantes con base en criterios especificos, tales como la
experiencia profesional, el nivel de ensefianza o la implicacion en la gestion institucional. En
este caso, se priorizo la participacion voluntaria de los docentes de los niveles primario y

secundario, garantizando asi la diversidad de perspectivas dentro del estudio.
3.2.3. Muestra

La muestra estuvo compuesta por 55 docentes, de los cuales 25 pertenecian al nivel
primario y 30 al nivel secundario. Esta composicidén permitié recoger una vision equilibrada
de la gestién educativa y de la calidad del servicio, considerando las diferencias pedagogicas y
organizativas entre ambos niveles. De acuerdo con Gamboa (2023), una muestra representa un
conjunto de la poblacion que se determina el tamafio en relacion a la investigacién a fin de
garantizar resultados validos y confiables. En este caso, el tamafio muestral fue adecuado para
realizar los andlisis estadisticos correlacionales con la confiabilidad requerida, lo que posibilitd

obtener resultados representativos de la realidad institucional.

Tabla 2

Muestra de docentes de la institucion educativa publica en el afio 2025.

Nivel Cantidad
Primaria 25
Secundaria 30
TOTAL 55

Nota. Nexus 2025 de la institucion educativa publica
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Criterio de inclusién

La poblacion estd conformada por docentes que asisten a laborar a la institucion
educativa de modalidad presencial, durante el afio lectivo 2025, siendo docentes tanto del nivel
primario como del nivel secundario.

Criterio de exclusion

Seran excluidos los docentes que no pertenezcan a la institucion educativa o contrata

temporal.

3.3.Variable de investigacion

La investigacion presenta dos variables de estudio

3.3.1. Variable 1: Gestion Educativa

Definicion conceptual

Seglin Oropeza (2023), la gestion educativa moderna, también denominada gestion
escolar o estratégica, se caracteriza por integrar un conjunto de practicas orientadas a conducir

la institucion hacia la mejora continua.

Definicion operacional

Garcia et al., (2023) La gestion educativa tiene la finalidad de garantizar las condiciones
materiales y operativas estén aseguradas para que las actividades pedagbgicas se desarrollen,
favoreciendo un ambiente institucional, permitira asegurar las expectativas de los docentes en
las dimensiones institucional, pedagdgica, administrativa y comunitaria.

Tabla 3

Dimensiones de la variable gestion educativa

Dimensiones Indicadores Items
-Planificacion y ejecucion del
PEI

. - Liderazgo directivo
Institucional

- Cultura organizacional
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- Comunicacidn institucional

-Supervision y acompafiamiento
docente

- Innovacion metodoldgica

Pedagogica 6-10

- Evaluacion de los aprendizajes

- Trabajo colaborativo docente

- Gestion de recursos humanos
- Manejo de recursos financieros

- Uso adecuado de recursos 11-15

.. ) materiales
Administrativa

- Rendicion de cuentas

- Participacion de padres y
comunidad

- Articulacién con instituciones
externas
Comunitaria .., 16-20
- Comunicacion escuela
-comunidad

- Proyeccion social educativa

3.3.2. Variable 2: Calidad Educativa
Ruiz et al., (2024) sostienen que la gestion y mejora de los procesos internos y cultura
organizacional, busca la satisfaccion de las partes interesadas esto se traduce en la busqueda de

la perfeccion en los procesos.

Definicion conceptual

Garcia et al., (2023). Menciona que cuando se mejora el desempefio institucional se
fomenta la educacion de calidad a partir de la eficiencia como logro de aprendizaje y su eficacia

crea impacto de los egresados en la sociedad.
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Definicién operacional

Tasayco (2024). Una educacién de calidad impulsa el desarrollo social y econdmico, al
dotar a las personas de herramientas, conocimientos y habilidades fundamentales para

desenvolverse en un entorno productivo.

Ello determina y logra configurarse como un mecanismo clave para promover la

equidad y la movilidad social que tiene que ver con la eficiencia del sistema educativo.

Tabla 4 Dimensiones de la variable Calidad Educativa.

Dimensiones Indicadores Items

- Adecuacion del curriculo a las

necesidades del contexto 15

- Relacioén entre ensefianza y realidad
local

Pertinencia
- Formacion ciudadana
- Actualizacion de contenidos
- Utilidad de los aprendizajes

RIS - Desarrollo de competencias para la vida S
- Uso 6ptimo de recursos

BT - cumplimiento de objetivos e
institucionales
- Aprovechamiento del tiempo escolar

Eficacia - Logro de aprendizajes previstos 16-20

- Cumplimiento de metas educativas

- Resultados académicos

Equidad - Igualdad de oportunidades de 21-25
aprendizaje

- Inclusién educativa

- Atencion a la diversidad
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se emple6 como instrumento un cuestionario
estructurado, aplicado a los docentes participantes del estudio. Este instrumento permitio
obtener informacion cuantitativa sobre las dos variables de investigacion: gestion educativa y
calidad educativa. El cuestionario de gestion educativa estuvo conformado por 20 items, los
cuales fueron distribuidos en las dimensiones institucional, pedagdgica, administrativa y
comunitaria. Por su parte, el cuestionario de calidad educativa comprendio 25 items,

organizados segun las dimensiones pertinencia, relevancia, eficiencia, eficacia y equidad.

Ambos instrumentos utilizaron una escala tipo Likert de cinco alternativas de respuesta,
lo que facilité medir las percepciones y valoraciones de los docentes respecto a las variables
analizadas. La validez de contenido de ambos cuestionarios fue determinada por juicio de
expertos, quienes evaluaron la claridad, coherencia y pertinencia de los items en relacion con
los objetivos del estudio. Asimismo, se determind la confiabilidad de los instrumentos

aplicando el coeficiente Alfa de Cronbach.
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3.4.1. Ficha técnica de instrumentos

Ficha técnica de la variable 1:

Autor

Variable

Obijetivo del Instrumento

Descripcion

Tipo de Escala

Poblacion y Muestra

Aplicacion

Fecha de Aplicacion

Duracion Aproximada

Gestion Educativa

Lic. César Harry Calle Suarez

Gestion Educativa

Evaluar la percepcién de los docentes sobre los
procesos de gestion educativa desarrollados en la

Institucién Educativa San Ramdn de Ayacucho.

El cuestionario estd conformado por 20 items
distribuidos en cuatro dimensiones: institucional,
pedagogica, administrativa y comunitaria. Se aplicé a
docentes del nivel primario y secundario de la
institucion.

Escala tipo Likert de cinco niveles: 1 = Nunca, 2 = Casi

nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.

Poblacion: 110 docentes de la I.LE. San Ramén de
Ayacucho. Muestra: 55 docentes (25 de nivel primario

y 30 de nivel secundario).

Individual, de forma autoadministrada y en formato

impreso.

Arfio 2025

20 a 25 minutos
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Validez y confiabilidad de prueba la prueba original

La validez de contenido fue determinada mediante juicio de expertos, a través de 3
especialistas relacionados en el tema, determinando que el instrumento es viable para su
aplicacion quienes evaluaron los criterios de claridad, coherencia, pertinencia y relevancia de
cada item. con la puntuacion de muy bueno en la escala de (91-95), mediante la percepcion

profesional del experto.
Validez y confiabilidad de prueba adaptada

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.938, lo que indica una alta consistencia
interna del instrumento lo cual garantiza que el instrumento es aceptable para realizar el

estudio indicando fiabilidad.

Tabla 5

Validez del test gestion educativa.

Alfa de

N de elementos Cronbach

items estilos de aprendizaje 20 ,938



Ficha técnica de la variable 2 :

Autor

Variable

Obijetivo del Instrumento

Descripcion

Tipo de Escala

Tipo de Instrumento

Poblacién y Muestra

Aplicacion

Fecha de Aplicacion

Duracién Aproximada
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Calidad Educativa

Lic. César Harry Calle Suéarez

Calidad Educativa

Evaluar la percepcidn de los docentes sobre el nivel de calidad
educativa en la Institucion Educativa San Ramaén de Ayacucho,
relacionados con

considerando factores la pertinencia,

relevancia, eficiencia, eficacia y equidad del servicio

educativo.

El cuestionario esta conformado por 25 items, distribuidos en
cinco dimensiones: pertinencia, relevancia, eficiencia, eficacia
y equidad. Mide la valoracion que los docentes otorgan a la

calidad del proceso educativo que desarrolla la institucion.

Escala tipo Likert de cinco niveles

Cuestionario estructurado de aplicacién autoadministrada.

Poblacion: 110 docentes de la Institucion Educativa San
Ramon de Ayacucho. Muestra: 55 docentes (25 del nivel

primario y 30 del nivel secundario).

Individual, de forma autoadministrada y en formato impreso.

Afio 2025

25 a 30 minutos
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Validez y confiablidad de prueba original

La validez de contenido fue determinada mediante juicio de expertos, a través de 2
especialistas relacionado en el tema, determinando que el instrumento es viable para su aplicacién con
una puntuacién de muy bueno en la escala de (91-95) quienes evaluaron los criterios de claridad,

coherencia, pertinencia y relevancia de cada item.

Validez y confiabilidad de prueba adaptada

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.938, lo que demuestra una alta
consistencia interna del instrumento, mostrando relevancia y claridad, determinada por la

escala de fiabilidad del instrumento.

Tabla 6

Validez del test calidad educativa.

Alfa de
N de elementos Cronbach
items liderazgo 45 ,938

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.5. Procesamiento de datos
El analisis y procesamiento de datos se realizé una vez aplicada la encuesta a los
docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho. En primer lugar, se procedio
a la revision, codificacién y tabulacion de las respuestas obtenidas en los cuestionarios de
ambas variables. Posteriormente, la informacion fue ingresada y organizada en una base
de datos elaborada en el programa Microsoft Excel, y luego procesada mediante el
software estadistico SPSS V.29. Con el propoésito de garantizar la calidad del analisis, se

emplearon técnicas de estadistica descriptiva, como frecuencias y porcentajes, para
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resumir la informacion obtenida, y técnicas de estadistica inferencial, aplicando el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), debido a la naturaleza ordinal de los datos.
Este analisis permitié determinar el grado y direccion de la relacion entre la gestion
educativa y la calidad educativa. Segun Haro et al. (2024), el procesamiento estadistico
constituye una fase para recolectar y documentar esquemas, en la investigacion
cuantitativa permite identificar patrones y transforma los datos en informacion que facilita
la interpretacion objetiva de los resultados. De esta manera, el tratamiento de los datos

permitio responder a los objetivos e hipotesis planteadas en el estudio.

3.5.1. Aspectos Eticos
Se observaron estrictamente los principios éticos que rigen el trabajo cientifico,
avalando la integridad de los participantes, reconociendo las fuentes utilizadas mediante

citas y referencias.

3.5.2. Principio de Autonomia
Se respeta la autonomia de los docentes, teniendo en cuenta la participacion
voluntaria de conocimiento libre, informado y explicito, aclarando los objetivos de la
investigacion el procedimiento, beneficios y posibles resultados del estudio, garantizando
la independencia del participante sin implicar consecuencias negativas por su

participacion.

3.5.3. Principio de Justicia
Se garantiza el trato justo e igualitario entre los participantes, sin ningun tipo de
discriminacién frente a situaciones, cargos o responsabilidades, el cual garantiza el

producto de la investigacion el cual servird como base para futuras investigaciones.
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3.5.4. Principio de beneficencia
Se garantiza la proteccion de datos de los participantes, integridad y bienestar,
buscando priorizar beneficios en la presente investigacion teniendo en cuenta la dignidad

y los derechos fundamentales, a fin de garantizar la validez y fiabilidad del estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en una institucion educativa
publica de Ayacucho, Huamanga realizando la evaluacion de las variables de estudio
segun cuestionarios planteados que nos permitio recabar resultados de 55 docentes. Los
resultados de la presente investigacion se muestran de acuerdo a los objetivos

planteados en el estudio, asi como la validacion de las hipotesis, los mismos que se

presentan en tablas y graficos segln corresponde.

4.1.1. Andlisis Descriptivo de la gestion educativa y calidad educativa.
GESTION EDUCATIVA

Tabla 7

Datos porcentuales del nivel de Gestion Educativa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido muy baja 2 3,6 3,6 3,6

baja 5 9,1 91 12,7
regular 17 30,9 30,9 43,6
alta 22 40,0 40,0 83,6
muy alta 9 16,4 16,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Se muestra la distribucion de la VV1: Gestion Educativa tomado del SPSS
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Figura 1

Datos representativos del nivel de gestion educativa

Gestion Educativa

40%

30%

20%

Porcentaje

10%

0%

muy baja haja regular alta muy alta

Nota: El grafico muestra la distribucion de la VV1: Gestion Educativa tomado del SPSS.

En la Tabla 7, la gestién educativa se distribuye principalmente en el nivel alto con el
40,0 % (22), seguida del nivel regular con el 30,9 % (17) y del nivel muy alto con el 16,4
% (9); en menor proporcidn, se ubican los niveles bajo con el 9,1 % (5) y muy bajo con el
3,6 % (2).



Tabla 8 Datos porcentuales del nivel institucional
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido muy baja 2 3,6 3,6 3,6
baja 7 12,7 12,7 16,4
regular 15 27,3 27,3 43,6
alta 17 30,9 30,9 74,5
muy alta 14 25,5 25,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Se muestra la distribucién de la VV1: Institucional tomado del SPSS

Figura 2

Datos representativos del nivel institucional

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

muy baja baja

Nota: El grafico muestra la distribucion de la V1: Institucional tomado del SPSS.

D1. Institucional

regular

alta muy alta

Se visualiza que, la dimension nivel institucional de la gestion educativa, se observa que

los participantes se concentran principalmente en los niveles alto (30,9 %), regular (27,3

%) y muy alto (25,5 %), mientras que los niveles bajo (12,7 %) y muy bajo (3,6 %)

presentan menor proporcion.
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Tabla 9

Datos porcentuales del nivel de pedagdgica

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Véalido muy baja 1 1,8 1,8 1,8

baja 5 9,1 9,1 10,9
regular 15 27,3 27,3 38,2
alta 20 36,4 36,4 74,5
muy alta 14 25,5 25,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Se muestra la distribucion de la VV1: Pedagdgica tomado del SPSS
Figura 3
Datos representativos del nivel pedagdgica
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Nota: El grafico muestra la distribucion de la VV1: Pedagdgica tomado del SPSS.

Se observa que, la dimensidn pedagdgica de la gestion educativa, se observa que la mayor
proporcion de participantes se ubica en los niveles alto (36,4 %) y muy alto (25,5 %),
seguidos del nivel regular (27,3 %), mientras que los niveles bajo (9,1 %) y muy bajo (1,8

%) presentan menor porcentaje.
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Tabla 10

Datos porcentuales del nivel administrativo

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido muy baja 1 1,8 1,8 1,8
baja 4 7,3 7,3 91
regular 17 30,9 30,9 40,0
alta 21 38,2 38,2 78,2
muy alta 12 21,8 21,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Se muestra la distribucién de la VV1: Administrativo tomado del SPSS

Figura 4
Datos representativos del nivel administrativo
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Nota: El grafico muestra la distribucion de la V1: Administrativo tomado del SPSS.

Se observa que, dimensién administrativa de la gestion educativa, se observa que la mayor
proporcién de participantes se ubica en los niveles alto (38,2 %) y regular (30,9 %),
seguidos del nivel muy alto (21,8 %), mientras que los niveles bajo (7,3 %) y muy bajo (1,8
%) presentan menor porcentaje.
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Tabla 11

Datos porcentuales del nivel comunitaria

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido muy baja 1 1,8 1,8 1,8
baja 5 9,1 91 10,9
regular 24 43,6 43,6 54,5
alta 19 34,5 34,5 89,1
muy alta 6 10,9 10,9 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Se muestra la distribucion de la VV1: Comunitaria tomado del SPSS
Figura 5
Datos representativos del nivel comunitaria
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Nota: El grafico muestra la distribucion de la V1: Comunitaria tomado del SPSS.

Se visualiza en la tabla mostrada que, la dimension comunitaria de la gestion educativa se
observa que la mayor proporcion de participantes se ubica en el nivel regular (43,6 %),
seguido del nivel alto (34,5 %) y muy alto (10,9 %), mientras que los niveles bajo (9,1 %)
y muy bajo (1,8 %) presentan menor porcentaje.
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CALIDAD EDUCATIVA

Tabla 12

Datos porcentuales del nivel de calidad educativa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido baja 8 14,5 14,5 14,5
regular 41 74,5 74,5 89,1
alta 6 10,9 10,9 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Se muestra la distribucién de la VV2: Calidad educativa tomado del SPSS

Figura 6

Datos representativos del nivel de calidad educativa
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Nota: El grafico muestra la distribucion de la VV2: Calidad Educativa tomado del SPSS.

Se observa en la tabla que, la calidad educativa se concentra principalmente en el nivel
regular (74,5 %), seguido del nivel bajo (14,5 %) y, en menor proporcion, del nivel alto
(10,9 %).

Tabla 13
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Datos representativos del nivel de pertenencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido baja 3 55 55 55
regular 19 34,5 34,5 40,0
alta 33 60,0 60,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Se muestra la distribucién de la VV2: Pertenencia tomado del SPSS

Figura 7

Datos representativos del nivel de pertenencia
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Nota: El grafico muestra la distribucion de la VV2: Pertenencia tomado del SPSS.

Se visualiza que en la dimensidn pertenencia de la calidad educativa, se observa que la mayor
proporcion de participantes se ubica en el nivel alto (60,0 %), seguido del nivel regular (34,5
%), mientras que el nivel bajo presenta menor porcentaje (5,5 %).

Tabla 14



Datos porcentuales del nivel de relevancia
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Valido

baja 1 1,8 1,8 1,8
regular 11 20,0 20,0 21,8
alta 43 78,2 78,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Se muestra la distribucion de la VV2: Relevancia tomado del SPSS

Figura 8

Datos representativos del nivel de relevancia
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Nota: El grafico muestra la distribucién de la V2: Relevancia tomado del SPSS.

Se observa que, la dimension relevancia de la calidad educativa, se observa que la mayor

proporcion de participantes se ubica en el nivel alto (78,2 %), seguido del nivel regular

(20,0 %), mientras que el nivel bajo presenta el menor porcentaje (1,8 %).

Tabla 15

Datos porcentuales del nivel de eficiencia
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido baja 4 7,3 7,3 7,3
regular 24 43,6 43,6 50,9
alta 27 49,1 49,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Se muestra la distribucién de la VV2: Eficiencia tomado del SPSS

Figura 9

Datos representativos del nivel de eficiencia
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Nota: El grafico muestra la distribucion de la VV2: Eficiencia tomado del SPSS

Se observa que, la dimension eficiencia de la calidad educativa, se observa que la mayor
proporcién de participantes se ubica en el nivel alto (49,1 %), seguido del nivel regular

(43,6 %), mientras que el nivel bajo presenta el menor porcentaje (7,3 %).

Tabla 16

Datos porcentuales del nivel de eficacia
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido regular 21 38,2 38,2 38,2
alta 34 61,8 61,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: El grafico muestra la distribucion de la VV2: Eficacia tomado del SPSS

Figura 10

Datos representativos del nivel de eficacia
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Nota: El grafico muestra la distribucién de la \V2: Eficacia tomado del SPSS

Se interpreta de la tabla que, la dimensién eficacia de la calidad educativa, se observa que
la mayor proporcion de participantes se ubica en el nivel alto (61,8 %), mientras que el

nivel regular representa el 38,2 %.



Tabla 17

Datos porcentuales del nivel de equidad
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélido baja 1 1,8 1,8 1,8
regular 8 14,5 14,5 16,4
alta 46 83,6 83,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Se muestra la distribucion de la VV2: Equidad tomado del SPSS

Figura 11

Datos representativos del nivel de equidad
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Nota: Se muestra la distribucion de la VV2: Equidad tomado del SPSS

alta

Se observa que. La dimension equidad de la calidad educativa, se observa que la mayor

proporcién de participantes se ubica en el nivel alto (83,6 %), seguido del nivel regular

(14,5 %), mientras que el nivel bajo presenta el menor porcentaje (1,8 %).



4.2. Analisis Inferencial

Tabla 18

Prueba de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion educativa ,103 55 ,200" ,984 55 ,676
D1. Institucional 130 55 ,022 972 55 ,237
D2. Pedagogica 192 55 ,000 ,955 55 ,039
D3. Administrativa ,188 55 ,000 ,958 55 ,053
D4. Comunitaria ,167 55 ,001 ,935 55 ,005
Calidad educativa 114 55 ,071 971 55 ,194
D1. Pertinencia 176 55 ,000 ,960 55 ,063
D2. Relevancia ,181 55 ,000 922 55 ,002
D3. Eficiencia 115 55 ,068 ,960 55 ,063
D4. Eficacia 249 55 ,000 ,891 55 ,000
D5. Equidad 202 55 ,000 ,855 55 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se interpreta de la tabla que los resultados de las pruebas de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov y Shapiro-Wilk muestran que varias dimensiones de la gestion educativa y de la

calidad educativa presentan valores de significancia menores a 0,05, por lo que no cumplen

con el supuesto de normalidad. En ese sentido, para el andlisis de la relacion entre las variables

y sus dimensiones se utilizé la prueba no paramétrica de correlacion Rho de Spearman.



60

Hipotesis general

Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion educativa y calidad educativa en docentes

de una institucion educativa publica, Ayacucho, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion educativa y calidad educativa en

docentes de una institucion educativa publica, Ayacucho, 2025.
Regla de decision:

Si el valor de p es mayor a 0.05, se acepta la Ho.

Si el valor de p es menor a 0.05, se acepta la Ha

Tabla 19

Correlacion entre la gestion educativa y la calidad educativa

Gestion educativa Calidad educativa

Rho de Gestion educativa Coeficiente de 1,000 ,818™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Calidad educativa Coeficiente de ,818™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con latabla 19, se evidencia una correlacion positiva alta entre la gestion educativa
y la calidad educativa (p = 0,818), con un valor de significancia p = 0,000, el cual es menor a
0,05. En funcion de la regla de decision, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la
hipétesis alternativa (Ha), concluyéndose que existe una relacion significativa entre la gestion
educativa y la calidad educativa en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho,
2025.
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Hipotesis especifica 1

Ha: Existe una relacion significativa entre la dimension institucional y calidad educativa en

docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension institucional y calidad educativa en

docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.
Regla de decision:

Si el valor de p es mayor a 0.05, se acepta la Ho.

Si el valor de p es menor a 0.05, se acepta la Ha

Tabla 20

Correlacion entre la dimension institucional y la calidad educativa

Institucional Calidad educativa
Rhode Institucional Coeficiente de 1,000 824
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 95 55
Calidad Coeficiente de 824 1,000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 95 55

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se interpreta de la tabla una correlacién positiva alta entre la dimension institucional y la
calidad educativa (p = 0,824), con un valor de significancia p = 0,000, el cual es menor a 0,05.
En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha),
concluyéndose que existe una relacion significativa entre la dimension institucional y la calidad

educativa en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Existe una relacion significativa entre la dimension pedagogica y calidad educativa en

docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension pedagdgica y calidad educativa en

docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

Regla de decision:

Si el valor de p es mayor a 0.05, se acepta la Ho.

Si el valor de p es menor a 0.05, se acepta la Ha

Tabla 21

Correlacion entre la dimension pedagdgica y la calidad educativa

Pedagogica Calidad educativa
Rhode  Pedagdgica Coeficiente de 1,000 ,838™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Calidad Coeficiente de ,838™ 1,000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se visualiza en la tabla una correlacion positiva alta entre la dimensién pedagdgica y la calidad
educativa (p = 0,838), con un valor de significancia p = 0,000, el cual es menor a 0,05. En

consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdétesis alternativa (Ha),
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concluyéndose que existe una relacion significativa entre la dimensién pedagogica y la calidad

educativa en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

Hipotesis especifica 3

Ha: Existe una relacion significativa entre la dimension administrativa y calidad educativa en

docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension administrativa y calidad educativa

en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

Regla de decision:

Si el valor de p es mayor a 0.05, se acepta la Ho.

Si el valor de p es menor a 0.05, se acepta la Ha

Tabla 22

Correlacion entre la dimension administrativa y la calidad educativa

Administrativa

Calidad educativa

Rho de Administrativa Coeficiente de

Spearman correlacion

Sig. (bilateral)

N
Calidad Coeficiente de
educativa correlacion

Sig. (bilateral)

N

1,000

55

859"

,000

55

859

,000
55

1,000

55

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evidencia una correlacion positiva alta entre la dimension administrativa y la calidad

educativa (p = 0,859), con un valor de significancia p = 0,000, el cual es menor a 0,05. En
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consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis alternativa (Ha),
concluyéndose que existe una relacion significativa entre la dimension administrativa y la
calidad educativa en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

Hipotesis especifica 4

Ha: Existe una relacion significativa entre la dimension comunitaria y calidad educativa en

docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension comunitaria y calidad educativa en

docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.

Regla de decision:

Si el valor de p es mayor a 0.05, se acepta la Ho.

Si el valor de p es menor a 0.05, se acepta la Ha

Tabla 23

Correlacion entre la dimension comunitaria y la calidad educativa

comunitaria Calidad educativa
Rhode  Comunitaria Coeficiente de 1,000 ,865™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 55 55
Calidad Coeficiente de ,865™ 1,000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se observa en la tabla una correlacion positiva alta entre la dimension comunitaria y la calidad
educativa (p = 0,865), con un valor de significancia p = 0,000, el cual es menor a 0,05. En
consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipoétesis alternativa (Ha),
concluyéndose que existe una relacion significativa entre la dimension comunitaria y la calidad
educativa en docentes de una institucion educativa publica de Ayacucho, 2025.
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion permitieron establecer una
relacion directa y significativa entre la gestion educativa y la calidad educativa en los docentes
de lainstitucion educativa publica de Ayacucho, con un coeficiente de correlacion de Spearman
de Rho = 0,818 y una significancia de p = 0,000. Este hallazgo demuestra que, a mayor
eficiencia en las dimensiones de gestion, ello se percibe como una mejora sustancial en los
indicadores de calidad educativa. Estos resultados se analizan de la siguiente forma mediante

la revision de la literatura cientifica y los fundamentos teéricos que sustentan el estudio.
5.1. Relacion entre gestion educativa y calidad educativa

Al analizar la hipotesis general, se confirma que la gestion educativa es un elemento
determinante de la calidad del servicio escolar. Este resultado concuerda con lo hallado por
Chen (2022), quien, en su estudio internacional sobre modelos de gestion en centros publicos,
identificd que la planificacion estratégicay el liderazgo directivo son los ejes que garantizan la
calidad en los aprendizajes. Asimismo, a nivel nacional, Rojas (2019) reportd una correlacion
positiva fuerte (Rho = 0,913), en su tesis: “La gestion escolar y la calidad del servicio educativo
en la Institucion Educativa N° 5182 Sefior de los Milagros de Puente Piedra” coincidiendo en
que la gestion administrativa y pedagdgica actian de manera sinérgica para transformar los
procesos en resultados de calidad. Desde la teoria, Ramos (2023) sostiene que la administracion
escolar debe enfocarse en un proceso dindmico orientado por la eficiencia de los procesos
pedagdgicos y administrativos a partir de las estrategias y recursos de una institucion para
alcanzar fines educativos, postura que se alinea con la vision de la UNESCO (2023) sobre la
calidad como una construccion sistémica. Por tanto, nuestro resultado refuerza la premisa de
que una gestion articulada facilita que los estandares de relevancia, pertinencia y eficacia

docente se alcancen con mayor fluidez.
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5.2. Relacion entre dimensidn institucional y calidad educativa

Se identificd una correlacién positiva alta (Rho = 0,824; p = 0,000) entre la dimensién
institucional y la calidad educativa de una institucién educativa publica de Ayacucho. Esto
confirma que el fortalecimiento de la estructura organizacional, la clara definicion de roles y
un liderazgo directivo capaz de movilizar al personal son criticos para el logro de la misién
institucional. Barba & Delgado (2021) refuerzan esta postura al sefialar que la gestién escolar,
cuando se conecta efectivamente con el ejercicio del liderazgo transformacional, repercute
directamente en la mejora de los indicadores de calidad. Este hallazgo encuentra un sélido
respaldo en la teoria de Castillo et al., 2025, sostiene que la estructura organizacional
correctamente establecida puede llegar a ser determinante en la eficiencia administrativa y
puede arrojar como resultado la calidad educativa, sin ello los recursos no se transforman en
valor educativo. Asimismo, Cedefio & Murillo (2019). Sefialan que la dimensién institucional
no es un elemento pasivo, sino el entorno que se adecua al funcionamiento en el proceso de
ensefianza-aprendizaje sean eficaces, adicional a ello el docente adopta el rol de mentor y
facilitador de los contenidos. Por lo tanto, se concluye que la institucion educativa en estudio,
al consolidar su cultura organizacional, logra que la eficiencia normativa se traduzca, de forma

tangible, en una gestion mas agil y orientada a la calidad dentro del aula.
5.3. Relacion entre dimension pedagdgica y calidad educativa

En relacién con la segunda hipétesis especifica, se obtuvo una correlacién alta (Rho =
0,838) entre la dimension pedagogica y la calidad educativa. Esto demuestra que cuando la
institucion prioriza el acompafiamiento, la innovacion metodoldgica y la actualizacion
curricular, la calidad del desempefio docente se incrementa. Este hallazgo es respaldado por el
estudio de Elliot (2017) en su estudio en “La gestion educativa estratégica y la calidad del

servicio educativo en las Instituciones Educativas del nivel secundario de la Provincia Paucar
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del Sara Sara — Ayacucho.” en la region de Ayacucho, quien concluy6 que la flexibilizacion de
las practicas pedagdgicas y el monitoreo constante reducen las brechas de aprendizaje. En
contraste, Pesantez (2023), en su tesis sostiene que la gestion pedagogica e intervencion
docente, es importante en la labor educativa puesto que el educador ejecuta los procesos de
ensefianza y enfatiza los procesos pedagogicos el cual es el nicleo fundamental de la calidad
educativa, pues es determinante la manera en que el estudiante interactiia con el proceso de
aprendizaje. En consecuencia, la triangulacion sugiere que, en nuestra institucion, la gestion
pedagdgica es el pilar que convierte los recursos administrativos en experiencias de aprendizaje

significativas.
5.4. Relacion entre dimensién administrativa y la calidad educativa

Finalmente, la dimension administrativa mostro una correlacion positiva fuerte (Rho =
0,859) con la calidad educativa. Esto corrobora que la optimizacién de los procesos logisticos
y la gestidn de recursos son el soporte indispensable para que la labor docente se ejecute sin
obstaculos. Campano y Flores (2019) confirman esta tendencia en su investigacion, donde
destacan que el clima organizacional y la eficiencia administrativa inciden directamente en la
satisfaccion y el compromiso del docente. Esta relacidn es explicada por Berneo (2022) refiere
que la gestion administrativa es un enfoque sistémico que orienta acciones hacia las metas
optimizando recursos y preparando a la organizacion para sus futuros desafios lo que permitiria
funcionar con mayor coherencia. Asi, nuestros resultados confirman que la administracion
escolar no es un fin en si mismo, sino el facilitador estratégico que permite que el docente
disponga de las condiciones adecuadas para impartir una educacion de calidad teniendo en

cuenta situaciones contextuales vinculadas a la equidad educativa.
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5.5. Relacion entre dimensién comunitaria y calidad educativa.

Finalmente, la dimension comunitaria mostré una correlacion positiva alta (Rho =
0,865; p = 0,000) con la calidad educativa. Esta relacion resalta la importancia crucial de
integrar a la familia y a los actores sociales en el ecosistema escolar para prevenir fenédmenos
adversos, como la desercion, y promover la equidad en el servicio. Al respecto, la literatura
sugiere que la calidad educativa es un proceso sistémico que trasciende los muros del aula,
dependiendo profundamente de la participacion activa de la comunidad para garantizar un
entorno justo. En este sentido, Gento (2018) postula que una institucion educativa de calidad
es aquella que se caracteriza por una apertura al contexto, donde la comunidad no es un
observador externo, sino un agente coparticipe del proceso formativo. Esta vision es
complementada por Martinez et al., 2019, quien argumenta que la calidad educativa debe ser
un proceso que asegure la formacion integral y contribuya al desarrollo social y esta no se aleje
de una vinculacion con la sociedad todo ello para asegurar que la educacion sea pertinente y
relevante socialmente. En consecuencia, estos datos confirman que, en la medida en que la
institucion de Ayacucho se abre hacia su contexto social, potencia su capacidad de brindar una
educacion inclusiva, legitimada por la confianza y el compromiso de los actores externos que

sostienen la calidad educativa.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

1. Se determind que la gestion educativa se relaciona directa y significativamente con la
calidad educativa en una institucion educativa publica en Ayacucho, 2025. El coeficiente
de Rho de Spearman obtenido es 0,818, lo que indica una correlacion positiva alta y
altamente significativa, puesto que la significancia bilateral es 0,000 < 0,05. Esto quiere
decir que una gestion eficiente en la institucion se asocia directamente con mejores niveles
de calidad educativa.

2. Se establecio que la dimension institucional se relaciona de manera directa y significativa
con la calidad educativa en los docentes en una institucion educativa publica en Ayacucho.
El valor de Rho de Spearman es igual a 0,824, representando una correlacion positiva alta
con una significancia de 0,000 < 0,05. Por lo tanto, a mayor fortalecimiento de la estructura
y organizacion institucional, mayores seran los niveles de calidad educativa alcanzados.

3. Se hallé que la dimension pedag6gica mantiene una relacién directa y significativa con la
calidad educativa en una institucion educativa publica en Ayacucho. El resultado del
coeficiente Rho de Spearman es de 0,838, lo cual refleja una correlacion positiva alta y
altamente significativa (0,000 < 0,05). Esto implica que la optimizacién de los procesos de
ensefianza y el desempefio docente influyen positivamente en la calidad del servicio
educativo.

4. Se evidencid que la dimension administrativa se relaciona directa y significativamente con
la calidad educativa en una institucion educativa publica en Ayacucho. El coeficiente Rho
de Spearman es de 0,859, indicando una correlacion positiva alta con un nivel de
significancia de 0,000 < 0,05. Esto demuestra que una gestién eficaz de los recursos y

procesos administrativos se traduce en un incremento de la calidad educativa institucional.
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5. Se confirmo que la dimension comunitaria se relaciona de forma directa y significativa con
la calidad educativa en una institucion educativa publica en Ayacucho. El valor de Rho de
Spearman alcanzd un 0,865, lo que se interpreta como una correlacién positiva alta y
significativa (0,000 < 0,05). En consecuencia, una mejor integracion y participacion de la

comunidad educativa potencia sustancialmente los estandares de calidad en la institucion.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

En relacion al grado de vinculacion y cumplimiento de la gestion escolar y sus dimensiones
con los estandares de calidad, y considerando los resultados que naturalizan la funcién

educativa en la institucion, se proponen las siguientes medidas:

1. A la Direccion Regional de Educacion de Ayacucho (DREA): Se recomienda
considerar los hallazgos de esta investigacion como un referente para fortalecer las
politicas de acompafiamiento pedagdgico y administrativo en la region. Dado que se ha
demostrado una relacion significativa entre la gestion y la calidad educativa, la DREA
deberia promover programas de capacitacion directiva que enfaticen la integracion de
la comunidad y la optimizacion de recursos, asegurando que el modelo de éxito
identificado en la Institucion Educativa San Ramon pueda ser adaptado y replicado en
otras instituciones publicas del departamento.

2. AlaDireccion de la l.E. San Ramon de Ayacucho: Se sugiere priorizar la consolidacion
de un modelo de gestion estratégica que articule de manera efectiva las dimensiones
institucional, pedagdgica y administrativa. Al existir una correlacion positiva alta en
todos estos factores, es fundamental que el liderazgo directivo mantenga un monitoreo
constante sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales, garantizando que la
eficiencia operativa se traduzca directamente en una mejora continua de la calidad
educativa percibida por los docentes.

3. A los Coordinadores Académicos: Se sugiere disefiar y ejecutar talleres de
actualizacion pedagogica centrados en estrategias de ensefianza-aprendizaje
innovadoras. Debido a la alta relacion hallada entre la dimension pedagogica y la
calidad educativa, resulta imperativo dotar a los docentes de herramientas

metodologicas que permitan elevar la pertinencia y relevancia de los aprendizajes,
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impactando directamente en los estandares de calidad percibidos por la comunidad
escolar.

Al Personal Administrativo y Directivo: Es aconsejable optimizar los procesos de
gestion de recursos materiales y financieros a través de un sistema de transparencia y
celeridad administrativa. Considerando que la dimension administrativa mostrd una
fuerte correlacion con la calidad, una administracion eficiente y orientada al soporte de
las actividades escolares facilitara las condiciones necesarias para que los docentes
alcancen los objetivos institucionales de manera eficaz.

A la Comision de Relaciones Comunitarias: Se propone fomentar una mayor
integracién de los padres de familia y actores sociales en los proyectos educativos
institucionales. Al haber identificado que la dimension comunitaria posee la correlacion
mas alta con la calidad educativa, es estratégico fortalecer los canales de comunicacion
y participacion externa, ya que el apoyo del entorno social es el factor que méas potencia
la excelencia y el sentido de pertenencia en la institucion.

A futuros investigadores: Se recomienda realizar estudios complementarios de caracter
cualitativo o experimental que permitan profundizar en las causas subyacentes de las
altas correlaciones encontradas en este estudio correlacional. Asimismo, seria valioso
replicar esta investigacion en otras instituciones de la region Ayacucho con muestras
probabilisticas mas amplias para contrastar si la gestion de la dimensién comunitaria

sigue siendo el eje con mayor impacto en la calidad educativa dentro del contexto local.
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ANEXOS

e Anexo 1 - Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionario sobre la Gestién Educativa

Descripcion del instrumento: El presente cuestionario tiene como proposito evaluar el nivel de
gestion educativa en la Institucion Educativa San Ramoén de Ayacucho, considerando las
dimensiones institucional, pedagogica, administrativa y comunitaria.

Esta dirigido a docentes de los niveles de educacion primaria y secundaria, y busca conocer

Niveles de medicién en Escala de Likert

1 = Nunca 2 = Casi nunca | 3 = A veces 4 = Casi siempre | 5= Siempre

sus percepciones sobre la planificacion, liderazgo, administracion de recursos,

acompafiamiento pedagogico y participacion de la comunidad educativa.

El instrumento esta conformado por 20 items distribuidos en 4 dimensiones, con una escala de
tipo Likert de cinco opciones de respuesta, que refleja el grado de frecuencia o acuerdo con

cada afirmacion:

LA GESTION EDUCATIVA nunca | veces | siempre

ITEMS DE LOS COMPONENTES DE Nunca | Casi A Casi Siempre

Dimension institucional

1 La institucion cuenta con wuna planificacion
institucional clara y coherente con sus objetivos
educativos.

2 La direccion promueve un liderazgo participativo en
la toma de decisiones institucionales.

3 Los docentes conocen y aplican los lineamientos del
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

4 Existe una comunicacién fluida y efectiva entre los
diferentes estamentos de la institucion.

5 Se promueve una cultura institucional basada en el
respeto, la colaboracién y la mejora continua.

Dimensién pedagdgica

6 La institucion promueve la actualizacion vy
capacitacion permanente de los docentes.
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7 Se realizan acciones de acompafiamiento y
monitoreo pedagdgico de manera sistematica.

8 Los docentes innovan en sus estrategias
metodoldgicas para mejorar los aprendizajes.

9 Se promueve el trabajo colaborativo entre los
docentes para la planificacion y evaluacion.

10 Los resultados de aprendizaje de los estudiantes son
analizados para mejorar las practicas pedagdgicas.

Dimension administrativa

11 | Los recursos financieros se gestionan de forma
transparente y eficiente.

12 | La institucion dispone del material educativo
necesario para el desarrollo de las clases.

13 | Se realiza una adecuada rendicion de cuentas sobre
el uso de los recursos institucionales.

14 | El personal docente y administrativo recibe una
asignacion clara de funciones.

15 Se promueve el uso responsable y sostenible de los
recursos materiales de la institucion.

Dimensién comunitaria

16 | Los padres de familia participan activamente en las
actividades institucionales.

17 | Lainstituciéon mantiene vinculos con organizaciones
locales para fortalecer el aprendizaje.

18 | Se promueven espacios de diadlogo y cooperacion
entre docentes, familias y comunidad.

19 | Las actividades institucionales contribuyen al
desarrollo de la comunidad local.

20 | La gestion institucional fomenta la participacion y

compromiso de toda la comunidad educativa.




Titulo del Instrumento:
Autor
Variable

Obijetivo del Instrumento

Descripcion

Tipo de Escala

Poblacion y Muestra

Procedimiento de Validacion:

Confiabilidad

Aplicacion
Fecha de Aplicacion

Duracion Aproximada

87

FICHA TECNICA

Cuestionario sobre la Gestion Educativa

Lic. César Harry Calle Suarez

Gestion Educativa

Evaluar la percepcion de los docentes sobre los procesos de
gestion educativa desarrollados en la Institucion Educativa San
Ramaén de Ayacucho.

El cuestionario estd conformado por 20 items distribuidos en
cuatro dimensiones: institucional, pedagdgica, administrativa y
comunitaria. Se aplicé a docentes del nivel primario y secundario
de la institucion.

Escala tipo Likert de cinco niveles: 1 = Nunca, 2 = Casi hunca,
3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre.

Poblacion: 110 docentes de la I.E. San Ramon de Ayacucho.
Muestra: 55 docentes (25 de nivel primario y 30 de nivel
secundario).

La validez de contenido fue determinada mediante juicio de
expertos, quienes evaluaron los criterios de claridad, coherencia,
pertinencia y relevancia de cada item.

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.938, lo que
indica una alta consistencia interna del instrumento.

Individual, de forma autoadministrada y en formato impreso.
Afo 2025

20 a 25 minutos



Cuestionario sobre la Calidad Educativa
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El presente cuestionario sobre la calidad educativa tiene como propdsito recoger la percepcidn de los

docentes de la Institucién Educativa San Ramdn de Ayacucho respecto al nivel de calidad del servicio

educativo que brinda la institucion.

Lea detenidamente cada afirmacion y marque con un aspa (X) la alternativa que mejor exprese su

opinién. No existen respuestas correctas o incorrectas; se valora su percepcion sincera y objetiva. La

informacién recopilada sera tratada de forma confidencial y utilizada exclusivamente con fines

Niveles de medicion en Escala de Likert

1 = Nunca 2 = Casi nunca | 3 = A veces 4 = Casi siempre | 5= Siempre
académicos y de investigacién.
N° ITEMS DE LOS COMPONENTES DE Nunca | Casi A Casi Siempre
CALIDAD EDUCATIVA nunca | veces | siempre
Dimension: Pertinencia
1 El curriculo institucional responde a las necesidades
y caracteristicas del contexto local.
2 Las estrategias pedagdgicas aplicadas se adecuan a
la realidad sociocultural de los estudiantes.
3 Los contenidos educativos promueven la identidad
cultural y regional.
4 Los objetivos institucionales se alinean con las
demandas de la comunidad.
5 La institucién adapta sus programas a los cambios
sociales y tecnoldgicos del entorno.
Dimension: Relevancia
6 Los aprendizajes promovidos por la institucion son
Gtiles para la vida cotidiana del estudiante.
7 Las actividades de aprendizaje contribuyen al
desarrollo de competencias personales y sociales
8 El curriculo promueve valores ciudadanos y de
convivencia democratica.
9 Los contenidos de ensefianza son actualizados y
pertinentes para el contexto actual.
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10 | La formacion recibida prepara a los estudiantes para

enfrentar los retos del futuro.
Dimensidn: Eficiencia

11 TR
La institucion utiliza adecuadamente sus recursos
humanos, materiales y financieros.

12 | Se aprovecha de manera 6ptima el tiempo destinado
a las actividades de ensefianza.

13 | Se cumple oportunamente con la planificacion
institucional y pedagdgica.

14 | Se promueve el uso racional de los recursos
institucionales en beneficio de los estudiantes.

15 | Los procesos administrativos apoyan eficientemente
el desarrollo pedagdgico.

Dimensién: Eficacia

16 | Los resultados de aprendizaje reflejan el
cumplimiento de los objetivos educativos.

17| Los docentes logran los resultados esperados en el
desarrollo de las competencias estudiantiles.

18 | La institucién cumple con las metas de mejora
educativa establecidas anualmente.

19 | Las estrategias pedagégicas empleadas contribuyen
efectivamente al logro de aprendizajes.

20 | Se evidencian mejoras sostenidas en el rendimiento
académico de los estudiantes.

Dimension: Equidad

21 | Todos los estudiantes tienen las  mismas
oportunidades de aprendizaje sin discriminacién.

22 | La institucién garantiza la inclusion de estudiantes
con diferentes necesidades educativas.

23 | Los docentes promueven un trato justo e igualitario
hacia todos los estudiantes.

24 | Se fomenta la participacion equitativa de hombres y
mujeres en todas las actividades escolares.

25 | Los recursos educativos se distribuyen de forma

equitativa entre todos los estudiantes.




Titulo del Instrumento
Autor
Variable

Obijetivo del Instrumento:

Descripcion

Tipo de Escala
Tipo de Instrumento

Poblacion y Muestra

Procedimiento de Validacion

Confiabilidad

Aplicacion
Fecha de Aplicacion

Duracion Aproximada
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FICHA TECNICA

Cuestionario sobre la Calidad Educativa

Lic. César Harry Calle Suarez

Calidad Educativa

Evaluar la percepcion de los docentes sobre el nivel de calidad
educativa en la Institucion Educativa San Ramén de Ayacucho,
considerando factores relacionados con la pertinencia, relevancia,
eficiencia, eficacia y equidad del servicio educativo.

El cuestionario esta conformado por 25 items, distribuidos en
cinco dimensiones: pertinencia, relevancia, eficiencia, eficacia y
equidad. Mide la valoracion que los docentes otorgan a la calidad
del proceso educativo que desarrolla la institucion.

Escala tipo Likert de cinco niveles

Cuestionario estructurado de aplicacion autoadministrada.
Poblacion: 110 docentes de la Institucion Educativa San Ramon
de Ayacucho. Muestra: 55 docentes (25 del nivel primario y 30 del
nivel secundario).

La validez de contenido fue determinada mediante juicio de
expertos, quienes evaluaron los criterios de claridad, coherencia,
pertinencia y relevancia de cada item.

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.938, lo que
demuestra una alta consistencia interna del instrumento.
Individual, de forma autoadministrada y en formato impreso.
Afio 2025

25 a 30 minutos



91

-— FORMULARIO UNICO DE TRAMITES (F.U.T.)
/’ RN Gkl 11560
CETRI Ot ORATUITA

RESUNEN DE SU PEDIDO:
Sl cika AP\ Cac c"'\ S encseiVe o downtes
o : A
CIS'.’CA Aiveclara & e T B E e Q) . L A 4
DATOS DEL SOLICITANTE:

Ratsral
Apolido Paeme: | Cla\le boMaemo - | S ey et [ G \erey |
Jmm;.:

Tigo de Documem
DNl[lu“at}'.L J RUC : r l CE. [ |

".' .

TP0 0E VA wgm | Cole || Fosan: Dc.mm;_] Probngacon. ||

de la vie [
SUEES I | wterer | Jac [ Juz[ B ] e [12] wm| | e | |
m' Peeblo Joven Undad Vacinal undn Habeacionak: Asertiareeri Humang
Rsszencial’ Zona indusiral Cormro Pobbdo Casia
A Caaatn Grupa Fundo Otres (sspecifosrn)
Nomitee de 2or Al pd lai )inol
Referancis |
Departamanic [A,a-.utlm I Provirga: r,‘-h_xamw't\,. J Destrite: [ fllaw-;‘nc J
Autorizo se me notifique
Teklos [0 gvg;g(,.il | o siguiente comeo skecronco {1, 2, 8IS Modotal ca |

anmuummnummo.uaamm-mﬂlum

a (e P Jo feu Matey) fod do s canleos p ‘/6‘ v el BN Pers O L T
dnb&n tedod.fherd fpore 1o agblbac .« o St aredo atadet'ia [u v,
r - . y v
"~/ {).’.'[’4\ ‘4__\ om ‘( Lo Cl.l,l pf.‘-_./fc © /’—‘ C/' G trv Y fer & — /l" s L&
fa ", pleceu o gdo 00 ';/:{.l: { fo o, 2 o ?70 G $en ,J -0.7 Carnt s TP -
Npro ¥/ elnt o S oA o~ el S o o [fe S Ar {u .h‘/1) et
Py .]'.'-' for \-fcfnlj.-‘ }; f’--' vQ’ for d((-"l'& Y4 / i ;A(‘" 0’( o
4 L = A
oA ints Y L - 7 oy fon gl Cove Jo ‘l,:-/ vy . AR
o FlPlive T‘ ALt 0 o' e e Py liva 1’,-’..~'~ fo e O T’ 'g-l -
v Lv v r 4 v
£ 22 Lgiso
e ———
COLIGH |
. T
< ' e
WESA DL PARIES

i LY &
VL DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN: T

— WAL RO

/ f
' : i =
Momipi o 30 J ockibe o7 200 i &= :




92

TiL RODVHOTVA A0 O1a3oMd . '

- - . pEpMaOU] o
Y ‘openjeaa ojalns 2 eed ofsau unfum uadmynsuod ou swaj so07 :
UDIIETSIALL L
. T : UDISU| KT
¥ ] ap oanalqo o Ieido] ered sa)uUAIIYNS UOS SWA) AP OIAWMU |7 "
"EIMI[ND "UOLIDMISUL 3P [aAlU “a[Endua) iopen[eAs | a0
" : g BlU2I3j2l 3P DBy
X [3p BIDUAIaJa1 3P OOIEW [E OPISNIE 3P SOPRIIEPAI OIS URY SIWA) 507 ] -
UOIETNSAAUL g
L L : BIUISISUD )
X ] ap soanalgo sof e opuodsar ojuawmnsu |2 ‘ojunfuod ns ug ST
"UDIIPSL 3P OJUINSULUN 2P SOJUSLIA[3 - r
, il _ - . upaezIueRig)
y] §0] SOP0] JUAIANDD BIUL AP AUINUO]) "EPENDIIPE 53 BINJINYS B .
"E152]0d11] O/A So]qELIEA 3
SSI0CH OSSR eouatagoy |
¥ SB[ ‘SAUCISUALIP SB] ‘SAIOPEIIPUL SO] UOD UOIDE[2) UepIend swal s07 .
. ) (4
X "sapepanFiquie ws ‘esiiand A BIE[D PULIOY U SOPEIIEPA URSD SILA)I 807 uoisiaaxd £ pepue))
Ienjeaa apuajand as anb oydasuoa o oynnsues I 1
& L i | o
Y |2 mpaw exed sopensape £ saquaurpad sojadse uepioge swap sot . %
DiT-94 &6 16 0 - 08 SHEDR il 2pJu] SOTHALIMD STHOAVOIONT
amapaxy | ouangdnpy ouang mEmiyy | auapgag

AMUVH ¥VSHD ZHUVIS ITTVD [ojustmnsut [ap iony 7]

VALLYINAI NOLLSAD FTEVIRIVA V1 HI0GW VEYd OTdVNOLLSAND “UQREN|EAS 3P DALOU DJUSLIMLSUT [2p a1quio  ¢7]

SJONAHEYD VHIVd OQTUATY.. 31V

INA00 (BIoqe] spuop uslamusul 2 ofIey 77

VNVOI[ INVINVIN LY ouadxa [ap saiquou £ sopijjady 7]

OINIWIHLSNT T30 NOIOVATTY A

STTVHANID SOLVd 1

o
Oavy9S0d [V3d
9



93

bEFOEGELG 0R19T81¥ RUGUINAGT 3p 10 TONELY
J(Ienjan) ouojaga | NG renoay £ 1edn

1open|eas opadxa [ap ewwnq

[ | ageande oy | | maazea ap sandsap ajquapdy [x] aqeapdy
:pepqede ap uojmdo
E[2UAAPNS AvYy |5 A(epuapyns ey s aespaad) sauojpeatasqo
sauolamaarde saquandis se] ua OAN[AUOI *swa)] SO] B sHjuaunsad sauoIdeAlasqo SE| 1238y ap odanT
"EPE[[OLIESIP
UQPEISIAU] B] P 02JEN [3 U EAPEINPH UOPSID) AP PAJU [2 Jenjead ered ayuaupaad £ aueasaps uopenriopuy seppdosas sa opsodord
oAna ‘OIYYNOLLSIN) OPEUNUOUAp OJUALNISUl |2 UOIDEPI[EA 3p Saul uod opesiaal 2y anb Imsuos ofey ouasaxd e] ap olpaw Jog
WONTMHYD VHIVd OOFUATY.. ‘37 ¥| U2 ajuaurentoe oziafa anb
J0Qe] "YHO L0 odnuapede Oﬂmh.._..n__, rajuada] ._.:m__”.r.__..._.hoh& P ORI9IRI T _..Z PEPHUaP] ap [EUDIIEN] OJU2WM0C] Uod "WV TNYINYIN AINLY 08

(vpundsaiion unias ofos ua opm[Esa1 o ope SEFIAY ) AVAITIEVIITAY 30 OLDIATHIA Al

UOLIEPULIONTY UOIIEAISG () L1 AP QILLNA]

SSOJMIDIALST SWALL A SANOIDVAMIASEO "I

AR -:050: )



94

=Ry
4

LNOIDVHOIVA 30 OIAIWO¥d 1A

_ ~ . pEpMOOL] §
X ‘openeaa 0j2ns [2 eied ofsau unfumu uafnnsuos ou swajl so ;
UOILIEDTSAAN - L
. e * UDISUR]XT
¥ ] ap oanalgo o 1mido] wed sajualdyns uos swa) ap olAwnU |3 -
"EINJ|N3 "UDIIDNISUL 3P [3AIU 2[ENTUa| (OpEN[EAS 0
: : o BIDURIAJAI 3P ODIBpY
Y [2p BIDU2IAJAI 3P 0JIRI [E OPIANIE 3P SOPEIIEPal OPIS URY SWaJl 507 : -
UOIIEDSAAN - g
S * BIIUISISUO )
X ] ap soanalgo so| v apuodsal ouswnnsul @ ‘oun(uod ns ug : :
"UOIIPALL 2P OJUMLNISUI UN 3P SO . t
o s i T ) uplaeziuedin
¥ S0[ SOPO] AJUAIIYDD PIIUEL P AUINUC ) "EPENIIPE 53 BINJINNSD B i
e1ga]0din /A S3]qEUEA r
o0 . 19%! Rl V) ¢
¥ S| “SAUOISUALIP SE] ‘SAI0PEIIPUI S0] U0 UOIIE][2I UEPIENT SWajl S0 :
F
X "sapepangiquie wis ‘esiaaud £ B[ BULIO) UD SOPEIOEPAI URJS SIIAJ 507 uoistaaxd & pepue|y
Ien[eA2 apuajaid 25 anb oydasuna o opnnsuos —— I
A HA Ad]d
Y |2 npaw eied sopensape £ sajuauiuad sopradse ueploge swayl so :
001-96 (] 06 - 98 SREDR [T L | SOMMAL™Y SAHOAV AN
ANy | ouangingy nuang mpniay | muapgag

ZRAVIS ATIVO AMHVH ¥VSHD ‘ojusumnsi [ap 1oiny  §°]

VALLVONOE varTvo FTHVIIVA V1 HIOIN ViVd OTdVNOLLSHND ‘UMIIEN[EAS 3P DATOW DJUSWNOSUT [ap alquioy 7]
LONTHHYD VHIVd O0TUATY., 3T V1 NA INTDOQ BI0qe| 2puop uglomusul o) 9|

VNVOI INVINVIN ALY :ouadxa [ap saiquiou £ sopijjady ¢

STIVHANID SOLVA A

OLNIWTHLSNT TAA NOIDVAI'TY A

ouBLY ojjeuEsag
# Di0d pODiEEARY

vad
GVYIS0d VX




95

GRFIEHELE OB19TR 1T SIGRIISIACE 3 T TEFRAY
((enpas) ounjaga ] TN reaay A 1edng

1openjeaa ouadya [ap ey

| | spqeapde oy | | m@aai03 ap sandsap ajqeoappdy x| apqueapdy
:pepaedde ap uojupdo
gpuAApns Avy |8 (epuaagns Ley s aesppaad) saumopaeasasqoy
“sauoloeiaaade sajuaindis se| us oAN[aUOD ‘SISl SO] B Sauauuad sauoideAlasqo se| 1238y ap ofan
“EpE[OLIESI
UOIETSIAU] B] P 0IIEUW [ U2 BEAREINPD PEPJIED P [PAjU 2 Jenpead ered ajuaupaad & ayuesapa uopemaoyu) aeppdosaa sa opsodoad
odn? ‘OrdVNOLLST D OPEUNUOUIP OJUIWNISUl [3 UQIDEPI[EA 2P SSUIJ U0l Opesiaal 2 anb imsues ofey ajuasaad e] ap oipaw Iog
LJOUaLe Ty BLE] opady[y,, "] B] ue ajuawenioe oziala anb

10GP] ‘VHOLI0A 001uppeae opead ojuadoq] uotsajoid ap ‘08 19781+ JN PEPHUSP] 3P [FUOIIEN ojuawnoo(] ued [NVINVIN ALY VNVOI ‘A

(mpundsaios unSas ool ua opmEsa o] opoy SELIENLY L AVATTIEVOITdY 3d OLDIAIYIA  IHA

UDIIEPUSIIONGY UDTIRATISG) W1 3P OISUINN

SSOOMHIDAIST SIWALL 34 SANOIDVAMIASHO  “1IA

cupy sjjousseg
= PO EERAR

Savyosod @D



96

TEL NOLDVHOTVA I OIdImodd 1

- - . pEpmaOU] o
X ‘open[eaa ojalns (2 emed ofsau unfu uaininsuod ou sway so7 :
UCIDEDSAALI I L
. s ; UDISURIXT
y ] ap oanalqo [ Jmdo] wed sAUAIDYNS UOS SWA) AP OIAWNU |3 o
"EIN)[ND “UOIIdNNSUL 3p [aall “a[Endua] (open[eaa | o
ik : i BIDUAIRJAI 3P OB
X [2P EIDU2IaJ21 3P OEW [E OPIANIE 3p SOPEJIEPaI OPIS Wey Sl 507 ]
UMIBD S g
. . . ! ’ L1 33 EIIURISISUD )
X g] ap soanalgo sof v spuodsar ojuammnsu (2 ‘ojunfuod ns ug : S
"UQIIPSLL AP OJUIUNNSUL UN 3P SO - t
p il . - . uprezIedig
i £0] SOp0] 2JUAIAYOD EIAUELI 3P SUaNU0T) "EPENIIPE 53 BINJINASA B N
"S1sa]0dil] 0/A Sa[qELEA 3
ISSIOCH A SS19 eouatayoy |
X SB| ‘SAUOISUAWIIP SE] ‘SAIOPEIIPUI S0] UOD UOIIE[al UPpPIENT SIaj 07 .
. ) (4
X ‘sapepanfiquie ws ‘esxard 4 vIR[D PULIOJ US SOPRIIEPA] UE)SS SIUS)T S0 uoisiaaid £ pepue|)
Ienjeaa apuajaad as anb oydasuoa o ojonnsuos —— 1
. H it
X |2 npaw waed sopendape £ sajuaurpad sopadse uepioge sway so7 . ’
Dinl-24 #6 - 16 i - 08 SHEDR L 2P U] SOIHALIHD STHOAVIIANT
AW HUANg ANy ouang ImEmiay | muapgag

AWHVH YVSHD ZUVS ATTV ) [0Ualmnsut [ap 10jny - 7]

VALLVONAA NOLLSAD FTHVIIVA V1T HIOIW VEVd OTYVNOLLSAND “UMIENEAS 3P 0ATIOW 0JUBLUNNSUL [3p 2IqUIoN  ¢7]

NOWVY NVS.. I1V1Nd 1LNID0Q :Bi0qe| apuop uglamusul a ofie) ']
NTRIVIN SHIFENTT VITVLAHVIH VOARION 0uadxa jap saiquiou £ sopijjady 7

OLNINTHLSNT TIA NOIDVAITV A

STTVHINID S0LVd 1

SEAE
Cavy9S0d |30
9



97

OFHESTRFG BOEROROF AIQUUISTADT AP [{) OUINIBAY
(Ienjas) cuojaga | TN reaa) A 1edn

1openjeaa opadya [ap eung

| | srgeapde on | | m@axioa ap sandsap ajquagdy [x| spqeapdy
:pepiigeiide ap uojupdo
EAUAAIPNS Avy 15 (wpuagagns vy |5 aesppaad) sanojreasasqoy
“sauopeiaaade ssquandis sep ua oAnjauoa 'swal so] v s2juaunsad SAUOIdEAIISqO Se| JaJey ap ofanT
"EPE[OLIESID
uopedpsaAu] Bl 3p 02BN [3 U3 BAPEINPY UOHSID) ap Pau @ senpead wied puaapaad £ aueaagaa uopeniioguy aeppdosas sa opsodosd
oAND ‘OIYVNOLLSI D OPEUILOUIp OJUMUNISUl [ UOIDEPI[EA 3P Saulj uod opesiaal a1 anb imsues ofey auasaid v] ap ocipaw log
Jnowey] ueg,, 57 B ua ajuawjeniae oziala anb oqe] “yyo L0 conuspede

opeid *ajuado(] ugisajoad ap *YOLRR6OT RN PEPHUIP] 3P [EUOIIEN OJUIWNIOC U0 “¥ [TV LAVAH VOATHON NTIMYN SHLIENTT ‘04

IR

Sos olog ua of

frsasapapo e Enay VAT TIEVOUTdY 30 OLDIOIHIs - Al

UOIIEPUILLOISY UOTIEAIISG) UWR|E 3P OISLNY]

SSOMEIDALST SWALL 3d SANOIDVANISEO  °IN

EEa—
Savy9sS0d v3d
9



98

STLNOIDVHOTVA 30 O1aInoud . 1A

- - . PEPIN O] 8
¥ ‘open[eAa ojains [a wed ofsau unfuiu uaininsuos ou sWajl S0 :
UDIIETSIALI o L
. e : UISUR]XH
¥l g] ap oanalgqo @ seifo] wed s;ualogns wos SWAY Ap ouAwWMU |3 -
“BIM| N3 "UDIIINIISUL 3P [2AIU 2lENTU3] (OpEN[EAD 0
: : o EIDURIAJA1 3p OB
X [8p EIDUAIaJal 3P OJIEW [E OPINIE 3P SOPE]IUPAL OpIS URY SWia)l 50 [ -
U SIALI - g
b 3 BIAURISISUD
¥ g] ap soanalgo so] e apuodsas owswmnpsu @ ‘ojunfuod ns uy : :
"UDIIIPSLU 3P OJUILUNISII UN 3D SOJUSLLA]3 _ r
£ : uoIEZIue )
X S0] SDpPO] AJUAIBY0D EIIURLL 3P UINUOT) "EPENISPE 53 RIMONGS3 B e
wisajodig o4 sajqeUEA F
Ao - 197 LU0 ) t
X S| *SAUOISUALLIP 5B ‘SAIOPEIIPUL S0 WOD Uo1dE[al uepiend syl S0 ' -
i
¥ ‘sapepanfiquie s ‘esioand £ BIE[D PULO] U3 SOPEIOEPa UR)Se SIS S07] uoisisand £ pepue|)
Ien[eaa apuajaad as anb oydasuca o eyonnsuos I 1
& Hie it
X [2 npaw emed sopensape 4 sajuamipad sojdadse URpIOQE SWa) S0 : I°d
0196 &6- 16 06 - 08 SR EDR 6L AP Ju] SOIMALIED STHOAV AN
NI ouang Angy ouang IvpnEay U]

ZHUAVIS ATIVD AMVH HVSHD ‘ouatinnsan [ap immy” - g°]
VALLVONAE avarivo ITEHVIVA VT HITEW VEVd OTYVNOLLEAND “UMRIeEn[EAS ap 0ADOW MUSLINNSUL [ap aIquiop]

™

NOWVY NVS.. T V1NT AINTDO( :Ei0qe| apuop uglamysul a ofiey  g°]
NV SHIFENTT VTIVLAHVAH VOAIMON ouadxa jap sasquou £ sopijiady ¢
SATVHANID SOLVA ‘A

(P}

OLNANTHLSNTD TAA NOLDVATTV A

cupUy Sjeucseg
= O ERRAT

SaAvV9S0d V30

L




99

9OFRESI8PG 80£8689F 2IQUIDIAOU AP [() OYINIBAY
:(1enjas) ouojaa JING eyaaj A 1edng

Jopenjeaa opadya jap euuig

[ | 2qeande o [ 1 181103 ap sandsap ajqeapdy Ix| aiqeondy
:pepnqedjde ap uojuido
epuaapns Aey 15 :(epuappns Ley §s auspaad) sauopeatasqO
‘sauotoeipaide souamdis sej ua 0An[au0d ‘swajl so B sojuaunsad sauoIdeAIasqo se| 1228y op ofan]
‘EpPEjo.LIESap
HOPEDISIAUJ B] P 0DIBUI [3 U BAPEINPI PEPIIED P PAJU |2 Jenjead vaed ayuaupaad £ sueaajars uopeuriojul sepjdodas sa onsodosd
0And ‘ONRIVNOLLSI 1) OPBUIUOUIP OJUIWINISUI [d UOIDEPI[EA P SaUlj u0d opesiaal ay anb iesuoa ofey auasard ef ap opow Iog

Luowey ueg,, 7] pf ua aquawijenide ozila anb loge] ‘v YO.LOHO( odwapede

opeid ‘ajuaso(] uoisajoid 3p ‘YNESR69T (N PEPHUIP] 3P [BUOIIEN 0JUWNIO(] U0d “V TV .LAVIIH VOFAIION NTRIVIN SHLAENTT 0A

FIAavArtugvoridy 13d OLDIAINIA  "HIA

UOIDEPUIODY UOIDBAIISG() WAJI AP QIAWNN]

*SOOHIDA4AST SWALI 3 SANOIDVANESHO  'TIIA

eavdosod 2oy |



100

6L NOIDVHOTYA 34 O103N0dd pl

- ) i pepinsouy | 8
X ‘open[eaa 0jalns [2 ered oFsou unBuiu uaknysuos ou sway sor] .
upIaEAnsaAl
) SAEIEaA] uoisuapyg | -
X g ap oanalqo o mifo] wed sajuadyns uos sway Ip oWMU [ S
"EIN)[N2 "UQIDIT}SUI 2p [AIU 2[ENDUS] (0PEN[EA 0
- : . BIURIJAT 3P 0JIBY
¥ [ BIOUSIAJA1 3P OMIEWI [E OPIANSE 3P SOPRIEPAT OPIS ey SWal 50 7
UPIOETYSAA 5
U5 EIUJSISUO))
A p| ap soanalgo so| v apuodsar oawmnsm @ ‘ojunfuod ns ug ST
"UOIDIPaL ap OJUALINISUL UN 2 S0USLIa[2 -
PLa1pet ap o} PR 9P, _ uoezedig | ¥
¥ S0| S0pO) AJUAROD EIAUELL AP AUINUO") "EPEAIAPE 53 BINJINLSA B S
"S152]0d1Y] OjA S2]qEMEA
SO A S319H eouasayoy | F
X S| ‘SPUOISUALUIP SB] ‘SAIOPEIIPUIL SO| UOD UOIDE[2I UEPIENT SWa)l $07] : :
F
X ‘sapepanfiquie uts ‘vs1daud £ vIepd PuLo) U SOpEIEPal UTse sway so] | uosiaasd £ pepuel)
TEn[EAa apuajaid as anb 010890 O DIPNIIU0D S I
. r i b
X [@ npaw ered sopendape A sajuauriad sopadse uepioqe sway so IHEASI
D -96 g6 - 16 s - R SR EDE 6L Appu] SOTHALIEDY SHHOAV AN
nuapEary | ousng dngy owang | aenday | swapgag

AMUVH UVSHD Z24VIS 31TV [0UuLWnnsut [3p ony’ - 7]

VALLVONAI NOLLSED HTHVIIVA VT HIOIW VEVd ORVNOLLSHND "U0ISEN[EAS 3P 0ATIOW CUSLINNSUL [3p a1qUIDN  £]
NOWVHNVS.. TTV NI IINTOOQ ‘BI0qe| 3puop ugiomusul a ode) ']
AN VTIVOIHNVHD INVIWVIIH :oMadxa [ap sasquiou A sopijjady ]

OININTHLSNT T30 KOIDVAITY A

STTVHANAD SOLVA T

eav¥950d @ﬁm ||



101

665£00886 99IFIE8T
(1enja0) ouojaja | INA

Jopenjeaa opadxa [ap eu g

_—

..n.mu!".\.l.. TK g

| |arqeopde oy [ | xBa110d ap sandsap ajqedpdy

AIQUIDIACU P [() OYINIBAY

eyaaj A Jeding

Ix] aiqeopdy

:pepimqeajide ap uojuido

epuagns Ay 15 :(epuapyns Ley s suspaad) sauopealdsqO

‘sauoioripaide sajuandis sej ua 0An[ou0d *swa)l sof B sajuauiuad SauoIdeAIdSqO sef 12381 ap oFan ]

"EPRI0LIESIP

UOPESSIAU] B] IP 0JIVW [ UD BAPERINDT UORSIO) IP [2AJU |2 Jenfead eied guaupsad £ duesdjda uopeurioyuy efpdodaa sa ojsodord

0fnd ‘ONIVNOILLSI)) OPRUNLOUIP OJUIWNISUI [d UOIEPI[EA 2P Saulj uod opesiaal ay anb imsuoo ofey ouasaid ef ap opawr 104

Luowey] ueg, 7] ] ue duawjenoe ozi2ld anb 1oqe) *OYLSAVIN

ap od1wapede opesd ‘auad0(] uoisajoad ap ‘99| 1 €8T (N PEPIUAP] 3P [EUOISEN oUW U0 "V TTVIHNVHD INVINVIH ININ 0A

EVIHAVAarmgvoridy 1d oLDIaINIA

UOIIEPUALLONDY

UOIDBAIISG()

Wwa)i 9p 0IAWNN

*SOOHIDAJST SWALI 3d SANOIDVANISHO

Al

1= Siod popsastin

€avi9s0od V3d
9



102

671 :NOIDVHO'TVA 30 OIGANONd  'IA

i ' pEpINdOU] 8
X ‘openjeaa ojalns [2 ered oFsaur unuu uafmnsuod ou swayl S0 :
"UOIDETSIAUL L
o TR ; UOISU)XT
X e[ ap oanplqo 2 mido] vied saquaIdNS UOS SWA) Ap orRWINU |3 =
"BIN][ND "UOIDJNUISUT op [OATU 2IENTUI| :OPEN[EAd 0
B : ey BIJUDIDJAI P OB
X [9P RIDUAIAJAI AP OJIBW [B OPIANJE Jp SOPEJIBPAL OPIS ULY SWA SO : :
"UQIORTSIAUL S
33 W1 3 BIDURJSISUO))
X v] 2p soanalqo soj e apuodsar ojuawnnsur [ ‘ojunfuod ns ug : >
"UQIDIPALU AP oUW 2p SOJURLLIA =
OIDIPALL AP OJUIWNLSUL UN P SOJUDW[D — b
X SO[ SOPO} JUAIDYOD BIAURW AP AUINUO ) "EPENIIPE $3 BINJONIISA B I
's15210d11] O/A SO[qELIBA
1sajodify O/A sajqel RIDUAIRY0) £
X SB| ‘SOUOISUAWHD SB] ‘SAIOPRIIPUL SO UOD UQIIR[aI UBPIENT St SO7] ;
- - N
X ‘sopepandiquue uis ‘estdaid £ vIejd BULIOJ U SOPEIIBPAT UEJSD SWUA)T S0 uoisidaxd £ pepue|)
IenjeAd apuajaid as anb 03daouod 0 01onIsued I
2 3 RIDUBAD[Y
X [2 mpaw exed sopendape A sajuauniad sojdadse uepioqe swayr S0 ;
001-%6 $6-16 06 - 98 SBEDR 6L3pJu] SONIALRD STAOAVIIANI
NG ouang Anjy ouang awniay NUIARYH]

ZAAVNS ATTVO AUIVH ¥VSHD ‘ojuawinnsut [ap 1oy g'|

VALLVONAE avdarivo ATaVRIVA VT HIdIW VIVd ORIVNOLLSHD “UQEN[EAS d9p 0ALOW Ojudtunnsul [pp alquioN /7]
NOWVY NVS., TTVTNT ZINTDO( :»I0qe| puop ugiomusui 3 0die) 9’|
IMIN VTTVAHNVHD INVINVNH :ouadxa [ap saiquiou £ sopijiady ¢

OINTNMLISNI TIANODVAITVA

SHATVHANTD SOLVA ‘A

o poprnrsn

cavosod 39 |



103

66500886 OIFIERL AIQUIDIAOU 3P |[) OYINIEAY
A(1enjaa) ouojaja ], ING eyaay A medn

1openeas opadya [ap euwng

| | aiqeapde oy [ | n@as102 ap samdsap ajquappdy Ix] aqeandy
:pepipqeafde ap uojmdo
EIMUIAAgNns Avy |5 (epuapgns ey s aesppaad) sanoppeaaasgo
“sauoloepaide sajuandis se| u2 odnauod *swall so] B sauauigad sauoideAlasqo se| 1208y ap ofan
"EPE[OLIESIp
UOETRSIAU] E] 2P 0XIEW [ U2 EA[JEINPD PEPJIED 2P [2AJU [2 Jenjea? eied ajuaupaad £ ayueasajar uoppeniiopuy sepdosaa sa onsodoad
odnd ‘OIYYNOLLSIND OPEUlUuoUap OJUIWNISUl |3 UDIDEPI[EA 2P Saulj uod opesiaal 2y anb imsucs ofey sesaad ep ap opaw 1o
- Uouiey ues,, " £ ua auawenioe ozialz anb 1oqe] *OWISAVIN

ap oanuapede opeld “auaso(] uosajoud ap ‘00 ] €87 JN PEPIUIP] 2P [BUOIIEN CJUMLNIOC] U0d “V TV IHNVHD INVINYIH NN oA

(Epuodsanng unSas ofor ua opey|Esal o] 0pa) FEZEMSY) }AVATTIEVOTTAY 30 OLJIGINIA TIA

UDIIEPUMLINaEY UDIIEAIIST) WL 3 O

SSOOMIDAASE SWALI A SANOIDVAMASHO  TIA

VoA
eavy9sOod € D



104

GALERIA DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA:
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