UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLOANDINO

“Anti hatun yachay wasi, iskay simi yachachiypi umalliq”

FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELAPROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

ey b

f

&;1 ’?a%
&

-
DEA

Universidad para el Desarrolle Andine

TESIS

I{DN U,lm{l\}\

SISTEMA DE INFORMACION Y EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTES DE LA IL.E. “MARIANO
MELGAR” DE CONGALLA

Paraoptar el Titulo Profesional de:
INGENIERO INFORMATICO
Presentado por:
MAXIMO HUAMANI MENDOZA
Asesor:
Mg. ROLANDO YOSSEF BENDEZU URETA
Lircay-Angaraes-Huancavelica-Peru

2022



SISTEMA DE INFORMACION Y EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DOCENTES DE LA |L.E. “MARIANO
MELGAR” DE CONGALLA

ooy (L
.\"‘{ o ﬁ‘?ﬁﬁ.

oL
&

(-
DEA

Universidad para el Degarrollo Andine

Ary e

Autor
MAXIMO HUAMANI MENDOZA
Presentado para optar titulo de ingeniero informatico
Asesor

Mg. ROLANDO YOSSEF BENDEZU URETA

UNIVERSIDAD PARA EL DESARROLLO ANDINO
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

Lircay

2022



ii
SISTEMA DE INFORMACION Y EL CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

ADMINISTRATIVO Y DOCENTES DE LA LE. “MARIANO MELGAR” DE

CONGALLA

Sistema de Informacion y el Control de Asistencia del Personal Administrativo y Docentes

de la I.E. “Mariano Melgar” de Congalla

Maximo Huamani Mendoza
Universidad Para el Desarrollo Andino
Facultad de Ciencias e Ingenieria
Escuela Profesional de Ingenieria Informatica

Lircay-Angaraes-Huancavelica-Peru

Nota del autor
Maximo Huamani Mendoza, con DNI N° 72280172, Mg. Rolando Yossef Bendezu Ureta con
DNI N° 29673566, con codigo https://orcid.org/0000-0003-2974-7485, Facultad de Ciencias e
Ingenieria, Universidad para el Desarrollo Andino, Av. Ricardo Fernandez N° 103, E-mail:

maxingudea@gmail.com



mailto:maxingudea@gmail.com

iv

CONSTANCIA DE APROBACION DE ASESOR

En condicién de asesor de la tesis titulado “Sistema de Informaciéon y el Control de
Asistencia del Personal Administrativo y Docentes de la LE. “Mariano Melgar™ de
Congalla™ presentado por Maximo Huamani Mendoza, para optar titulo como Ingeniero
Informético, una vez revisado el contenido doy por fe dicho trabajo y refine los requisitos, méritos
suficientes para ser sometido a presentacién y evaluacion por parte del jurado examinador que se

designe. La elaboracion de tesis esta culminada en su plenitud, en tal sentido, declaro

APROBADO.

Mg. Rolando Yossef B&ndezﬁ Ureta






Vi

DEDICATORIA
A Dios, por ser el inspirador y bendecirme siempre para continuar en este proceso de

obtener uno de mis anhelos més deseados.



vii
AGRADECIMIENTOS
Agradezco a mis padres por apoyarme constantemente para lograr el suefio de mi titulo

profesional y por su amor invaluable, por sus ensefianzas, por haberme forjado como la persona

que soy, muchos de mis logros se los debo aella, por la motivacion constante para alcanzar mis

suefos.



viii

INDICE

DEDICATORIA .ottt et e et e e et e e st e e sab e e e s se e e e aeeeeseeeanseeeanes vi
AGRADECIMIENTOS ...ttt e e e e sbe e e e e e ssaa e e nnaeeens vii
INDICE ...t viii
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt xiii
INDICE DE FIGURA ...ttt XV
R U = PR XVii
N S 1 2 ¥ N ISP XViii
(01 o |1V I TP PR R OURRUPRPRTROTS XiX
CAPTTULD Lottt 1
INTRODUCCION ..ottt ittt sttt 1
1.1, Situacion del ProBIEMA...........ooiiii e 2
1.2. Formulacion del ProbIEMa ...........oo oo 3

1.2.1. Problema general.........ccoiiiiiii s 3

1.2.2. Problemas eSPECITICOS ......couuiiiirieiieieieese et 3
IR T 0 o P L T=T o T [ T (=T o USSR 3
IR 0o P L T=T o T [ TN (=Yoo OSSR 4
1.5. Objetivos de 12 INVESTIGACION .........oiiiiiieiiieese e 4

1.5.1. ODJELIVO GENEIAL .....oiiiiiiiieee bbb s 4

1.5.2. ODJELIVO ESPECITICO......iiiiiiieiiiieiieste e bbb 4
1.6. HipOtesis de 12 INVESTIZACION..........ciiiiiiiiieieie e 4

1.6.1. HipOeSIS GENEIAL.......ccouiiieiieeie ettt es 4

1.6.2. HipOteSIS @SPECITICA. .. .uiiiiirieiiiieii et 5



CAPITULO T vttt 6
MARCO TEORICO ....cuviuiimiirtiiieessesssessssss st 6
2.1, IMAAICO TBOTICO ...ttt bbbt ettt 6
2.1.1. Sistema de iNFOrMACION ..........coviiiiiriiiei e 6
2.1.1.1. Definicion de sistema de informacion............cccoovererniineisinineeeees 6

2.1.1.2. Caracteristicas de los sistemas de informaciones.............cccccovvvrericnnienns 7

2.1.1.3. Componentes de un sistemas de informaciones...........c.ccccceevvevecviesnenne. 7

2.1.1.3.1. RECUIS0S 0€ PEISONA. ....ccveeiveerieireeireaieeteesteeeesteesteeseeseesteeresreesraeaeas 7

2.1.1.3.2.  Recursos de NardWare. ...........cccooereirenerininie e 7

2.1.1.3.3.  RecuUrsos de SOIWAIE. .........cccuiriirmeiiinieieisie e 7

2.1.1.3.4. ReCUrs0S d& TaL0S. .......ccoruiruririiriiieisieste et 8

2.1.1.3.5. RECUIS0OS d& MBUES. ....cuvivitirieiieiirieieiesie sttt 8

2.1.1.4. Ciclo de vida del desarrollo de un sistema de informacion. ..................... 8

2.1.1.4.1. Identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos.............. 9

2.1.1.4.2. Determinacion de los requerimientos de informacion..................... 9

2.1.1.4.3. Analisis de las necesidades del SiStema. .........ccccovvereininineiincnen, 10

2.1.1.4.4. Disefo del sistema recomendado. ...........ccoourviieiiieneneieneee 10

2.1.1.4.5. Desarrollo y documentacion del software. ...........cccccoceevevveeinenne. 10

2.1.1.4.6. Pruebay mantenimiento del sistema. ............ccccecveviviiieiiicin e, 11

2.1.1.4.7. Implementacion y evaluacidn del sistema. .........c..cccccceevevveicinenne. 11

2.1.1.5. Tipos de sistema de informacion.............cccccocveveiieie e, 11

2.1.1.5.1. Sistema de procesamiento de transacciones (TPS)........cccccevvrernee. 12

2.1.1.5.2. Sistema de gestion de conocimientos (KWS)........cccocevvevieivinninnne. 12



2.1.2.

2.1.1.5.3. Sistema de informacion gerencial (SIG). .......ccccccvvvevviieiiviie i, 12
2.1.1.5.4. Sistema de soporte de decisiones (DSS).......cccccevevivevviieieereseene. 13
2.1.1.5.5. Sistema de informacion ejecutiva (ESS). .......ccccccvivevviieiieieieen. 13
2.1.1.6. Actividades de un sistemas de informaciones.............c.ccocevvivrervennennnn. 13
2.1.1.6.1. Entrada de informacion. ...........cccooeieiireiiincies e 14
2.1.1.6.2. Procesamiento de informacion. ..........cccccovinenniincnensinceeee 14
2.1.1.6.3.  Almacenamiento de infOrmacion...........ccccoverrineiensinenesee, 14
2.1.1.6.4. Salida de informacion. ...........cccooeriiieniiiesee e 15
2.1.1.7. Sistemas de base de datos. .........cccuireririiriniisee e 15
2.1.1.7.1. Administrador de base de datos. ............ccovereriiiniiensiiceeee 15
2.1.1.7.2. Microsoft SQL SEIVEL. .....ccoviiiiiiiieirie ettt 15
2.1.1.8. Dimensiones del sistema de informacion............c.ccocecvineiinencincnn, 16
2.1.1.8.1. FUNCIONAHAA. ....ocveiiiiiiiiiiieee e 16
2.1.1.8.2. USabilidad. .....cccooveriiiiiiiiieiieieiee s 16
CONLrOl dE ASISLENCIA ...ttt 16
2.1.2.1. Definicion de control de asiSteNnCia. .........c.cooeevrerereiiniieeeseeeeeee 16
2.1.2.2. Proceso de control de asiStenCia............ccceovrveriiiiininieiccese e 16
2.1.2.3. Software de control de aSiStenCia. .........ccceovriieiiriniiiiceee e 17
2.1.2.4. Objetivos de control de aSiSteNnCia..........ceevveereeiiieeiie i 17
2.1.2.5. Elabsentismo 1aboral. .............ccooiiiiiiiii 17
2.1.2.6. Formas de efectuar el control de asistencia...........ccoceeveveieieniniinnee 18
2.1.2.7. Dimensiones de control de asiStenCia ............cccovvrerierieeieneiese e 18

2.1.2.7.1. GeStion de NOTAII0. et 18



Xi

2.1.2.7.2.  Optimizacion de 10S rECUISOS. ......ccueivrerieiieseeieseesie e see e ee e 18

2.2. Antecedentes de 12 INVESLIGACION ........ccecveiieiiiie e 19
2.2.1. ANiIVel INternacional ............coooiiiiiiiiiiee e 19
2.2.2. ANIVEINACIONA ..o 20
CAPITULO oottt 23
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......coovevieevetieeieeeveseeeses s 23
3.1. TIPO dE INVESTIGACION ...t e te e nas 23
3.2. MALriZ d& CONSISEENCIA. ... veuetieesieiistei ettt 23
3.2.1. Matriz d€ CONSISTENCIA ... .ueveueeiiiiiieiisiesie ettt 24
3.2.2. Operacionalizacion de Variables............ccoueveiieiieii i 25

3.3. NIVel de INVESLIGACION ......ccuviiiiee et te e eas 26
3.4. Disefo de 12 INVESTIGACION ........c.coviiiieii e 26
3.5. PODIACION Y MUESIIA .....ecuiiciieiti et te et be e te s nas 27
3.5.1. Descripcion de 1a poblaCion ............cccoeiiiiiie i 27
3.5.2. SeleCCiOn de 18 MUESEIA ........cceiiirieeierieee s 28
3.5.3. TIPO U8 MUESIIEO .....ecuviieieiteeie ettt ettt sre e te e b e e sae e sreenas 28

3.6. RECOIECCION A8 UALOS ... c.eeuetieeeeiest ettt 28
3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacion y procesamiento ............... 28
3.6.1.1. Aplicacidn de instrumento de evaluacion. ............ccccceeveiiieieeiccicsieenen, 28

3.6.1.2. Tabulacidony procedimiento..........ccceeveiieiieiieie e 29
CAPITULO IV oottt 30
ANALISIS DE RESULTADOS ..ottt este st esasssss e senes s sensssensssssenss s snens 30

4.1, ANALISIS AE TESUIAUOS. ..ot ettt e e e e e et e e e e e e e e e 30



Xii

4.1.1. Confiabilidad del INStrUMENTO.........ccviiiiieiieiec e 30
4.1.2. Analisis e interpretaCion de dat0S..........cccueveeieeiiieresieeseese e 33
4.2. ANALISIS A€ rESUITATOS. ...t 54
4.3. Contrastacion A NIPOLESIS ......vveiveiieiieie ettt e e sre e 58
4.3.1. Planteamiento de 1aS NIPOLESIS........ccvcieieeieiie e 58
4.3.2. Determinacion del nivel de significancia...........cccocoveviieiiiie s 58
4.3.3. Eleccion de la prueba estadiStiCa............cceeveiieiieiiiiiesecce e 58
4.3.4. Calculo del valor tabUIAN ... 58
CAPITULOD V et 61
CONGCLUSIONES ...ttt e b e e b e e e nbe e s b e e s reeanne e 61
CAPITULOD Vloiiiiieieieisi i 62
RECOMENDACIONES ... oot 62
BIBLIOGRAFIA......ooeeeeeeeeeeeee ettt 63
ANEX O et E et R e bt e e e b r e r e nres 66
ANEX0 A: Matriz € CONSISLENCIA ......cviveiiiiiiteieiesie e 67
Anexo B: Tabulacion de datos eStadiStiCOS..........cureririiiriiiiiieiece e 68



Xiii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 SEleCCION 08 MUESEIA ......c.veviieiicieeiee e 28
Tabla 2 Criterios de confiabilidad — Alfa de Cronbach ... 30
Tabla 3 Resumen de procesamiento A& CASOS.........ccveueiieriierieiieseeiesie e re e e sae e e nre e 31
Tabla 4 Estadisticas de flabilidad. ... 31
Tabla 5 EStadistiCOS eSCIIPLIVOS. .....cc.eiiiiieie et 31
Tabla 6 Estadisticas de elemento de reSUMEN............couiiiiiiiieneie e 32

Tabla 7 Analisis descriptivo de las variables sistema de informacion y control de asistencia.... 33
Tabla 8 Los procesos de registro de asistencias con el sistema son mas rapidos en el area de
(o0 gL o] I o= ST ] - | OSSR 34
Tabla 9 Con el sistema de informacion se controla el ingreso y salida del personal mas facil... 35
Tabla 10 Los reportes solicitados que brinda el sistema de informacién son muy exactas y certeras.... 36
Tabla 11 El personal responsable del area de control personal termina su trabajo con eficacia
haciendo USO del SISTEMA ..........ciiiiiiiieieie ettt 37
Tabla 12 El dinamismo del sistema de informacion le permite tener un despliegue correcto de
101 (0] 4T Vol o] o OSSOSO 38
Tabla 13 El sistema de informacién procesa de manera inmediata el marcado de asistencias .. 39

Tabla 14 Los trabajadores aprenden de manera muy rapida a manejar el sistema de control de

o 51 0 [o] - LTSRS 40
Tabla 15 Con el sistema se puede localizar rapidamente las informaciones solicitadas .............. 41
Tabla 16 La interfaz grafica del sistema de informacidn es amigable............ccccceevviieiicieenee, 42
Tabla 17 El sistema presenta fallas o deficiencias a la hora de registrar su asistencia.............. 43

Tabla 18 Las distribuciones de las horas laborales estan asignadas eficientemente en la I.E. ... 44



Xiv

Tabla 19 En la L.E. se realiza un control de asistencia, tanto del ingreso como de salida.......... 45
Tabla 20 En los Gltimos meses los empleadores tuvieron problemas con la contabilizacidn de sus
NOFAS 1ADOTAIES ... bbb 46
Tabla 21 En la I.E. se realiza constantemente la supervision y reporte de asistencia del personal........ 47
Tabla 22 El reporte de ingresos y salida del personal de la I.E. esta cronometrado correctamente ...... 48
Tabla 23 EI control de asistencia con el sistema actual dinamiza el tiempo de atencion............ 49
Tabla 24 Con el sistema de informacion actual a los trabajadores se le paga de acuerdo a las
010] = R a0 2 To - ST TP 50
Tabla 25 El sistema de control de asistencia actual es eficiente para toma de decisiones......... 51

Tabla 26 El sistema de informacién actual permite eliminar la duplicidad de los procesos

OPLIMIZANAO €] TIEMPO ... et et e b e e e e nas 52
Tabla 27 Con el sistema de control de asistencia minimiza costos administrativos .................... 53
Tabla 28 Pruebas de NOMMATIAd. ..........uveeeeeeeee ettt e e e e e e aaaa 59

Tabla 29 Prueba de muestras relaCionadas. . .......ccc..eeeeeeee oot 59



XV

INDICE DE FIGURA

Figura 1 Ciclo de vida de un sistema de informacion 9
Figura 2 Tipos de sistemas de informaciones 12
Figura 3 Actividades de un sistemas de informaciones 14
Figura 4 Esquema de disefio de investigacion 27

Figura 5 Los procesos de registro de asistencias con el sistema son mas rapidos en el area de

control personal 34
Figura 6 Con el sistema de informacion se controla el ingreso y salida del personal mas facil -35

Figura 7 Los reportes solicitados que brinda el sistema de informacion son muy exactas y certeras

36
Figura 8 El personal responsable del area de control personal termina su trabajo con eficacia

haciendo uso del sistema 37

Figura 9 El dinamismo del sistema de informacién le permite tener un despliegue correcto de

informacién ---38

Figura 10 El sistema de informacion procesa de manera inmediata el marcado de asistencias -39

Figura 11 Los trabajadores aprenden de manera muy rapida a manejar el sistema de control de

ASISEBNCIAS —= === m oo oo o oo s 40
Figura 12 Con el sistema se puede localizar rapidamente las informaciones solicitadas --------- 41
Figura 13 La interfaz grafica del sistema de informacién es amigable 42
Figura 14 El sistema presenta fallas o deficiencias a la hora de registrar su asistencia---------- 43

Figura 15 Las distribuciones de las horas laborales estan asignadas eficientemente en la |.E. -44

Figura 16 En la I.E. se realiza un control de asistencia, tanto del ingreso como de salida------- 45



XVi

Figura 17 En los Gltimos meses los empleadores tuvieron problemas con la contabilizacion de sus

horas laborales 46

Figura 18 En la L.E. se realiza constantemente la supervision y reporte de asistencia del personal

47

Figura 19 El reporte de ingresos y salida del personal de la I.E. esta cronometrado correctamente

48

Figura 20 EI control de asistencia con el sistema actual dinamiza el tiempo de atencion -------- 49
Figura 21 Con el sistema de informacion actual a los trabajadores se le paga de acuerdo a las

horas laboradas 50

Figura 22 El sistema de control de asistencia actual es eficiente para toma de decisiones------- 51

Figura 23 El sistema de informacion actual permite eliminar la duplicidad de los procesos

optimizando el tiempo 52
Figura 24 Con el sistema de control de asistencia minimiza costos administrativos--------------- 53
Figura 25 Pruebas de normalidad -----==-========mm s m e oo 59
Figura 26 Grafico Q Q normal de sistema de informacion 70
Figura 27 Hojas y tallo sistema de informacion 70
Figura 28 Grafico Q Q normal de control de asistencia 71
Figura 29 Hojas y tallo sistema de control de asistencia 71

Figura 30 Histograma control de asistencia 72



Xvii

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “sistema de informacion y el control de
asistencia del personal administrativo y docentes de la I.E. “Mariano Melgar” de Congalla”; tuvo
como objetivo general, de determinar la relacion entre el desarrollo de un sistemade informacion y
el control de asistencia del personal administrativo y docentes de la I.E. “Mariano Melgar” de
Congalla. Tipo de investigacion es cuantitativo de nivel correlacional, disefio no experimental y
correlacional de corte transversal, la poblacién estd conformada por 21 profesionales entre
administrativos y docentes, tipo de muestra es no probabilistico y estd conformado por toda la
poblacién mencionada, la técnica empleada para la recopilacion de datos se usé la encuesta y el
instrumento que se utilizo es el cuestionario con un total de 20 preguntas para las variables de
estudio, con una escala ordinal y medicion de Likert, para el procesamiento de los datos graficos
estadisticos del estudio se utiliz6 el Microsoft Excel y SPSS, asi mismo, para con la fiabilidad de
la contrastacion de la hipotesis planteada se utilizd el Alfa de Cronbach y para la validacion T
Student con un nivel de confianza del 95%, con ello se demostro la relacion existente entre las
variables involucradas en el estudio. Para el desarrollo del sistema de informacion se utilizo un
gestor de base de datos que es SQL Server y un lenguaje de programacion orientado a objeto.
Finalmente, el desarrollo de un sistema de informacion se relaciona significativamente con el
control de asistencia del personal administrativo y docentes de la I.E. “Mariano Melgar” de
Congalla, con el desarrollo de un sistema de informacion se llevara un control de asistencia
eficiente y poder evitar posibles inconformidades de los trabajadores de la institucién.

Palabras claves: Sistemas de informacién, control de asistencia.
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ABSTRACT

The present research work entitled "information system and attendance control of the
administrative staff and teachers of the LE. “Mariano Melgar” from Congalla”; Its general
objective is to determine the relationship between the development of an information system and
the attendance control of the administrative staff and teachers of the I.E. "Mariano Melgar" of
Congalla. Type of research is quantitative correlational level, non experimental and cross sectional
correlational design, the population is made up of 21 professionals between administrators and
teachers, type of sample is non probabilistic and is made up of the entire population mentioned,
the technique used for the Data collection will be the survey and the instrument that will be used
is a questionnaire with a total of 20 questions for the study variables, with an ordinal scale and
Likert measurement, for the processing of statistical graphic data of the study, Microsoft Excel
was used. and SPSS, likewise, for the reliability of the contrast of the proposed hypothesis,
Cronbach's Alpha will be used and for the T Student validation with a confidence level of 95%,
with this the relationship between the variables involved will be demonstrated. in the study. For
the development of the information system, a database manager that is SQL Server and an object
oriented programming language were used. Finally, the development of an information system is
significantly related to the attendance control of the administrative staff and teachers of the I.E.
"Mariano Melgar" from Congalla, with the development of an information system, an efficient
assistance control will be carried out and possible disagreements of the institution's workers can
be avoided.

Keywords: Information systems, attendance control.
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CHINTI

Kay maskay llamkaypa patachayninmi “Sistema de Informacion hinaspa chay administrativo
runakunapa hinaspa amawtakuna chayamuynin rigsichiy chay Mariano Melgar nisgan yachay wasipi
Congalla llagtapi, hatun hawachiyninmi chay Sistema de Informacion nisgan ruwaywan chay administativo
runakunapa hinaspa amawtakunapa chayamuynin tinkuy rigsichiynin Mariano Melgar nisgan yachay
wasipi Congalla llagtapi. Maskay gillgasgapa rakiyninmi yupana chay correlacional nisgan sutichayniyug.
Imayna ruwasganfiatagmi mana yachaymanta ruway nisgan, correlacional de corte transversal sutichasgan,
kachkan ruwasga iskay chunka hukniyug runakunawan, chaypin tarikunku administrativo nisgankuna
hinaspa amawtakunapiwan, muestra nisqganmi mana probabilistico hinaspa kachkan ruwasga llapallan
puntakaq nisgay runakunawan, yachaypa tupuy ruwayninmi llapa rimay tapukuykunapa hufiuynin,
chaypagmi kamachikurga iskay chunka tapukuykunawan yachay rimaykunamanta, escala nominal hinaspa
medicion de Likert tupuy nisqankunawan, Ilapa kutichiykunata hufiunaypagmi kamachikurga Microsoft
Excel hinaspa SPSS nisgan programakunata, chaynallatagmi, chay punta rimaykunata chigapchanapaq
kamachikurga prueba de correlacion de Alfa de Cronbach hinaspa prueba de T Student nisgankunata
chaymi llugsimurga isqun chunka pichgayug allin chigapchayniyuq kutichiynin, chaywanmi rigsichin allin
tupayniyuq kasganta kay iskay yachaykunamanta. Chay sistema de informacién nisgan ruwanapagmi
kamachikurga base de datos SQL Server nisganta hinaspa programacion orientado a objeto chayman riq
rimaykunata. Tukunapagfiatagmi sistema de informacién ruwayga allinchanmi chay administrativo
runakunapa hinaspa amawtakunapa chayamusgan kamachikuypi Mariano Melgar yachay wasipi Congalla
Ilagtapi, chaymi kay sistema de informacion nisganwanga allintanam apanga Ilapa runakunapa
chayamuyninta chayna hamug punchawkunapi mana ima sasachakuykuna kananpaq llapallan kay yachay
wasipi llamkagkunapag.

Simi rimay kichana: sistema de informacion nisgan, runakunapa chayamuynin, llugsiynin

rigsichig.



CAPITULO |
INTRODUCCION

Los sistemas de informaciones tienen un papel fundamental en el avance y aplicacion de
nuevas técnicas; las misma que cumplen el rol de armonizar la integracion entre el ser humano y
las computadoras. El control de asistencia en una organizacion siempre ha jugado un rol
fundamental, dado que permite ordenar y medir ciertos indicadores como la productividad y la
hora hombre con cierta exactitud. Actualmente, esta actividad se esta automatizando y digitalizado
en todo el mundo. Cada organizacidn e institucion constantemente esta innovando y desarrollando
nuevos estudios para mejor y ser mas competitivo, la tecnologia es un apoyo necesario e
imprescindible en la era moderna. La investigacion se encuentra organizada en seis (6) capitulos,
los cuales son los siguientes:

En el capitulo I, contiene la descripcién de situacion problematica de la institucion
educativa sobre control de asistencia de personales administrativos y docentes, formulacion de
problema general y especifico, fundamentacidn tedricay préactica, objetivos e hipotesis general de
lainvestigacion. En el capitulo 1, contiene temas relacionados al marco teoérico, antecedentes del
estudio. En el capitulo 111, se presenta la metodologia de la investigacion, en este punto se explica,
el tipo, matriz de consistencia, operacionalizacion de variables, nivel y disefio de investigacion,
poblacidn, recoleccion de datos, instrumentos de evaluacion, tabulacion y procesamiento de datos.
En el capitulo 1V, se explica el desarrollo de la investigacion que incluyen graficos estadisticos y
los resultados obtenidos en el estudio realizado. En el capitulo V' y VI, nos muestra las conclusiones,

recomendaciones, finalmente indicamos las bibliografia, anexos.



1.1. Situacion del problema

La tecnologia cada dia crece a pasos agigantados aportando comodidad, seguridad y
confiabilidad en las actividades cotidianas del hombre en diferentes instituciones tanto publicas
como privadas, gracias al auge tecnologico creciente en la actualidad, los sistemas de control de
asistencia han evolucionado y se han convertido en un proceso automatizado; a pesar, de que en
nuestro pais la tecnoldgica se encuentra retrasada con respecto a otras naciones que tienen mas
tiempo implementando este tipo de tecnologia.

Un sistema de control de asistencia mecanico para el campo laboral que controla la hora de
llegada y salida del trabajador mas su firma, para el proceso administrativo es tedioso por el conteo
de horas y el pago de sus horas laboradas, ya que es un proceso manual que ocupatiempo y recurso;
ademas que ocasiona retrasos para el trabajador, también es un sistema inseguro ya que se puede
modificar manualmente a cualquier momento.

Las areas de tecnologias de informacion de las instituciones son claves para el fortalecimiento
de nuevos cambios que apunten a esquemas de organizacion del trabajo de forma no solo eficientes
sino también menos costosas en la utilizacion de tiempo y recursos, para ello se requiere el
desarrollo de sistemas de informaciones dirigidas a absorber tanto el conocimiento como los
procesos, mediante la creacion de soluciones integradas, orientadas a facilitar tareas ademas de
consolidar la gestion.

La Institucion Educativa de Secundaria “Mariano Melgar” esta ubicado en el distrito de
Congalla, provincia de Angaraes, a pesar de los grandes avances de tecnologia la institucién aln sigue
realizando su control de asistencia laboral mediante procesos mecanicos (manuales), en unaentrevista
realizada con el director y con el responsable de area de control personal indico las siguiente

dificultades que existentes en el procesos de control de asistencia: Una dificultad al momento de



atender su control de asistencia a los trabajadores y problemas en emision de reportes de control de
asistenciaen un tiempo eficaz. Viendo todo estas necesidades se plante6 desarrollar un sistema de
informacion para poder llevar un control de asistencia eficiente y poder evitar posibles
inconformidades de los trabajadores de la propia institucion.
1.2. Formulaciéon del problema
1.2.1. Problema general
¢De qué manera el desarrollo de un sistema de informacion se relaciona con el control de
asistencia del personal administrativo y docentes de la L.E. “Mariano Melgar” de Congalla?
1.2.2. Problemas especificos
= ;En qué medida el desarrollo de un sistema de informacion se relaciona con la gestion de
horario en el control de asistencia del personal administrativo y docentes de la I.E. “Mariano
Melgar” de Congalla?
= ;En qué medida el desarrollo de un sistema de informacion se relaciona con la optimizacion
de los recursos en el control de asistencia del personal administrativo y docentes de la I.E.
“Mariano Melgar” de Congalla?
1.3. Fundamentacion tedrica
La investigacion busca profundizar el sustento teérico para mejorar el control de asistencia
del personal administrativo y docentes de la institucion educativa secundaria “Mariano Melgar” de
Congalla, de una forma automatizada y obtener informacion para tomar de decisiones, generar los
reportes del dia de toda la asistencia entiempo real. El impacto que produce con la implementacion
del sistema es que el responsable de area de personal y trabajadores del mencionado centro de

educativo se encontraran beneficiados por la rapidez de su servicio de control de asistencia. Cabe



recalcar que el personal administrativo y docentes deben tomar la conciencia sobre el contexto
tecnoldgico y se capaciten adecuadamente en el manejo de nuevas herramientas y tecnologias.
1.4. Fundamentacion tedrica
La implementacion del sistema de informacion para el control de asistencia del personal
administrativo y docentes de la institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” de Congalla,
ayudara a automatizar el control del acceso en la hora de entrada y salida de todo el personal, cuyos
datos seran almacenados en una base de datos y las consultas para generar los reportes se realizaran
en tiempo real de manera rapida, eficiente, eficaz y segura.
1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacién entre el desarrollo de un sistema de informacion y el control de
asistencia del personal administrativo y docentes de la I.E. “Mariano Melgar” de Congalla.
1.5.2. Objetivo especifico
= Determinar la relacion entre el desarrollo de un sistema de informacion y la gestion de horario
en el control de asistencia del personal administrativo y docentes de la I.E. “Mariano Melgar”
de Congalla.
= Determinar la relacion entre el desarrollo de un sistema de informacion y la optimizacion de los
recursos en el control de asistencia del personal administrativo y docentes de la I.E. “Mariano
Melgar” de Congalla.
1.6. Hipdtesis de la investigacion
1.6.1. Hipotesis general
El desarrollo de un sistemade informacion se relaciona significativamente con el control de

asistencia del personal administrativo y docentes de la I.E. “Mariano Melgar” de Congalla.



1.6.2. Hipotesis especifica

= El desarrollo de un sistema de informacion se relaciona significativamente con el gestion de
horario en el control de asistencia del personal administrativo y docentes de la I.LE. “Mariano
Melgar” de Congalla.

= Eldesarrollode un sistemade informacion se relacionasignificativamente con la optimizacion
de los recursos en el control de asistencia del personal administrativo y docentes de la I.E.

“Mariano Melgar” de Congalla.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico
2.1.1.Sistema de informacion

2.1.1.1. Definicion de sistema de informacion. Laudon y Laudon (2016) afirmar que “Un
sistema de informacién es un conjunto de componentes interrelacionados que relne, procesa,
almacena y distribuye informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una empresa”
(p. 16). Los sistemas de informacion contienen informacién acerca de seres humanos, lugaresy
cosas importantes dentro de una empresa o en el medio en el que se encuentra. Todo sistema de
informacién cuenta con tres actividades: entrada, procesamiento y salida. Por otra parte, la
retroalimentacion es la salida que se devuelve a los seres humanos o actividades en la organizacion
paraevaluar y mejorar la entrada.

Segun Kendall y Kendall (2011) un sistema de informacion es “un trabajo que se realiza
debido a la interaccidn resuelta entre los usuarios y la computadora, en donde se requiere que el
software y hardware trabajen al unisono para el beneficio de una empresa u organizacion o entorno
que lorequiera” (p. 10).

Los sistemas de informacién son esenciales en la actualidad para las empresas, ya que
agilizan sus procesos, optimizandolos y permitiendo eficacia en el trabajo, puesto que sus
componentes son muy manejables y accesibles para obtener objetivos que ayuden en las actividades
de lasempresas. El propdsito del sistemaes el de intercambiar, almacenar y respaldar informacion
entre la empresa y trabajadores, a través de las nuevas tecnologias, las cuales permiten que los

sistemas de informacion sean cada vez mas sencillos y eficaces.



2.1.1.2. Caracteristicas de los sistemas de informaciones. Segun Senn (2005) las

caracteristicas y particularidades mas resaltantes son:

Automatizacion de los procesos operativos.

= Proporciona o aportainformacion de apoyo a los procesos de toma de decisiones.
= Facilita el logro de ventajas competitivas.

= Sirve como elemento esencial en las actividades cotidianas de laempresa.

=  Ayuda a acelerar procesos manuales que retrasan transacciones de laempresa.

Los sistemas de informacion poseen una caracteristica destacable, la cual es la
automatizacion de procesos rutinarios dentro de las organizaciones, proporcionando apoyo para la
toma de decisiones y acelerando los procesos manuales para obtener mejores ingresos y egresos.

2.1.1.3. Componentes de un sistemas de informaciones. Para O’Brien (2006) un “sistema
de informacion depende de los recursos de personas, hardware, software, datos y redes para
desempefiar actividades de entrada, salida, almacenamiento y control, que conviertan los recursos
de datos en productos de informacion” (p. 26). O’Brien (2006) detalla los componentes de un
sistema de informacion de la siguiente manera:

2.1.1.3.1. Recursos de persona. Se refiere a especialistas (analistas de sistemas,
desarrolladores de software, operadores de sistemas) y a usuarios finales (cualquier otro que use los
sistemas de informacion).

2.1.1.3.2. Recursos de hardware. Se refiere a maquinas (computadoras, monitores de video,
unidades de disco magnético, impresoras, escaneres dpticos) y a los medios (discos flexibles, cintas
magnéticas, discos opticos, tarjetas de plasticos, formularios de papel).
2.1.1.3.3. Recursos de software. Se refiere a programas (programas de sistemas operativos,

programas de hojas de calculo, de procesamiento de palabras, de néminas) y procedimientos



(procedimientos de entradas de datos, de correccion de errores, de distribucidn de cheques de pagos
de nominas).

2.1.1.3.4. Recursosde datos. Se refiere a las bases de datos (registros de clientes, archivos de
empleados, bases de datos de inventarios) y base de conocimientos como las descripciones de
productos.

2.1.1.3.5. Recursos de redes. Se refiere a medios de comunicacién, procesadores de
comunicacion, software de acceso y control de redes. Los recursos de datos se transforman,
mediante actividades de procesamiento de informacion, en una variedad de productos de
informacidn para los usuarios finales. EI procesamiento de informacion consiste en las actividades
del sistema de entrada, procesamiento, almacenamiento, saliday control.

2.1.1.4. Ciclo de vida del desarrollo de un sistema de informacion. Segin Kendall y
Kendall (2011) el ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC) es “una metodologia de sistemas
usada para facilitar el desarrollo de los sistemas de informacion” (p. 10). Ademas, el SDLC ayuda
a los gestores de proyecto con la planificacion del desarrollo y la puesta en marcha de un sistema
de informacidn que retna los requisitos del usuario , que sea completado a tiempo y dentro de los
limites del presupuesto. Con el SDLC, un administrador de proyecto gestiona de forma efectiva las
tareas y detalles de un proyecto de desarrollo de sistemas, comunica las fechas objetivo importantes
a las personas involucradas o afectadas por el proyecto. Dicho ciclo de vida clasico en un sistema

de informacion esta dividido en siete (7) fases descritas de la siguiente manera:



Figura 1

Ciclodevida de unsistema de informacién

1) Identificacion de
Problemas,
Oportunidadesy
Objetivos.

T) Implantacion y 2) Determinacion de
valuacion del los requerimientos
Sistema. de informacion.

6) Pruebasy 3)Andlisis de las
Mantenimiento del Necesidades del
Sistema. Sistema.

5) Desarrollo y 4) Disefio del
Documentacion del Sistema
Software. Recomendado.

Fuente: (Kendall y Kendall, 2011, p. 10)

2.1.1.4.1. ldentificacién de los problemas, oportunidades y objetivos. Todo sistema de
informacion nace de una necesidad que impulsa el desarrollo del mismo. En esta primera fase el
analista se encarga de identificar correctamente los problemas, las oportunidades y los objetivos.
Estaetapa es imprescindible para el éxito del resto del proyecto: yaque a nadie le gusta desperdiciar
el tiempo resolviendo un problema mal caracterizado. Las oportunidades residen en las situaciones
que el analista cree poder mejorar mediante el uso de sistemas de informacién computarizados. La
identificacion de los objetivos también es un componente importante de la primera fase. El analista
debe descubrir primero qué trata de hacer la empresa; después debe ser capaz de determinar si
alguno de los aspectos de las aplicaciones de los sistemas de informacion puede ayudar a que la
empresa logre sus objetivos al enfrentar problemas u oportunidades especificos.

2.1.1.4.2. Determinacion de los requerimientos de informacion. En esta fase el analista

determina las necesidades de los usuarios involucrados, mediante el uso de varias herramientas,
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paracomprender la formaen que interactdan en el contexto laboral con sus sistemas de informacion
actuales. El analista utilizara métodos interactivos como entrevistas, muestreos e investigacion de
datos duros, ademas de los cuestionarios y los métodos discretos, como observar el comportamiento
de los encargados al tomar las decisiones y sus entornos de oficina, y los métodos integrales como
la creacion de prototipos.

2.1.1.4.3. Analisis de las necesidades del sistema. Esta fase el analista de sistemas involucra
el analisis de las necesidades del sistema. Aqui también hay herramientas y técnicas especiales que
ayudan al analista a realizar las determinaciones de los requerimientos. Las herramientas como los
diagramas de flujo de datos (DFD) para graficar laentrada, los procesos y la salida de las funciones
de laempresa, los diagramas de actividad o de secuencia para mostrar la secuencia de los eventos,
sirven para ilustrar a los sistemas de una manera estructurada y grafica. A partir de los diagramas
de flujo de datos, de secuencia u otros tipos de diagramas se debe desarrollar undiccionario de datos
para enlistar todos los elementos de datos utilizados en el sistema, asi como sus especificaciones.

2.1.1.4.4. Disefio del sistema recomendado. En esta fase el analista de sistemas utiliza la
informacidn recolectada antes para realizar el 11dgico del sistemade informacion. El analista disefia
los procedimientos para ayudar a que los usuarios introduzcan los datos con precision, de manera
que los datos que entren al sistema de informacidn sean los correctos.

2.1.1.4.5. Desarrollo y documentacion del software. En esta fase el analista trabaja con los
programadores para desarrollar el software original requerido. Durante ella, el analista desarrolla
junto con los usuarios una documentacién efectiva para el software, incluyendo manuales de
procedimientos, ayuda en linea, sitios Web con preguntas frecuentes para incluir con el nuevo
software. Los programadores desempefian un rol clave en esta fase, ya que disefian, codifican y

eliminan los errores sintacticos de los programas de computadora. Para asegurar la calidad, un
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programador puede llevar a cabo un recorrido por el disefio o por el cddigo para explicar las
porciones complejas del programaa un equipo formado por otros programadores.

2.1.1.4.6. Prueba y mantenimiento del sistema. Antes de utilizar el sistema de informacion,
se debe probar primero se completa una serie de pruebas para sefialar los problemas con datos de
muestray después se utilizan datos reales del sistema actual. A menudo, los planes de prueba se
crean en las primeras etapas del SDLC y se refinan a medida que el proyecto progresa. El
mantenimiento del sistema y la documentacidn de este mantenimiento empiezan en esta fase y se
lleva a cabo de manera rutinaria durante toda la vida del sistema de informacion. Gran parte del
trabajo rutinario del programador consiste en el mantenimiento, por lo cual las empresas invierten
una gran cantidad de dinero en este proceso.

2.1.1.4.7. Implementacion y evaluacion del sistema. En esta Gltima fase del desarrollo de
sistemas, el analistaayuda a implementar el sistema de informacion. En esta fase hay que capacitar
a los usuarios paraoperar el sistema. Los distribuidores se encargan de una parte de la capacitacion,
pero la supervision de la capacitacion es responsabilidad del analista de sistemas. Ademas, el
analista necesita planear una conversion sin problemas del sistema antiguo al nuevo. Este proceso
incluye convertir los archivos de los formatos anteriores a los nuevos, crear una base de datos,
instalar equipo y llevar el nuevo sistema a produccion.

2.1.1.5. Tipos de sistema de informacién. Kendall y Kendall (2011) nos menciona los

siguientes tipos de sistemas de informaciones:
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Figura 2

Tipos de sistemas de informaciones

Sistema de gestion de conocieminto (KWS)
Sistemas de oficinas (Office)

Fuente: (Kendall y Kendall, 2011)

2.1.1.5.1. Sistema de procesamiento de transacciones (TPS). Los TPS son tipos de sistemas
de informaciones que recolecta, almacena, modifica y recupera toda la informacién generada por
las transacciones producidas en una organizaciéon. Una transaccién es un evento que genera o
modifica los datos que se encuentran eventualmente almacenados en un sistema de informacion.

2.1.1.5.2. Sistema de gestion de conocimientos (KWS). Esto se refiere a los sistemas
informaticos para gestionar el conocimiento en las organizaciones, que soportan la creacion,
captura, almacenamiento y distribucién de la informacion. Estos sistemas son una parte mas de la
estrategia de gestion del conocimiento dentro de las organizaciones.

2.1.1.5.3. Sistema de informacion gerencial (SIG). Los sistemas de informacion gerencial

(SIG; eninglés, management information system, MIS) son el resultado de interaccion colaborativa
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entre personas, tecnologias y procedimientos colectivamente llamados sistemas de informacion
orientados a solucionar problemas empresariales. Se diferencian de los sistemas de informacion
comunes en que paraanalizar la informacion utilizan otros sistemas que se usan en las actividades
operacionales de la organizacion.

2.1.1.5.4. Sistema de soporte de decisiones (DSS). El sistema de soporte a las decisiones
(DSS por sus siglas en inglés Decision Support System) es muy amplio, debido a que hay muchos
enfoques para latoma de decisiones y debido a la extensa gama de ambitos en los cuales se toman.
Estos sistemas de apoyo son del tipo OLAP o de mineria de datos, que proporcionan informacién y
soporte para tomar una decision.

2.1.1.5.5. Sistema de informacidn ejecutiva (ESS). Este tipo de sistema es una herramienta
de software, basada en un DSS que provee a los gerentes de un acceso sencillo ainformacion interna
y externa de su compafiia, y que es relevante para sus factores clave de éxito. La finalidad principal
es que el ejecutivo tenga a su disposicion un panorama completo del estado de los indicadores de
negocio que le afectan al instante, manteniendo también la posibilidad de analizar con detalle
aquellos que no estén cumpliendo con las expectativas establecidas, para determinar el plan de
accion mas adecuado.

2.1.1.6. Actividades de un sistemas de informaciones. Seguna Peralta (2008) un sistema
de informacién cumple cuatro actividades : Entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de

informacion.
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Figura 3

Actividades de un sistemas de informaciones

ENTRADA DE REPORTES E
DATOS INFORMES

PROCESO
[ Interfase Interfase
automatico ALMACENAMIENTO automatico
de salida

\ de entrada

Fuente: (Peralta, 2008)

2.1.1.6.1. Entrada de informacidn. En esta parte toma los datos que requiere para procesar
lainformacidn. Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son la terminales, las
cintas magnéticas, los cddigos de barras, los escaneres, la voz, los monitores sensibles al tacto, el
tecladoy el mouse.

2.1.1.6.2. Procesamiento de informacion. Es la capacidad del sistema de informacién para
efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados.

2.1.1.6.3. Almacenamiento de informacion. En esta parte las informaciones suelen ser
almacenadas en estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y los

discos compactos (CD ROM).
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2.1.1.6.4. Salida de informacion. Es la capacidad de un sistema de informacion saca la
informacidn procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre
otros.

2.1.1.7. Sistemasde base de datos. Segun Date (2001) los sistemas de bases de datos “son
aquellos en los cuales podemos crear registros acerca de cualquier apartado por medio de tablas,
las que a su vez de dividen en filas y columnas, en ellas podemos almacenar los datos de la manera
mas conveniente y modificarlos segin nuestras necesidades” (p. 20).
Las bases de datos han existido por mucho tiempo y han visto unaevolucién importante en el modo
en que son utilizadas, es por esto que se han convertido en la forma mas eficiente de dejar registros
acerca de algun trabajo realizado, el personal de una empresa, materiales comprados para una
construccién, por mencionar algunas de las posibles implementaciones.

2.1.1.7.1. Administrador de base de datos. EI DBA (administrador de datos) “es la persona
que toma las decisiones de estrategia y politica con respecto a los datos de la empresay e DBA
(administrador de base de datos) es la persona que proporciona el apoyo técnico necesario para
implementar dichas decisiones” (Date, 2001, p. 22). Por lo tanto, el DBA es el responsable del
control general del sistema al nivel técnico.
El administrador de una base de datos, nos es mas que la persona la cual estara al pendiente de los
datos, es la que decide cuando se modificaran, borraran o insertaran en una base de datos, se podria
decir que el administrador es tan importante como los datos en si, ya que sin él no habria quien
documente y catalogue dichos datos.

2.1.1.7.2. Microsoft SQL Server. Sabana (2018) define como “un sistema para la gestién de

bases de datos producido por Microsoft basado en el modelo relacional” (p. 23). Sus lenguajes para
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consultasson T SQL y ANSI SQL. Microsoft SQL Server constituye la alternativa de Microsoft a
otros potentes sistemas gestores de bases de datos como son Oracle, Sybase ASE, PostgreSQL,
Interbase, Firebird o MySQL. SQL Server nos ofrece una plataforma de gestion de datos muy
Optima, al cual podemos acceder desde cualquier lugar y en cualquier momento. Con SQL Server
se puede almacenar datos estructurados, semi estructurados, no estructurados y documentos, tales
como las imagenes; de forma directamente en el base de datos.

2.1.1.8. Dimensiones del sistema de informacion

2.1.1.8.1. Funcionalidad. Segun Pressman (2010) el “sistema tiene como elemento
fundamental la informacion y por ello su finalidad es gestionar, almacenar y proveer datos e
informaciones que puedan apoyar los procesos y funciones realizados en la empresa, ademas de
también subsidiar la toma de decisiones” (p. 463).

2.1.1.8.2. Usabilidad. Segun Pressman (2010) la “usabilidad se refiere a la capacidad de un
software de ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones
especificas de uso. Esta definicidn hace énfasis en los atributos internos y externos del producto,
los cuales contribuyen a su funcionalidad y eficiencia” (p. 467).
2.1.2. Control de asistencia

2.1.2.1. Definicionde control de asistencia. El “control de asistencia permite registrar tanto
las entradas como salidas de los colaboradores en una empresa, estudiantes o docentes,
comprobando la puntualidad y asistencia del personal colaborador a su respectivo puesto de
trabajo” (Sanchez, 2015).

2.1.2.2. Proceso de control de asistencia. Segun Paynext (2019) una de las “operaciones
esenciales que los gerentes o departamentos de recursos humanos requieren ejecutar para llevar un

méaximo control de sus trabajadores y de las operaciones generales de la empresa es el control de
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asistencia”. Marcar una tarjeta todos los dias, anotar la hora de llegada o anunciarse cuando digan

su nombre son algunos de los elementos utilizados para saber si un empleado esta o no cumpliendo

sus horas de trabajo.

2.1.2.3. Software de control de asistencia. Sistemas (2016) define como “conjunto de
elementos l6gicos que estan compuestos por modulos y estos a su vez por clases y c6digos que son
implementados usando algun lenguaje de programacion; el software es el que permite el
funcionamiento de cualquier mecanismo electronico, mecéanico o tecnologico”. Por lo general se
define al software como el complemento perfecto para que el hardware pueda lograr el adecuado
funcionamiento.

2.1.2.4. Objetivos de control de asistencia. El control interno tiene como fin conocer los
incidentes que suceden referente a la asistencia de los trabajadores de la organizacion. Este proceso
se sirve de un conjunto de herramientas de registro y tratamiento de datos. Para tal fin se establecen
dos (2) objetivos:

A. Evaluacion del desemperio. Identificar los inconvenientes en el funcionamiento de los
trabajadores y corroborar las causas de estos para tomar las decisiones pertinentes para cambiar
la situacion.

B. Cumplimiento de la disciplina. Supervisar constantemente que los trabajadores estén
cumpliendo las reglas, como el cumplimiento del horario laboral, las licencias, entre otros.

2.1.2.5. Elabsentismo laboral. Villaplana (2015) hace “referencia a la ausencia laboral de
un trabajador con su centro de laboral en horarios de jornal segln el acuerdo contractual”. Para el
autor, el absentismo se da cuando se concreta lo siguiente:

= Cuando existaausencia fisica del trabajador.
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= La sola presencia en el trabajo sin realizar o cumplir sus funciones no es apreciada como
absentismo.
= Cuando en horarios de trabajo, el trabajador se retira sin justificacion alguna.
= Lanegatividad de realizar horas extras o el periodo vacacional no se consideracomo absentismo.
= Los retrasos son parte del absentismo laboral.
= La ausencia en el area de trabajo por enfermedad o faltas por otras razones es considerada
absentismo.
2.1.2.6. Formas de efectuar el control de asistencia. Generalmente, las formas mas
habituales de efectuar el control de asistenciaa un trabajador son mediante dos rutinas:
= Control de acceso. Se sirve de una herramienta instalada en la infraestructura de la institucion
que registra la ubicacion del personal
= Control horario. Se sirve de una herramienta ubicada en la puerta de ingreso de la institucion
que controla a los trabajadores el momento que entran y se retiran. Son efectivas para identificar
ausencias y tardanzas del personal.
2.1.2.7. Dimensiones de control de asistencia
2.1.2.7.1. Gestion de horario. Para Nufiez (2017) “es un sistema de automatizacion
informatico que provee una forma dinamica y agil en la ejecucion de los procesos que se lleven a
cabo para la obtencion de los horarios” (p. 21).
Se podria decir que es una gestion que consiste en tener registrado la entrada y salida de los
trabajadores, este registro también permitira a la institucion gestionar las horas extras laborales que
realiza este personal.
2.1.2.7.2. Optimizacion de los recursos. Pantoja, Lozano y Portillo (2013) menciona contar

con un “sistema para controlar la asistencia trae mdltiples beneficios, por un lado, para la
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organizacion y por el otro, para los mismos trabajadores; pues para muchos especialistas es una
medida que incrementa la productividad y disminuye el absentismo laboral”. Cuando hablamos de
recursos se refiere a todos aquellos elementos que contribuyen a la produccion. El control interno
pues puede optimizar los siguientes recursos:
= Optimizacion del tiempo. EI control interno, permite organizar el tiempo, en cuanto, a la
adquisicion de los registros de asistencias de forma metddica y actualizada.
= Optimizacion del personal. Realizar controles de asistencia le permite a toda organizacion
evaluar el rendimiento que le brinda cada trabajador y sobre esto, determina decisiones en
busqueda de potenciar el crecimiento como empresa.
2.2. Antecedentes de la investigacion
2.2.1. Anivelinternacional
Inostroza (2018) en su tesis titulada “Analisis, disefio ¢ implementacion de un sistema de
control de asistencia de personal para la unidad desarrollo tecnologico”, para optar el titulo de
Ingeniero Informatico (Universidad Catélica de la Santisima Concepcién Chile). Tuvo como
objetivo de generar un sistema web para la verificacion de la asistencia del personal, interconectado
a través de un computador. La investigacion metodologica fue larevision del equipo que guarda y
registra los datos de llegada del personal, asi como también obtenerlos de forma directa, para no
acudir al sistema. El resultado es medio de la prueba de FN 002, sobre la funcionalidad se encontrd
que el sistemaweb permite tener un control diario del personal, evita los procesos tediosos y lentos
cuando se registran laasistencia. Se concluy6 que el SICA (Sistema de Informacion de Control de
Asistencia) brinda visién mas integral, de forma mas ordenada, con mejora en gréaficas y optimiza
la exactitud del horario de los trabajadores en la llegada y retirada de su centro laboral, asi mismo

tener datos de descanso y vacaciones que se le brinde al personal.
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2.2.2. A nivel nacional

Pezo (2020) desarrollé la investigacion titulada “Implementacion de sistema de control de
asistencia docente para mejorar la gestion de personal académico en la Institucion Educativa
Pablica de Menores N° 60023, Iquitos, ano 2020”; el presente trabajo tuvo como objetivo la
implementacion de un sistema de control de asistencia para mejorar la gestion del personal
académico en la Institucion Educativa Publica de Menores N° 60023, lquitos, afio 2020, se busco
tener un control del registro de entrada y salida del personal que labora en dicha institucion,
evitando adulteraciones y enmendaduras en las anotaciones de asistencia, con el uso del sistema se
logro disminuir el tiempo de emision de reportes, entre otros indicadores. La metodologia empleada
fue del tipo tecnologicaaplicada, con disefio de investigacion pre experimental, con Pre y Post Test.
La poblacion de estudio estuvo determinada por 22 docentes, la muestra estuvo constituida por el
100% de la poblacién. En cuanto al tiempo de registro de entrada y salida, los datos siguen una
distribucion normal, entonces se procedio a realizar la prueba t para muestras apareadas, resultando
un valor t de 18.138 segundos, el signo positivo nos indica que los promedios de los valores de la
Post Prueba son menores que el promedio de los valores de la Pre Prueba, con lo cual, se logré
reducir el tiempo de registro de entraday salidaen un 53%, se logro reducir el tiempo de emision de
reportes en un 82%, también se redujo el nimero de adulteraciones de datos significativamente de
un promedio de 33,5 a 11,5 unidades. Se puede afirmar que la implementacion de un sistema de
control de asistencia docente tuvo efectos de mejora en la gestién de personal académico.

Velarde (2020) en su tesis titulado “Sistema web para el control de asistencias del personal
en el Instituto Nacional de Salud del Nifio San Borja”; tuvo como objetivo principal mejorar el
control de asistencias del personal en el INSN SB con un sistema web, la metodologia fue de

enfoque cuantitativo, disefio experimental del tipo pre experimental, se empleo el al procedimiento
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hipotético deductivo con un modelo de investigacion aplicada. Los resultados obtenidos en la media
del pretest de asistencias fueron de 96% y con el post test cumplié con un 99.85%. Por otro lado, el
pretest de descuento de salario obtuvo como media un 4% mientras que en el post test fue de 0.15%.
Parafinalizar, se pudo entender ladiferencia que se obtuvo con el sistema haciendo una diferencia
de 3.85% en mejoria para el control de asistencia y asu vez se pudo observar como disminuyo el
porcentaje del descuento del salario en un 3.85% esto debido a que las asistencias con el descuento
del salario tienen una relacién inversamente proporcional. Se concluyd que el sistema Web
implementado, mejoro el control de asistencias del personal en el INSN — SB, ya que las faltas
disminuyeron drasticamente, en el personal del area de la unidad de soporte al diagnostico y
tratamiento.

Salazar y Espinoza (2018) en su tesis titulada “Implementacion de un sistema con codigos
QR para optimizar el control de asistencia de alumnos en la UAP sede Huanuco”; tuvo cOomo
objetivo disefiar un sistema de control de asistencia de alumnos empleando la tecnologia QR el
instrumento que se utilizd para la siguiente investigacion fue el tiempo medido a través de un
cronometro para luego ser procesado en un software (Minitab y Excel) el cual utiliza para validar
estadisticamente lo datos. El autor lleg6 a las siguientes conclusiones: 1. El sistema de registro de
asistencia QR presenta un menor tiempo de procesamiento de la asistencia de los alumnos con
respecto al sistema tradicional (llenado en un formato ficha), adicional a ello el sistema de
asistencia QR ingresa los datos directamente al sistema para poder llevar un reporte o registro del
mismo. Mientras que con €l sistema tradicional se requeria de tiempo adicional de procesamiento
por parte del docente para registrar la asistencia de los alumnos en su acta. 2. A través de los
resultados estadisticos se rechaza la hipdtesis de que ambos métodos proporcionan un tiempo

similaren el control de asistencia. 3. Empleando el sistema de control de asistencia QR se ha logrado
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reducir el tiempo empleado del mismo de 38 segundos a un promedio de 15 segundos por alumno.
4. El sistema brinda lafacilidad de que el docente puedaprocesar con mayor facilidad las asistencias

y obtener informacion de su presencia o ausencia del alumno para hacer cumplir el reglamento.
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CAPITULO II
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo de investigacion
La Presente investigacion es de tipo es cuantitativo. Este enfoque de estudios segiin Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) “utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la
medicién numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias” (p. 4).

3.2. Matriz de consistencia



3.2.1. Matriz de consistencia
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Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
G | General HipGtesis 1.Tipo de investigacion: Cuantitativa
enera - L, i i inacion:
e Determinar la relacion El desarrollo de un 2.Nivel = de Investigacion:
¢De que manera el desarrollo de un entre el desarrollo de unsistemade sistema de informacion  se Correlacional
sistema de informacion se relaciona informacion el control de relacionasignificativamente con el 3.Diseﬁ9 de investigac_ién: No
con el control de asistencia del . ) y gn| ) experimental,  correlacional  de
S asistencia del personal  control de asistencia del personal corte transversal
personal administrativo y docentes .. . . . o
o f o . administrativo y docentes de la administrativo y docentes de la =
de la LE. “Mariano Melgar” de w . i « . ’ i
LE. Mariano  Melgar de LE. Mariano ~ Melgar de M M
Congalla? ot
Especifico Congalla. Congalla. O
= ;En qué medida el desarrollo Especifico Especifico Vil 09 Donde:
;Ie ur:l sisterna de informacién = Determinar larelaciénentreel = El desarrollo de un sistema de _S;stema de M :Muestra
. . . - informacion - Gj i i6
6 relaciona con la gestion de desarrollo de un sistema de  informacién  se  relaciona ormacto O(v.x): Sistema de informacion
horario en el cgntrol de informacién y la gestion de significativamente  con el rO(. R)elaglonter}tge Ias_vtarlaples
. L . v.y) : Control de asistencia
. . horario en el control de gestion de horario en el control Y). . i
asistencia  del  personal asistencia  del ersonal de asistencia del personal 4.Poblacion:  La poblacion del
administrativo y docentes de S P RO P estudio esta conformada por 21
Ia LE. “Mariano Melgar” de admlnlstratlvo y dOCEntES de admlnlstratlvo y dOCEI"ItES de Ia profesm)nalesl entre e”os podemos
Con. élla’7 la LE. “Mariano Melgar” de LE. “Mariano Melgar” de mencionar a los profesionales
gatias Congalla. Congalla. entre administrativos y docentes de
la institucion educativa secundaria
= ;En qué medida el desarrollo . L, . “Mari » istri
¢EN e . - = Determinar larelaciénentreel = El desarrollo de un sistema de de “Mariano Melgar” del distrito
de un sistema de informacion desarrollo de un sistema de informacion  se  relaciona de Congalla.
se relaciona  con la inf 61V 1a optimizacis ianificati t | 5.Muestra: La muestra se tomd toda
L informacién y la optimizacion significativamente  con a i4 ; itui
optimizacion de los recursos de los recursyos er|1O el control ogtimizacién de los recursos en 9 pOblZafIOI'I qufe b Iconstltmda
en el control de asistencia del o P > V.D. (Y) por 21 profesionales entre
ersonal  administrativo de asistencia del personal el control de asistencia del e ¥ administrativos y docentes de la
P o n y administrativo y docentes de personal  administrativo y Control de institucion educativa secundaria de
docentes de la LE. “Mariano asistencia

Melgar” de Congalla?

la LE. “Mariano Melgar” de
Congalla.

docentes de la I.E. “Mariano
Melgar” de Congalla.

“Mariano Melgar” del distrito de
Congalla.

6.Muestreo: El tipo de muestreo
aplicada es no probabilistica.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS  ESCALA Y MEDICION
X.1.1. Los procesos de registro de
control de asistencias son mas rapidos.
X.1.2. El controlael ingreso y salida del
personal mas facil. 01,
X.1. X.1.3. Los reportes solicitados son muy 02,
Funcionalidad exactas y certeras. 03,
X.1.4. El trabajo es eficiente con el 04,
sistema. 05
V.. X.1.5. El dinamismo admite tener un .
. ) - . Escala:
Sistema de despliegue correcto de informaciones. .
Ordinal
informacion X.2.1. Procesa de manera inmediata el 06, S
. . Medicién: Likert
marcado de asistencias. 07, 1=Nunca
X.2.2. Los trabajadores aprenden de _
o - 2=A veces
manera muy rapida a manejar el 08, AR
. 3=Casi siempre
X.2. sistema. 4=Siempre
Usabilidad X.2.3. Localiza réapidamente las 09, - P
informaciones solicitadas.
X.2.4. La interfaz gréafica es amigable. 10
X.2.5. Presenta fallas o deficiencias a la
hora de registrar su asistencia.
Y.1.1. Las distribuciones de las horas 11,
laborales.
Y.1.2. Se realiza un control de 12,
asistencia, tanto del ingreso como de la
v 1 salida. 13,
S Y.1.3. Contabilizacion de sus horas
Gestion de
horario laborales. N 14,
Y.1.4. Supervision y reporte de
asistencia del personal. 15
Y.1.5. Reporte de ingresos y salida del
personal.
Y.2.1. El control de asistencia dinamiza 16
V.D.: el tiempo de atencion. :
Control de Y.2.2. A los trabajador se le paga de 17
) ) acuerdo a las horas laboradas. '
asistencia Y.2. Y.2.3. El control de asistencia actual es
Lo - - 18,
Optimizacion eficiente para toma de decisiones.
de los recursos Y.2.4. Permite eliminar la duplicidad 19
de los procesos optimizando el tiempo. '
Y.2.5. Se minimiza costos 20

administrativos.
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3.3. Nivel de investigacion

El nivel de la presente investigacion es correlacion, porque determinara la relacion que existe
entre las variables desarrollo de sistema informacién y control de asistencia.

Lasinvestigaciones que se caracterizan con este alcance, segun Hernandez et al. (2014) “tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p. 93).

3.4. Disefo de la investigacion

El disefio en el presente estudio serd el disefio no experimental, dado que no se realizara
manipulacion alguna de las variables que intervienen, en ninguna de sus modalidades ni formas.
Segun Herndndez et al. (2014) la “investigacion no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables” (p. 267). Es decir, donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fendbmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

Asi mismo, un disefio no experimental de tipo correlacional de corte transversal, segln
Hernandez et al. (2014) son “los que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e intercalacion en un momento dado (o
describir comunidades, eventos, fendmenos o contextos), es como tomar una fotografia de algo
que sucede. Es aquella en donde se recolecta datos en un solo momento, en un tiempo tnico” (p.

270). Por tanto, el disefio de la investigacion es:
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Figura 4

Esquema de disefio de investigacion

O(V.x)

i

M r

|

Oy
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Donde:
M : Muestra

Owx) : Sistemade informacion
r : Relacion entre las variables
Owy) : Control de asistencia
3.5. Poblaciony muestra
3.5.1. Descripcidon de la poblacion
Tamayo y Tamayo (2009) define la poblacion como la “totalidad de un fendmeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacién que integran dicho fenémeno
y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina poblacion por constituir la totalidad
del fendbmeno adscrito a un estudio o investigacion”.
La poblacion del estudio estd conformada por 21 profesionales, entre ellos podemos
mencionar a los profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de

secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla.
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3.5.2. Seleccion de lamuestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) menciona que es “un subconjunto de la poblacion
total que cuentan con caracteristicas en comdn. Asimismo la probabilidad de medir a el total de la
poblacién es muy baja, por lo que se realiza la muestra, con el cual se desea representar
significativamente a la poblacion total” (p. 175).

Para la elaboracién del tamafio de muestra se tomo toda la poblacién indicado, como nos

muestra en la siguiente tabla:
Tabla 1

Seleccidn de muestra

Personal Cantidad Instrumento
Administrativos 06 Encuesta
Docentes 15
Total 21

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
3.5.3. Tipo de muestreo
El tipo de muestreo es no probabilistico; Segun Scharager y Reyes (2001) en este tipo de
muestreo “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de la condiciones que
permite hacer el muestreo (acceso o disponibilidad, conveniencia, etc.)”
3.6. Recoleccidn de datos
La técnica a usarse en esta investigacion fue la encuesta. Segin Cardenas (2013) la encuesta
es un “grupo de preguntas ordenadas que son tomadas a un grupo representativo de la poblacion, con
el propdsito de comprender opiniones” (p. 84).
3.6.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion, tabulacién y procesamiento
3.6.1.1. Aplicacion de instrumento de evaluacion. El instrumento que se utilizaré es el

cuestionario. Aguilar (2018) menciona que el cuestionario “es un formulario con un listado de
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preguntas estandarizadas y estructuradas que permiten recoger informacion” (p. 4). Para esta
investigacion se elabord unaencuesta para la recopilacién de datos.

Se utiliz6 como instrumento para recoleccion de datos el cuestionario con un total de 20
preguntas, la escala es ordinal y medicion de escala de Likert (1=Nunca, 2=A veces, 3= Casi
siempre, 4= Siempre).

3.6.1.2. Tabulacion y procedimiento de datos. Para el procesamiento de la informacion
se aplicara primero el instrumento propuesto con el proposito de recoger la informacién sobre las
variables y susdimensiones. Después se realizara la calificacion y tabulacidn de los datos en la hoja
de calculo Microsoft Excel. Y para finalizar, se analizard los datos utilizando el programa
estadistico SPSS con la finalidad de adquirir los resultados concernientes al estudio, los mismos
los resultados fueron expresados a través de tablas y figuras, analizados e interpretados de acorde
con los objetivos e hipotesis planteados en la investigacion. Para determinar el grado de
confiabilidad del instrumento se empleard en el estudio investigativo, se utilizara la prueba
estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach, con una muestra de 21 profesionales entre
administrativos y docentes de la institucion educativa secundaria de “Mariano Melgar” del distrito
de Congalla. Laprueba de T Student se utiliz6 para la validacion de la hipotesis de lainvestigacion
con un nivel de confianza del 95%, con la finalidad de evaluar si los resultados obtenidos de la

investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Anélisis de resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

Para hallar la confiabilidad interna se partié de la aplicacion del cuestionario, el cual tiene
preguntas con varias alternativas de respuesta, se utilizo el coeficiente de confiabilidad de Alfa de
Cronbach. Se aplicé una muestra conformada por 21 profesionales, entre ellos podemos mencionar
a los profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de secundaria
“Mariano Melgar” del distrito de Congalla.

Se hallé la confiabilidad a través del instrumento de recoleccion de datos y se obtuvo la
consistencia interna, asimismo se encontrd las varianzas de las preguntas d cuestionario.

Tabla 2

Criterios de confiabilidad — Alfa de Cronbach

Criterio Rango
No es confiable 1.00 0.00
Baja confiabilidad 0.01 0.49
Moderada Confiabilidad 0.50 0.75
Fuerte confiabilidad 076 0.89
Alta confiabilidad 0.90 1.00

Fuente: (Aco, 1992)
Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta de los encuestados, es decir haya
homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor serd el alfa de Cronbach. Contrastando

con el resultado del SPSS:
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Tabla 3

Resumen de procesamiento de casos

N° %

Casos Valid(_) 21 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 21 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Se puede analizar en la tabla 3 que, de un total de 21 casos procesados para la variable, se
han considerado validos un total de 21 casos y no se han excluido ninguno.

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Variables Car;:;(:sg de Valor alfa de alfa de Cronbach
Sistema de informacion 20 0.845
Control de asistencia 20 0.840

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

En latabla 4 se puede interpretar que el valor de Alfa de Cronbach es de 0,845 0 84,5% y
0.840 o 84,0% la cual indica una fuerte confiabilidad los casos procesados para la presente
investigacion.
Tabla 5

Estadisticos descriptivos

N° Minimo Maximo Media Desv. Desviacion
X1 21 1 4 3.05 1.024
X2 21 1 4 3.24 .889
X3 21 1 4 3.05 1.024
X4 21 1 4 3.05 1.024
X5 21 1 4 3.05 1.024

X6 21 1 4 3.05 1.024
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X7 21 1 4 3.19 .928
X8 21 1 4 3.05 1.024
X9 21 1 4 3.33 913
X10 21 1 4 3.33 913
Y11 21 1 4 3.10 1.044
Y12 21 1 4 3.19 .928
Y13 21 1 4 3.00 1.000
Y14 21 1 4 3.10 1.044
Y15 21 1 4 3.10 1.044
Y16 21 1 4 3.05 1.024
Y17 21 1 4 3.29 .902
Y18 21 1 4 3.10 1.044
Y19 21 1 4 3.10 1.044
Y20 21 1 4 3.05 1.024
N° vélido
21
(por lista)
Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Tabla 6
Estadisticas de elemento de resumen
Maximo / N° de
Media Minimo Méximo Rango Varianza
Minimo elementos
Medias de
4,423 1.23 4,123 .863 1,563 .956 20
elemento
Varianzas de
.635 1.527 .536 .853 4.456 .086 20

elemento

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
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Analisis descriptivo de las variables sistema de informacion y control de asistencia

Estadistico  Desv. Error
Media 3.05 .235
95% de Limite inferior 2.56
intervalo de
confianza _ Limite superior 3.54
para lamedia
Media recortada al 5% 3.11
. Mediana 3.00

ii;ztrernrr;ac?éen Varianza 1.103
Desv. Desviacion 1.050
Minimo 1
Méaximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 2
Asimetria 714 512
Curtosis .716 .992
Media 3.25 .204
95% de Limite inferior 2.82
intervalo de
confianza _ Limite superior 3.68
para lamedia
Media recortada al 5% 3.33
Mediana 3.50

i:iz;[;ilc(ij: Varianza .829
Desv. Desviacion 910
Minimo 1
Méaximo 4
Rango 3
Rango intercuartil 1
Asimetria 1.017 512
Curtosis .260 .992

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

4.1.2. Andlisis e interpretacion de datos

A continuacion, se muestran las tablas de frecuenciay la graficas:
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Tabla 8

Los procesos de registro de asistencias con el sistema son mas rapidos en el area de control

personal
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 2 9.5 9.5
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N° 1 Casi siempre 6 28.6 28.6
Siempre 9 42.9 42.9
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 5
Los procesos de registro de asistencias con el sistema son mas rapidos en el area de control

personal

Porcentaje

Hunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a
funcionalidad, se determinaque: el 42,86% de profesionales entre administrativos y docentes de la
institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que
siempre los procesos de registro de asistencias con el sistema son mas rapidos en el area de control
personal, el 28,57% casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% mencionan que nunca son rapidos

los registros de asistencia.
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Tabla 9

Con el sistema de informacion se controla el ingresoy salida del personal mas facil

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
Nunca 1 4.8 4.8
ITEM A veces 3 14.3 14.3
N° 2 Casi siempre 7 33.3 33.3
Siempre 10 47.6 47.6
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 6

Con el sistema de informacion se controla el ingreso y salida del personal mas facil

A7.62%

Porcentaje

Hunca Aveces Casi siempre Siempre
Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a
funcionalidad, se determinaque: el 47,62% de profesionales entre administrativos y docentes de la
institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que
siempre con el sistemade informacidn se controla el ingreso y salida del personal siendo mas féacil,

el 33,33% casi siempre, el 14,29% a veces y el 4,76% mencionan nunca.
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Tabla 10

Los reportes solicitados que brinda el sistema de informacion son muy exactasy certeras

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
Nunca 2 9.5 9.5
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N° 3 Casi siempre 6 28.6 28.6
Siempre 9 42.9 42.9
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura7

Los reportes solicitados que brinda el sistema de informacion son muy exactasy certeras

Porcentaje

Hunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Anadlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a
funcionalidad, se determinaque: el 42,86% de profesionales entre administrativos y docentes de la
institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan siempre
los reportes solicitados que brinda el sistema de informacién son muy exactas y certeras, el 28,57%

casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% mencionan nunca.
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Tabla 11

El personal responsable del area de control personal termina su trabajo con eficacia haciendo uso

del sistema
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
Nunca 2 9.5 9.5
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N°4  Casisiempre 6 28.6 28.6
Siempre 9 42.9 42.9
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 8
El personal responsable del rea de control personal termina su trabajo con eficacia haciendo uso

del sistema
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a
funcionalidad, se determina que: el 42,86% de profesionales entre administrativos y docentes de la
institucion educativa de secundaria ‘“Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que
siempre el personal responsable del area de control personal termina su trabajo con eficacia

haciendo uso del sistema, el 28,57% casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.



Tabla 12
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El dinamismo del sistema de informacidn le permite tener un despliegue correcto de informacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
Nunca 2 9.5 9.5
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N° 5 Casi siempre 6 28.6 28.6
Siempre 9 42.9 42.9
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 9

El dinamismo del sistema de informacion le permite tener un despliegue correcto de informacion
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Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a

funcionalidad, se determinaque: el 42,86% de profesionales entre administrativos y docentes de la

institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que

siempre el dinamismo del sistema de informacion les permite tener un despliegue correcto de

informacidn, el 28,57% casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.
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Tabla 13

El sistema de informacion procesa de manera inmediata el marcado de asistencias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 2 9.5 9.5

ITEM A veces 4 19.0 19.0
N° 6 Casi siempre 6 28.6 28.6
Siempre 9 42.9 42.9
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 10

El sistema de informacion procesa de manera inmediata el marcado de asistencias
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistemade informacion respecto a usabilidad,
se determina que: el 42,86% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucién
educativa de secundaria ‘“Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre el
sistema de informacion procesa de manera inmediata el marcado de asistencias, el 28,57% casi

siempre, el 19,05% a vecesy el 9,52% nunca.



40

Tabla 14

Los trabajadores aprenden de manera muy rapida a manejar el sistema de control de asistencias

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 1 4.8 4.8
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N° 7 Casi siempre 6 28.6 28.6
Siempre 10 47.6 47.6
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 11

Los trabajadores aprenden de manera muy rapida a manejar el sistema de control de asistencias
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Losresultados de sistema de informacidn respecto a usabilidad,
se determina que: el 47,62% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion
educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre los
trabajadores aprenden de manera muy rapida a manejar el sistema de control de asistencias, el

28,57% casi siempre, el 19,05% a veces y el 4,76% nunca.
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Tabla 15

Con el sistema se puede localizar rapidamente las informaciones solicitadas

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
Nunca 2 9.5 9.5
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N° 8 Casi siempre 6 28.6 28.6
Siempre 9 42.9 42.9
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 12

Con el sistema se puede localizar rapidamente las informaciones solicitadas
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Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a usabilidad,
se determina que: el 42,86% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion
educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre con el
sistema se puede localizar rapidamente las informaciones solicitadas, el 28,57% casi siempre, el

19,05% a veces y el 9,52% nunca.
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Tabla 16

La interfaz gréafica del sistema de informacion es amigable

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 1 4.8 4.8
ITEM A veces 3 143 143
N°9 Casi siempre 5 23.8 23.8
Siempre 12 57.1 57.1
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 13

La interfaz gréafica del sistema de informacion es amigable
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Anélisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a usabilidad,
se determina que: el 57,14% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion
educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre la
interfaz grafica del sistemade informacion es amigable, el 23,81% casi siempre, el 14,29% a veces

y el 4,76% nunca.
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Tabla 17

El sistema presenta fallas o deficiencias a la hora de registrar su asistencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 1 4.8 4.8
ITEM A veces 3 14.3 14.3
N°10  Casisiempre 5 23.8 23.8
Siempre 12 57.1 57.1
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Figura 14
El sistema presenta fallas o deficiencias a la hora de registrar su asistencia
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Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)

Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a usabilidad,
se determina que: el 57,14% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion
educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre el
sistema presenta fallas o deficiencias a lahora de registrar su asistencia, el 23,81% casi siempre, el

14,29% aveces y el 4,76% nunca.
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Tabla 18

Las distribuciones de las horas laborales estan asignadas eficientemente en la I.E.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 2 9.5 9.5
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N° 11 Casi siempre 5 23.8 23.8
Siempre 10 47.6 47.6
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 15

Las distribuciones de las horas laborales estan asignadas eficientemente en la I.E.
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a gestion de
horario, se determina que: el 47,62% de profesionales entre administrativos y docentes de la
institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que
siempre las distribuciones de las horas laborales estan asignadas eficientemente en la LE., el

23,81% casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.
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En la I.E. se realiza un control de asistencia, tanto del ingreso como de salida

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 1 4.8 4.8
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N°12  Casisiempre 6 28.6 28.6
Siempre 10 47.6 47.6
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Figura 16

En la I.E. se realiza un control de asistencia, tanto del ingreso como de salida
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a gestion de

horario, se determina que: el 47,62% de profesionales entre administrativos y docentes de la

institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que

siempre en la I.E. se realiza un control de asistencia, tanto del ingreso como de salida, el 28,57%

casi siempre, el 19,05% aveces y el 4,76% nunca.
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Tabla 20

En los ultimos meses los empleadores tuvieron problemas con la contabilizacion de sus horas

laborales
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 2 9.5 9.5
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N°13  Casisiempre 7 33.3 33.3
Siempre 8 38.1 38.1
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 17
En los Gltimos meses los empleadores tuvieron problemas con la contabilizacion de sus horas

laborales
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Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a gestion de
horario, se determina que: el 38.10% de profesionales entre administrativos y docentes de la
institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que
siempre en los ultimos meses los empleadores tuvieron problemas con la contabilizacion de sus

horas laborales, el 33,33% casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.
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Tabla 21

En la l.E. se realiza constantemente la supervisiony reporte de asistencia del personal

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
Nunca 2 9.5 9.5
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N° 14  Casi siempre 5 23.8 23.8
Siempre 10 47.6 47.6
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 18

En la l.E. se realiza constantemente la supervision y reporte de asistencia del personal
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Hunca Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a gestion de
horario, se determina que: el 47,62% de profesionales entre administrativos y docentes de la
institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que
siempre en la I.E. se realiza constantemente la supervision y reporte de asistencia del personal, el

23,81% casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.
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Tabla 22

El reporte de ingresos y salida del personal de la I.E. esta cronometrado correctamente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 2 9.5 9.5
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N°15  Casi siempre 5 23.8 23.8
Siempre 10 47.6 47.6
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 19

El reporte de ingresos y salida del personal de la I.E. esta cronometrado correctamente
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Fuente: (Elaboracidn propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a gestion de
horario, se determina que: el 47,62% de profesionales entre administrativos y docentes de la
institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que
siempre el reporte de ingresos y salida del personal de la I.E. esta cronometrado correctamente, el

23,81% casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.
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Tabla 23

El control de asistencia con el sistema actual dinamiza el tiempo de atencion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 2 9.5 9.5
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N°16  Casi siempre 6 28.6 28.6
Siempre 9 42.9 42.9
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 20

El control de asistencia con el sistema actual dinamiza el tiempo de atencion
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a
optimizacion de recursos, se determina que: el 42,86% de profesionales entre administrativos y
docentes de la institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla
mencionan que siempre el control de asistencia con el sistema actual dinamiza el tiempo de

atencion, el 28,57% casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.
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Tabla 24

Con el sistema de informacion actual a los trabajadores se le paga de acuerdo a las horas

laboradas
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
Nunca 1 4.8 4.8
ITEM A veces 3 14.3 14.3
N°17  Casisiempre 6 28.6 28.6
Siempre 11 52.4 52.4
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)
Figura 21

Con el sistema de informacion actual a los trabajadores se le paga de acuerdo a las horas

laboradas
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a
optimizacion de los recursos, se determina que: el 52,38% de profesionales entre administrativos y
docentes de la institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla
mencionan que siempre con el sistema de informacion actual a los trabajadores se le paga de

acuerdo a las horas laboradas, el 28,57% casi siempre, el 14,29% aveces y el 4,76% nunca.
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Tabla 25

El sistema de control de asistencia actual es eficiente para toma de decisiones

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 2 9.5 9.5
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N°18  Casi siempre 5 23.8 23.8
Siempre 10 47.6 47.6
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 22

El sistema de control de asistencia actual es eficiente para toma de decisiones
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Andlisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a
optimizacion de los recursos, se determina que: el 47,62% de profesionales entre administrativos y
docentes de la institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla
mencionan que siempre el sistema de control de asistencia actual es eficiente para toma de

decisiones, el 23,81% casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.
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Tabla 26

El sistema de informacion actual permite eliminar la duplicidad de los procesos optimizando el

tiempo
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido
Nunca 2 9.5 9.5
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N°19  Casisiempre 5 23.8 23.8
Siempre 10 47.6 47.6
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 23
El sistema de informacion actual permite eliminar la duplicidad de los procesos optimizando el

tiempo
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a
optimizacion de los recursos, se determina que: el 47,62% de profesionales entre administrativos y
docentes de la institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla
mencionan que siempre el sistema de informacion actual permite eliminar la duplicidad de los

procesos optimizando el tiempo, el 23,81% casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.
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Tabla 27

Con el sistema de control de asistencia minimiza costos administrativos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje véalido

Nunca 2 9.5 9.5
ITEM A veces 4 19.0 19.0
N°20 Casi siempre 6 28.6 28.6
Siempre 9 42.9 42.9
Total 21 100.0 100.0

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)
Figura 24

Con el sistema de control de asistencia minimiza costos administrativos
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Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Analisis e interpretacion: Los resultados de sistema de informacion respecto a
optimizacion de los recursos, se determina que: el 42,86% de profesionales entre administrativos y
docentes de la institucion educativa de secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla
mencionan que siempre el sistema de control de asistencia minimiza costos administrativos, el

23,57% casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.
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4.2. Analisis de resultados
De los datos analizados se llegaron a las siguientes discusiones:

= Los resultados de sistema de informacién respecto a funcionalidad, se determinaque: el 47,62%
de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de secundaria
“Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre con el sistema de
informacidn se controla el ingresoy salida del personal siendo mas facil, el 33,33% casi siempre,
el 14,29% a veces y el 4,76% mencionan nunca.

= Los resultados de sistema de informacidn respecto a funcionalidad, se determina que: el 42,86%
de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de secundaria
“Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan siempre los reportes solicitados que
brinda el sistemade informacion son muy exactas y certeras, el 28,57% casi siempre, el 19,05%
a veces y el 9,52% mencionan nunca.

= Los resultados de sistema de informacion respecto a funcionalidad, se determina que: el 42,86%
de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de secundaria
“Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre el personal responsable del
area de control personal termina su trabajo con eficacia haciendo uso del sistema, el 28,57% casi
siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.

= Los resultados de sistema de informacién respecto a funcionalidad, se determina que: el 42,86%
de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de secundaria
“Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre el dinamismo del sistema de
informacidn les permite tener un despliegue correcto de informacion, el 28,57% casi siempre,

el 19,05% aveces y el 9,52% nunca.
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Los resultados de sistema de informacion respecto a usabilidad, se determina que: el 42,86% de
profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de secundaria
“Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre el sistema de informacién
procesa de manera inmediata el marcado de asistencias, el 28,57% casi siempre, el 19,05% a
vecesy el 9,52% nunca.

Los resultados de sistema de informacidn respecto a usabilidad, se determinaque: el 47,62% de
profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de secundaria
“Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre los trabajadores aprenden
de manera muy rapida a manejar el sistemade control de asistencias, el 28,57% casi siempre, el
19,05% a veces y el 4,76% nunca.

Los resultados de sistema de informacidn respecto a usabilidad, se determina que: el 42,86% de
profesionales entre administrativos y docentes de la institucién educativa de secundaria
“Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre con el sistema se puede
localizar rapidamente las informaciones solicitadas, el 28,57% casi siempre, el 19,05% a veces
y el 9,52% nunca.

Los resultados de sistema de informacidn respecto a usabilidad, se determinaque: el 57,14% de
profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de secundaria
“Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre la interfaz grafica del sistema
de informacion es amigable, el 23,81% casi siempre, el 14,29% a veces y el 4,76% nunca.

Los resultados de sistema de informacion respecto a usabilidad, se determina que: el 57,14% de
profesionales entre administrativos y docentes de la institucién educativa de secundaria

“Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre el sistema presenta fallas o
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deficiencias a la hora de registrar su asistencia, el 23,81% casi siempre, el 14,29% a veces y el
4,76% nunca.

Los resultados de sistema de informacion respecto a gestion de horario, se determina que: el
47,62% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de
secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congallamencionan que siempre las distribuciones
de las horas laborales estan asignadas eficientemente en la I.E., el 23,81% casi siempre, el
19,05% aveces y el 9,52% nunca.

Los resultados de sistema de informacidn respecto a gestion de horario, se determina que: el
47,62% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de
secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre en la L.E. se
realiza un control de asistencia, tanto del ingreso como de salida, el 28,57% casi siempre, el
19,05% aveces y el 4,76% nunca.

Los resultados de sistema de informacion respecto a gestion de horario, se determina que: el
38.10% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de
secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre en los Gltimos
meses los empleadores tuvieron problemas con la contabilizacion de sus horas laborales, el
33,33% casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.

Los resultados de sistema de informacion respecto a gestion de horario, se determina que: el
47,62% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de
secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre en la I.E. se
realiza constantemente la supervision y reporte de asistencia del personal, el 23,81% casi

siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.
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Los resultados de sistema de informacion respecto a gestion de horario, se determina que: el
47,62% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de
secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre el reporte de
ingresos y salida del personal de la I.E. esta cronometrado correctamente, el 23,81% casi
siempre, el 19,05% aveces y el 9,52% nunca.

Los resultados de sistema de informacidn respecto a optimizacion de recursos, se determina
que: el 42,86% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de
secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre el control de
asistencia con el sistema actual dinamiza el tiempo de atencion, el 28,57% casi siempre, el
19,05% aveces y el 9,52% nunca.

Los resultados de sistema de informacidn respecto a optimizacion de los recursos, se determina
que: el 52,38% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de
secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre con el sistema de
informacidn actual a los trabajadores se le paga de acuerdo a las horas laboradas, el 28,57% casi
siempre, el 14,29% a veces y el 4,76% nunca.

Los resultados de sistema de informacidn respecto a optimizacion de los recursos, se determina
que: el 47,62% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de
secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre el sistema de
control de asistencia actual es eficiente para toma de decisiones, el 23,81% casi siempre, el
19,05% a veces y el 9,52% nunca.

Los resultados de sistema de informacion respecto a optimizacion de los recursos, se determina
que: el 47,62% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de

secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre el sistema de



58

informacioén actual permite eliminar la duplicidad de los procesos optimizando el tiempo, el
23,81% casi siempre, el 19,05% a veces y el 9,52% nunca.
= Los resultados de sistema de informacion respecto a optimizacién de los recursos, se determina
que: el 42,86% de profesionales entre administrativos y docentes de la institucion educativa de
secundaria “Mariano Melgar” del distrito de Congalla mencionan que siempre el sistema de
control de asistencia minimiza costos administrativos, el 23,57% casi siempre, el 19,05% a
veces y el 9,52% nunca.
4.3. Contrastacion de hipotesis
4.3.1. Planteamiento de las hipotesis
. HO: El desarrollo de un sistema de informacion no se relaciona significativamente con
el control de asistencia del personal administrativo y docentes de la I.LE. “Mariano
Melgar” de Congalla.
. H1: El desarrollo de un sistema de informacion se relaciona significativamente con el
control de asistencia del personal administrativo y docentes de la I.E. “Mariano
Melgar” de Congalla.
4.3.2. Determinacion del nivel de significancia
. Alfa = 95%.
. Error=0.05
4.3.3. Elecciénde la prueba estadistica
Se elige la prueba de T Student, para muestras relacionada
4.3.4. Calculo del valor tabular
Criterios para determinar la normalidad

» P valor => a Aceptar Ho = Los datos provienen de una distribucion normal
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» P valor <a Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucion normal

Tabla 28

Pruebas de normalidad

Kolmogorov Smirnov? Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sistema de informacion 267 20 .001 815 20 .051
Control de asistencia .295 20 .000 .788 20 074

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

En estos resultados mostrados en la tabla 28, indican que los datos siguen una distribucion

normal, puesto que el valor de p es 0,051 y 0,074, siendo mayor al valor de significancia de 0,05.

Figura 25

Pruebas de normalidad

Histograma

10

Frecuencia

— Marmal

Media =305
Desviacion estandar = 1.05
N =20

SISTEMA DE INFORMACION

Fuente: (Elaboracion propia, 2022)

Tabla 29

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias emparejadas

Desv.
. Desv. Error
Media T .
Desviacion promedi
0

95% de intervalo | Sig.
de confianza de la it tc g (bilater
diferencia al)
Inferior  Superior
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Sistema de

informacié

n Control .200 .408 .082 .369 .031 2.44 3.44 19 .022
de

asistencia

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Los resultados de la prueba T de Student para muestras relacionadas expresados en la tabla
29, asumiendo una confiabilidad de 95%, un 5% (0,05) de error, se tiene una diferencia de
promedios en la variable socializacion es de 0,408; obteniendo una t tabular (tt) para 19 grados de
libertad de 1,44y la tcalculada (tc) de 3,44; con una significancia bilateral de 0.022 el resultado
indica que la tc>tt, el cual se valida la hipotesis de investigacion y rechazan la hipdtesis nula.
podemos decir que el desarrollo de un sistema de informacién se relaciona significativamente con
el control de asistencia del personal administrativo y docentes de la L.E. “Mariano Melgar” de

Congalla.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

1. Sobre los resultados obtenidos para la hipotesis general se aprecia gque si existe una relacion
significativa entre la variable sistema de informacion y la variable control de asistencia de 3,44,
con un nivel de significancia bilateral 0.22 en el personal administrativo y docentes de la I.E.
“Mariano Melgar” de Congalla.

2. Con el sistema de informacidn de control de asistencia del personal administrativo y docentes,
el control de asistencia sera mas efectivo, minimizando el tiempo de emision de reportes de
control de personal en la LE. “Mariano Melgar” de Congalla.

3. Para el desarrollo del sistema de informacion se utilizo los datos reales que se utilizan los
responsables del area, con la finalidad de optimizar la eficiencia de procesos de control de

asistenciade la I.E. “Mariano Melgar” de Congalla.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

1. Se recomienda realizar capacitacion al personal encargado del area de la Institucién Educativa
“Mariano Melgar” y demas personales involucrados en el proceso de control de asistencia para
gue manipulen correctamente el sistema de informacion y evitar duplicidad de informacion.

2. Se recomienda al responsable del area de informatica que se le brinde el mantenimiento y
actualizacion del sistema de informacion implementado, de manera semestral o anual, ya que
cada afio ingresan nuevos docentes y personales contratados a la Institucion Educativa “Mariano
Melgar” de Congalla.

3. Se recomienda realizar las respectivas copias de seguridad a la informacion mas relevante de la
base de datos en forma periddica de acuerdo a las necesidades de la Institucién Educativa

“Mariano Melgar” de Congalla.
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Anexo A: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia
General General Hipotesis 1. Tl_po delnvestlgamon:_ Cuar}tltat_l\’/a
e Determinar la relacion El desarrollo de un 2.Nivel ~  de Investigacion:
¢De que manera el desarrollo de un entre el desarrollo de unsistemade sistema de informacion  se Correlacional
sistema de informacion se relaciona informacion el control de relacionasignificativamente con el 5 Diseﬁp de investigacién: No
con el control de asistencia del : ) y 9. : experimental, correlacional de corte
S asistencia del personal  control de asistencia del personal transversal
personal administrativo y docentes .. . . . O
o~ . administrativo y docentes de la administrativo y docentes de la e
de la LE. “Mariano Melgar” de w . i « . ’ /
LE. Mariano  Melgar de LE. Mariano ~ Melgar de ™M M
Congalla? e
Especifico Congalla. Congalla. YN
» (En qué medida el desarrollo Especifico Especifico VL 00 Donde:
;Ie ur:l sisterna de informacién = Determinar larelaciénentreel = El desarrollo de un sistema de _S;stema de M :Muestra
. . - . informacion . Qi ; i
6 relaciona con la gestion de desarrollo de un sistema de  informacion  se  relaciona ormacio O(v.x): Sistema de informacion
horario en el cgntrol de informacién y la gestion de significativamente  con el rO(. R)elaglonter}tge Ias_vtarla_bles
. - . v.y) : Control de asistencia
. . horario en el control de gestion de horario en el control Y). . i
asistencia  del  personal asistencia  del ersonal de asistencia del personal 4.Poblacion:  La poblacion del
administrativo y docentes de L P U P estudio esta conformada por 21
la LE. “Mariano Melgar” de admlnlstratlvo y dOCEntES de admlnlstratlvo y dOCEI"ItES de Ia profesm)nalesl entre e”os podemos
Con. élla’7 la LE. “Mariano Melgar” de LE. “Mariano Melgar” de mencionar a los profesionales
gatias Congalla. Congalla. entre administrativos y docentes de
la institucién educativa secundaria
= .En qué medida el desarrollo . g . “Mari » sotri
¢EN que i L = Determinar larelaciénentreel = El desarrollo de un sistema de de “Mariano Melgar” del distrito
de un sistema de informacion desarrollo de un sistema de informacion se relaciona de Congalla.
se relaciona  con la inf 5| o anificati | S.Muestra:_Lamuestrase tomc}tqda
optimizacion de los recursos |dn c:rmauony aoptlrlnlzactlonI sngtr_n |_cat|_v,am:ntle con a la poblacién que esté constituida
. . e los recursos en el contro optimizacion de los recursos en i
en el control de asistencia del o P > V.D. (Y) por ~ 21 profesionales entre
ersonal  administrativo de asistencia del personal el control de asistencia del e ¥ administrativos y docentes de la
P o n y administrativo y docentes de personal  administrativo y Control de institucion educativa secundaria de
docentes de la LE. “Mariano asistencia

Melgar” de Congalla?

la LE. “Mariano Melgar” de
Congalla.

docentes de la LE. “Mariano
Melgar” de Congalla.

“Mariano Melgar” del distrito de
Congalla.

6.Muestreo: El tipo de muestreo

aplicada es no probabilistica.




Anexo B: Tabulacion de datos estadisticos

V.L (X): SISTEMA DE INFORMACION

V.D. (Y): CONTROL DE ASISTENCIA
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Figura 26

Gréfico Q Q normal de sistema de informacién
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Figura 28

Gréfico Q Q normal de control de asistencia
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Figura 30

Histograma control de asistencia
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Anexo C: Manual de usuario

El presente manual de usuario tiene por objetivo de guiar a los responsables finales
paso a paso como se debe seguir el proceso de manejo del sistema de informacion
desarrollado, por lacual se suplicaa los usuarios leer al presente manual.
1.1. Componentes del sistema
1.1.1. Proceso de acceso al sistema

Este proceso de acceso es una parte muy importante del sistema de informacion,
para que los usuarios finales puedan utilizar primero debe estar autorizado para usar el
sistema de informacidn, si no esta registrado el usuario no podréa ingresar al sistema, si el
usuario final quiere utilizar tiene que consultar o pedir una autorizacion al administrador
del sistema quien dara el permiso respectivo para utilizar el sistema.
1.1.2. Ventanade acceso al sistema

El sistema solo nos sefiala dos opciones:

_— —

e
R |

- ——

v' Aceptar. Esta opcion nos da orden para ingresar al mend principal del

sistema.

Mensaje >

Felicidades: [ MAXIMO HUAMANI MENDOZA ],
ingreso con nivel de Acceso: (8]

v' Cancelar. Nos permite negar el acceso al sistema




1.1.3. Administrador de menu principal

Una vez que se haya identificado correctamente el sistema de informacion nos
muestra el mend principal, el cual también es una de las partes muy importante del sistema,
en esta parte Ud. podra visualizar todos los subformularios para realizar registros de

informaciones, impresiones de Reportes etc.

E3 SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA  25/09/2022 11:29:13 AM — O X

Repotes Ayuda

I.E. “MARIANO MELGAR - CONGALLA™
Sistema de Control de Asistencia

reonn - ERET
moma.
S

x v acozso - (.

% Ventana de administracion y registro de usuarios

Esta ventana nos permite administrar y registrar a los usuarios que utilizaran el

sistema de informacion.

| B ko *|&|®@]
| ADMINISTRACION DE USUARIOS ACTIVADOS I
Herramientas
Nivel de Acceso Usuario Datos del Usuario. Nuewvo
08 MIATTINC LA HITAMANI MENDOZA
Modificar
Elimi
Activos

Desactivos

Salir




% Ventana de administracion de empleadores

Esta ventanas nos permite administrar y visualizar los datos registrados de todos

losempleadores de la I.E.

| Hora : 11:53:59 AM VENTANA DE ADMINISTRACION DE TRABAJADORES Fecha : 25/09/2022
Buscar.__. Her
Apeltidos ‘[ | Nuevo
Empleados Registrados Modificar
¥ DNI GINST. APELLIDOS Y NOMBRES DIRECCION T.DECONTRATO| FECHA ‘ BT
L&-’ 42897030  |LIC. INGAMENDOZA, Carlos JR.LOSAYLLUS CONTRATADO 0410412022
42807031  |ING. ICHPAS HUAMANI, Rosa JR. CHAYNABAMBA CONTRATADO 08/08:2022
42897032 LIC. ILLAYAVENTURA, Roger JR. SAN MIGUEL CONTRATADO 04/01:2022 A
Retirar
Restaurar
Exportar Datos
Exportar
Salir
En la Base de Datos Existen == 3 <=Empleados Registrado

< Ventana de administracién de control de asistencia

Esta ventanas nos permite administrar el marcado de control de

empleadoresde la I.E.

asistencia de los

LE. " MARIANO MELGAR - CONGALLA"

Domingo . 25/09/2022
11:59:14
CLAVE : |42397033

Entrada
HUAMANT MENTMIFA, J'l-:l'a_uma

ANIS0 pad

o L4 HORA DE ENTRADA FUE REGISTRADC COMN EXITO




1.2. Reportes

Los reportes son informes que organizan y exhiben la informacion contenida en una
base de datos. Su funcion es aplicar un formato determinado a los datos para mostrarlos
por medio de un disefio atractivo y que sea facil de interpretar por los usuarios.

% Reportes los empleadores cesados

ke s xéle
Confi; 0
emguaaen | A e A A S 2l A Ao B B 0 0 8 L B 20 2
[“IVer Regla
+H -
(OPetsonal 11 Fi
-OW/ 23 | RELACION DE TRABAJADORES NO ACTIVOS ‘ E2
30%
O65% 3 3 Ey
L — Fecha yhora de impresion : 25/09/2022 12:51:06 PM E
Oze% E LE. "MARIANO MELGAR - CONGALLA" 2
®100% 43 - r— — - s
2 [ ¥ [ DNI Apellido y Nombres [ Direccion EContrata | Tipo de Contrata
O200% i 1 | 09673161 [LIC. LAIME ANCATTE, Radl |]R 03/0%2013 [CONTRATADO ;
2 20100828 [LIC. LARATAIPE, Erik Chale |JR 03/0%2013 |CONTFATADO
Ty .. 6_ 3 23260948 [LIC. GIRALDEZ E3COBAR, Felipe |JR . 03/0%2013 |CONTRATADO _6
ITE 51011 4 —=
B — 4 23274046 [LIC. PERALTA AMANCAY, Maria |JR 03/0%2013 |CONTRATADO
[mprimir 3 5 | 23470565 [LIC. QUISPE POMATAY, Meregiido 5. 03/032013 |CONTRATADO E,
Exportar BE 6 [ 40308503 [LIC. QUINAPOMA, Ezar |JR 03/0%2013 |CONTRATADO E
Satir 8] Es
LE Ee
JLE 353

¢ Reporte de empleadores

ks @ X8 @
Configuracién OO L RO P AL O OOV O 0 00 O P P PP P OV P PP O O L AP
[AVerRegla
(OPersonal ‘I;E
;
O30% 4 | RALACION DE TRABAJADORES ACTIVOS |
(65% 3 3
O%% — Fecha yhora de impresion : 25/09/2022 12:55:53 PM
- 4_ LE. "MARIANO MELGAR - CONGALLA"
®100% E N* DNI Apellido y Nombres | Direccion EContrata | Tipo de Contrata
0% 3 1 | 22303893 [LIC. LAZARO SANTIAGO, Doris Olzz 5. 031032013 |[CONTRATADO
= =] 1 [ 23266245 [LIC. ESPINOZA CASTILLO, Francisca . 031092013 |CONTRATADO
= E 3 | 23267562 [LIC. RIVEROS SALVATIERRA, Rosa 5. 031092013 |CONTRATADO
Impresion = 4 | 23271646 LLIC. CASTRO PARL, Reyna Nicolasa 5. 03/092013 |CONTRATADO
Imprimir E s [ 23274016 LIC. SAE7 LOAI7A, Rolando R 031082013 |CONTRATADO
B e 6 | 40067602 LIC. DE LACRUZ MANCA. Devsi IR 031092013 |[CONTRATADO
- E 7 | 40211858 [LIC. BENDEZU TORRES, Alfrado IR 031092013 |CONTRATADO
Salir £ 8 | 41307893 [LIC. GUZMAN MAURL Fortunats .. 031032013 |[CONTRATADO
E D | 41781233 [LIC. RETAMOZO PUCHO, Evelina 5. 031082013 |CONTRATADO
B 10 | 42136633 [LIC. CCENCHO PARL Fortunato . 031092013 |CONTRATADO
1L | 42471196 LIC. ROJAS TORRES, Antencr . 031092013 |[CONTRATADO
103 12 | 42897030 [LIC. INGAMENDOZA, Carlos 5. Los avTLus 041042022 |[CONTRATADO
3 13 | 42897031 |ING. ICHPAS HUAMANI, Ros R CHAVNABAMEA 081082022 |CONTRATADO
3 14 | 42897032 [LIC. ILLAYVAVENTURA, Roger JIR. SAN MIGUEL 011042022 |[CONTRATADO
E 15 42397033 BACH. HUAMANIMENDOZA, Maximo IR LIMASN 041042022 [TIEMPO PARCIAL
e 16 | 43511073 [LIC. CASTELLARES AGUIRRE, Ivan Carlos [R... 031052013 |CONTRATADO
15




X/
°

Reporte de control de asistencia d los empleadores

Configuracion

[/IVerRezla B
+H
(O Personal ANO 17
B
0% MES E
o 3
- . 43

Imptimir || Exportar Salir
Buscar B
. (]
Apaltidos y Nombres | S
AMANT MENDOZA, Maximol . E
8
]

‘ CONTROL DE ASISTENCIA DE TRABAJADORES ‘

LE. "MARIANO MELGAR - CONGALLA"

Fecha y hora de impresion : 25/09/2022 12:31:31 PM 12:31:31 PM
LE, "MARIANO MELGAR - CONGALLA"
AREADE TRABAJO | RECURSOS HUMANOS
APELLIDOS Y NOMBRES | HUAMANI MENDOZA, Maximo

L I WY pfeh) HENTRADA |comilslﬁﬁfmcﬁ THORAS OBSERACION
1 |Setiembre [Lunes  |19/092022| 08:00a m. 200pm 6 Nimguno
2 |Setiembre (Martes |20/09/2022|  08:00a. m. 200 p.m (] Ninguno
3 |Setiembre |Miercoles| 21/09/2022| 0800 a. m. 200 pm 6 Ninguno
4 |Setiembre |Jueves |22/09/2022| 0800a.m. 200 pm ] Ninguno
5 |Setiembre |Viernes |23/092022) 0800a m. 200 pm ] Ninguno
Total horas por semana : 30 Nimguno
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