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RESUMEN

El presente estudio se desarrollé bajo la linea de investigacion de implementacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), el estudio tiene como objetivo de desarrollar
un sistema de informacién para optimizar la gestion documentaria de la Institucion Educativa
Mixta “Sefior de Huayllay”, 2019, tipo de investigacion es cuantitativo de nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental transversal. La poblacion para la presente investigacion
estd constituida por 240 personas, la muestra representada por 148 personas entre las cuales se
tiene a los docentes, administrativo, alumnos, padres de familias de la Institucién. El tipo de
muestreo fue no probabilistico, la técnica empleada para la recopilacion de datos fue encuestas, el
instrumento que se va utilizar para recoleccion de datos es en cuentas y cuestionarios para las
variables de estudio, con una escala de Likert graduado de la siguiente manera: Deficiente (1),
Regular (2), Bueno (3), Muy bueno (4), Excelente (5), luego para procesar las informaciones se
utilizara el software estadistico SPSS y Excel 2019. Asi mismo, para la contratacion de las
hipétesis plateado se utilizara la prueba de correlacion del Chi cuadrado de Pearson, con ello se
demostrara la relacion existente entre las variables involucradas en el estudio.

Para la elaboracion del sistema de informacién y el cumplimiento de los objetivos planteados
se utiliza como lenguaje de programacion a Power Builder y el sistema manejador de base de datos
SQL Server, mediante ello se desarrollara el sistema de informacion de la Institucion Educativa
Mixta “Sefior de Huayllay”, se optimizara los procesos de gestion documentaria e incrementando
la satisfaccion de estudiantes y del personal.

Palabras claves: Sistema de informacion, gestion documentaria.



ABSTRACT

This study was developed under the research line of implementation of information and
communication technologies (ICT), the study aims to develop an information system to optimize
the documentary management of the Mixed Educational Institution "Sefior de Huayllay", 2019,
type of research is quantitative with a descriptive correlational level and a not experimental cross
sectional design. The population for the present research is made up of 240 people, the sample
represented by 148 people, among whom are the teachers, administrative staff, students, parents
of the Institution. The type of sampling was non probabilistic, the technique used for data
collection was surveys, the instrument to be used for data collection is in accounts and
questionnaires for the study variables, with a Likert scale graduated as follows : Poor (1), Regular
(2), Good (3), Very good (4), Excellent (5), then the statistical software SPSS and Excel 2019 will
be used to process the information. Likewise, for the contracting of the Silver hypothesis, Pearson's
Chi square correlation test will be used, thereby demonstrating the relationship between the
variables involved in the study.

For the elaboration of the information system and the fulfillment of the proposed objectives,
Power Builder and the SQL Server database management system are used as the programming
language, through which the information system of the Mixed Educational Institution "Sefior de
Huayllay ”, the document management processes will be optimized and the satisfaction of students
and staff will be increased.

Keywords: Information system, document management.



CHINTI

Kay yachay maskayqga ruwasqa kargan, maskay taripay ruway tecnologia willana rimanakuy
(TIC) nisganwan, kay yachay maskaypa patgayninmi maskarichkan away willana chaymanta
sumaqg ruwayta allin ruwaykuna qillqasqa willakugpi kay Yachay Wasi warmi qaripaq “Sefior
de Wayllay”, 2019, kay yachay maskaymi cuantitativo nisqan patay correlacional chaymanta sikwi
mana experimental transversal nisgan. Llapan miraq kagkunam kay maskaypaq kargan 240
runakuna, gawachina rantichaynin kasga 148 runakunawan chaykunamantan kachkan
yachachigkuna, yachaywasipi llamkagkuna, yachapakugkuna, tayta mamakuna llapan yachay
wasipa. Kay maskay gawachinaga kargan, mana probabilistico, yachay hufiuy willaykunapaqtaq
kargan tapuy hinaspa sapan tapukuykuna yupachakuynin maskay yachaypag, escala Likert
nisgawan rigsisga kayman hina: Mana paqtaq (1) Kutinchaqg (2), Allin (3), Llunpay allin (4),
qullana (5), chaymanta ichiyninkuna ruranapaq hatallirganchik kay yuyay fiigiq yachayninmi
karga SPSS chaymantapas Excel 2019 nisgan. Hinallatag chiganchanapagq kay yangalla fiy
yachaywan ruwasga hatallinapa tupu rikchakupaq karga Chi cuadrado de Pearson nisganwan,
chaywan kaqta gqawachinapaq kay parischachiyta yupachakuy chagrusga yachay maskaypi.

Kay ruway away willanapan chaymantapas huntachinapaqg llapan patgaykuna yachaywan
ruwasga hatallinapagmi simi kamachinapaq Power Builder nisgan chaymantapas awariy pusay
willagkunapa tagin SQL Server, chaymantapas ruwakunga willay awariypa willanan Yachay
Wasi “Sefior de Wayllay”, kaywanmi sumaq ruway kanqa ichiyninkuna allin ruway qillqasqapi
ruwakuykuna chaymantapas mirarichisun allin kayta yachapakugkunapi hinaspa llapan
Ilamkagkunapi.

Simi Rimay kichana: Away willana, qillgasgapi allin ruway.
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INTRODUCCION
Sabemos que las tecnologias son una de los métodos que evoluciona vertiginosamente impulsada
por el fendmeno de la globalizacién. En la actualidad la mayor parte de desarrollo tecnoldgico en
nuestro planeta, esta ligado hacia el perfeccionamiento de software de informaciones lo que ha
generado la vision de nuevas tecnologias internet y/o aplicaciones.
El sistema de informacion de gestion documentaria es una herramienta que proporciona el control
de las diversas actividades que involucran los procedimientos de la gestion documentaria, asegurar
la correcta utilizacion del sistema en todas y cada una de las oficinas, programas y proyectos
adscritos para obtener informacion oportuna y confiable asegurando una buena atencion a los
estudiantes y padres de familias.
Para lograr este proposito, se ha elaborado el presente proyecto de investigacion que se encuentra
estructurado en los siguientes capitulos:
Capitulo 1, se instituye el marco tedrico efectuando una recopilacion de antecedentes de los
estudios e investigaciones, el desarrollo de la temaética correspondiente al tema investigado, de la
misma manera se identifican las variables evidentemente con estos conocemos mas el tema para
conseguir los procesos se afinen y obtener los resultados de acuerdo a nuestros indicadores e
hipétesis, esto es fundamental en todo el desarrollo de la investigacion.
Capitulo I, se indica la metodologia de investigacion, tipo, nivel y disefio de investigacion,
poblacién de estudio, tamafio y seleccion de muestra, las técnicas de recoleccién y procesamiento
de los datos, aplicacién de instrumentos o trabajo del campo.
Capitulo 111, en este capitulo mostraremos los resultados logrados durante todo el proceso de

investigacion, disefio y desarrollo. Finalmente, presentamos las conclusiones, recomendaciones de



XX

la investigacion y en los anexos se incluye la matriz de consistencia, instrumentos de recolecciones

de datos, operacionalizacion de variables independientes y dependiente entre otros.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO, HIPOTESIS Y VARIABLES

1.1. Marco tedrico

1.1.1. Antecedentes

Como consecuencia del presente estudio se revisaron investigaciones previas

relacionadas con el tema a través de diferentes autores, por lo que, se han identificado

algunos trabajos que representan un enfoque similar a la presente tesis, estos son:

1.1.1.1. A nivel internacional

Campillo (2016), en su tesis de doctor titulado “Sistema de Gestion
Integral de documentos de archivo para empresas de la construccion del
Territorio de Camaguey”. La autora sostiene que las gestiones de las
documentaciones son procesos que protege a la organizacion de cualquier
situacion de riesgo pues facilita el desarrollo, la toma de decisiones y la
seguridad econémica, una adecuada de gestiones de documentarios
produce beneficios inmediatos a las organizaciones pues permite el
establecimiento del ciclo de vida completo de documento, su tratamiento
ordenado y légico, desde el instante que se crean o se reciben hasta que
son conservados o eliminados, en dependencia de manejos que posea la
institucion. Para llevar adelante y de manera eficaz el proceso de gestion
de documentos en las empresas se precisa de un buen analisis de la
informacion documental, esta fase comprende principalmente la
identificacion y reconocimiento de los distintos tipos de documentos de

las organizaciones, asi como un estudio preliminar. Las empresas
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cubanas necesitan de inmediato el control y administracion de
documentos, como un elemento indispensable para lograr los objetivos
de organizaciones, las administraciones de documentos convierten en un
reto competitivo que requiere un cambio en las concepciones de las
gestiones de documentos, para el mejoramiento y la eficiencia en
manejos de las documentaciones, un sistema de gestion de documentos
garantiza las correctas gestiones de sus fondos, los elementos necesarios
para ejecuciones del método archivisticos en las empresas. El disefio e
implantacion de SiGelD 1.0, se tuvo en cuenta las herramientas
fundamentales que aporta la norma ISO 15489 2:2006, con un
fundamento teorico dado, acentuado en el documento como testimonio,
prueba o evidencia de los actos o transacciones de la sociedad, lo cual
permitio entre otras cuestiones, diagnostico del estado actual de la gestidn
de documentos en la organizacion, analisis de las actividades de las
organizaciones con enfoque sistémico, analisis sistematicos de las
penurias en las organizaciones, determinacion de las politicas,
procedimientos y normas, el andlisis de otros sistemas de gestion de

documentos ya existentes en la organizacion.

1.1.1.2. A nivel nacional

Loayza y Ochoa (2017), en sus tesis titulado “Analisis al Sistema
Tramite Documentario y el Servicio de Atencién en las Universidades
Publicas de Lima Metropolitana”, el estudio responde a un disefio no

experimental de corte transversal descriptiva cuantitativa porque tiene
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como fin investigar la influencia y los valores en que se presenta una o
mas variables.

La poblacion del estudio esta constituida por 54,352 alumnos de las
Universidades Puablicas de Lima Metropolitana, la muestra fue
determinada de manera probabilistica obteniendo como resultado 412
alumnos a quienes se les aplico el cuestionario.

Para recolectar los datos respecto al comportamiento de las variables
independiente y dependiente de la tesis, se eligi6 como técnica de
recoleccion el cuestionario constituido por 20 preguntas con escala de
valoracion de Likerty 10 preguntas dicotomicas con dos valores posibles,
como si y no.

Para el estudio, se uso el programa estadistico SPSS, la informacion
proporcionada por los alumnos fueron tabuladas y sometidas a un
proceso de analisis por cada pregunta del cuestionario, obteniendo
resultados de la investigacion. Se ha contrastado las hipdtesis propuestas
en la tesis con la técnica estadistica del Chi cuadrado y los resultados se
estan presentado en tablas y gréficos. Por Gltimo, se ha demostrado la
causa efecto de las variables: (V1) Implementacion del software de
tramite documentario en linea con la (VD) Satisfaccion en los usuarios
de las Universidades Publicas de Lima Metropolitana. Como parte final,
se presenta las conclusiones y recomendaciones como propuestas del

trabajo de investigacion.
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- Vega y Alfonso (2016), en sus tesis titulado “Gestion Documental del
departamento de administracion documentaria de la Universidad de
Lima”. Tesis para optar el Titulo. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima, Peru.

El autor sostiene que el analisis del Departamento de Administracion
Documentaria (DAD) de la Universidad de Lima se realizo el uso de
norma NTP ISO/TR 15489 2 que permitid conocer si en realidad cumplia
con los requisitos establecidos para los procesos archivisticos. También
menciona que analizo dos gestores documentales mediante una tabla de
comparacion basado en lo propuesto por Raquel Gomez Diaz, para
determinar cual es el mas oOptimo para gestionar las imagenes
digitalizadas y facilitar el proceso de descripcion. En sus conocimientos
archivisticos en DAD son conformes a las normas empleadas, sin
embargo, no cuenta con directrices que reflejen realizado en la préactica.
El andlisis de los gestores documentales sugiere la implementacion del
software para agilizar la causa de descripcion documental y facilitar las
busquedas de documentaciones en fisico y digital. La comparacion con
la norma NTP ISO/TR 15489-2 también evidencié que, si bien los
procesos archivisticos se realizan acorde a los requisitos de la norma, no
se cuenta con directrices que establezcan lo realizado en la préctica, esto
dificulta el disefio de mejora de los procesos archivisticos. Finalizan
mencionando que la comparacion de los softwares de gestion documental

determiné como mejor opcion el programa Athento, ha sido determinante
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el aspecto de requisitos archivisticos donde Alfresco obtuvo el 70,96%
de cumplimiento y Athento el 83,87%, los puntos determinantes que
marcan la diferencia con las descripciones y busquedas de documentos,
ambos puntos cuentan con mayores opciones y potencialidades para el
proceso de registro y acceso de documentos.

Blancas y Cordova (2019), en sus tesis titulado “ Implementacion del
Sistema Informacién del Sistema de Tramite Documentario para Mejorar
la Comunicacion Interna en el Hospital Nacional ‘“Ramiro Prialé”,
Huancayo 20197, desarrollando e impulsando el progreso de servicios de
dicha entidad; producto de una reforma en su proceso de tramitacion. La
implementacion del Software facilita los ordenamientos para optimizar
el tramite documental, facilitando el seguimiento y la capacidad
resolutiva en menor tiempo posible, igual que redunda en beneficio del
consolidado permitiendo brindarle la eficacia del servicio que requiere.
En la realidad los seguimientos y controles del documento representa un
reto para las instituciones en donde es gestionado un gran volumen de
informaciones y que en su mayoria realizan manualmente dilatando el
tiempo. Pero gracias a las tecnologias de las informaciones se ha
permitido grandes avances en las gestiones de documentarias
administrativos, mediante los sistemas de gestion documental. Estos
softwares permiten automatizar las gestiones, haciendo los procesos mas

rapidos y eficientemente.
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Como resultado se consiguio efectuar un sistema de informacion para que
los usuarios directos (personal administrativo) conozcan el programa de
tramite documentario en un 100% con todos sus aplicativos, permitiendo
reducir el tiempo de atencion de tramitacion de documentarias.
Concluye que la actual tesis admite optimizar la calidad del servicio que
brinda el area de mesa de partes y en las areas administrativas mediante
un sistema web para el seguimiento y tramite de los documentos.
La tesis titulada: “Sistema de informacion web y su mejora en la gestion
académica del colegio privado Hans Ke Lsen del Distrito de Florencia de
Mora Trujillo”. Presentado por Enriquez (2016), en la ciudad de Trujillo
Perd, la institucion que lo respaldo fue la Universidad Nacional de
Trujillo, su objetivo fue mejorar la Gestién Académica de la Institucion
Educativa Hans Kelsen del Distrito de Florencia de Mora Trujillo, con la
implementacion de un Sistema de informacién. Alcanzando las
siguientes terminaciones:
= El nivel de satisfaccion del personal con el sistema actual es de 2.58
(51.60%) y con la implementacién del sistema es de 4.07 (81.40%),
lograndose un incremento de 1.49 (29.80%).
= El tiempo de procesos de las gestiones académicas con el programa
actual es de 6.99 min. (100%) y con la implementacion del programa
es de 2.33 min. (33.33%), lograndose una reduccion de 4.66 min.

(66.67).
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1.1.2.1. Sistema de informacion

1.1.2.1.1. Definicion

Segun Laudon y Laudon (2012), un sistema de informacion es un
conjunto de componentes interconectados para recoger, manipular
los datos, informaciones y para disponer los componentes de
retroalimentaciones Util para desempefio de los objetivos. Todos
interactuamos en forma permanente con sistemas de informacion,
tanto personales como profesionales; utilizamos cajeros
automaticos, empleados de las tiendas registran compras
sirviéndose de cddigos de barras y escaner, obteniendo
informaciones en modulos equipados con pantallas sensibles al
tacto, muy célebres touch screen. Las principales compafiias
invierten en la realidad més de 1,000 millones de délares al afio en
tecnologias de informaciones y ha futuro mayoria de los humanos
dependeremos de los softwares de informaciones.

En una terminologia se puede decir que un S.I son grupos de
elementos que interactla para que las compafiias puedan conseguir
sus metas satisfactoriamente. Segun COBIT los componentes o
recursos de un S.1 son los siguientes:

A. Datos. En términos generales se consideran los datos tanto

estructurados y no estructurados como imagenes, sonidos, etc.
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B. Aplicaciones. Contienen las aplicaciones manuales vy
informaticas.

C. Infraestructura. En infraestructura se incluyen las
tecnologias y las instalaciones (por ejemplo, hardware,
sistemas operativos, sistema de gestion de base de datos,
sistemas de red, multimedias) que permiten que se procesen
las aplicaciones. (Senn, 1992)

D. Personal. Los conocimientos que tiene el personal de los
sistemas de informacién son para planificar, organizar,
administrar y gestionar.

1.1.2.1.2. Sistema

Segun Fernandez (2012), expresa que sistema es cualquier

conjunto de dispositivos que colaboran en la ejecucidn de una tarea;
asimismo se refiere a cualquier recopilacion o combinacion de
programas, procedimientos, datos y equipamiento utilizado en el
procesamiento de informacion, software de facturacion,
contabilidad y un sistema de gestion de base de datos.

1.1.2.1.3. Informacién
Las informaciones son conjuntos de datos acerca de algun hecho,
suceso, situacion o fenébmeno, que organizados en un contexto
sefialado tienen su significado, cuya determinacién puede ser el de
disminuir la inseguridad o aumentar el conocimiento acerca de

algo. (Castellanos, 2008, p. 10)
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Los investigadores consideran que las informaciones son
conjuntos de caracteres, que se van aglutinando para crear una
cadena de palabras con la finalidad de manifestar un mensaje
entendible para el ser humano como también es la base para el
analisis de cualquier tema. (Castellanos, 2008, p. 10)

1.1.2.2. Actividades basicas de S.1
1.1.2.2.1. Entrada de informacion
Es el proceso donde los sistemas de informaciones toman los datos
para procesar las informaciones. Existen dos tipos de entradas, que
son manuales y automaticas. La entrada manual es aquella que se
proporciona de forma directa por el consumidor, y la entrada
automatica son fichas o informaciones que es tomado de otro sistema
0 médulo, denominado interfaz automatico. (Maratalla, 2002, p. 35)
Entre los dispositivos tipicas de entrada de datos a los PCs tenemos:
los codigos de barras, la voz, las cintas magnéticas, el teclado, las
terminales, los monitores sensibles, las unidades de diskette, los
escaneres, entre otros.
1.1.2.2.2. Almacenamiento de informacion
Los almacenamientos son capacidades y actividades mas relevantes
e importantes que cumple una computadora, debido que mediante esta
pertenencia el programa puede rememorar las informaciones guardada
en el proceso anterior o seleccion. Estas informaciones suelen ser

acumulada en estructuras de informaciones denominadas archivos.
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Entre las unidades tipicas de almacenamiento tenemos: los diskettes,
discos flexibles, discos magnéticos, discos duros y los discos compactos
(CD ROM). (Maratalla, 2002, p. 37)
1.1.2.2.3. Procesamiento de informacion

Son las capacidades de un sistema de informacién para ejecutar
automatizaciones de acuerdo con una sucesion de operaciones
preestablecida. Dichos calculos se pueden realizar con datos que estan
acumulados en el programa y con datos recientemente ingresados en el
software. Estas caracteristicas de los softwares permiten la evolucién
de datos fuente en informaciones que podria ser manejadas para una
toma de decisiones que hace permisible, que un tomador de decisiones
realiza una proyeccion financiera a partir de las informaciones que
contiene un estado de respuestas y un balance global. (Maratalla, 2002,
p. 38)

1.1.2.2.4. Salida de informacion

Las salidas son capacidades de los softwares de informaciones para
obtener las informaciones procesadas al exterior. Las unidades tipicas
de salida son los diskettes, graficadores, impresoras, plotters, voz,
terminales, cintas magnéticas. Es trascendental esclarecer las salidas de
los softwares de informaciones puede formar ingresos a un nuevo
sistema de informacion. Para este caso, asimismo existe una interface
automatica de salida. Por ejemplo, software de control de beneficiarios

tiene una interface automatica de salida con el software de contabilidad,
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ya que genera las pdlizas contables de los movimientos procesales de

los beneficiarios. (Fernandez, 2012)

=

[ Almacenamiento ]

Figura 1. Actividades basicas de un sistema de informacion
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
1.1.2.3. Elementos de sistema de informacion
Segun Kendall y Kendall (2011), entre los elementos mas relevantes del
sistema de informacion tenemos:

A. Financieros. Es el aspecto econdmico que admite la obtencidn,
mantenimiento y contratacion de los restante recursos que componen
un sistema de informacion. (Kendall y Kendall, 2011, p. 10)

B. Administrativos. Es la estructura organica de lineamientos,
procedimientos, objetivos, funciones, direccion, departamentalizacion
y controles de las actividades; que sustenta la creacion y utilizacién de
los softwares. (Kendall y Kendall, 2011, p. 10)

C. Humanos. Esta compuesto por dos grupos: Primero son técnicos, que
posee los conocimientos especializados en el desarrollo de softwares,
siendo los analistas, administradores, programadores, lideres de

proyecto, capturistas y operadores. Segundo el beneficiario, constituido
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por las personas interesadas en la conduccion de las informaciones via
computo. (Kendall y Kendall, 2011, p. 10)

D. Materiales. Son aquellos elementos fisicos que soportan el
funcionamiento de un sistema de informacién, por ejemplo:
instalaciones  eléctricas, medios de comunicaciones, aire
acondicionado, mobiliario, papeleria, etc. (Kendall y Kendall, 2011, p.
11)

E. Tecnologicos. Es el conjunto de experiencias, metodologia,
conocimientos y técnicas; que ubican el mantenimiento, operacién y
creacion de un software. (Kendall y Kendall, 2011, p. 12)

1.1.2.4. Tipos de sistemas de informacion
Laudon y Laudon (2012), en su libro “Sistemas de Informacion Gerencial”.
Plantea cuatro principales tipos de sistemas de informacidn que dan servicio
a los diferentes niveles de las organizaciones:

e Los sistemas de Nivel Operativo ayudan a los gerentes operativos en el
seguimiento de las actividades y transacciones elementales de
organizaciones como venta, ingreso, depdsito en efectivos, ndminas,
decisiones de créditos y flujos de materiales en las fabricas. (Laudon y
Laudon, 2012, p. 10)

e Los sistemas en Nivel del Conocimiento apoyan a los trabajadores del
conocimiento y de datos de una organizacion. El propdsito de estos

softwares es apoyar a las empresas comerciales a integrar el nuevo
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conocimiento en los negocios y ayudar a la organizacion a controlar el
flujo del trabajo de oficina. (Laudon y Laudon, 2012, p. 10)

e Los sistemas en Nivel Administrativo sirven a las actividades de
supervision, control, toma de decisiones y administrativas de los gerentes
de nivel medio.

o Los sistemas en Nivel Estratégico apoyan a los directores a enfrentar y
solucionar aspectos estratégicos y tendencias a largo plazo, tanto en las

empresas como en los entornos. (Laudon y Laudon, 2012, p. 11)

__pAlta direccion

Directives intermedios

y Irabajadores de datos
Nivel de conocimiento ¥ conocimientos

Directivos operafivos

Figura 2. Tipos de sistemas de informaciones

Fuente: (Laudon y Laudon, 2012, p. 11)
1.1.2.5. Clasificacion de sistemas de informacion
Ferndndez (2006), en su libro “desarrollo de sistemas de informacion”,
propone diversos criterios para la clasificacion de los sistemas de

informacion:
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1.1.2.5.1. Por el grado de formalidad
Sistemas de informacidn formales y los informales.
1.1.2.5.2. Por el nivel de automatizacioén conseguido
En las organizaciones, pueden existir sistemas que necesitan una
alta participacion de los trabajadores poco automatizadas (Por
ejemplo, los sistemas para responder a preguntas personalizadas a
través de un e_mail), mientras que otros sorteares son capaces de
trabajar sin la intervencion humana muy automatizadas (por ejemplo,
las centrales telefonicas totalmente automatizadas). (Fernandez, 2006,
p. 8)
1.1.2.5.3. Por su relacion con la toma de decisiones
Una de las funciones que deben cumplir los sistemas de informacion
es colaborar en la toma de decisiones. En funcién del lugar jerarquico
en donde se tomen las decisiones, los sistemas de informacion se podran
clasificar en estratégicos, de control u operativos. (Fernandez, 2006, p.
8)
1.1.2.5.4. Por la naturaleza de sus entradas y salidas
Un sistema de informacion puede recibir informaciones de diversas
fuentes de informaciones (personas, empresas, otros sistemas de
informacidn, etc.) asi como en distintos formatos (a través de un
teclado, por la red, de un disquete, memoria USB, CD, DVD etc.) del

mismo modo, el sistema de informacion puede proporcionar
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informacion a través de distintos formatos (impreso, por pantalla, en
internet, etc.). (Fernandez, 2006, p. 10)
1.1.2.5.5. Por el origen y el grado de personalizacién
En las empresas se pueden encontrar sistemas de informacién que
han sido disefiados e implementados solo ara ellos, 0 también sistemas
comprados que son utilizados por otras empresas. (Fernandez, 2006,
p. 10)
1.1.2.5.6. Por el valor que representan para la organizacion
El software que contiene las informaciones de los clientes suele tener
una mayor importancia que el sistema de informacidn de presupuestos
(ya que este es mas sencillo y se puede hacer manualmente).
(Fernandez, 2006, p. 10)
1.1.2.6. Base de datos
Segun Torres (2017), una base de datos es una coleccion de datos
interrelacionados almacenados en conjunto sin redundancias perjudiciales e
innecesarias; su finalidad es la de servir a una 0 mas aplicaciones de la mejor
manera posible. Los datos se almacenan de modo que resultan independientes
de los programas que usan; se emplean métodos bien determinados para

incluir datos nuevos y para modificar o extraer los datos almacenados.
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Figura 3. Base de datos

Fuente: (Torres, 2017, p. 26)
1.1.2.6.1. Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server, es un sistema de gestion de una data bases
relacionales, disefiado para procesar grandes volumenes de
informaciones y con la capacidad de efectuar las obligaciones de
procesos de informaciones para las aplicaciones comerciales y web sites.
Microsoft SQL Server ofrece el soporte de informaciones para las
tradicionales aplicaciones Clientes/Servidores, las cuales estan
conformadas por una interfaz, a través del cual los clientes acceden a los
datos por medio de una LAN. La emergente plataforma .NET exigen un
gran porcentaje de distribuciones de recursos, conexion de los servidores
de datos y un entorno de trabajo descentralizado. Para ello, los clientes
deben ser livianos, como los browsers de internet, los cuales accederan a
los datos por medio de una web Server como el Internet Informacion

Server (11S). (Torres, 2017, p. 45)
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Microsoft SQL Server esta disefiado para trabajar con dos tipos de datos:

A. OLAP (OnLine Analytic Processing). Son bases de datos que
almacenan grandes cantidades de datos que sirven para la toma de
decisiones. Por ejemplo: Analizar las ventas en un periodo
determinado segun la zona de ventas y por cada vendedor.

B. OLTP (OnLine Transaction Proccesing). Son bases de datos
caracterizadas por mantener una gran cantidad de usuarios conectados
concurrentemente, realizando ingreso/modificacion de datos.

1.1.2.6.2. Pasos para disefiar una base de datos
A continuacidn, se detallan los pasos basicos a tomar en cuenta en el

disefio de una base de datos. (Maratalla, 2002)

A. Analizar la situacion para reunir informacién acerca de la base
de datos propuesta
En ocasiones una entrevista es la mejor forma de determinar con
exactitud lo que el cliente desea, en particular sino entiende cual es
la situacion actual y cual es la meta.

B. Decidir el nimero de columnas, tipos de datos y su longitud
Luego de la entrevista lo mejor es decidir los posibles objetos,
incluyendo sus nombres, tipos y longitudes, una vez conocidos los
objetos, puede agruparlos en tablas relacionadas.

C. Normalizar los datos dentro de las tablas
Es el proceso que clasifica relaciones, objetos, formas de relaciéon y

demas elementos en grupos, en base a las caracteristicas que cada
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atributo uno posee, mediante la normalizacion de los datos, se
pretenden eliminar los datos redundantes.
D. Crear la base de datos y las tablas
Debido a que las tablas son los blogques de construccion de las bases
de datos, resulta claro que las tablas bien disefiadas y las columnas
dentro de ellas son criticas para el éxito de las bases de datos.
1.1.2.7. Programacion orientada a objetos

Un enfoque orientado a objetos para el desarrollo de softwares se planted
primera vez a finales de los afios 60. Las tecnologias de los objetos han
necesitado casi 20 afios para llegar a ser ampliamente usadas, ante la primera
mitad de los afios 90, ingenieria de software orientada a objetos se convirtio en
el paradigma de eleccién para muchos productores de software y un creciente
numero de sistemas de informacion y profesionales de Ingenieria. (Sabana,
2011, p. 25)

Los beneficios de la tecnologia orientada a objetos se fortalecen si se usa
antes y durante el proceso de ingenieria del software. Un simple uso de
programacion orientada a objetos POO no brindara los mejores resultados, 10s
ingenieros del software y sus directores deben considerar ciertos elementos

relacionados con la tecnologia orientada a objetos como:

Analisis de requisitos orientado a objetos AROO.

Disefio orientado a objetos DOO.

Analisis del dominio orientado a objetos ADOO.

Sistemas de gestion de bases de datos orientadas a objetos SGBDOO
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- Ingenieria del software orientada a objetos.
1.1.2.8. Power builder

PowerBuilder es una herramienta de desarrollo de clase empresarial
desarrollada por la empresa Sybase. PowerBuilder es orientada a objetos y
permite el desarrollo de diferentes tipos de aplicaciones y componentes para
arquitecturas cliente/servidor, distribuidas y Web.

PowerBuilder contiene dentro de su ambiente integrado de desarrollo,
herramientas para crear la interfaz de usuario, generar reportes y tener acceso
al contenido de una base de datos. PowerBuilder también incluye un lenguaje
de programacion llamado Powerscript, el cual es usado para especificar el
comportamiento de la aplicacion en respuesta a eventos del sistema o del
usuario, tal como cerrar una ventana o presionar un botén. Las aplicaciones
desarrolladas con PowerBuilder se ejecutan exclusivamente en el sistema
operativo Microsoft Windows, aunque cierto tipo de componentes que no
incluyen una interfaz de usuario (Ilamados componentes no visuales o0 NVOs)
y que encapsulan solo l6gica de aplicacion, se pueden ejecutar en otros sistemas
operativos como Unix, usando la “Maquina Virtual de PowerBuilder” o PBVM
incluida dentro del servidor de aplicaciones EAServer de Sybase. (Torres,
2009)

1.1.2.9. Programacién orientada a objetos en PowerBuilder
Sabana (2011), expresa un programa es un conjunto de objetos que se

comunican entre ellos para realizar tareas, el método orientado a objetos hace



40

que los programas y modulos sean mas faciles de escribir, mantener y
reutilizar.

Un objeto en programacion es un elemento que posee caracteristicas, pero
mas aln posee métodos que han sido definidas para interactuar en operaciones
comunes con dicho objeto. Ejem. Buscar un item en una lista. Una instancia
particular de un objeto se convierte en una variable, para todos los fines de la
programacion sus atributos se convierten en campos de esta.

1.1.2.10. Gestion documentaria

Segun ISO (Organizacion Internacional para la Estandarizacion) define la
gestién documentaria como la disciplina encargada del inspeccion eficaz y
sistematico de la creacion, recepcion, mantenimiento, uso y eliminacion de
récords, incluyendo el proceso de mantenimiento y captura de las
informaciones y evidencias acerca de actividades de transacciones y negocio
en la forma de récords.

Segun Pais y Ruiz (2010), el consejo internacional de archivos define
gestion documentaria como “area de gestion administrativa general relativa a
obtener eficacia y economia en la realizacion, mantenimiento, uso y
disposicion de los documentos”. En resumen, Gestion documentario significa
planeacién, control, direccidn, organizacién, entrenamiento, organizacion,
promocion y otras actividades de gerencia que involucran la creacién
documental, su mantenimiento, uso y distribucion en disposicién de archivar
adecuada y debidamente la documentacion basandose en la reglamentacion,

politicas de trabajo de la institucion.
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1.1.2.10.1. Objetivos de gestion documentaria

Segun Cruz (2006), los objetivos principales de la gestion de

documentaria son los siguientes:

1.

2.

Normalizar el disefio de los documentos.

Evitar la elaboracion de duplicidad, de documentaciones
innecesarios, y la presencia de versiones caducadas.
Simplificar los procedimientos.

Controlar la circulacion y el uso de las documentaciones.
Ordenar, clasificar, describir; es decir organizar las
documentaciones para su adecuada utilizacion al servicio de
la gestidn y para la intervencion de la toma de decisiones.
El mantenimiento y las instalaciones las documentaciones
a bajo coste en los archivos intermedios.

Valorar, elegir y excluir las documentaciones que carezcan
de importancia para la gestién y para el futuro.

Ratificar las disponibilidades de las documentaciones
esenciales en contextos de emergencias.

Segun Nufiez (2007), una entidad que aplique la gestidn
documentaria puede lograr entre muchos beneficios, entre los
cuales tenemos:

e Realizar sus actividades de una forma ordenada,
responsable y eficaz.

e Prestar servicios de un forma equitativo y razonable.
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e Proporcionar continuidad, productividad y coherencia, a
la gestion y administracion.

e Garantizar la continuidad en caso de catastrofe.

e Cumplir con los requisitos reglamentarios y legislativos,
incluidas las actividades archivisticas de supervision y
auditoria.

e Proporcionar amparo y soporte a litigios, incluyendo las
gestiones de riesgo en relacion con la presencia o
abandono de evidencia de las actividades realizadas por
las organizaciones.

e Amparar los intereses de la organizacion y los derechos
del personal, consumidores y las partes interesadas
presentes y futuras.

e Documentar y apoyar las actividades de investigacion y
desarrollo presentes y futuras, las realizaciones y las
respuestas, asi como la investigacion historica.

e Mantener la memoria persona, corporativa o colectiva.

1.1.2.10.2. Normalizacion de gestién documentaria
Segun Moro (2010), en el afio 2001, tal como se ha
mencionado antiguamente, la International Organizacion for
Standardization (ISO) aprobé la norma 1ISO 15489 con el objetivo
de alcanzar una superior armonizacion entre los métodos

archivisticos y los modelos de gestion organizativos y de calidad
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surgidos ante los nuevos entornos de trabajo (cultura corporativa
orientada hacia el sector tecnologico, calidad e innovacién, y de
comunicacion, marcos legislativos, mercados competitivo y
reglamentarios complejos), por los cuales parecia no existir una
respuesta de gestion de sus documentos automatizada y adecuada.
Segun Moro (2010), recapitula en su curso “Alcances de la
Norma ISO 1589: 2001 en la gestion documental”, los factores
que incentivaron la creacién de la Norma ISO 15489 2001, asi
como de otras normas que apoyan la gestion de documentos,
agrupandolos en dos categorias:
A. Factores provenientes de los entornos de trabajo:
= Surgimiento de nuevos entornos de trabajo en las
organizaciones: Uso de nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion en los procesos de negocio y sus
consiguientes consecuencias.
= Surgimiento de nuevos requisitos de gestion documental
para contribuir a una toma de decisiones cada vez mas
rapida y mas compleja
= Competitividad en las organizaciones ante mercados
federales, nacionales e internacionales
= Expectativas cambiantes sobre la informacion en las
organizaciones (mayor nivel de rapidez en la
recuperacion, mayores exigencias en las propuestas y

ambiente de la recuperacién, dificultades en el
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tratamiento y la conservacion, mayor relevancia a la
seguridad de la informacion y control del acceso, etc.)

= Orientacion de las organizaciones hacia la consolidacion
de niveles de informacion.

B. Factores derivados del proceder de la comunidad

archivistica:

= Ausencia de un modelo de gestion universal (diversidad
de escuelas de pensamiento).

= Diversidad de practicas en la comunidad archivistica
internacional (heterogeneidad de modelos aplicados de
gestionar los softwares de documentaciones en las
organizaciones.

= Divergencia entre las constatadas necesidades
informativas y documentales de los productores de
documentos en el servicio aportado por los gestores de
documentaciones.

= Obijeto de trabajo del archivero en evolucion debido a la
tecnologia informatica (documento convencional,
electronico y digital; pervivencia de sistemas hibridos de
gestion documental)

= Mayor relevancia y alcance de la finalidad de servicio:
multiplicacion de la naturaleza y soporte de los servicios,
ademas de ampliacion del alcance: creadores de

documentaciones (funcion de servicio extendida hacia
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los productores de documentaciones y no delimitada en
los investigadores de documentaciones)

= Conciencia de la necesidad de buscar soluciones de
modo conjunto; y multidisciplinar (perspectiva de la
ciencia multidisciplinar y conciencia de la grandeza y
complejidad de los problemas existentes en el ejercicio
profesional ante nuevos entornos de trabajo).

= Predisposicion a la colaboracion en proyectos
internacionales (Conciencia de afrontar el logro de
soluciones de modo colaborativo y de disponer de
canales de comunicacion global)

1.1.2.10.3. Programa de gestion documentaria

Gestion documentaria se da como resultado del sustrato
conceptual de la disciplina de la documentacion que, aunque no
es algo nuevo (por que se ha desarrollado desde hace més de
1000 afios de antigliedad) ha venido evolucionando en el Gltimo
siglo ante un crecimiento exponencial de la informacidn,
desarrollando nuevas técnicas para permitir el acceso a grandes
masas de informacion. (Cruz, 2006, p. 45)

Estas técnicas a su vez han desarrollado herramientas y
aplicaciones mas estructuradas para manejar estos volumenes de
informacién partiendo de una planificacion predefinida
orientada a soportar las actividades de creacion, control,

accesibilidad y valoracion de la documentacion institucional.
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1.1.2.10.4. Ciclo de vida de documentos
El ciclo de vida de documentos establece que las
documentaciones como organismo Vivo, se crea o recibe, se
establece su forma fisica (papel, electronico, magnético,
fotografico etc.) y el contenido informativo. Las
documentaciones después se utilizan y mantienen. Se indizan,
revisan, archivan, reorganizan y cumplen con su tiempo de
funcion su edad aumenta gradualmente con sus valores. (Cruz,
2006, p. 120)
La formacién de archivos segln el ciclo de vida de los
documentos se desarrolla asi:
A. Archivo de gestion
En el archivo de gestion el documento se crea en
cumplimiento de sus funciones, se clasifica, ordena y genera
los expedientes. La informacion esta en uso permanente.
B. Archivo central
En el Archivo central los documentos permanecen después
de haber cumplido su produccién y su tramite. El documento
pasa por una Vvaloracion, seleccién y eliminacion. Los
documentos deben cumplir con los valores primarios,
administrativo, fiscal, legal, técnico o contable, y aqui es
donde las tablas de retencion documental cumplen su funcion

y el documento debe quedarse en el archivo central para su



47

consulta por el tiempo que las TRD lo indiquen. (Morales,
2010, p. 48)
C. Archivos historiales
Para que el documento pase a los archivos historiales debe
cumplir con los valores secundarios cientifico, cultural e
historico, porque debido a su importancia testimonial e
informativa se deben conservar permanentemente. (Morales,
2010, p. 48)
1.1.2.10.5. Fases del sistema de gestién documentaria
A. La encuesta
Es una técnica cuantitativa que utiliza procedimientos
estandarizados de pregunta para medir las caracteristicas de
la realidad documental de las empresas permitiendo la
acumulacién de datos que con una adecuada evaluacion
daran como resultado un diagnostico adecuado a su situacion
actual. La encuesta es importante porque permite conocer a
fondo la misidn, vision, funcién y estructura de la institucion.
(Morales, 2010, p. 78)
Los siguientes son los procedimientos para realizar una
encuesta: disefiar un formulario, presentar la encuesta ante el
personal en funcién, ejecutar la encuesta y tabular los

resultados
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B. Elementos de pregunta para realizar una encuesta
Segun Acevedo (2004), para conceptualizar un programa de
gestion documentario en una entidad se deben considerar las
siguientes preguntas:
e Produccion de documentos
- ¢La dependencia que documentos produce? (tabla de
retencion documental y apoyo)
- ¢Para elaborar dichos documentos qué se tiene en
cuenta? (directrices)
- ¢Los documentos como se elaboran? ¢Cuales son los
pasos? (Copias, formato, firmas, uso papel reciclado).

¢ Recepcion de documentos internos

¢Por qué razon los documentos se reciben de otras

dependencias y gue tipos existen?

- ¢Estos documentos, como se recibe (procedimiento,
verificacion, controles)?

- ¢Cuando el documento no es de su competencia qué se
hace?

- ¢Qué se hace, si el documento esta incompleto?

- ¢Los documentos internos, corresponden a las series
documentaciones?

- ¢Actualmente hay algun control para la entrega de los

documentos internos y seguimiento?
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Organizacion de archivo central

Las transferencias, (Como recibe? (caja, carpetas
rotuladas)

¢Si las documentaciones no estan bien elaborados que
se hace?

¢Cdémo se hace el cotejo y como fue organizada?
¢Que sistema utiliza para ordenar?

¢ Qué procesos se realizan en el archivo de gestion?
¢Recuperar archivos es posible?

¢Para la consulta qué instrumentos?

Consulta de documentos

¢El Archivo de gestion quiénes consultan y por qué?
¢En el archivo de gestion coémo localiza la
informacion?

¢El préstamo de documentaciones se registra? ;Como
lo hace?

¢Qué mecanismo de control es utilizado para la

devolucién?

Conservacion de documentos

¢Como se expresan las necesidades de la dependencia
en materia de wunidades de conservacion vy

almacenamiento?
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- ¢Harealizado diagndstico de las necesidades?
- ¢Existen espacios suficientes para el almacenamiento
de documentaciones?
C. El informe diagndstico

Después de analizar las encuestas se establece la situacion
actual y real de las documentaciones de la institucion.

Como siguiente paso se procede a elaborar un informe donde
se identifiquen y sefialan los puntos que revelen los aspectos
relacionados con la produccién documental, su naturaleza, su
valoracion de acuerdo a la legislaciéon, su estructura y
condiciones de conservacion y gestion.

D. El proyecto de organizacion

Partiendo del diagndstico documental, se procede a proponer
un plan proyecto que refleje las disposiciones generales, los
procesos y actividades para desarrollar las politicas de
conformacién de documentos, gestion administrativa,
transferencias, tablas de retencion documental, prestacién de
servicios y difusion de las documentaciones, la politica de

conservacion y prevencion documental.
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1.2. Hipdtesis y variables
1.2.1. Hipotesis
1.2.1.1. Hipotesis general
El desarrollo de un sistema de informacion optimiza la gestidn
documentaria de la Institucion Educativa Mixta “Sefor de Huayllay”, 2019
1.2.1.1. Hipotesis especifico
- El desarrollo de un sistema de informacion optimiza la entrada de
informacidn de gestion documentaria de la Institucion Educativa Mixta
“Sefior de Huayllay”, 2019
- El desarrollo de un sistema de informacién optimiza el almacenamiento
de informacion de gestion documentaria de la Institucion Educativa
Mixta “Sefior de Huayllay” , 2019
- El desarrollo de un sistema de informacion optimiza la salida de
informacion de gestion documentaria de la Institucion Educativa Mixta
“Sefior de Huayllay” , 2019
1.2.2. ldentificacion y operacionalizacion de variables
1.2.2.1. Variable de la investigacion
1.2.2.1.1. Variable independiente
X: Sistema de informacion
1.2.2.1.2. Variable dependiente

Y: Gestion documentaria
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CAPITULO II
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1. Tipo investigacion
El tipo de investigacion es cuantitativa porque se basa en la recopilacion de datos cuantificables
se analizara en funcién a las variables. La metodologia cuantitativa segin Tomayo (2007), se
basa en contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma,
siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatorias o discriminadas, pero
representativa de una poblacién o fendmeno objeto de estudio.
2.2. Nivel de investigacion
Para precisar los alcances de niveles de investigacion, es necesario saber primero los
diferentes tipos de niveles de investigacion, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
enfoca la investigacion hacia 4 tipos que son: Exploratorios, Descriptivos, Correlacionales y
Explicativos. En esta investigacion se desarrollara 2 tipos de nivel de investigacion, el
descriptivo y correlacional. A continuacion, se facilitard una breve descripcion del tipo
seleccionado, con el fin de poder entender mejor la metodologia de esta investigacion.

e Es descriptivo, por cuanto tiene la capacidad de seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o
clases de dicho objeto. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

e Es correlacional, porque su finalidad fue conocer la relacion o grado de asociacion que
existe entre las dos variables de estudio, las cuales son: Sistema de informacion y Gestion
documentaria. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

La investigacion sera calificada de nivel descriptivo correlacional, el mismo que se
complementara con el estadistico, analisis, sintesis entre otros y aplicado en razén para su

desarrollo en la parte tedrica conceptual, se apoyara en conocimientos sobre el control de
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gestion documentaria a fin de ser aplicado en la gestion de tramites de la Institucion
Educativa Mixta "Sefior de Huayllay".
2.3. Disefio de la investigacion
El estudio responde a una investigacion de disefio no experimental transversal, porque accede
a medir el nivel de dependencia entre las variables: Sistema de informacion y Gestidn
documentaria; ademas, el recojo de informacion se realizara en un mismo momento.
Este estudio se realizo sin la manipulacion deliberada de las variables y en los que sélo se
observan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014)

A continuacion, se manifesto el siguiente esquema del disefio:

X (V.D)
M IL
£ (V.D)
Donde:
M=Muestra

X (V.1) = Sistema de informacion
Y (V.D) = Gestion documentario
R=Relacion entre variables
2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacion
La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), "La poblacién se define como la
totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una

caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.
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La poblacion del presente estudio es constituida por 240 personas entre ellos
podemos mencionar a personal docente, administrativo, alumnos, padres de familias
de la Institucion Educativa Mixta "Sefior de Huayllay".

2.4.2. Muestreo y Muestra
2.4.2.1. Muestreo
El tipo de muestreo para el presente estudio serd no probabilistica
intencional, el cual segun la clasificacion realizada por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) “es la que la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion”. (p. 174).
2.4.2.2. Muestra
Para el presente estudio la determinacion de muestra se empleo la férmula
de poblaciones finitas, obteniendo un total de 148 personas pertenecientes a
la comunidad de la Institucién Educativa Mixta "Sefior de Huayllay".

Tabla 1.

Seleccién de muestra

Personal Cantidad  Instrumento
Docentes 10 Encuesta
Estudiantes 93

Administrativo 05

Padre de familia 40

Total 148

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Formula de poblacion finita es:
N * 21 * p*q
(N-1)*E*+Z**p*q
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Donde:
N: Poblacion
n: Muestra
Z: 1.96 (95% de confianza) Distribucion normal
p: Probabilidad de éxito (0.5)
g: Probabilidad de fracaso (0.5)
E: Error maximo que se tolera en las mediciones (0.05)
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos
Para conseguir la informacion relacionada a las variables dependientes e independientes
se empleara como método de recoleccion de datos la técnica de encuestas, que consiste
de 30 preguntas en un cuestionario, con el propdsito de saber la opinion de los personales
y obtener datos para el andlisis de las variables: Sistema de informacion y Gestion
documentaria de la Institucion Educativa Mixta "Sefior de Huayllay".
2.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Un instrumento de medicién es el recurso que utiliza el investigador para registrar
informacién o datos sobre las variables que tiene en mente; Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014).
El instrumento que se utilizd fue el cuestionario para las variables de estudio con una
escala de Likert graduado de la siguiente manera: Deficiente (1), Regular (2), Bueno (3),

Muy bueno (4), Excelente (5).
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2.6. Aplicacion de instrumentos o trabajo de campo

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta al personales de la Institucion Un
instrumento de medicion es el recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o
datos sobre las variables que tiene en mente; Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

El instrumento que se utilizé fue el cuestionario para las variables de estudio con una escala
de Likert graduado de la siguiente manera: Deficiente (1), Regular (2), Bueno (3), Muy bueno
(4), Excelente (5).

Educativa Mixta "Sefior de Huayllay", fueron ordenados y tabulados para iniciar el anélisis
respectivo usando el software estadistico SPSS y Excel 2019 por cada pregunta, con la finalidad
de interpretar sus resultados.

Asi mismo, para la contratacion de las hipotesis, planteamos en la tesis Hipdtesis Nulas e
Hipotesis Alternativas, se utilizo la prueba de correlacion del Chi cuadrado de Pearson, con ello
se demostro la relacion existente entre las variables involucradas en el estudio; los resultados
obtenidos en el SPSS se manifestaran en tablas y gréaficos.

Con los resultados obtenidos por cada hipotesis, tenemos los fundamentos necesarios para

elaborar las conclusiones de la investigacion planteada en el presente estudio.
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CAPITULO HI
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Presentacion e interpretacion de datos
3.1.1.Confiabilidad del instrumento:

El criterio de confiabilidad del instrumento se determind en la actual tesis por el
coeficiente de Cronbach, el cual requiere de una sola administracion del instrumento y
produce valores que oscilan entre 0 y 1. Es aplicable a escala de varios posibles valores,
por lo que suele ser utilizado para determinar la confiabilidad en escalas cuyos items
tienen como respuesta mas de dos alternativas. Su formula determina el grado de
consistencia y precision.

Tabla 2.

Criterios de confiabilidad Alfa de Cronbach

Criterio Rango
No es confiable -1.00 0.00
Baja confiabilidad 0.01 0.49
Moderada Confiabilidad 0.50 0.75
Fuerte confiabilidad 0-76 0.89
Alta confiabilidad 0.90 1.00

Fuente: (Aco, 1992)
Cuanto menor sea la variabilidad de respuesta de los encuestados, es decir haya
homogeneidad en las respuestas dentro de cada item, mayor sera el alfa de Cronbach,

Contrastando con el resultado del SPSS:
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Tabla 3.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 148 100,0

Casos Excluido® 0 0,0
Total 148 100,0

Fuente: (Elaboracién propia, 2020)

Se puede analizar en el cuadro que, de un total de 148 casos procesados, se han
considerado validos un total de 148 casos y no se han excluido ninguno.
Tabla 4.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,954 148

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

El coeficiente alfa obtenido (0.954) es un valor alto, indicando que los datos tienen
fuerte consistencia interna. Por lo tanto, se concluye que el cuestionario aplicado tiene
alta confiabilidad.

Para evaluar la fiabilidad de este cuestionario, 148 personas (muestra) fueron sometidas
a la prueba. Después de aplicado el test, se construyd un fichero de datos, en el editor
de datos del SPSS. Se incluyeron las respuestas de la muestra de todos los items. La
primera consideracion es el procedimiento de cuantificacién de las respuestas.

- En lasiguiente tabla, se muestra los resultados descriptivos:
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Estadisticos descriptivos
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Desviacion

Varianz

N Minimo  Maximo Media téndar R
X1 148 1 5 4,15 ,964 ,930
X2 148 2 5 4,32 ,835 ,697
X3 148 2 5 4,32 ,833 ,694
X4 148 3 5 4,79 ,498 ,248
X5 148 1 5 4,22 ,968 ,936
X6 148 1 5 4,12 1,023 1,046
X7 148 1 5 3,97 1,291 1,666
X8 148 1 52 3,84 4,233 17,914
X9 148 1 5 3,99 1,223 1,496
Y10 148 1 6 4,16 1,233 1,520
Y11 148 1 5 3,84 1,289 1,661
Y12 148 1 6 4,05 1,165 1,358
Y13 148 1 5 411 1,173 1,376
Y14 148 1 5 3,89 1,407 1,980
Y15 148 1 5 3,86 1,281 1,641
Y16 148 1 5 3,95 1,255 1,575
Y17 148 1 5 4,01 1,283 1,646
Y18 148 1 5 3,99 1,301 1,694
N valido (por 148
lista)

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Tabla 6.

Estadisticas de elemento de resumen

Medi Minim Maxim Maximo /  Varian N de
a 0 0 Rango Minimo za f(l)imen
Medias de 4,088 3,838 4,791 ,953 1,248 ,053 18
elemento
Varianzas de 2,227 ,248 17,914 17,666 72,135 15,532 18
elemento
Covariables entre ,032 -, 724 ,593 1,317 -,820 ,027 18
elementos

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

En las siguientes tablas, se muestra los resultados de frecuencia:
Tabla 7.
¢La entrada de informacion se proporciona de forma adecuada con el sistema de

informacién?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Deficiente 2 14 1,4 14

Regular 8 54 54 6,8
X1 Bueno 23 15,5 15,5 22,3

Muy bueno 48 32,4 32,4 54,7

Excelente 67 45,3 45,3 100,0

Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

¢Laentrada de informacion se proporciona de forma
adecuada con el sistema de informacion?

Figura 4. ;La entrada de informacion se proporciona de forma adecuada con el sistema
de informacion?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 4527% de los usuarios califican excelente la entrada de la
informacidn que se proporciona de forma adecuada con el sistema de informacion, el
32,43% califican muy bueno, el 15,54% califican bueno, 5.41% califican regular y el

1.35% califican deficiente.
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Tabla 8.
¢Las entradas de informaciones se muestra de forma automatica con el sistema de

informacién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 6 4,1 4,1 4,1
Bueno 17 11,5 11,5 15,5
Muy bueno 48 32,4 32,4 48,0
X2 Excelente 77 52,0 52,0 100,0
Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno Excelents

iLas entradas de informaciones se muestra de forma
automatica con el sistema de informacion?

Figura5. ¢Las entradas de informaciones se muestra de forma automaética con el sistema
de informacion?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 52,03% de los usuarios califican excelente las entradas de
informaciones que se muestra de forma automatica con el sistema de informacién, el
32,43% califican muy bueno, el 11,49% califican bueno y 4,05% califican regular

siendo 0% deficiente.



64

Tabla 9.

¢Con el sistema de informacion los ingresos de informaciones se registran con

precision?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 6 4,1 4,1 4,1
Bueno 17 11,5 11,5 15,5
X3 Muy bueno 49 33,1 33,1 48,6
Excelente 76 51,4 51,4 100,0
Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno Excelente

¢éCon el sistema de informacion los ingresos de
informaciones se registran con precision?

Figura 6. ;Con el sistema de informacion los ingresos de informaciones se registran
con precision?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 51,35% de los usuarios califican excelente que los ingresos de
informaciones se registran con precision con el sistema de informacién, el 33,11%

califican muy bueno, el 11,49% califican bueno y 4,05% califican regular siendo 0%
deficiente.
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Tabla 10.
¢ El sistema de informacion acopia los datos registrados automaticamente en la unidad

de almacenamiento del PC?

. . Porcentaj Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 0
e valido acumulado
Bueno 6 4,1 41 4,1
Muy bueno 19 12,8 12,8 16,9
X4 Excelente 123 83,1 83,1 100,0
Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Bueno Muy bueno Excelente

¢El sistema de informacion acopia los datos registrados
automaticamente en la unidad de almacenamiento del PC?

Figura 7. ¢El sistema de informacion acopia los datos registrados automaticamente en
la unidad de almacenamiento del PC?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 83,11% de los usuarios califican excelente que el sistema de
informacion acopia los datos registrados automaticamente en la unidad de
almacenamiento del PC, el 12,84% califican muy bueno y el 4,05% califican bueno

siendo 0% deficiente.
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Tabla 11.

¢ Cree usted que el sistema de informacion actual almacena los datos con confiabilidad?

Frecuencia Porcentaje Porcent Porcentaje
aje vélido acumulado

Deficiente 3 2,0 2,0 2,0
Regular 6 41 41 6,1

X5 Bueno 20 13,5 13,5 19,6
Muy bueno 45 30,4 30,4 50,0
Excelente 74 50,0 50,0 100,0
Total 148 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2020)
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iCree usted que el sistema de informacion actual
almacena los datos con confiabilidad?

Figura 8. ;Cree usted que el sistema de informacion actual almacena los datos con
confiabilidad?

Fuente:(Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: EI 50% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacion
actual almacena los datos con confiabilidad, el 30,41% califican muy bueno y el 13,51%
califican bueno, el 4,05% califican regular siendo 2,03% deficiente.

Tabla 12.
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¢ Cree usted que el sistema de informacion facilita el almacenamiento de datos en otros

dispositivos?

] ) Porcentaje Porcentaj
Frecuencia  Porcentaje .
valido e acumulado
Deficiente 3 2,0 2,0 2,0
Regular 9 6,1 6,1 8,1
Bueno 24 16,2 16,2 24,3
X6 Muy bueno 43 29,1 29,1 53,4
Excelente 69 46,6 46,6 100,0
Total 148 100,0 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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¢Cree usted que el sistema de informacion Facilita el
almacenamiento de datos en otros dispositivos?

Figura 9. ;Cree usted que el sistema de informacién facilita el almacenamiento de datos
en otros dispositivos?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: EI 50% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacion
facilita el almacenamiento de datos en otros dispositivos, el 30,41% califican muy bueno
y el 13,51% califican bueno, el 4,05% califican regular y el 2,03% deficiente.

Tabla 13.
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¢ Cree usted que el sistema de informacion facilita el almacenamiento de datos en otros

dispositivos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Deficiente 10 6,8 6,8 6,8
Regular 15 10,1 10,1 16,9
7 Bueno 20 13,5 13,5 30,4
Muy bueno 28 18,9 18,9 49,3
Excelente 75 50,7 50,7 100,0
Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Deficiente Regular

Bueno Muy bueno

Excelente

éCree usted que el sistema de infermacion Facilita el
almacenamiento de datos en otros dispositivos?

Figura 10. ;/Cree usted que el sistema de informacion facilita el almacenamiento de

datos en otros dispositivos?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 50,68% de los usuarios califican excelente que el sistema de

informacion facilita el almacenamiento de datos en otros dispositivos, el 18,92%

califican muy bueno, el 13,51% califican bueno, el 10,14% califican regular y el 6,76%

califican deficiente.
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¢ El sistema de informacion proporciona a los usuarios descargar las informaciones en

Excel?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 19 12,9 12,9 12,9
Regular 22 14,9 14,9 27,8
X8 Bueno 22 14,9 14,9 42,7
Muy bueno 32 21,8 21,8 64,6
Excelente 52 35,4 35,4 100,00
Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje
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descargar las informaciones en Excel?

Figura 11. ¢El sistema de informacion proporciona a los usuarios descargar las

informaciones en Excel?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 35,37% de los usuarios califican excelente que el sistema de

informacidn proporciona a los usuarios descargar las informaciones en Excel, el 21,77%

califican muy bueno, el 14,97% califican bueno, el 14,97% califican regular y el 12,93%

califican deficiente.
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Tabla 15.

¢ Es trascendental la salida de informacion con el sistema de informacién?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 7 47 47 4.7
Regular 14 9,5 9,5 14,2
X9 Bueno 27 18,2 18,2 32,4
Muy bueno 26 17,6 17,6 50,0
Excelente 74 50,0 50,0 100,0
Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

¢Es trascendental la salida de informacién con el sistema
de informacion?

Figura 12. ¢ Es trascendental la salida de informacion con el sistema de informacion?
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 50,00% de los usuarios califican excelente que el sistema de
informacion es trascendental la salida de informacion, el 17,57% califican muy bueno,

el 18,24% califican bueno, el 9,46% califican regular y el 4,73% califican deficiente.
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¢El sistema de informacion cumple en su totalidad con sus funciones de gestion

documentaria?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 7 4,7 47 47
Regular 14 9,5 9,5 14,2
Y10 Bueno 16 10,8 10,8 25,0
Muy bueno 25 16,9 16,9 41,9
Excelente 84 56,8 56,8 98,6
Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

|4 79%

T T
Deficiente Regular

¢El sistema de informaciéon cumple en su totalidad con
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T
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Figura 13. (El sistema de informacion cumple en su totalidad con sus funciones de

gestion documentaria?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 57,53 de los usuarios califican excelente que el sistema de informacion

cumple en su totalidad con sus funciones de gestion documentaria, el 17,12% califican

muy bueno, el 10,96% califican bueno, el 9,59% califican regular y el 4,79% califican

deficiente.
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Tabla 17.
¢Con el sistema de informacion implantado los documentos registrados se ordenan en

forma adecuada?

Porcentaj Porcentaje

Frecuencia Porcentaje e valido acumulado
Deficiente 7 47 47 4,7
Regular 24 16,2 16,2 20,9
Y11 Bueno 22 14,9 14,9 35,8
Muy bueno 28 18,9 18,9 54,7
Excelente 67 45,3 45,3 100,0
Total 148 100,0 100,0
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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iCon el sistema de informacion implantado los
documentos registrados se ordenan en forma adecuada?

Figura 14. ;Con el sistema de informacién implantado los documentos registrados se
ordenan en forma adecuada?
Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 4527% de los usuarios califican excelente que el sistema de
informacidn implantado, los documentos registrados se ordenan en forma adecuada, el
18.92% califican muy bueno, el 14,86% califican bueno, el 16,22% califican regular y
el 4,73% califican deficiente.
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¢Cree usted con el sistema de informacion las informaciones se hallan en uso

permanente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Deficiente 4 2,7 2,7 2,7

Regular 14 9,5 9,5 12,2

Y12 Bueno 29 19,7 19,7 31,9

Muy bueno 25 17,0 17,0 48,9

Excelente 75 51,0 51,0 99,9

Total 148 100,0 100,0

Fuente:(Elaboracion propia, 2020)
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éCree usted con el sistema de informacion las
informaciones se hallan en uso permanente?

Figura 15. ;Cree usted con el sistema de informacion las informaciones se hallan en

uso permanente?

Fuente:(Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 51,02% de los usuarios califican excelente que en el sistema de

informacion las informaciones se hallan en uso permanente, el 17,01% califican muy

bueno, el 19,73% califican bueno, el 9,52% califican regular y el 2,72% califican

deficiente.
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Tabla 19.
¢Los documentos cumplen su valor administrativo con eficaz con el sistema de

informacion implantado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Deficiente 5 3,4 3,4 3,4
Regular 14 9,5 9,5 12,8
Y13 Bueno 22 14,9 14,9 27,7
Muy bueno 26 17,6 17,6 45,3
Excelente 81 54,7 54,7 100,0
Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

¢éLos documentos cumplen su valor administrativo con
eficaz con el sistema de informacion implantado?

Figura 16. ;Los documentos cumplen su valor administrativo con eficaz con el sistema
de informacion implantado?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 54,73% de los usuarios califican excelente que los documentos
cumplen su valor administrativo con eficaz con el sistema de informacién implantado,
el 17,57% califican muy bueno, el 14,86% califican bueno, el 9,46% califican regular y

el 3,38% califican deficiente.
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Tabla 20.
¢Considera usted que el sistema de informacion actual puede hacer consultas o

busquedas facilmente los documentos en el archivo central?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
Deficiente 15 10,1 10,1 10,1
Regular 14 9,5 9,5 19,6
Y14 Bueno 23 15,5 15,5 35,1
Muy bueno 17 11,5 11,5 46,6
Excelente 79 53,4 53,4 100,0
Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

éConsidera usted que el sistema de informacion actual
puede hacer consultas o busquedas facilmente los
documentos en el archivo central?

Figura 17. ; Considera usted que el sistema de informaciédn actual puede hacer consultas
0 busquedas facilmente los documentos en el archivo central?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 53,38% de los usuarios califican excelente que el sistema de
informacidn actual puede hacer consultas o busquedas facilmente de los documentos en
el archivo central, el 11,49% califican muy bueno, el 15,54% califican bueno, el 9,46%

califican regular y el 10,14% califican deficiente.
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Tabla 21.
¢, Cree usted que el sistema de informacién actual maneja los datos del archivo central

actualizado?

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje s
valido acumulado
Deficiente 9 6,1 6,1 6,1
Regular 20 13,5 13,5 19,6
Y15 Bueno 18 12,2 12,2 31,8
Muy bueno 36 24,3 24,3 56,1
Excelente 65 43,9 43,9 100,0
Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Deficiente Regular Buenao Muy bueno Excelerte

¢Cree usted que el sistema de informaciéon actual maneja
los datos del archivo central actualizado?

Figura 18. (Cree usted que el sistema de informacion actual maneja los datos del
archivo central actualizado?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 43,92% de los usuarios califican excelente que el sistema de
informacion maneja los datos del archivo central actualizado, el 24,32% califican muy
bueno, el 12,16% califican bueno, el 13,51% califican regular y el 6,08% califican

deficiente.
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¢ Cree usted que el sistema de informacion implantado accede con seguridad a los datos

historiales de gestion documentaria?

= . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje s
vélido acumulado
Deficiente 6 41 41 41
Regular 20 13,5 13,5 17,6
Bueno 24 16,2 16,2 33,8
Y16 Muy bueno 24 16,2 16,2 50,0
Excelente 74 50,0 50,0 100,0
Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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¢Cree usted que el sistema de informacion implantado
accede con seguridad a los datos historiales de gestion
documentaria?

Figura 19. ¢ Cree usted que el sistema de informacion implantado accede con seguridad

a los datos historiales de gestion documentaria?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: EI 50% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacion

implantado accede con seguridad a los datos historiales de gestiébn documentaria, el

16,22% califican muy bueno, el 16,22% califican bueno, el 13,51% califican regular y

el 4,05% califican deficiente.
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Tabla 23.

¢El sistema de informacion implementado es confiable en busqueda de archivos

historiales?
Frecuen . Porcentaje Porcentaje
cia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 10 6,8 6,8 6,8
Regular 14 9,5 9,5 16,2
Y17 Bueno 18 12,2 12,2 28,4
Muy bueno 28 18,9 18,9 47,3
Excelente 78 52,7 52,7 100,0
Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

¢El sistema de informacion implementado es confiable en
busqueda de archivos historiales?

Figura 20. (El sistema de informacion implementado es confiable en busqueda de
archivos historiales?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 52,70% de los usuarios califican excelente que el sistema de
informacion implementado es confiable en busqueda de archivos, el 18,92% califican
muy bueno, el 12,16% califican bueno, el 9,46% califican regular y el 6,76% califican

deficiente.
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Tabla 24.

¢El sistema de informacion implantado es importante para manejo de informaciones

historiales?
= . Porcentaj Porcentaje Porcentaje
recuencia o
e valido acumulado
Deficiente 12 8,1 8,1 8,1
Regular 11 7,4 7.4 15,5
Y18 Bueno 20 13,5 13,5 29,1
Muy bueno 28 18,9 18,9 48,0
Excelente 77 52,0 52,0 100,0
Total 148 100,0 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

¢El sistema de informacion implantado es importante para
manejo de informaciones historiales?

Figura 21. (El sistema de informacién implantado es importante para manejo de
informaciones historiales?

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)

DISCUSION: El 52,03% de los usuarios califican excelente que el sistema de
informacidn es importante para manejo de informaciones historiales, el 18,92% califican
muy bueno, el 13,51% califican bueno, el 7,43% califican regular y el 8,11% califican

deficiente.
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3.1.2. Discusiones

Se llego a las siguientes discusiones:

- El 47,27% de los usuarios califican excelente la entrada de la informacién que se
proporciona de forma adecuada con el sistema de informacién, el 32,43% califican
muy bueno, el 15,54% califican bueno, 5.41% califican regular y el 1.35% califican
deficiente.

- EI' 52,03% de los usuarios califican excelente las entradas de informaciones que se
muestra de forma automatica con el sistema de informacion, el 32,43% califican muy
bueno, el 11,49% califican bueno y 4,05% califican regular siendo 0% deficiente.

- EI'51,35% de los usuarios califican excelente que los ingresos de informaciones se
registran con precision con el sistema de informacion, el 33,11% califican muy
bueno, el 11,49% califican bueno y 4,05% califican regular siendo 0% deficiente.

- EI'83,11% de los usuarios califican excelente que sistema de informacién acopia los
datos registrados autométicamente en la unidad de almacenamiento del PC, el
12,84% califican muy bueno y el 4,05% califican bueno siendo 0% deficiente.

- EI 50% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacién actual
almacena los datos con confiabilidad, el 30,41% califican muy bueno y el 13,51%
califican bueno, el 4,05% califican regular siendo 0% deficiente.

- EI 50% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacién facilita el
almacenamiento de datos en otros dispositivos, el 30,41% califican muy bueno y el

13,51% califican bueno, el 4,05% califican regular y el 2,03% deficiente.
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El 50,68% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacién facilita
el almacenamiento de datos en otros dispositivos, el 18,92% califican muy bueno, el
13,51% califican bueno, el 10,14% califican regular y el 6,76% califican deficiente.
El 35,37% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacion
proporciona a los usuarios descargar las informaciones en Excel, el 21,77% califican
muy bueno, el 14,97% califican bueno, el 14,97% califican regular y el 12,93%
califican deficiente.

El 50,00% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacion es
trascendental la salida de informacion, el 17,57% califican muy bueno, el 18,24%
califican bueno, el 9,46% califican regular y el 4,73% califican deficiente.

El 57,53 de% los usuarios califican excelente que el sistema de informacion cumple
en su totalidad con sus funciones de gestion documentaria, el 17,12% califican muy
bueno, el 10,96% califican bueno, el 9,59% califican regular y el 4,79% califican
deficiente.

El 45,27% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacion
implantado, los documentos registrados se ordenan en forma adecuada, el 18,92%
califican muy bueno, el 14,86% califican bueno, el 16,22% califican regular y el
4,73% califican deficiente.

El 51,02% de los usuarios califican excelente que en el sistema de informacién las
informaciones se hallan en uso permanente, el 17,01% califican muy bueno, el
19,73% califican bueno, el 9,52% califican regular y el 2,72% califican deficiente.
El 54,73% de los usuarios califican excelente que los documentos cumplen su valor

administrativo con eficaz con el sistema de informacion implantado, el 17,57%
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califican muy bueno, el 14,86% califican bueno, el 9,46% califican regular y el 3,38%
califican deficiente.

- EI53,38% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacion actual
puede hacer consultas o busquedas facilmente los documentos en el archivo central,
el 11,49% califican muy bueno, el 15,54% califican bueno, el 9,46% califican regular
y el 10,14% califican deficiente.

- El'43,92% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacién maneja
los datos del archivo central actualizado, el 24,32% califican muy bueno, el 12,16%
califican bueno, el 13,51% califican regular y el 6,08% califican deficiente.

- EI'50% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacion implantado
accede con seguridad a los datos historiales de gestion documentaria, el 16,22%
califican muy bueno, el 16,22% califican bueno, el 13,51% califican regular y el
4,05% califican deficiente.

- El 52,70% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacion
implementado es confiable en busqueda de archivos, el 18,92% califican muy bueno,
el 12,16% califican bueno, el 9,46% califican regular y el 6,76% califican deficiente.

- El 52,03% de los usuarios califican excelente que el sistema de informacion es
importante para manejo de informaciones historiales, el 18,92% califican muy bueno,
el 13,51% califican bueno, el 7,43% califican regular y el 8,11% califican deficiente.

3.1.3.Proceso de prueba de hip6tesis

Para las Pruebas de Hipdtesis Estadisticas para una muestra, se ha utilizado el conocido

procedimiento de los cinco pasos (método detallado en la decimotercera edicion del libro
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Estadistica Aplicada a los negocios y la economia por Lind, Marchal y Wathen). Para ello

se utilizo el chi cuadrado.

Paso 1: Se establece la Hipotesis Nula y Alternativa
- HO: El desarrollo de un sistema de informacion no optimiza la gestion
documentaria de la Institucion Educativa Mixta “Sefior de Huayllay”
- H1: El desarrollo de un sistema de informacion optimiza la gestion
documentaria de la Institucion Educativa Mixta “Sefior de Huayllay”
Paso 2: Se selecciona un nivel de significancia o nivel de riesgo que se corre al
rechazar la Hipotesis Nula cuando es verdadera. “Se recomienda elegir el nivel de 0.05
para los proyectos de investigacion relacionados con los consumidores” (Fuente:
Estadistica Aplicada a los Negocios y La Economia Lind 13th). Por lo tanto, el nivel
de significancia a utilizar sera del 5%.
Paso 3: Se selecciona el estadistico de prueba
Existen muchos estadisticos de prueba; sin embargo, como se menciona al inicio de la
seccion, se utilizara el estadistico de prueba “CHI CUADRADO”.
Tabla 25.

Pruebas de chi cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2
caras)
Chi cuadrado de Pearson 14,087? 17 0,005
Razén de verosimilitud 14,991 17 0,005
Correccion por continuidad 7,32 17 0,005
Asociacion lineal por lineal 413 17 0,005
N° de casos validos 148

Fuente: (Elaboracion propia, 2020)
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En este caso la prueba de hipotesis se realiza con los datos de correccion de
continuidad, como la significancia es menor que 0.05 se rechaza Ho, siendo acepaba
la hipdtesis H1 podemos afirmar con un 95% de confiabilidad, que el desarrollo de
un sistema de informacion optimiza la gestion documentaria de la Institucion

Educativa Mixta “Sefior de Huayllay”
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CONCLUSIONES

. Podemos concluir que existe una influencia con un 95% de confiabilidad el desarrollo del
sistema de informacion optimiza la gestion documentaria de la Institucion Educativa Mixta
“Senor de Huayllay”, con una correccion de continuidad de 0,005

. Est&4 demostrado que los estudiantes y padres de familias de la Institucion Educativa Mixta
“Senor de Huayllay”, tienen conocimiento sobre los avances tecnoldgicos y estan de acuerdo
con la implementacion de un sistema de informacion de gestion documentaria, para que puedan
visualizar y verificar la ubicacion del expediente que esta tramitando.

. La confiabilidad del sistema de informacion optimiza satisfactoriamente en el proceso de
gestion de documentaria en cuanto a la satisfaccion de los usuarios al tener un sistema de
informacion sin errores, caracteristicas que definen a este indicador de calidad.

. La eficiencia del sistema de informacion mejora satisfactoriamente en la gestion documentaria
ya que a través de la velocidad y un rapido tiempo de respuesta la informacion, y sobre todo la
importancia que esta siempre disponible para los usuarios de manera facil, una caracteristica

que describe este indicador de calidad.
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RECOMENDACIONES

1. El personal encargado de la gestién documentaria deberd capacitarse permanentemente sobre
calidad de atencion, manejo de nuevas tecnologias de la informacion que contribuird al
desarrollo integral del personal, con la finalidad que brinden un buen servicio a los usuarios
haciendo uso de diferentes medios digitales.

2. Se recomienda gestionar la autorizacion de la firma digital para certificar la legalidad de los
documentos firmados, asi como, la identidad del responsable. Se debe realizar esta coordinacion
para manejar las comunicaciones a través de los mensajes y archivos y, asi evitar que puedan
negar la emisién de un documento.

3. Se recomienda generar Backup automaticos de manera diaria para no perder informaciones
registradas.

4. Se recomienda realizar una evaluacién periddica de la interaccion entre el usuario y el sistema

de informacion, con el objetivo de realizar mejoras en las funcionalidades del sistema.
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GLOSARIO

D
Datos: Son colecciones de los resultados de compuestos por caracteres, numeros y
simbolos, acumulados en un ordenador de forma que puedan ser procesado, 47, 49, 52, 53,
90
Dependencia: Entidad que representa a las dependencias (oficinas) que componen una
unidad orgénica de la institucion., 44, 45, 50
Documentos: Entidad que representa a los documentos fisicos contenidos en un
expediente., 42, 44, 68

E
Empleado: Entidad que contiene los datos de los trabajadores que desarrollan sus
actividades dentro de la institucion., 22
Expediente: Entidad que representa a los expedientes fisicos creados al interior de la
institucion,o provenientes de instituciones externas a fin de satisfacer un tramite., 48, 81

H
Hardware: Dispositivos fisicos que comprende la tecnologia informatica., 23

|
Informacién: La informacion es un conjunto organizado de datos XE "Datos:Son
colecciones de los resultados de compuestos por caracteres, numeros y simbolos,
acumulados en un ordenador de forma que puedan ser procesado™ procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que

recibe dicho mensaje., 47
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Informaciones: Es la sabiduria que estudian los tratamientos automaticos de las
informaciones mediante maquinas llamadas ordenadores., xvi, 36, 59
M
Muestra: Son subgrupos de la poblaciones, digamos que un subgrupos de elementos que
pertenecen a los conjuntos definidos en sus caracteristicas al que llamamos poblacion, 52,
55; Son subgrupos de la poblaciones, digamos que un subgrupos de elementos que
pertenecen a los conjuntos definidos en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacién., 51
P
Procedimiento: Entidad que contiene los datos de los procedimientos administrativos
contenidos en el TUPA, 55, 78
R
Registro: Es el conjunto completo de datos relacionados pertenecientes a una entrada., 48
S
Software: Programas y rutinas que indican a la computadora que hacer y cuando hacerlo.

Este término designa los diversos tipos de programas usados en computacion, 34, 48
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
General General Hipatesis 1.Tipo de investigacion: Cuantitativo.
;De qué manera el desarrello de Demostrar de gué manera el El dezamrollo de un sistema 1.Nivel de investigacion: Descriptivo -
un sistema de  informacion desarrolle de un  sistema  de de informacion optimiza la - Sistema de Correlacional.
optimiza la gesticn mformacidn optimiza la gestion gestion documentaria de la . . isedi i ioacidn: :
ocumentaria de o isimcion docamontaria de 1o Tactmeion  Tocttarion Edutn Mirta informacis 3.Diselo de investigacion: No experimenta,
Educativa Mixta “Sefior de Educativa Mixta “Sefior de “Sefior de Huayllay”, 2019, a descriptiva correlacional.
Huayllay”, 20197 Huayllay™, 201%. Especifico X (V.1
Especifico Especifico » El desamrollo de un sistema

* ;De qué manera el desarrollo * Demostrar de qué manera el de informacidn optimiza la M R

de un sistema de informacicn desarrolle de un sstema de entrada de mformzcién de

optimiza la entrada de informacion  optimiza  la gestion documentaria de la ¥ (VD)

informacion  de  gestion entrada de informacicn de Institucion Educativa Mixta

documentaria de la Institucicn gestion documentaria de la “Sefior de Huayllay™, 2019 Donde:

Educativa Mixta “Sefior de Institucion Educativa Mixta « El desarrollo de un sistema M=Muestra _ .

Huayllay™, 20157 “Befior de Huayllay”, 2019. de informacion optimiza el i‘ ﬁr% —j&fﬁa d; mfmmtam_ou
* ;De qué manera el desarrollo * Dempstrar de qué manera el almacenamiznto de Y- Gestic RS{ 1; , eS| GE'LE[LEH ano

de un sistema de informacion desarrollo de un sistema de informacion  de  gestion - treshion elacion entrs variables

optimiza el almacenamiento informacidn  optimiza el documentaria de la documenta . -

de informacien de gestion almacenamiento de Institucién Educativa Mixta ria 4.Poblacion: La poblacidn del presente

documentaria de la Institucicn
Educativa Misxta “Sefior de
Huayllay™, 20197

 ;De qué manera el desamrollo
de un sistema de informacion
optimiza la  salida de
informacion  de  gesticn
documentaria de la Institucion
Educativa Miixta “Sefior de
Huayllay™, 20187

nformacion de gestidn
documentaria en la Institucion
Educatrva Mixta “Sefior de
Huayllay™, 201%.

« Demostrar de  gué
manera el desarrollo de un
sistema de  mformacion
optimiza la  salida de
informacion  de gestion
documentariz de la Institucion
Educativa Mixta “Sefior de
Huayllay™, 2018,

“Befior de Huayllay™, 2019.
El desamollo de un sistema
de informacion optimiza la
salida de informacidn de
gestion documentaria de la
Institucion Educativa Mixta
“Sefior de Huayllay™, 2019

estudio es constitmida por 240 personas
aproximadamente entre ellos podemos
mencionar a  Personal Docente,
Admimstrativo, Alwmnos, padrez de
familia de la Institucion Educativa Mixta
"Sefior de Huavllav".

S.Muestra: Para el presente estudio la
determinacion de muestra se empled la
formula de poblaciones  finitas,
obteniendo wun total de 148 personas
pertenscientes 2 la comunidad de la
Institucion Educativa MMixta "Sefior de
Huayllay".

6. Tipo de muestreo: No Probabilistico




ANEXO N° 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABL DEFINICION DE DEFINICION ; ESCALADE
ES VARIABLES OPERACIONAL  DPMENSIONES INDICADORES MEMS — yrepicioN
- X11. Adecuado
. : . : . iy ;{I'Ent@.ia - K11, Automaticas 17
Un sistema de mformacion (8]) ez El Sistema de informacion  informacion - %13, Pracisicn de datos 2
INDEPEN w comjmto de componentes et disefiado para llevar n T
DIENTE  orebionados para secolectr, decuado regit, comirol, (), - X2.1. Accpio de datos
B el y dseminr dsos e LE:“WHHE Hmﬁé Almacenamiento - X.2.2. Confizbilidad )
Sistema de mformarien v para dizponer de m rgitrados,  emitidos o de mformacion - X113 Almacenamiantos 4,3,6 1= Deficiente.
informacian mecamemo de retroalimentacion 04l Jopiodos 3 las diversas 2=Regular,
en el cumplimisnto de un objetivo.  ofieinas, jefituras o dreas de 3= Buano.
(Fernindez 2012) Ia Institucis, Y3 Salidade - 3. Informacién procesada hiry buen,
‘ meG y - ¥.3.2. Descargar informaciones 7.8.9 5=Excelente.
AN _ %33 Trascendental
Siendo umn sistema que se utiliza para ) . Likert.
tealizer pestionss, es mecesario que V1 Archivede  ~ ‘xr.l.l.Fummes
eaté ordemado sistermatizado a fin de Gesticn - T12.Ondena 10,11,12
que facilie la pection estande  Fx ol comjmfo  de - Y.1.3. Informacién permanente T
ordenado claramente para cumplr  variables como soporte fizico,
un determmado fin como ez avudara  estrachural establecido en un 7. Archivo - Y21 Administratve
DEPENDI  gzestiomar loz documentos ds mma  software que offecen wma = i - .22, Consultzs 13.14.15
ENTE metitucion. Parz ello ol persomal  visidm de 13 orgamizacion v centr - ¥.2.3. Datos actualizados 2
) quien debe condueir la gestion de [a rapides de tramite
documentacion debe  esfar  documentano. - . ) .
Castis capacitado, que conozea como debe YJ AI'.:IEDG - 1{-3-1- Eegu.nda_d. de 300ES0
G o0 ecutary realizar |a gestion durante hiztoriales - T.3.2. Confizhilidad de bisquedas 16,17.18

el tiempo que le foque conduerr,
(Banchez, 2014)

- ¥.3.3. Importancia informatrva,




ANEXO N° 3: CREACION DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Datos tabulados de la encuesta realizada a 148 personas entre ellos docentes,

administrativos y alumnos.

DATOS: DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 XI11 Xi2 X13 X14 Xi5 X16 X17 Xi18

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40




41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85

86
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88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99

100
101
102

103
104
105
106
107

108
109
110
111
112

113
114
115
116
117

118
119
120
121
122

123
124
125
126
127

128
129
130
131
132




133
134
135
136
137
138
139
140

141
142

143

144

145

146
147

148




Entrada de vista de variables en el SPSS Version 22

*Sin titulo1 [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

- ol

Archivo  Editar  Wer

Datos

Transformar

Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHE -~ B.Al H B 25 E o

D ! J LT3

MNombre| Tipo |Anchura| Decimales Etiqueta Walores Perdidos | Columnas|  Alineacion Medida Rol

1 x1 Mumérico 8 0 ¢La entrada de informacidn se proporciona de forma adecuada con el siste... {1, Deficient... Ninguna 3 = Derecha Desconocido “ Entrada
2 X2 MNumérico 8 0 ¢Las entradas de informaciones se muestra de forma automatica con el sist... {1, Deficient... Ninguna 5 Derecha Desconocido “ Entrada
3 X3 MNumérico 8 0 ¢ Con el sistema de informacidn los ingresos de informaciones se registran ... {1, Deficient... Ninguna 5 Derecha Desconocido “ Entrada
4 X4 Mumérico 8 0 £ El sistema de informacidn acopia los datos registrados automéaticamente e {1, Deficient... Ninguna 4 Derecha Desconocido “ Entrada
5 X5 Mumérico 8 0 i Cree usted gue el sistema de informacidn actual almacena los datos con c__. {1, Deficient... Ninguna 5 = Derecha Desconocido “ Entrada
6 X6 Mumérico 8 0 ¢ Cree usted gue el sistema de informacidn Facilita el almacenamiento de d._. {1, Deficient... Ninguna 5 Derecha Desconocido “ Entrada
7 X7 Mumérico 8 0 ¢ Cree usted gue el sistema de informacidn Facilita el almacenamiento de d._. {1, Deficient... Ninguna 5 Derecha Desconocido “ Entrada
8 X8 Mumérico 8 0 ¢ El sistema de informacion proporciona a los usuarios descargar las inform... {1, Deficient... Ninguna 5 Derecha Desconocido ™ Entrada
9 X3 Mumérico 8 0 ¢ Es trascendental la salida de informacidn con el sistema de informacidn? {1, Deficient... Ninguna 5 Derecha Desconocido ™ Entrada
10 ¥10 Mumérico 8 0 ¢El sistema de informacion cumple en su totalidad con sus funciones de ge... {1, Deficient... Ninguna 4 = Derecha Desconocido ™ Entrada
" ¥1 Mumérico 8 0 ¢ Con el sistema de informacidn implantado los decumentos registrades se ... {1, Deficient... Ninguna 8 = Derecha Desconocido ™ Entrada
12 ¥12 Mumérico 8 0 ¢ Cree usted con el sistema de informacion las informacidnes se hallan en u... {1, Deficient... Ninguna 8 = Derecha Desconocido ™ Entrada
13 ¥13 Mumérico 8 0 ¢Los documentos cumplen su valor administrativo con eficaz con el sistema... {1, Deficient... Ninguna 4 = Derecha Desconocido ™ Entrada
14 ¥14 Mumérico 8 0 ¢ Considera usted gue el sistema de informacion actual puede hacer consult... {1, Deficient... Ninguna 5 Derecha Desconocido ™ Entrada
15 ¥15 Mumérico 8 0 ¢ Cree usted que el sistema de informacion actual maneja los datos del arch_.. {1, Deficient... Ninguna 5 = Derecha Desconocido ™ Entrada
16 ¥16 Mumérico 8 0 ¢ Cree usted que el sistema de informacion implantado accede con sequrida... {1, Deficient... Ninguna 5 = Derecha Desconocido ™ Entrada
17 ¥17 Mumérico 8 0 ¢El sistema de informacidn implementado es confiable en blisqueda de arc... {1, Deficient... Ninguna 5 = Derecha Desconocido ™ Entrada
18 ¥18 Mumérico 8 0 ¢ El sistema de informacidn implantado es importante para manejo de inform_.. {1, Deficient... Ninguna 6 = Derecha Desconocido ™ Entrada
19

20

21

22

23

24

C @

Vista de datos | Vista de variables
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111.1. Determinando el analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach

Archive  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Ulilidades  Ventana  Ayuda

5 Y - [ Informes > @ — %
SHE @ v — . =
| b K [Visibie: 16 de 18 variabies
[xa [ x [ x | Comparar medias > x8 || x8 | vio [ vy11 | w12 [ v13 || vi4 | vis | vye || vir | vi8 | v
1 4 5 5 Modelo lineal general 3 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 Modelos lineales generalizados 3 3 4 5 5 5 4 1 2 3 4 5
3 5 5 5 S N 2 3 5 5 4 5 3 3 4 5 5
4 5 5 5 Corelaciones N 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 5
5 5 5 4 e— > 5 B B 5 B 5 4 B 5 3 4
B 4 5 4 4 B 4 3 3 5 B B 3 3 4
Loglineal »
7 5 5 5 4 2 5 2 3 5 B 5 5 5 5
Redes neuronales >
4 5 5 4 2 5 2 5 5 5 5 2 5 5
Clasificar >
] 3 4 5 o 5 5 5 3 5 5 5 2 2 5 5
Reduccién de dimensiones 3
10 3 4 B 4 5 B 2 3 4 4
1 2 3 5 ezl i L Anlisis de fiabilidad 5 2 4 5 5 3
12 3 3 5 FUEITD I TR S " | B3 pesplegamiento multidimensional (PREFSCAL). 3 2 4 4 5 4
13 4 4 5 FrEEmes " | B Escalamiento muttidimensional (PROXSCAL). 3 3 5 5 3 5
rvive >
14 5 5 5 e Escalamiento multidimensional (ALSCAL). 2 5 5 5 4 5
15 5 5 4 Respuesta miltiple. 3 2 5 2 2 5 5
16 4 5 4 Andlisis de valores perdidos. 4 1 5 2 5 4 4 2 2 5 5
7 4 4 5 Imputacion muttiple » 4 2 5 2 5 5 1 4 5 5 1
18 2 4 s Muestras complejas > 3 3 2 3 3 5 1 4 5 4 2]
19 1 3 4 EZ simulacisn. 3 4 2 1 3 5 3 B 1 4 4
20 2 3 5 Gontrol de calidad » 4 5 1 4 4 4 4 5 2 2 4
21 4 4 4 T — 5 5 1 4 5 4 5 5 4 4 5
22 5 4 4 = = o 5 4 2 5 5 3 5 5 5 5 5
23 5 5 3 4 B 4 4 5 4 4 5 B 3 B 1 5 B 5
\ 4
*Sin tftulo1 [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a
Editr Ver Datos Transformar Analzar  Markeingdirecto  Grdficos  Utlidades  Ventana  Ayuda
= @ H 19 %
H& M o i .
| [visivie: 18 ge 18 variavies
| % [ x | x3a | x [ x | x | x | x | x [ vio | vt | vz | vi3 | vie | vs | vt [ vir | vie |
1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5
2 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 1 2 3 4 5
3 5 5 5 4 5 3 2 3 5 5 4 5 3 3 4 5 5
4 5 5 5 5 3 3 4 4 5
5 5 5 4 4 - ! 4 5 5 3 4
ementos
s - s Chos rms e ] (E2edsiens] || s 59 3 ‘
7 5 3 5 5 & ;Cree usted que el sistema 5 5 3 5 5
3 4 5 5 5 & ¢El sistema de informacién 5 5 2 5 5
0 3 n 5 1 & 4Es trascendental |a salida 5 2 2 5 5
i & 4El sistema de informacién
10 3 4 5 4 & +Con el sistema de informac. 5 2 3 4 4
1 2 3 5 3 & ¢Cree usted con el sistema. 2 4 5 5 3
12 3 3 5 3 & ;Los documentos cumplen 2 4 4 5 4
FE) 4 4 5 N & ;Considera usted que el sist. 3 5 5 3 5
u SR N — IR S S I
15 5 5 4 5 Etiqueta de escala: | | 5 2 2 5 5
16 4 5 4 5 4 2 2 5 5
7 4 4 5 5 (L pcepiar ] (_ pegar | (Restavtacer] [_cancelar ][ awca ] 1 4 5 5 1
18 2 4 5 4 1 4 5 4 2
19 1 3 4 5 2 1 4 3 4 2 1 3 5 3 5 1 4 4
20 2 3 5 5 3 5 5 4 5 1 4 4 4 4 5 2 2 4
21 4 4 4 5 4 5 5 5 5 1 4 5 4 5 5 4 4 5
22 5 4 4 4 4 4 5 5 4 2 5 5 3 5 5 5 5 5
23 5 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 3 5 1 5 5 5 =




111.2. Determinando el Alfa de Cronbach = 0.954

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar Formato  Analizar

SHe[ HE e ~

Marketing directo  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

B2 OO EFPRs H ¢9 += @l GO

Llj_ltado.t GET
ogaritmo
Fifbilidad FILE='C:\Users\usuaric\Desktop\BASE 5P55.sav 12-03.sav'.
[ Titulos DATASET NEME Conjunto de datosl WINDOW=FRONT.
Notas DATASET ACTIVATE Conjunto de datos0.
~{&] Escala: ALL VARIABLES DATASET CLOSE Conjunto de datosl.
[E] Thulos RELIABILITY
L Resumen de procesamie /VERTABLES=X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X8 ¥10 ¥11 v12 Yv13 Y14 v15 ¥16 Y17 Y18
+@ Estadisticas de fiabilidad
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL~RLPHA.
Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 148 100,0
Excluido® 0 0
Total 148 1000
a.La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
Estadlisticas de fiabilidad
» Alfa de N de
Cronbach elementos
954 18




ANEXO N° 4: MANUAL DE USUARIO

1. INTRODUCCION
El sistema de gestion documentaria ha sido desarrollado de la Institucion Educativa
Mixta "Sefior de Huayllay" con el propdsito de optimizar las operaciones de registro y
emisién documentaria. Su utilizacion posibilita el manejo y control de la
documentacién, lo cual garantiza la agilidad en los procesos de busqueda y emisién de
documentos, es un soporte dinamico y facil de interactuar, de interfaz sencilla y
agradable.
2. GUIA DE USUARIO
Se describe la guia de usuario que nos ensefia la manera de gestionar y manipular la
informacion, con pasos ordenados que sin duda nos favoreceran a sacarle un mayor
provecho a los procesos para los cuales esta destinado dicho sistema de informacion.
3. REPRESENTACION DEL SISTEMA
3.1. ACCESO AL SISTEMA
Para iniciar la ejecucion del Sistema de informacion, debera realizar doble clic en
el ejecutable del sistema a continuacién le mostrara la venta de ingreso al sistema
donde el administrador y/o operador del sistema debera de ingresar el nombre de
usuario y clave de acceso proporcionada para acceder seguidamente presione

aceptar.



Archive Ayuda

KLy

Hora :09:11:34 PM
Fecha :16/07/2020

LE. “SENOR DE HUAYLLAY" - ANGARAES
Torot o ] Ud. Tiene 20 Segundos para que Ingrese su Clave.
IDENTIFICACION

- Boton aceptar. Esta opcidén nos ordenar para ingresar al mena principal del

sistema.
- Botdn cancelar. Nos permite abandonar acceso de identificacion.
- En caso que la contrasefia no sea correcta se presentara un mensaje de error como

nos muestra la imagen.

Mensaje =

o Clave de Usuario es Incorrecto...

- Si se digito correctamente la contrasefia, le aparecera una pantalla de mensaje dando

de bienvenida de acceso.

Mensaje >

Felicidades: [ YUDIT CANCHOTTI SARMIENTS |,
ingresastes al sistema




- Seguidamente aparecera el Mend Principal del sistema de informacion.

Archive Utilitarios Mantenimientos = Tramites Documentarios Reportes Ayuda
‘ ) | i ‘ o2 & | % ‘ &, | B ’ Recepcion de Documentos

Emision de Documentos Hora :09:18:19 PM
Fecha :16/07/2020

1E. “SENOR DE HUAYLLAY" - ANGARAES
Sistema de Informacion de Tramite Documentario

Usuario : [YUDIT CANDIOTTI SARMIENTO ]

3.2. VENTANA DE ADMINISTRACION DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

Esta parte del sistema de informacién nos permite administrar, visualizar los

documentos recibidos

[ ADMINISTRACION DE RECEPCION DE DOCUMENTOS i"
Buscar por nombres :
Nusvo
»»= | C.INSTRUC. NOMBRES Y APELLIDOS CARCO/RESPONSABLE O OTROS DIRECCION 1A Modificar
ALUMNO | \ARIA HUAIRA -
Eliminar
ING. ARCADIO SANCHEZ N
ALUMNO | GLENDADUENAS R OLIMPICO
ALUMNO  [YOLANDA INGA
ALUMNO  |ARTURO MARTINEZ .- .. 1
v
c 5 Salir
Herramientas B]l
' Por N Doc.: @
Nuevo Por enviado: () | e | 2020 -
Por Asuntos : ()
Modificar
= ===| RegN' | N'Doc. | FechaRecep.| HoraRecep. Enviado por: Tipo doc N Doc. Enviado | Asuntos
Entregar
Exportar
ANULAR
ACTIVAR
< >

En la Base de Datos del Sistema Existen ===> 0 Datos Registrados en el aiio 2020




- Registrar nuevos usuarios, para lo cual se debe hacer clic en botdn nuevo y nos

muestra una ventana de la siguiente manera:

NUEVO REGISTROS DE DATOS I
Codigo : 00533 Fecha - 16/07/2020 =
msticucion : N
Grado Inst :
Nombres y Apellidos :
Cargo o Otros :
Celular / Telf. :

E_Mail : @HOTMATL COM

Diireccion :

Grabar Cancelar

- Una vez terminado de digitar todas las opciones para registrar los datos se
debe hacer clic en el botdon guardar y si los datos fueron ingresados

correctamente nos muestra un mensaje de confirmacion.

Mensaje *
o Los Datos fueron Ingresados con Exito

- Paraeliminar los productos registrados hacer clic en el boton eliminar y nos

muestra un mensaje de confirmacion de la siguiente manera.

Cuidado oo

| Desea eliminar el el Numero Registrado: 01562

- Botdn aceptar nos confirma la eliminacion de usuarios.

- Botdn cancelar nos permite cancelar el proceso de eliminacion.



3.3. VENTANA DE ADMINISTRACION DE EMISION DE DOCUMENTOS

Nos permite administrar todo tipo de documentos emitidos por la institucion a

diferentes areas e instituciones.

ADMINISTRACION DE EMISION DE DOCUMENTOS

Buscar por Area : New Area

== N

AREA ~

| 0017
| 0018
| oo1s
| ooz0
5 | w1

<

Nuevo
Modificar

Eliminar

Exportar
ANULAR

ACTIVAR

ADMINISTRACION

BIENESTAR

BIBLIOTECA

DIRECCION DE INSTITUTO DE INVESTIGACION
DIRECCION DE CENTRQ DE IDIOMAS

w

5 Salir

Buscar

Adio : Tipo Doc. : > DIRECCION DE CENTRO DE IDIOMAS

=== N° | Tipo de Documento Numero doc. Emitido Fecha Envio Hora Envio

En la Base de Datos del Sistema Existen ===> () Datos Registrados en el aiic 2020

- Registrar nuevos documentos, para lo cual se debe hacer clic en botdn new y

nos muestra una ventana de la siguiente manera:

NUEVO REGISTRO DE DOCUMENTOS

Fecha Registro :‘16@'01’2020 =

e ‘h[EMGRANDUM MULTIPLE ' N° de Folio :
|

N* Doc. Enviado : |MEMGR-L‘IDU'M MULTIPLE N° 000 - VPAD /LE-2020 |

Observaciones :

N-Registro: 2020 0001  * Aiio :

Enviade por :|JEFE PERSONAL |

JULIO Hora Registro:|  09:42:39 PM

Asunto :

Asignadoa:| - | |

Cargo : | |

Guardar Cancelar




3.4. REPORTES

Un reporte es un documento, generado por el sistema, que nos presenta de manera

Estructurada y/o Resumida, datos relevantes guardados o generados por la misma

aplicacion y generalmente agrupan los datos de acuerdo a un interés especifico.

3.4.1.

Afio

IR T O PO PP PO O O R AP

Reporte de documentos recibidos

WO by d2 43 o i4) o dS) g6 97 18]

15

IR T O I O

[ 2020 [

Mes

JULIO ~ 2t

Configuracion
[ Ver Regla
(O)Personal

O30%

Q5% .

O16%
®100%

O200% d

Fecha y Hora de Impresior 16/07/2020 09:45:52 PM

TIPO DE DOCUMENTO RECEPCIONADO : CARTAS

REPORTE DE DOCUMENTOS RECEPCIONADOS ARCHIVADOS EN MES DE

JULIO _ 2020

Pi
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T [T
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TIPO DE DOCUMENTO RECEPCIONADO : INFORME

[z [rroe e A VTR T

TEPRESTIENC L AT AR

R R ST VI AREVA T8

o

=y=n

T T Fovads e ey ]

Mgaeratie del arex =]

T[T

3.4.2. Reporte de documentos enviados

Afio

Mesz

Confizuracion
[“]VerRegla
(O)Personal
O30%
Q5%
O16%
®100%

O200%

Impresion
Imprimir

Salir

Exportar

L

L SIETE T o T AR FSFNEA ST, IR BECTRS [ T TN PRI RS :
>
fll o At S A Mo S 3 0 B B B8 8 8 2 2 2 2
1
Fecha y Hora de Impresion : 16/07/2020 09:54:38 PM
DOC.ENVIADO POR : COMISION ORGANIZADORA RESPONSABLE :.
a4
TIPO DE DOC. : OFICIO

5 ¥ NUMERO DOCUMENTO ENVIADO FECHA ASUNTO NEOL | ENVIADOA:
= 01 [OFICIO N 002 - 2013 - VAT 08/02/2013 A [AGRADECIMIENTO POR LAPARTICIPACION 01
o3 12 [DFICIO N 001 - 2013 -VEAC 08022013 [12:30:33 PAI [AGRADECIMIENTO POR LAPARTICIPACION 01
— |
- DOC.ENVIADO POR : COMISION ORGANIZADORA RESPONSABLE : DRAMARTALUISARIVAR
o TIPO DE DOC. : MEMORANDUM MULTIPLE

¥ NUMERO DOCUMENTO ENVIADO FECHA | HORA L NFOL | ENVIADOA:

01 NEMORANDUM MULTIFLER® 0012013 - VPAC 08/02/2013 | 03:17:59 PM [RESPONSABLE DEL SIMULACRO DE EXAME 01 i
3

12 NEMORANDUM MULTIPLER® 001-2013 -VBAC 08/02/2013 | 03:15:30 PM [INVITACION A REUNION 01
103
E DOC.ENVIADO POR : COMISION ORGANIZADORA RESPONSABLE : DRAMARTALUISARIVAR
1 R
= TIPO DE DOC. : MEMORANDUM
3 il | NUMERQ DOCUMENTO ENVIADO | FECHA | HORA | ASUNTO [ roL| ENVIADOA :
124 0 f\m\lom_\nmm 001 - 2013 -VBAC 0610272013 | 03:20:31PM IDOCENI'E DEL CEPRE - UDEA ‘ 01
143 TIPO DE DOC. : OFICIO MULTIPLE
E ¥ NUMERO DOCUMENTO ENVIADD FECHA | HORA ASUNTO NEOL ENVIADOA:
15 01 [OFICIO MULTIPLE ¥ 002 - 2013 - VRAC 08022013 [12:46:23 PML [INVITACION A CEREMONIA ACADEMICA | 01
E 12 [OFICIO MULTIPLE ¥ 005 - 2013 - VPAC, 06022013 [02:36:45 PML [INVITACION A CEREMONIA ACADEMICA | 01
< >



