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RESUMEN

La presente investigacion denominado “Implementacion de una pagina web para
mejorar la gestion académica del Instituto Superior Tecnoldgico Publico Manuel Scorza Torre,
Acobamba, 2025 tuvo por objetivo general el implementar una pagina web que contribuya a
mejorar la gestion académica en el Instituto Superior Tecnologico Publico “Manuel Scorza
Torre”, Acobamba, 2025, mediante un acceso agil a la informacion, trdmites agiles y una gestion
transparente. Se enmarcé en una investigacion aplicada, de nivel descriptivo-propositiva y de
disefio metodoldgico no experimental, de tipo transversal, cuya finalidad es identificar la
problematica y proponer una posible solucién tecnoldgica. Se considera una poblacion de
estudio de 202 personas, de las cuales 133 componen la muestra, la cual ha sido seleccionada
en base a un muestreo no probabilistico, por conveniencia e intencional, esta poblacion se
constituida por los estudiantes y docentes de dicho instituto. Para la recopilacion de los datos,
se utilizd la técnica de la encuesta, basada en un cuestionario estructurado de 18 items, el cual
ha sido disefiado y medido en funcion de las variables de estudio, y evaluado mediante la escala
de Likert de tres niveles (1= Malo, 2= Regular y 3= Bueno) que mide la aceptacion a la
propuesta. La prueba de los datos recopilados se realizara en IBM -SPSS, complementado con
MS-Excel para la elaboracion de graficos estadisticos. La fiabilidad del instrumento, se vio en
la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach. La validez de las hipotesis, finalmente, se
someterd a la prueba de Chi-cuadrado, lo que permitira un nivel de confianza del 95%, Los
resultados obtenidos. los resultados permiten afirmar que la implementacion de la pagina web
ha cumplido con los objetivos propuestos, logrando avances notables en el acceso a la
informacion, la eficiencia administrativa y la satisfaccion de los usuarios.

Palabras clave: Pagina web, gestion académica, disponibilidad, funcionalidad.
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ABSTRAC

The overall objective of this research, entitled ‘Implementation of a website to improve
academic management at the Manuel Scorza Torre Public Technological Institute, Acobamba,
2025, was to implement a website that would contribute to improving academic management
at the Manuel Scorza Torre Public Technological Institute, Acobamba, 2025, through quick
access to information, fast procedures, and transparent management. An applied research study
was conducted, which is descriptive and propositional, with a methodological design that is
non-experimental and cross-sectional. The objective is to identify the problem and suggest a
possible technological solution. A group of 202 people was studied, of which 133 formed the
sample. This sample was chosen non-probabilistically, i.e. for convenience and intentionally.
The population consists of students and teachers from that institute. Data collection was carried
out using a survey technique based on a structured questionnaire with 18 items. This
questionnaire was designed and measured according to the study variables. In addition, it was
evaluated using a three-level Likert scale (1 = Poor, 2 = Fair, and 3 = Good) that measures
acceptance of the proposal. The collected data will be tested using IBM-SPSS, supplemented
by MS-Excel for the preparation of statistical graphs. The reliability of the instrument was tested
using Cronbach's alpha reliability test. Finally, the validity of the hypotheses will be tested using
the chi-square test, which will allow for a 95% confidence level. The results obtained. The
results confirm that the implementation of the website has met the proposed objectives,
achieving notable advances in access to information, administrative efficiency and user
satisfaction.

Keywords: Website, academic management, availability, functionality.
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CHINTI

Kay kunan yachay maskay sutichasga “Implementacion kay Pagina web nisga
allinchaypag gestion academica Isntituto TecnologicoSuperior Publico Manuel Scorza Torre",
Acobamba, 2025 watapi, willaykunamam llallinakuywan, allin ruraykunawan, chuya
kamachiywan ima. Chayga huk proyecto de Investigacion aplicada nisqa ukupim enmarkasga
karga, nivel descriptivo-propositivo nisqanmanta, disefio metodologico mana experimental
nisganmanta ima, transversal, chaypa munayninga chay sasachakuy rigsichiymi,
chaynallatagmi munachin huk atikuq allichay tecnolégico nisganta. Chay estudiopi tiyaq
runakunaga 202 runakunan kasgankuta gawarinku, chaymantam 133 fiuganchikpa akllasga
kachkan muestreo mana probabilistico nisgapi, convenienciapag hinaspa intencional nispa, kay
poblacion nisgapiga kanku chay hatun yachay wasipi yachagkuna, yachachigkuna ima. Chay
willakuykunata hufiunapagmi técnica de encuesta nisqanwan Yyanapachikurga, 18
itenkunamanta estructurado nisgapi hapipakuspa, chaymi ruwasg hinaspa tupusq kachkan
variables de estudio nisgaman hina, chaymantam chaninchasga karga kimsa pata escala Likert
nisganwan (1 = Mana allin, 2 = Chanin hinaspa, 3 = Allin) chaymi tupun chay munachiy
chaskisga kayninta. Chay hufiusqa willakuypa pruebamanga IBM — SPSS nisgapim ruwankun,
MS — Excel nisgnwan huntasga, chaywanmi graficos estadisticos nisqankuna ruwakun. Chay
intrumentupa confiabilidadninga rikuchikurga prueba de confiabilidad de Cronbach Alfa
nisganpi. Chay hipotesis nisgapa validezninga tukukuypiga prueba Chi-cuadrado nisqganmanmi
churakunga, chaymi chaskinga 95% nivel de confianza nisga chay ruwasgakunapi. Chay
tukusgakunam uyan niyta pagina web nisga ruwayninga chay munachiy chayana
huntasganmanta, chaywan rigsiq flawpagman puriy willaykunaman yaykuypi, eficiencia
administrativa nisqan chaymanta runakuna saksasganmanta.

Sapag simikuna: pagina web nisgan, yachay kamachiy, tarikuy, ruway.
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INTRODUCCION

La administracion académica en las instituciones de educacion superior se enfrenta
actualmente a varias dificultades urgentes relacionadas con procedimientos manuales, anticuados
o ineficientes, que afectan negativamente a la calidad del servicio, la transparencia y la satisfaccion
tanto de los estudiantes como del profesorado. En numerosos contextos, los procedimientos de
matriculacion, la publicacion de calificaciones, el acceso a los horarios, los anuncios y la gestion
de datos académicos siguen dependiendo de registros en papel o de sistemas inconexos, lo que da
lugar a retrasos, inexactitudes, duplicacion de informacion y accesibilidad restringida (Yudiastuti
e Irwansyah, 2024). Ante esta realidad, la transformacion digital no es solo una tendencia
tecnoldgica, sino también una necesidad institucional para mejorar la gestion, garantizar la
integridad de los datos y elevar la experiencia del usuario.

La implementacion de sistemas de gestion académica basados en la web ha demostrado su
eficacia para resolver estos problemas. Un estudio realizado en escuelas secundarias demostré que
la implementacion de un sistema basado en la web condujo a una reduccién significativa de los
tiempos de procesamiento, una disminucién del riesgo de pérdida de datos y la provisién de
informes actualizados automéaticamente (Wahyudin et al., 2023). Las pruebas indican que un sitio
web o portal académico bien disefiado e implementado puede mejorar los procesos
administrativos, la comunicacion institucional y la eficiencia operativa.

Esta investigacion estd estructurada en cinco capitulos de acuerdo a la estructura de
elaboracion de tesis de la universidad Cada capitulo examina elementos clave que facilitan una
comprensién progresiva y sistematica de la investigacion.

El Capitulo I presenta la problematica de la empresa, la formulacion del problema, la

justificacion del estudio, y detalla los objetivos e hipdtesis de la investigacion. El Capitulo 11
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presenta el marco teorico, analizando las variables de estudio y los antecedentes mas significativos
relacionados con la tematica investigada. En el Capitulo Ill se expone de forma precisa la
metodologia utilizada, especificando el tipo, nivel y disefio de la investigacion, asi como la
poblacion, la muestra, las técnicas de recoleccion de datos y su posterior tratamiento. EI Capitulo
IV expone los resultados obtenidos y su analisis estadistico correspondiente. El Capitulo V
presenta las conclusiones del estudio y las recomendaciones propuestas. En la parte final se

presentan a continuacion las referencias bibliograficas utilizadas y los anexos pertinentes.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia la gestion académica en las instituciones de educacion superior requiere ser mas
agil, transparente y eficiente. Pero en el Instituto Tecnolégico Publico "Manuel Scorza Torre" de
Acobamba se observa que existen problemas en la sistematizacion de los procedimientos
administrativos y en el acceso oportuno a la informacion académica por estudiantes y docentes.
Los procesos tradicionales, en papel y presenciales, generan demoras y una experiencia
insatisfactoria para la comunidad educativa. Santana y Hernandez (2024) “la gestién académica y
administrativa desempefia un papel fundamental en los procesos de direccién de posgrado y
educacién continua en cualquier institucion educativa”.

Dichas carencias se manifiestan en los nimeros de inscripcién escolar, donde los alumnos
a menudo experimentan retrasos y errores en la consolidacion de sus datos, generando quejas e
insatisfaccién. Ademas, la consulta de horarios, notas y comunicaciones institucionales se realiza
de manera dispersa y poco accesible, lo que dificulta la planificacion de actividades académicas.
Esta evidencia demuestra que la actual gestion administrativa y académica no cuenta con
herramientas tecnoldgicas para mejorar sus procesos y asegurar un mejor servicio.

Entre las causas encontradas se encuentra la falta de una plataforma digital que integre la
informacion y permita la interaccion entre los actores de la institucion. La falta de inversion en
herramientas tecnoldgicas tiene amarrada a la institucién a procesos manuales que consumen
tiempo y recursos y que generan poca transparencia y confiabilidad en la informacion. Esto
impacta los servicios académicos y hace a la institucion menos competitiva con otras instituciones

educativas que ya cuentan con sistemas web integrados.
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Si esta situacion continta, los problemas de gestion académica se agudizaran, impactando
directamente en la satisfaccion de estudiantes y profesores. A mediano plazo la institucion se
podria enfrentar a mayor desorden en sus procesos, pérdida de credibilidad ante la comunidad
educativa y no lograria acoplarse a la modernizacién tecnoldgica que hoy en dia exigen los
contextos educativos.

Ante esta situacion, el desarrollo de una pagina web se plantea como una estrategia para
mejorar la gestion académica del Instituto. Esta herramienta tecnolégica mejoraria el proceso de
matricula, daria acceso mas rapido y transparente a la informacion académica, disminuiria errores
en los registros y aumentaria la satisfaccion del usuario. De este modo, busca dar respuesta a
necesidades institucionales y fortalecer la calidad educativa para 2025.

Este andlisis del problema fundamenta la necesidad de investigar como la Implementacion
de una pagina web para mejorar la gestién académica del instituto superior tecnoldgico publico
“Manuel Scorza Torre” Acobamba, 2025.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Como influird la implementacion de una pagina web en la mejora de la gestion académica
en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Manuel Scorza Torre”, Acobamba, 20257
1.2.2. Problemas especificos

e ;Como influird la implementacion de una pagina web en la mejora al acceso de la
informacion en la gestion académica del Instituto Superior Tecnolégico Publico “Manuel

Scorza Torre”, Acobamba, 20257
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e (/Como influird la implementacién de una pagina web en la mejora en la eficiencia
administrativa en la gestion académica del Instituto Superior Tecnologico Publico “Manuel
Scorza Torre”, Acobamba, 20257
e ;Como influird la implementacion de una pagina web en la mejora en la satisfaccion de los
usuarios en la gestion académica del Instituto Superior Tecnologico Publico “Manuel
Scorza Torre”, Acobamba, 20257
1.3. Fundamentacion
1.3.1. Fundamentacion tedrica

Los sistemas de informacién académica basados en la web representan una solucion
adecuada para las instituciones educativas que desean modernizar su gestion academica. El estudio
de (Makkaraka et al., 2024) demostr6é que la creacion de un sistema de informacién académica
basado en la web facilitaba y precisaba la gestion de los datos académicos.

La bibliografia sobre disefio de sistemas analiza la teoria del disefio de sistemas de
informacion (ISDT) en el contexto de la educacion en linea. Esta teoria ofrece directrices para
crear sistemas que satisfagan las necesidades de la organizacion y, al mismo tiempo, permitan la
integracion y la flexibilidad (Jones et al., 2003). Esto indica que el desarrollo de sitios web debe
tener en cuenta aspectos como la usabilidad, la funcionalidad, la compatibilidad con dispositivos
moviles, la seguridad, la interaccion en tiempo real y la disponibilidad continua del sistema.

La dimension de la disponibilidad denota el grado en que el sistema permanece operativo

y accesible para los usuarios seguin sea necesario.
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Objetivos de la investigacion
Obijetivo general

Implementar una pagina web que contribuya a mejorar la gestion académica en el Instituto

Superior Tecnoldgico Publico “Manuel Scorza Torre”, Acobamba, 2025.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

Obijetivos especificos

Implementar una pagina web que contribuya a mejorar el acceso a la informacion en la
gestion académica en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Manuel Scorza Torre”,
Acobamba, 2025.

Implementar una pagina web que contribuya a mejorar la eficiencia administrativa en la
gestion académica en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Manuel Scorza Torre”,
Acobamba, 2025.

Implementar una pagina web que contribuya a mejorar la satisfaccion de los usuarios en la
gestion académica en el Instituto Superior Tecnologico Publico “Manuel Scorza Torre”,
Acobamba, 2025.

Hipotesis de la investigacion

Hipdtesis general

La implementacion de una pagina web mejora significativamente la gestion académica en

el Instituto Superior Tecnologico Publico “Manuel Scorza Torre”, Acobamba, 2025

1.5.2.

Hipotesis especifica
La implementacion de una pagina web mejora significativamente el acceso a la
informacion en la gestion académica en el Instituto Superior Tecnologico Publico “Manuel

Scorza Torre”, Acobamba, 2025.
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La implementacion de una pagina web mejora significativamente la eficiencia
administrativa en la gestion académica en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico
“Manuel Scorza Torre”, Acobamba, 2025.

La implementacion de una pagina web mejora significativamente la satisfaccion de los
usuarios en la gestion académica en el Instituto Superior Tecnologico Publico “Manuel

Scorza Torre”, Acobamba, 2025.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacional.

Cabrera y Palacios (2024) en su articulo “Disefio de un aplicativo web para reforzar el
aprendizaje de las matematicas basicas usando gamificacion”, desarrollaron una investigacion
cuyo objetivo general fue disefiar una pagina web gamificada para fortalecer la comprension de
operaciones aritméticas en estudiantes de educacion basica. La metodologia utilizada fue mixta,
bibliogréafica-documental, de campo y cuasiexperimental. Se intervino con 35 estudiantes y 4
docentes, aplicando pruebas diagndsticas, entrevistas y analizando los datos con el software
estadistico SPSS. Entre los hallazgos més significativos, se encontré una mejora significativa en
el rendimiento académico y la motivacion de los estudiantes tras el uso de la aplicacion web
gamificada. El analisis estadistico mostré una significancia de p < 0,01, lo que verificé diferencias
favorables en el aprendizaje de operaciones matematicas basicas usando esta estrategia digital. La
principal conclusidon indica que la gamificacién apoyada en tecnologias de la informacion es una
manera de cambiar la forma de ensefianza tradicional a una forma de aprendizaje mas interactiva
y motivadora en los alumnos de educacion basica.

Vazquez et al. (2025) en su articulo “Disefio de una pagina web para implementar y
expandir una plataforma de apoyo a microempresas”. Se plantearon como objetivo general
disefiar y desarrollar un sitio web que mejore la gestion administrativa y operativa de las
microempresas en Atzacan, Veracruz, para su transformacion digital. Usando un enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo) bajo la metodologia Design Thinking, integrando entrevistas, encuestas

y pruebas piloto. Se desarroll6 la pagina web en WordPress, utilizando el modelo AIDA para el
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recorrido del usuario y Google Analytics para el andlisis de las interacciones. Resultando como
principal resultado: el sitio web mejord la forma en que se gestionan las microempresas,
haciéndolas mas eficientes y receptivas a la adopcion de tecnologias digitales. Posibilitandoles
concluir que el estudio demostré que una plataforma web accesible y personalizada a sus
necesidades permite la digitalizacion de las pymes, haciéndolas mas competitivas y sostenibles en
la economia cada vez mas digital.

Nacional.

Saldafia-Cervan (2023), en el articulo "Implementacion de un aula virtual para mejorar la
satisfaccion de estudiantes de educacion secundaria en una institucion educativa peruana". Se
plante6 como objetivo general: Disefiar un aula virtual para mejorar la satisfaccion académica de
los estudiantes de 5.° afio de secundaria de la I.E.I. Virgen de Guadalupe, Banda de Shilcayo, Pera.
Siendo de tipo aplicada, cuantitativa, disefio pre-experimental. La muestra fue de 42 estudiantes.
Se administraron cuestionarios tipo Likert antes y después de la implementacion del aula virtual,
analizados con SPSS y comprobados con prueba T de Student. Resultando como hallazgo
principal: antes de la intervencion, la mayoria de los estudiantes se encontraba satisfecho o poco
satisfecho; posterior a la intervencion, el 86% logro alta satisfaccion académica. El cual permiti6
concluir que el uso de un aula virtual es una buena estrategia para mejorar la satisfaccién de los
estudiantes, creando procesos de ensefianza-aprendizaje mas flexibles.

Huaméan y Zapana (2024) en su tesis “Implementacion de un Sistema de Informacion Web
para mejorar la gestion académica de estudiantes del Centro de Informatica, UNAMAD 2022”
como objetivo general desarrollaron un sistema de informacion web para mejorar los procesos
académicos de los estudiantes del Centro de Informética de la Universidad Nacional Amazonica

de Madre de Dios. La metodologia utilizada fue de tipo de investigacion aplicada, con un disefio
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longitudinal preexperimental, usando la metodologia Scrum para desarrollar el sistema. La
muestra estuvo compuesta por tres grupos de ensefianza elegidos por muestreo no probabilistico,
y se administraron instrumentos en formato pretest y postest. Como hallazgo principal, se
evidencioé una disminucion significativa en los tiempos de gestion académica, con una diferencia
promedio de -75001 minutos antes y después de la implementacién (p = 0.000 < 0.05),
demostrando la efectividad del sistema para acelerar los procesos. Posibilitdndoles concluir que
el uso del sistema de informacion web influyo estadisticamente en la gestién académica,
mejorando la rapidez de los procesos administrativos y la satisfaccion de los estudiantes al hacer
uso de los servicios académicos.

Lupaca (2024), en su tesis “Sistema web para la gestion de informacion en la Institucion
Educativa Manuel Veramendi e Hidalgo, Arequipa, 2024”, plante6 como objetivo general
desarrollar un sistema web que mejore el acceso y la gestion de informacién académica y
administrativa, donde padres, profesores y personal administrativo dispongan de herramientas
digitales para mejorar la comunicacion y el seguimiento académico. La metodologia fue
tecnoldgica, descriptiva, aplicada, no experimental. Se utilizé el marco de trabajo Scrum para
estructurar el desarrollo en cuatro sprints, con entrevistas, analisis documental y observacion de
procesos. La implementacion técnica se desarroll6 con React.js, Node.js, PostgreSQL, HTML,
CSS y JavaScript, utilizando la arquitectura MVC. EI principal resultado fue la creacién de un
sistema web con tres modulos principales para la gestion de notas, asistencia, comunicados y
tramites administrativos, agilizando los procesos y disminuyendo los errores en la gestion
institucional. Concluyendo que el sistema web desarrollado satisfizo con éxito los requisitos

funcionales y no funcionales establecidos, mejorando la experiencia del usuario y la disponibilidad
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de informacion en tiempo real. Ademas, se destacO que el uso de Scrum y tecnologias actuales
posibilité una entrega iterativa con mejoras continuas en disefio, funcionalidad y usabilidad.

2.2.  Marco conceptual

2.2.1. Variable independiente pagina web (X)

“Comunmente conocidas como aplicaciones web, se describen como programas
informaticos accesibles a través de un servicio web en Internet o una intranet utilizando un
navegador. EIl sistema web se utiliza ampliamente debido a su velocidad y practicidad en un
navegador web” (Crea System, 2022).

Tambien “es una aplicacién o conjunto de aplicaciones que funcionan a través de
internet. A diferencia de los programas tradicionales que deben instalarse en una
computadora, los sistemas web se ejecutan en servidores y se acceden mediante navegadores
como Chrome, Firefox o Edge” (prolyam, 2025).

Segun Laudon y Laudon (2004) “conjunto de componentes interrelacionados que permiten
capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control en una institucion”.

Para Sistemas Peru Web (s.f.) Un sistema web es un conjunto de tecnologias y programas
que se combinan para estructurar la informacion y que los usuarios puedan interactuar con ella a

través de un navegador web.
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Figura 1
Arquitectura de una pagina web
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Nota: Estructura de un sistema web (Sistemas Perti Web, s.f.)
2.2.1.1. Tipos de sistemas web. Segun Crea System (2022), Los diferentes tipos de
sistemas web son:

e Sitio web estatico: Este tipo de sistema es simple, poco informativo y no crea ni contiene
informacion. Se codifican en HTML y CSS. Pero también contienen banners, videos y
gifs. Es complicado hacer cambios en la web estética, ya que hay que esperar a que se
descargue el codigo, editarlo y volverlo a subir.

e Sistemaweb dindmico: Este tipo de sistema es el mas complejo. Los datos en sus bases
de datos se actualizan cada vez que el usuario navega por la red.

e Sistema e-commerce: Su finalidad es vender. Son mas complejas porgue tienes que
integrar los pagos online con tarjeta de crédito, PayPal u otro sistema de pago.

e Sitio web app: Por portal se refiere a un tipo de aplicacion que puede acceder a

diferentes secciones, categorias 0 modulos en su pagina principal.
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e Sistema web animado: Es una aplicacién web desarrollada en flash. Este tipo de
sistema crea y muestra contenido animado. Es muy atractiva para desarrolladores y
disefiadores.

e Sistema web con CMS: Este tipo de sistema lo puede usar a traves del navegador tras
instalarlos en el servidor y crear aplicaciones con contenido que debe actualizarse
continuamente. Necesita un CMS para realizar cambios y actualizaciones.

2.2.1.2. Caracteristicas de los sistemas web. Para Datatrust (2024), En el mundo
actual, los sistemas web son fundamentales para los negocios, ya que ofrecen una manera accesible
y adaptable de manejar todo tipo de operaciones. Estas son algunas de las caracteristicas mas
importantes de los sistemas web:

e Accesibilidad: Los sistemas web estan disponibles en cualquier lugar con conexion a
Internet, permitiendo el trabajo remoto y la colaboracidon entre equipos dispersos
geograficamente.

e Compatibilidad: Los sistemas web son compatibles con la mayoria de navegadores web,
como Google Chrome, Firefox, Safari o Edge.

e Costo-Efectivo: Los sistemas web evitan la inversion en hardware y software costosos,
ya que se ejecutan en servidores remotos y se acceden a través de navegadores web
comunes.

e Escalabilidad: Las aplicaciones web estan preparadas para crecer con tu negocio. Se
escalan a medida que crecen tus necesidades, desde sumar nuevos usuarios hasta
integraciones con otros sistemas.

e Seguridad: La seguridad es una preocupacion para cualquier negocio y los sistemas web

tienen altos niveles de seguridad para proteger los datos e informacién confidencial.
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2.2.1.3. Estructura de un sistema web: Para Acibeiro (2024) En una pagina web
se distinguen tres partes: cabecera, cuerpo y pie de pagina. O, por sus términos en inglés: header,
body y footer:

e Cabecerao header: La cabecera es la parte superior de la pAgina web. Aqui generalmente
se coloca la informacion principal de la empresa o0 marca y es la misma en todo el sitio; es
decir, se repite en cada pagina a la que accedas en la web.

e Cuerpo o0 body: Esta es la seccidn de la pagina web que contiene el contenido principal.
jEsta parte si que cambia en cada pagina de tu sitio! Es decir, no vas a poner lo mismo en
la pagina de contacto que en el home.

e Pie de pagina o footer: El pie de pagina o footer es la parte inferior de una pagina web.
Como la cabecera, se repite y es constante en todas las paginas.

Figura 2
Estructura de un sistema web
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Nota: Estructura de un sistema web (Acibeiro, 2024)
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2.2.1.4. Pasos para crear un sistema web exitoso. Segun Sistemas Perd Web (s.f.),

son los siguientes:

Especificar las metas y necesidades del sistema: Definir qué se espera lograr con el sistema
web y qué funcionalidades se requieren.

Disefiar la arquitectura del sistema: Definir la arquitectura del sistema (interfaz de usuario,
base de datos, l6gica de negocio, seguridad).

Elegir las tecnologias adecuadas: Seleccionar las tecnologias adecuadas para el sistema
(lenguajes de programacion, frameworks, bases de datos, etc.).

Disefiar la interfaz de usuario: Disefiar una interfaz de usuario atractiva y de usabilidad que
se ajuste a las especificaciones del sistema y del usuario.

Construir la légica de negocio: Codificar la légica de negocio del sistema (procesamiento
de datos, calculos, flujos de trabajo, etc.).

Crear la base de datos: Disefar y desarrollar la base de datos del sistema para almacenar y
manipular los datos de manera eficiente y segura.

Probar y depurar el sistema: Probar a fondo el sistema para encontrar y solucionar errores
y asegurar que funcione correctamente.

Establecer medidas de seguridad: Proteger el sistema web con fuertes medidas de
seguridad, como autenticacion de usuarios, encriptacion de datos y prevencion contra
amenazas cibernéticas.

Desplegar el sistema en un servidor: "Instalar y desplegar el sistema en un servidor web o
en la nube para hacerlo accesible en linea".

Supervisar y mantener el sistema: Supervisar el sistema en tiempo real para garantizar que

funcione correctamente y actualizarlo y mantenerlo al dia para evitar vulnerabilidades.
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2.2.15. Dimensiones de la variable : En esta investigacion se esta considerando
como dimensiones para la variable independiente las siguientes:

e Funcionalidad: para Riascos y Rivadeneira (s.f.) “Se refiere a la habilidad del software para
cumplir y proporcionar las funciones necesarias para cubrir las demandas explicitas e
implicitas cuando se emplea en circunstancias determinadas”.

e Disponibilidad: para Rosales (2023) “es la probabilidad de que un sistema, equipo 0
componente funcione cuando se le necesite. Se da en porcentaje y considera la fiabilidad
y la mantenibilidad del sistema.”.

2.2.2. Variable dependiente gestion académica (Y)

Segun Portugal (2013) “es el paso de la gestion a la cultura de cada pais, la que se mueve
en los dos polos del proceso de ensefianza-aprendizaje: el profesor y el estudiante”.

Para Cairo et al. (2016) “‘es entendida como el conjunto de procedimientos que se organiza
para alcanzar ciertos objetivos. Estos pueden ser programados por la institucion o por la secretaria
de educacion”.

La gestién educativa es un campo que utiliza diversas estrategias para mejorar el
funcionamiento de las instituciones educativas de un pais, utilizando opciones, procedimientos y
acciones para alcanzar sus objetivos. La gestion abarca la administracion, la planificaciéon, la
estrategia, la prevision y el liderazgo (Lifeder, 2022).

Para Ministerio de Educacion Nacional (2007)La gestién educativa estd conformada por
un conjunto de procesos organizados que permiten que una institucién o una secretaria de

educacion logren sus objetivos y metas.
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Mientras que para la Universidad Europea (2024), “abarca el conjunto de procesos,

acciones y estrategias disefiadas con el fin de optimizar el rendimiento y funcionamiento de las

instituciones educativas”.

2.2.2.1. Tipos de gestion educativa: Para la Universidad Europea (2024) identifica

los siguientes:

Gestidn pedagdgica: esta area de estudio se ocupa de garantizar que el proceso de
ensefianza-aprendizaje sea de alta calidad. Los docentes y los administradores trabajan
en estrecha colaboracién para crear planes y programas académicos que se adapten a
las necesidades y caracteristicas especificas de cada estudiante.

Gestion administrativa: una administracion eficaz es esencial para el buen
funcionamiento de una institucion educativa. Para ello, es necesario planificar y
organizar los recursos.

Gestion comunitaria: esta estrategia tiene como objetivo mejorar las relaciones entre
las familias, los lideres comunitarios, las instituciones educativas y otros participantes
en el proceso de aprendizaje. La participaciéon de la comunidad en la vida escolar
contribuye a crear un ambiente acogedor e inclusivo.

Gestion de la calidad: el objetivo de este estilo de gestién es garantizar que los
procedimientos sean cada vez mas eficientes y satisfactorios para todas las partes
implicadas. Implica la implantacion de procedimientos de seguimiento y evaluacion

que permitan medir tanto el progreso como los resultados.

2.2.2.2. Caracteristicas de la gestion educativa: Para Lifeder (2022) considera a

llas siguientes:
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Las normativas educativas vigentes refuerzan la independencia de los centros
educativos.

Permiten a los centros educativos modificar sus métodos de ensefianza para adaptarse
mejor a las demandas regionales.

La administracién educativa considera las escuelas como comunidades de personas
que interactlan constantemente, en lugar de como centros cuya Unica funcién es
ensefiar. Al abarcar al personal docente y administrativo y contener un componente
multicultural, fomenta un aprendizaje que va mas alla de las materias académicas y los
alumnos.

Toda la comunidad educativa, administradores, coordinadores, padres y representantes
comparte la responsabilidad de la mejora continua del aprendizaje de los alumnos, no
solo los alumnos y sus profesores.

Esta planificada; su implementacion requiere ciertas iniciativas y plazos.

Esta gestionada: cuenta con indicadores que permiten evaluar el rendimiento de los
responsables, asi como el grado de cumplimiento de los objetivos.

La administracion educativa involucra a especialistas de diversas disciplinas,
incluyendo la psicologia, la antropologia, la sociologia y la educacion.

Es inclusiva, ya que incluye no solo a los administradores, sino también a todos los
miembros de la comunidad educativa.

Es receptiva a nuevas ideas: uno de los objetivos de la administracién educativa es
mejorar el aprendizaje a lo largo del tiempo y cumplir mejor los objetivos que la

institucién educativa se ha fijado.
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2.2.2.3. Ventajas de contar con un sistema de gestion educativa: Contar con un
sistema de gestion educativa eficiente conlleva una serie de ventajas que se traducen en mejoras
para la institucion educativa, tales como las siguientes:

e Eficiencia y eficacia son los términos utilizados para describir la optimizacién de los
procedimientos con una mejor gestion del tiempo y los recursos para producir los
resultados previstos.

e La toma de decisiones implica generar informacion oportuna y til para poder tomar
decisiones bien fundamentadas basadas en hechos y analisis.

o Calidad educativa: implica realizar un seguimiento del desarrollo de los alumnos y
elevar el nivel de la ensefianza mediante la evaluacion del funcionamiento de las
estrategias pedagdgicas, la determinacion de los aspectos que deben mejorarse y la
puesta en practica de dichas mejoras.

e La optimizacion de los canales y el momento de difusion de la informacion pertinente
dentro de la organizacion, con las familias, los alumnos y la administracion se
denomina comunicacion.

2.2.2.4. Caracteristicas de la gestion educativa estratégica: Para (Pozner, 2003)

describe las caracteristicas principales de la gestion estratégica en la educacion, entre las que se
incluyen:

e Hacer hincapié en la ensefianza. Este concepto postula que las escuelas son la unidad
organizativa fundamental dentro de los sistemas educativos, ya que facilitan oportunidades
de aprendizaje para todos los alumnos.

e Reconfiguracion, adquisicion de habilidades y desarrollo profesional. Esto indica que

las partes interesadas en la educacion deben contar con los componentes necesarios para
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comprender los nuevos procesos, oportunidades y soluciones en una amplia gama de
situaciones.

Colaboracion entre los miembros del equipo. Esto ofrece a la institucion educativa una
visién colectiva de sus objetivos y de los conceptos y principios educativos que pretende
promover.

Disposicion a participar en el aprendizaje y a adoptar la innovacion. Esto se basa en
la capacidad de los docentes para identificar y aplicar conceptos innovadores con el fin de
alcanzar los objetivos educativos, al tiempo que se abordan la inercia y los obstaculos,
facilitando asi el establecimiento de objetivos y dando prioridad a una transformacion
integral.

Recomendaciones y orientacion para el desarrollo profesional. Esto implica crear
oportunidades para la reflexién durante la formacién continua, fomentar la metacognicion,
reconsiderar las acciones y mejorar la autoridad epistémica y la voz de los educadores. Su
objetivo es establecer vias para identificar areas de oportunidad y generar redes para el
intercambio de experiencias dentro de un marco de desarrollo profesional.

Culturas organizativas alineadas con una visién compartida del futuro. Esto indica la
necesidad de proponer diversos escenarios para diferentes situaciones, basados en objetivos
explicitos y un amplio consenso, con el fin de elevar el nivel de la institucion. Este enfoque
anima a las partes interesadas a fomentar una organizacion inteligente caracterizada por
propuestas innovadoras y creatividad, lo que a su vez mejora la participacion, la rendicion
de cuentas y el compromiso colectivo.

Intervencion sistémica y estratégica. Esto implica visualizar el contexto educativo,

formular una estrategia y coordinar acciones para cumplir los objetivos y metas
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establecidos; utilizar la planificacion como mecanismo de autorregulacion y gobernanza

para mejorar la capacidad de intervencion significativa entre todas las partes interesadas.

Figura 3

Niveles de concrecion de la gestion educativa

Centralidad

en lo pedagdgico

Reconfiguracion,

Injrﬂffepcidn nuevas
SIStE-n'I'I(ii y competencias y
estratégica profesionalizacion
Gestion
educativa
L estratégica
organizacionales
cohesionadas por
una vision de futuro
Asesoramiento
y orientacion para
profesionalizacidn

Nota: Componentes de gestion educativa, obtenido de: (Pozner, 2003)

2.2.2.5. Dimensiones de gestion académica: Las dimensiones de la variable
dependiente de este proyecto de investigacion son los siguientes:

o Acceso a la informacion: Segun la Defensoria del Pueblo (2015), toda persona, fisica o
juridica, tiene derecho a solicitar y recibir informacion publica creada por cualquier
institucion de la administracion publica o que se encuentre en su poder”.

Mientras que el Estado Peruano (2002), “toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informacion de cualquier entidad de la Administracion Publica. En ningln caso se exige

expresion de causa para el ejercicio de este derecho”.
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o Eficiencia administrativa: Universidad en Internet (2023) “esto ocurre cuando se alcanza
un objetivo utilizando la menor cantidad de recursos posible, o cuando se logran multiples
objetivos con el mismo nivel de recursos”.
e Satisfaccion de usuario: Segun (Rey, 2000) “es una valoracion subjetiva del éxito
alcanzado por el sistema de informacion, y puede servir como elemento sustitutivo de
medidas mas objetivas de eficacia que, a menudo, no estan disponibles”.
2.3.  Definicion de términos basicos
2.3.1. Academico

Para Aranguren (2018) “centros de educacion superior se deben inspirar en las
caracteristicas esenciales de la Escuela de Platon. Y si esta destaca por algo es por ser una escuela
filoséfica que se dedica a la consideracion filosofica del mundo”.
2.3.2. Accesibilidad

Segun Comes et al. (2006) “es la posibilidad que tienen los usuarios de ingresar al sistema,
que seria lo que se denomina “Accesibilidad inicial”. Pero también hay una “Accesibilidad
ampliada” que es un concepto que abarca todo el proceso de atencién”
2.3.3. Administracion

Segun ISED (2022) “La administracién es una ciencia, ya que posee un cuerpo de
conocimientos sistematizado sobre la administracion, de caracter universal y fundamentado en una
teoria de generales”.
2.3.4. Eficiencia

Para el Instituto Europeo de Posgrado (2020) “es la capacidad de lograr una meta utilizando

la menor cantidad posible de recursos”.



39

2.3.5. Implementacion

“Es la puesta en practica de un plan, un método, un disefio, una idea, un modelo, una
especificacion, una norma, una politica para hacer algo. Entonces, la puesta en practica es lo que
tiene que venir después de cualquier reflexion inicial para que algo acontezca” (Lutkevich, 2022).
2.3.6. Informacion

"Es un conjunto de datos que tiene un significado, lo cual disminuye la incertidumbre o
amplia el entendimiento de algo. En realidad, la informacidn es un mensaje que tiene significado
en un contexto especifico, esta disponible para su uso inmediato y ofrece guia para las acciones al
disminuir el margen de incertidumbre acerca de nuestras decisiones” (Chiavetano, 2006).
2.3.7. Instituto superior tecnoldgico

Son instituciones de educacion superior no universitaria que estan autorizadas para formar
profesionales en programas no inferiores a cuatro semestres académicos y no mas de ocho. El
perfil profesional y el plan de estudios de las carreras profesionales que oferten los IST son
aprobados de antemano por el Ministerio de Educacién, (UGELOS, s.f.)
2.3.8. Gestion

Segun (Murray, 2002) “La cual comprende las etapas de la administracion, siendo la
gestion una funcién propia de la administracion, usando nuestra unidad de la informacion la
metodologia de gestion, como factor diferenciador para conseguir recursos de diferentes
naturalezas”.
2.3.9. Satisfaccion

Para (Oliver, 1980) “La satisfaccion es una respuesta favorable que se produce cuando el

consumidor entra en contacto con un bien o servicio”.
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2.3.10. Usuario
Para (Lenovo, s.f.) “En términos tecnologicos e informaticos, un usuario es una persona
que interactda con diversas herramientas y sistemas informaticos para realizar tareas o acceder a

informacién”.
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CAPITULO I
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Se considerd como aplicada, ya que se soluciona un problema especifico con ayuda de
procedimientos o tecnologia, Baena (2017) la investigacion aplicada “Se interesa por las
posibilidades concretas de aplicacion de las teorias generales y orienta su actividad a resolver los
problemas que la sociedad y las personas plantean.” (p. 18).
3.1.2. Nivel de investigacion

Se estuvo considerando el nivel de investigacion el descriptivo-propositivo, ya se tomd los
datos en un momento dado, Maya (2014) “Conocer, explicar las causas o factores que determinan
un fenémeno de la realidad a partir de un contexto tedrico”, (p. 18).
3.1.3. Disefio de investigacion

Para este proyecto de investigacion se consideré como disefio no experimental —transversal
ya que se analizé los fendbmenos en un nico momento de tiempo sin manipular variables; Alan 'y
Cortez (2018) “Se basa principalmente en la observacion, sin ningun tipo de intervencién o
participacion con el entorno observado. Por ello, no hay control sobre las variables y los resultados
son superficiales” (p. 34); transversal “Implica examinar un hecho o fenémeno en un periodo

concreto del tiempo” (p. 35).
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Figura 4
Esquema del disefio de investigacion

) -
~

Oy

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)

Donde:
M : Muestra.
Ox : pagina web
Oy : Gestion académica

3.2. Poblacion, muestra y muestreo
3.2.1. Descripcion de la poblacion

Para este proyecto de investigacion se considerd una poblacion de 202 personas,
constituido por los estudiantes y docentes del ISTP “Manuel Scorza Torre de Acobamba, el cual
nos permitird desarrollar la investigacion titulada “Implementacion de una pagina web para
mejorar la gestion académica del instituto superior tecnolégico publico “Manuel Scorza Torre”
Acobamba, 2025”; segun Tarrallo et al. (2024) “Es el conjunto de individuos o cosas que tienen
una caracteristica en comun y que estan siendo objeto de estudio. Es el todo sobre el que se quiere
inferir” (p. 79).

Tabla 1

Poblacién de investigacion

Personas Cantidad
Estudiantes 180
Docentes 22
Total poblacién 202

Fuente: (Elaboracién propia, 2025)
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3.2.2. Seleccion de la muestra

La muestra de este proyecto fue de tipo no probabilistica — intencional, segin Sanchez
etal. (2018) “Conjunto de casos o individuos extraidos de una poblacién por algun sistema de
muestreo probabilistico o no probabilistico” (p. 79), a quienes nos permitird aplicar el instrumento
de recoleccion de datos.

N * Zz*p*q
e2(N—-1)+Z2xp=q

n

Datos:

Poblacion (N): Tamafio de la poblacion = 202

- Z: Coeficiente de confiabilidad para el 95% de nivel de confianza =1.96

p: Probabilidad de ocurrencias 50% = 0.5

q: Probabilidad de no ocurrencia (1-P) = 0.5

e: Error del 5% =0.05

_202% 1.962%0.5%0.5
©0.052(202 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =133
Tomado a 133 personas constituidas por estudiantes y docentes del Instituto Superior

Tecnolégico Publico “Manuel Scorza Torre” Acobamba.

Tabla 2

Muestra de la investigacion
Personas Cantidad
Estudiantes 111
Docentes 22
Total muestra 133

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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3.2.3. Tipo de muestreo

El muestreo que se aplico en la presente investigacidn fué por conveniencia e intencional,
para Sanchez et al. (2018) "Muestreo que se basa en el criterio del investigador, ya que las unidades
del muestreo no se seleccionan por procedimientos al azar. Pueden ser intencionado, sin normas o
circunstancial.".
3.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es el método que se empled en esta investigacion para recoger y analizar datos
sobre un problema determinado, Sanchez et al. (2018) "Proceso que implica el uso de la encuesta
por muestreo, un instrumento de recogida de datos que consiste en un conjunto de preguntas o
reactivos, con el propoésito de conseguir informacién objetiva de una muestra especifica"; el
instrumento que se va a utilizar es el cuestionario, ya que nos va a servir para recopilar y analizar
datos en el proceso de estudio; Sanchez et al. (2018) "Es un formulario escrito en forma de
preguntas, por el cual se obtiene informacidn sobre las variables en estudio”.” (p. 41).
3.4.  Aplicacion de instrumentos de evaluacion, tabulacion y procesamiento

Para el proceso y andlisis de datos de esta investigacion se obtuvo los datos de fuente
primaria, que son estudiantes y docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Publico “Manuel
Scorza Torre” de Acobamba, quienes fueron la poblacion objetivo de estudio. Para procesar los
datos recolectados de la muestra, que contiene a 133 sujetos, se emplearan los Software como el
MS-Excel e IBM-SPSS; que apoyaran en la gestion de los datos y en la valoracién de su
confiabilidad.
3.5. Eticainvestigativa

La informacion proporcionada por los participantes, estudiantes y docentes del Instituto

Superior Tecnoldgico Publico “Manuel Scorza Torre” Acobamba, es tratada de manera
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confidencial; se mantiene el anonimato. Antes de utilizar los instrumentos para la recogida de
datos, se explico a los participantes en qué consistia el estudio, como pueden participar y como se
utilizo los datos. La investigacion no implicd riesgos fisicos ni psicologicos para los participantes.
Sino que, para mejorar la eficiencia del control de asistencia y beneficiar tanto a la institucion
como a los trabajadores, para una gestiobn mas eficiente y transparente, el presente estudio se
realizd en conjunto con el Instituto Superior Tecnologico Publico “Manuel Scorza Torre”
Acobamba. Se respetaron sus normas internas y se solicit6 la autorizacidn para revisar registros
documentales y observar los controles de asistencia, en el marco de la Ley N.° 29733, Ley de

Protecciéon de Datos Personales del Perd.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1. Resultados
4.1.1. Confiabilidad del instrumento

En esta investigacion se empled el coeficiente de Alfa de Cronbach para establecer la
fiabilidad del instrumento. Dentro de los parametros establecidos, se considera aceptable un valor
de o superior o igual a 0,7. Los valores altos sugieren una fiabilidad buena o excelente, mientras
que los bajos indican niveles dudosos, deficientes o inaceptables (Gonzélez y Pazmifio, 2015). El
alfa de Cronbach sirve como instrumento para verificar la fiabilidad de los datos de la investigacion
en este caso.
Tabla 3

Valores de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
a=>0,9 Excelente
0,8<0<0,9 Buena
0,7<a0<0,8 Aceptable
0,6<a<0,7 Cuestionable
0,5<a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable
Fuente: (Gonzalez y Pazmifio, 2015).

El procesamiento de los datos se llevd a cabo con la ayuda de una muestra de 133
participantes, entre los que se consideré a estudiantes y docentes del . Analizamos la informacion
recopilada para esta investigacion utilizando el software estadistico conocido como SPSS. Las
tablas que se proporcionan a continuacion presentan los resultados totales de forma bien

organizada.
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Tabla 4

Procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 133 100,00
Excluido 0 0,00
Total 133 100,00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

La tabla muestra que el analisis considerd es 133 casos, es decir, el 100.00 % de la muestra.
El hecho de que no se descartara ningln indica que las herramientas eran legitimas y adecuadas
para el analisis estadistico. Dado que no se perdio ninguna informacion durante el analisis, esto
garantiza la representatividad e integridad de los datos.

Tabla s
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,798 18

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).
El anélisis de fiabilidad arroj6 un alfa de Cronbach de 0,798 para un total de 18 items. Un
valor de a > 0,7 el cual se clasifica como aceptable, tal y como indican los rangos de la tabla 3.
Los items del instrumento muestran un grado aceptable de consistencia interna, lo que
indica que miden el mismo constructo de forma fiable. El cuestionario empleado demuestra una
aceptable fiabilidad y es adecuado para el andlisis estadistico de los datos de la investigacion.
Tabla 6

Estadisticas de elementos

Media de escala Varianza de escalasiel Correlacion total  Alfa de Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
X1.1 46,15 23,538 ,394 , 789

X1.2 46,23 21,013 , 756 ,764
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X1.3 46,26
X1.4 46,25
X2.1 46,35
X2.2 46,26
X2.3 46,42
Y1.1 46,17
Y1.2 46,23
Y1.3 46,31
Y1.4 46,20
Y2.1 46,23
Y2.2 46,20
Y2.3 46,25
Y3.1 46,44
Y3.2 46,21
Y3.3 46,38
Y3.4 46,09

21,362
25,491
20,743
21,267
24215
24,856
21,691
23,654
21,087
20,710
24,174
21,476
26,036
23,243
24,085
22,552

725
-,089
,663
,690
,084
,029
621
,165
834
819
,145
,563
-,169
334
,140
881

, 767
817
, 767
,768
,811
,809
773
,805
, 762
,760
,803
, 7175
,829
,791
,804
174

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).

4.1.2. Andlisis de datos cuantitativos

A continuacidn se describen los resultados correspondientes a cada uno de los indicadores

evaluados.

Tabla 7

Facil de usar

Frecuencia Porcentaje

Malo 2 1,50

0l Regular 19 14,29
Bueno 112 84,21
Total 133 100,00

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Bueno

Interpretacion: En la figura 5 se aprecia que el 84,21% de los encuestados opina que la pagina

web es “buena” en usabilidad, el 14,29% la considera “regular” y solo el 1,50% la califica como

“mala”. Esto indica que la mayoria la considera intuitiva, haciendo que la experiencia de usuario

sea buena.
Tabla 8

Interfaz es amigable

Frecuencia  Porcentaje

Malo 9
0 Regular 16

Bueno 108

Total 133

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).



Figura 6
Interfaz es amigable
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Bueno

Interpretacion: En la figura 6 se muestra que un 81,20 % considera la interfaz "buena”, un 12,03

% "regular" y un 6,77 % "mala". Esto indica que el disefio y la estructura del sitio web son

agradables y faciles de usar para la mayoria de las personas.

Tabla9

Accesibilidad adecuada

Frecuencia  Porcentaje

Malo 6 451
03 Regular 26 19,55
Bueno 101 75,94
Total 133 100,0

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).
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Figura7
Accesibilidad adecuada
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Fuente: (Elaboracién propia, 2025).

Bueno

Interpretacion: En la figura el 75,94 % considera que el acceso al sistema es "bueno", el 19,55

% "regular" y el 4,51 % "malo". Se observa una opinién mayoritariamente positiva sobre la

facilidad de acceso y manejo del portal.

Tabla 10

Ingreso de datos adecuado

Frecuencia Porcentaje

Malo 10 7,52
04 Regular 16 12,03
Bueno 107 80,45
Total 133 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Figura 8
Ingreso de datos adecuado
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Interpretacion: En la figura 8 el 80,45 % lo percibe como "bueno", el 12,03 % como "regular" y
el 7,52 % como "malo" el proceso de introduccion de datos. Esto quiere decir que el sistema puede
capturar informacion de manera facil y sin complicaciones.

Tabla 11

Tiempo promedio en linea

Frecuencia Porcentaje

Malo 15 11,28
05 Regular 19 14,29
Bueno 99 74,44
Total 133 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Tiempo promedio en linea
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Fuente: (Elaboracién propia, 2025).

Bueno

Interpretacion: En la figura 9, se observa que 74,44 % dice que su tiempo de conexion es "bueno",

el 14,29 % "regular" y el 11,28 % "malo". Aunque la mayoria lo ve disponible, mejorar la

estabilidad del servidor.

Tabla 12

Accesibilidad desde distintos dispositivos

Frecuencia Porcentaje
Malo 9 6,77
06 Regular 19 14,29
Bueno 105 78,95
Total 133 100,0

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).
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Figura 10

Accesibilidad desde distintos dispositivos
Accesibilidad desde distintos dispositivos.

20

60

40

Porcentaje

0
IMalo Eegular Bueno

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).

Interpretacion: En la figura 10, se aprecia que el 78,94% considera bueno el acceso desde
distintos dispositivos, lo que indica que la web es adaptable y se puede visualizar en cualquier
dispositivo, el 14,29 % que es “regular”, mientras que el 6,77 % dice que es “malo”.

Tabla 13

Capacidad de acceso simultaneo de usuarios

Frecuencia Porcentaje

Malo 17 12,78
07 Regular 25 18,80
Bueno 91 68,42
Total 133 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Figura 11
Capacidad de acceso simultaneo de usuarios
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Fuente: (Elaboracién propia, 2025).

Interpretacion: En la figura 11, se aprecia que el 68,42 % cree que la plataforma soporta bien el
acceso simultaneo de los usuarios, pero un 18,80 % que es “regular”, mientras que el 12,78 % dice
que es “malo”.

Tabla 14

Disponibilidad de horarios en linea

Frecuencia Porcentaje

Malo 9 6,77
08 Regular 8 6,02
Bueno 116 87,22
Total 133 100,0

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).
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Disponibilidad de horarios en linea
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Interpretacion: En la figura 12, se aprecia que el 87,22 % lo considera "bueno". La valoracién

alta indica que los usuarios pueden verificar los horarios sin complicaciones y en tiempo real, pero

un 6,02 % manifiesta que es “regular”, mientras que el 6,77 % dice que es “malo”.

Tabla 15

Acceso rapido a informacion de cursos

Frecuencia Porcentaje

Malo 9
09 Regular 15

Bueno 109

Total 133

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).
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Acceso rapido a informacion de cursos
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Bueno

Interpretacion: En la figura 13, se aprecia que el 81,95 % lo percibe como "bueno" el acceso a la

informacion de cursos, siendo eficiente la localizacion de contenidos académicos, pero un 11,28

% manifiesta que es “regular”, mientras que el 6,77 % dice que es “malo”.

Tabla 16

Publicacion de cronogramas académicos

Frecuencia Porcentaje

10

Malo 19 14,29
Regular 6 4,51
Bueno 108 81,20
Total 133 100,00

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).
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Publicacion de cronogramas académicos
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Fuente: (Elaboracién propia, 2025).

Interpretacion: En la figura 14, se aprecia que el 81,20% lo considera "bueno”. Esto es ejemplo

de una buena administracion en la divulgacion de eventos académicos, mientras que el 4,51 %

manifiesta que es “regular”, mientras que el 14,29 % dice que es “malo”.

Tabla 17

Difusion de noticias y comunicados en tiempo real

Frecuencia Porcentaje

Malo 6
1 Regular 18

Bueno 109

Total 133

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Figura 15
Difusion de noticias y comunicados en tiempo real
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Fuente: (Elaboracién propia, 2025).

Interpretacion: En la figura 15, se aprecia que el 81,95 % lo considera que la divulgacion es
"bueno”, demostrando un sistema de comunicacion actualizado, mientras que el 13,53 %
manifiesta que es “regular”, y el 4,51 % dice que es “malo”.

Tabla 18

Exactitud de los registros académicos

Frecuencia Porcentaje

Malo 9 6,77
12 Regular 16 12,03
Bueno 108 81,20
Total 133 100,00

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).
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Figura 16
Exactitud de los registros académicos

Exactitud de los registros académicos.
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Fuente: (Elaboracién propia, 2025).

Interpretacion: En la figura 16, se aprecia que el 81,20 % lo considera "bueno”, demostrando
mostrando confianza en el tratamiento de datos académicos, mientras que el 12,03 % manifiesta
que es “regular”, y el 6,77 % dice que es “malo”.

Tabla 19

Reduccion de tramites presenciales

Frecuencia Porcentaje

Malo 10 7,52
13 Regular 9 6,77
Bueno 114 85,71
Total 133 100,0

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).
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Reduccion de tramites presenciales
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Interpretacion: En la figura 17, se aprecia que el 85,71 % lo considera "bueno, ya que el sistema

disminuye los tramites presenciales, beneficiando la digitalizacion de procesos., mientras que el

6,77 % manifiesta que es “regular”, y el 7,52 % dice que es “malo”.

Tabla 20

Agilidad en la emision de constancias

Frecuencia Porcentaje

14

Malo 15 11,28
Regular 6 4,51
Bueno 112 84,21
Total 133 100,00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Figura 18
Agilidad en la emision de constancias
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Interpretacion: En la figura 18, se aprecia que el 84,21 % lo considera "bueno, lo que indica
eficiencia en los servicios administrativos, mientras que el 4,51 % manifiesta que es “regular”, y
el 11.28 % dice que es “malo”.

Tabla 21

Nivel de satisfaccion con la matricula en linea

Frecuencia Porcentaje

Malo 18 13,53
s Regular 25 18,80
Bueno 90 67,67
Total 133 100,0

Fuente: (Elaboracién propia, 2025).
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Figura 19
Nivel de satisfaccion con la matricula en linea

Nivel de satisfaccion con la matricula en linea.
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Fuente: (Elaboracién propia, 2025).

Interpretacion: En la figura 19, se aprecia que el 67,67 % lo considera "bueno, y esta esta
satisfecho con la matricula online, mientras que el 18,80 % manifiesta que es “regular”, y el 13,53
% dice que es “malo”.

Tabla 22

Percepcion sobre la facilidad de uso del sistema

Frecuencia Porcentaje

Malo 8 6,02
16 Regular 15 11,28
Bueno 110 82,71
Total 133 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Figura 20
Percepcion sobre la facilidad de uso del sistema

Percepcion sobre la facilidad de uso del sistema.
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Interpretacion: En la figura 20, se aprecia que el 67,67 % la califica de "buena" por lo facil que
es la plataforma para los usuarios, mientras que el 11,28 % manifiesta que es “regular”, y el 6.02
% dice que es “malo”

Tabla 23

Grado de confianza en la informacién

Frecuencia  Porcentaje

Malo 9 6,77
17 Regular 35 26,32
Bueno 89 66,92
Total 133 100,0

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Figura 21
Grado de confianza en la informacién

Grado de confianza en la informacion.
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Fuente: (Elaboracién propia, 2025).
Interpretacion: En la figura 21, se aprecia que el 66,92 % de los encuestados, lo califica de
"buena” por lo facil que es la plataforma para los usuarios, mientras que el 11,28 % manifiesta que

es “regular”, y el 6.02 % dice que es “malo”.

Tabla 24

Nivel de aceptacion del sistema por parte de los docentes

Frecuencia  Porcentaje

Malo 11 8,27
18 Regular 15 11,28
Bueno 107 80,45
Total 133 100,00

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Figura 22
Nivel de aceptacion del sistema por parte de los docentes

Nivel de aceptacion del sistema por parte de los docentes.
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
Interpretacion: En la figura 22, se aprecia que el 80,45 % de los encuestados, profesores del
instituto lo valoran como "buena" lo que indica una buena aceptacidn institucional, mientras que
el 11,28 % manifiesta que es “regular”, y el 8.27 % dice que es “malo”.
4.2.  Discusiones
4.2.1. En relacion al objetivo general

Los resultados muestran que el desarrollo del sistema de informacion web influyé en la
gestion.

El objetivo general de la investigacion fue implementar una pagina web que contribuya a
mejorar la gestion académica en el Instituto Superior Tecnologico Publico “Manuel Scorza Torre”

Acobamba, 2025. Los resultados evidencian que se logro este objetivo, ya que los indicadores de
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evaluacion superaron el 75 % en la mayoria de los items, sobresaliendo la facilidad de uso (84,2
%), la interfaz amigable (81,2 %), la accesibilidad apropiada (75,9 %), la disminucion de tramites
presenciales (85,7 %) y la rapidez en la obtencion de constancias (84,2 %). Estos resultados
reafirman que la implementar de la pagina web optimiz6 los procesos de gestion académica,
disminuyendo tiempos y mejorando la experiencia del usuario, lo que tiene mucha conexion con
los antecedentes investigados.

En concordancia con la investigacion de Huaman y Zapana (2024), la cual evidencio que
un sistema de informacién web puede mejorar los procesos académicos y administrativos, los
resultados de esta investigacion muestran que la eficiencia institucional mejoré significativamente.
La puntuacion alta en la variable “eficiencia administrativa” demuestra que el sistema web
desarrollado agilizo la realizacion de trdmites y consultas, disminuyendo la carga de trabajo y los
errores humanos, como demostraron estos autores en su estudio estadistico de la UNAMAD.
4.2.2. En relacion al objetivo general

Los resultados obtenidos para los objetivos especificos resultan:

- Primer objetivo especifico, el cual busca mejorar el acceso a la informacion de la gestion
académica, los indicadores de accesibilidad desde cualquier dispositivo (78,9 %), acceso
rapido a la informacion de cursos (82 %) y la difusion de anuncios en tiempo real (82 %)
confirman el cumplimiento de este objetivo. Estos hallazgos concuerdan con lo planteado
por Lupaca (2024), ya que en su investigacion de sistemas web educativos resalté la
necesidad de brindar plataformas que integren en tiempo real la informacién académica y
administrativa para transparentar la informacion y mejorar la comunicacion entre los

actores institucionales. Igualmente, Vazquez et al. (2025) destacaron que la accesibilidad
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y la adaptabilidad de las paginas web son determinantes para la transformacion digital de
las organizaciones, algo que también se verifica en la presente investigacion.

- Encuanto al segundo objetivo especifico, mejorar la eficiencia administrativa de la gestion
académica, los resultados indican que si se logré un impacto positivo. La disminucion de
tramites presenciales (85,7 %), la rapidez en la entrega de constancias (84,2 %) y la
precision de los registros académicos (81,2 %) evidencian que la automatizacion de
procesos hizo posible una gestion mas eficiente de los recursos y mas confiable de la
informacion. Estos resultados coinciden con los de Cabrera y Palacios (2024), que afirman
que las herramientas digitales permiten procesos mas agiles y eficientes, convirtiendo la
gestion tradicional en una moderna e interactiva.

- En relacion con el tercer objetivo especifico, mejorar la satisfaccion de los usuarios, se
puede constatar que la mayoria de los participantes calificaron como bueno o muy bueno
la facilidad de uso (82,7 %), la interfaz amigable (81,2 %) y la aceptacion por parte de los
profesores (80,5 %). Estos hallazgos concuerdan con lo informado por Saldafia-Cervan
(2023), ya que las aulas virtuales mejoran la satisfaccion del estudiante, al proporcionar
entornos virtuales més flexibles y atractivos. En la misma linea, los resultados de esta
investigacion revelan que la satisfaccion de los usuarios se debe a la facilidad de
manipulacion del sistema, el acceso rapido a la informacion y la disminucién de tramites
presenciales.

En resumen, al comparar los antecedentes con los resultados, se puede observar que tienen
en comudn que al implementar sistemas web en el ambito educativo y administrativo se logra
mejorar la eficiencia, accesibilidad y satisfaccién de los usuarios, logrando los objetivos

propuestos en la presente investigacion. La coincidencia con los estudios anteriores fortalece la
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validez de los resultados y demuestra que el uso de tecnologias web con una buena estructura y
administracion es una estrategia que permite mejorar la gestion académica institucional.
4.3. Contrastacion de hipdtesis
4.3.1. Planteamiento de la hipétesis
» Ho: La implementacion de una pagina web NO mejora significativamente la gestion
académica en el Instituto Superior Tecnologico Publico “Manuel Scorza Torre”,
Acobamba, 2025.
= Hi: La implementacion de una pagina web mejora significativamente la gestion
académica en el Instituto Superior Tecnologico Publico “Manuel Scorza Torre”,
Acobamba, 2025.
4.3.2. Determinacion del nivel de significancia
= a=0.05
4.3.3. Eleccidn de la prueba estadistica
Se aplico la prueba de Chi-cuadrado de independencia por permitirnos analizar la relacion
0 asociacion entre dos variables, verificando si las distribuciones observadas difieren
significativamente de las esperadas bajo la hipétesis nula de independencia.
4.3.4. Célculo del valor tabular
Criterios para determinar la Normalidad:
- P valor => o Aceptar Ho = L0s datos provienen de una distribucién normal
- P valor < a Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribucién normal
Para determinar la prueba estadistica a utilizar se verific la normalidad de los datos con

Kolmogorov-Smirnov, para muestras mayores de 50.



Tabla 25

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Pagina Web ,451 133 ,000
Gestion Académica ,392 133 ,000

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

La prueba de normalidad demuestra que la pagina web (Sig.
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= 0,000) y la gestién

académica (Sig. = 0,000) tienen valores inferiores a 0,05. se rechaza la hipotesis nula, concluyendo

que la facilidad de uso del sistema esta significativamente asociada con la satisfaccion de los

usuarios.
Figura 23

Prueba de normalidad pagina web

Histograma

Frecuencia

Pigina Web

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

—Mormal

Media = 2,56
Desviacién estandar = 783
MN=133
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Figura 24
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Fuente: (Elaboracidn propia, 2025)

4.3.5. Contrastacion de hipotesis general
Tabla 26

Prueba de Chi-cuadrado de la hipotesis general

Significacion asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 121,228 4 ,000
Razén de verosimilitud 114,731 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 93,251 1 ,000
N° de casos validos 133

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El valor del Chi-cuadrado de Pearson (2 = 121.228; gl = 4; p = 0.000) muestra que existe
una asociacion estadisticamente significativa entre las variables estudiadas (p < 0.05). Lo cual

implica que la aplicacion de la pagina web se asocia con la mejora de la gestion académica en el
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Instituto Superior Tecnoldgico Publico *Manuel Scorza Torre", 2025. Como p = 0.000 (menor a

0.05), se rechaza la hipotesis nula (Ho) de que no existe relacion entre las dos variables. Por lo

cual se acepta la hipotesis alterna (Hi): la aplicacion de la pagina web impacta de manera positiva

en la gestion académica institucional.

4.3.6. Contrastacion de hipétesis especifica 1

a)

b)

Ho: La implementacién de una pagina web NO mejora significativamente el acceso a la
informacion en la gestion académica en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico
“Manuel Scorza Torre”, Acobamba, 2025.
Hi: La implementacion de una pagina web mejora significativamente el acceso a la
informacion en la gestién académica en el Instituto Superior Tecnol6gico Publico
“Manuel Scorza Torre”, Acobamba, 2025.

Nivel de Significancia considerado
a=0.05 (5%)

Para realizar la interpretacion
P valor => o Aceptar Ho

P valor < a Aceptar Hi

Tabla 27

Prueba de Chi-cuadrado de la hipotesis especifica 1

Significacion asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 121,597 4 ,000
Razdn de verosimilitud 112,591 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 92,943 1 ,000
N° de casos validos 133

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)
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La asociacion estadisticamente significativa entre la implementacion del sitio web vy el
acceso rapido al contenido académico se indica mediante el valor chi-cuadrado de Pearson (y* =
121,597, gl = 4, p = 0,000). Con un nivel de significacion inferior a 0,05, podemos rechazar la
hipédtesis nula y aceptar la alternativa, que afirma que existe una correlacion directa entre el uso
del sistema web y el aumento de la velocidad con la que se puede acceder a la informacion. El
hecho de que los usuarios puedan obtener contenidos académicos mas rapidamente a medida que
el sistema en linea se vuelve mas eficiente se confirma mediante la asociacion lineal por lineal (y*
=92,943, p = 0,000). A pesar de que el 44,4 % de las celdas tienen recuentos previstos inferiores
a 5, la asociacion se ve respaldada por el alto nivel de significacién, segun los resultados.

4.3.7. Contrastacion de hipétesis especifica 2
= Ho: La implementacion de una pégina web NO mejora significativamente la eficiencia
administrativa en la gestién académica en el Instituto Superior Tecnolégico Publico
“Manuel Scorza Torre”, Acobamba, 2025.
= Hi: e« La implementacion de una pégina web mejora significativamente la eficiencia
administrativa en la gestién académica en el Instituto Superior Tecnol6gico Publico
“Manuel Scorza Torre”, Acobamba, 2025.

a) Nivel de Significancia considerado

a=0.05 (5%)

b) Para realizar la interpretacion

P valor => a Aceptar Ho

P valor < a Aceptar H1
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Tabla 28

Prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 2

Significacion asintdtica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53,0642 4 ,000
Razon de verosimilitud 44,058 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,783 1 ,000
N° de casos validos 133

Fuente: (Elaboracion propia, 2025)

El resultado de la prueba chi-cuadrado de Pearson (%> = 53,064, gl = 4, p = 0,000) demuestra
una asociacion sustancial entre la creacion del sitio web y la rapidez en la entrega de los
expedientes académicos. Dado que p es inferior a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se respalda
la hipdtesis alternativa. Esto verifica que la digitalizacion a través del sitio web ha acelerado los
procedimientos administrativos. La correlacion lineal (y* = 29,783, p = 0,000) indica una relacion
positiva: a medida que aumenta la eficiencia del sistema web, también mejora la rapidez en la
emision de certificados. Se muestra que el 55,6 % de las celdas tienen nimeros previstos inferiores
ab.

4.3.8. Contrastacion de hipétesis especifica 3
= Ho: implementacién de una pagina web NO mejora significativamente la satisfaccion de
los usuarios en la gestion académica en el Instituto Superior Tecnol6gico Publico
“Manuel Scorza Torre”, Acobamba, 2025.
= Hi: La implementacién de una pagina web mejora significativamente la satisfaccion de
los usuarios en la gestion académica en el Instituto Superior Tecnoldgico Publico
“Manuel Scorza Torre”, Acobamba, 2025.
a) Nivel de Significancia considerado

= 0=0.05(5%)



b) Para realizar la interpretacion
= P valor =>a Aceptar Ho

P valor < a Aceptar Hy

Tabla 29
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Prueba de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica 3

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,467 4 ,000
Razon de verosimilitud 32,529 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 1,140 1 ,286
N° de casos validos 133

Existe una correlacion sustancial entre el nivel de satisfaccion con el procedimiento de

inscripcion en linea y el funcionamiento del sitio web, segun la prueba chi-cuadrado de Pearson

(x> = 48,467, gl =4, p =0,000). La perspectiva de los usuarios se ve afectada positivamente por

el uso del sistema, ya que la hipétesis nula se rechaza con un valor p de 0,000 (< 0,05). Se puede

inferir que el vinculo no es totalmente lineal a partir del valor no significativo de la asociacién

lineal (x> = 1,140, p = 0,286). Por lo tanto, es posible que elementos ajenos al control del sistema

en linea, como la conexidn, la asistencia técnica o la experiencia previa con el sistema, influyan

en la satisfaccién de los usuarios.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
La implementacion del sitio web en el Instituto Tecnoldgico Publico Manuel Scorza Torre
de Acobamba ha tenido un impacto significativo en la mejora de la gestion académica. Los
resultados estadisticos muestran que el sistema contribuye directamente a optimizar los
procesos institucionales, facilitar el acceso a la informacion y aumentar la satisfaccion de
los usuarios.
Los resultados (y* = 121,597; p = 0,000) demostraron que el sitio web contribuye
significativamente a mejorar la rapidez y la disponibilidad de la informacion académica.
Los usuarios expresaron percepciones positivas sobre la accesibilidad desde diferentes
dispositivos, la velocidad de carga y las comunicaciones en tiempo real, lo que indica una
mejora sustancial en los procesos de comunicacion y la transparencia institucional.
La prueba de chi cuadrado (%> = 53,064; p = 0,000) verifico una correlacion significativa
entre la implementacion del sistema y la agilidad administrativa, particularmente en lo que
respecta a la emision de certificados y la minimizacion de los procedimientos presenciales.
Los resultados (y* = 48,467; p = 0,000) demuestran una correlacion significativa entre la
utilizacion del sitio web y la satisfaccion de los usuarios con respecto al proceso de
inscripcion en linea. Aunque la relacion lineal no era muy fuerte, la mayoria de las personas
que respondieron dijeron que pensaban que el sistema era facil de usar, que confiaban en
la informacion y que acortaba los tiempos de tramitacion. Esto demuestra que el sistema

ha mejorado la experiencia del usuario.
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Recomendaciones

Mejorar la capacidad de acceso simultaneo y la estabilidad del servidor para proporcionar
una mayor disponibilidad y rendimiento del sistema, especialmente durante los periodos
de inscripcién o de carga de informacion.

Implementar programas de formacidn para profesores, administradores y estudiantes sobre
el uso eficiente de la plataforma web para garantizar el pleno aprovechamiento de sus
funcionalidades.

Establecer un calendario institucional para la actualizacion frecuente del material
académico, como horarios, calificaciones, anuncios y calendarios, con el fin de preservar
la fiabilidad y la relevancia de los datos publicados.

Crear un equipo técnico responsable de supervisar y evaluar el funcionamiento del sistema
web, recopilar los comentarios de los usuarios y proponer mejoras continuas basadas en

indicadores de rendimiento.
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Problema Objetivos Hipdtesis Variables Metodologia
General General Hipdtesis
¢Cémo influira la implementaciéon  Implementar una péagina web que La implementaciéon de una pagina
de una pagina web en la mejora de  contribuya a mejorar la gestion web mejora significativamente la . . L, .
la gestion académica en el Instituto  académica en el Instituto Superior  gestion académica en el Instituto Tipo de investigacion: Aplicada
Superior  Tecnolégico  Pablico  Tecnolégico  Piblico “Manuel ~ Superior  Tecnolégico  Publico Nivel ~ de  investigacion:
“Manuel Scorza Torre”,  Scorza Torre”, Acobamba, 2025. “Manuel Scorza Torre”, Acobamba, D?SCprtIVO—pI’OPOSItI\_/O »
Acobamba, 2025? 2025. Disefio de investigacion: No
experimental, transversal.
- - - X: Pagina web
Especifico Especifico Especifico
e ;Como influira la e Implementar una pagina web e La implementacion de una e Funcionalidad. Ox
implementacién de una pagina que contribuya a mejorar el pagina web mejora

web en la mejora al acceso de la
informacion en la gestion
académica del Instituto Superior
Tecnologico Publico “Manuel
Scorza Torre”, Acobamba,
20257

e /.Cémo influira la
implementacién de una pagina
web en lamejoraen la eficiencia
administrativa en la gestion
académica del Instituto Superior
Tecnologico Publico “Manuel
Scorza Torre”, Acobamba,
2025?

e ;COmo influira la
implementacién de una pagina
web en la mejora en la
satisfaccion de los usuarios en
la gestion académica del
Instituto Superior Tecnoldgico
Publico  “Manuel  Scorza
Torre”, Acobamba, 2025?

acceso a la informacion en la
gestion académica en el
Instituto Superior Tecnoloégico
Publico  “Manuel  Scorza
Torre”, Acobamba, 2025.

Implementar una pagina web
que contribuya a mejorar la
eficiencia administrativa en la
gestion académica en el
Instituto Superior Tecnoldgico
Publico  “Manuel  Scorza
Torre”, Acobamba, 2025.

Implementar una pagina web
que contribuya a mejorar la
satisfaccion de los usuarios en
la gestion académica en el
Instituto Superior Tecnoldgico
Pablico  “Manuel Scorza
Torre”, Acobamba, 2025.

significativamente el acceso a
la informacién en la gestion
académica en el Instituto
Superior Tecnoldgico Publico
“Manuel Scorza Torre”,
Acobamba, 2025.

La implementacién de una
pagina web mejora
significativamente la eficiencia
administrativa en la gestion
académica en el Instituto
Superior Tecnoldgico Publico
“Manuel Scorza Torre”,
Acobamba, 2025.

La implementacién de wuna
pagina web mejora
significativamente la
satisfaccion de los usuarios en la
gestion académica en el Instituto
Superior Tecnoldgico Publico
“Manuel Scorza Torre”,
Acobamba, 2025.

e Disponibilidad

Y: Gestion
académica
e Accesoala
informacion.
e Eficiencia
administrativa
e Satisfaccion de

usuarios.

M /
\
Donde:

M : Muestra de Investigacion
Ox : Variable 1: Pagina web

Oy

Oy : Variable 2: Gestion académica

Poblacién: se consider6 a un total de
202 personas, estudiantes y docentes
del instituto superior tecnoldgico
publico “Manuel Scorza Torre”
Acobamba, 2025.

Muestra: se tom6 a 133 personas,
estudiantes y docentes del instituto
superior tecnoldgico publico “Manuel
Scorza Torre” Acobamba, 2025.
Muestreo: muestreo aplicado es
por conveniencia e intencional.




Anexo B: Operacionalizacion de variables
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- ESCALAY
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS )
MEDICION
Facil de usar. 1
X.1. Interfaz es amigable. 2
Funcionalidad. Accesibilidad adecuada. 3
VX Ingreso de datos adecuado. 4
Pagina web - - P
Tiempo promedio en linea . 5
Accesibilidad desde distintos 6
X2 dispositivos
Disponibilidad POSIHIVOS. -
Capacidad de acceso simultaneo
de usuarios. 7
Disponibilidad de horarios en
Y.1. linea. Escala: ordinal
Acceso rapido a informacion de 9 Medicion: Likert
Acceso a la cursos.
. . 1= Malo
informacion. Publicacion de  cronogramas 10 2 = Regular
académicos. 3 =Bueno
Difusion de noticias y
comunicados en tiempo real. 11
Exactitud de los registros 12
Y.2. académicos.
V.D (Y) Eficiencia Reduccion de tramites 13
L resenciales.
i6 Ami administrativa P - .,
Gestion académica Agilidad en la emisiéon de
constancias. 14
Nivel de satisfaccién con la 15
matricula en linea.
Percepcion sobre la facilidad de
: 16
Y.3. uso del sistema.
Satisfaccion de usuarios Grado de confianza en la 17
informacion.
Nivel de aceptacion del sistema 18

por parte de los docentes.
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Anexo C: Instrumentos de recoleccion de datos

Le agradecemos su participacion y esperamos que responda con sinceridad a todas las
preguntas. Esta herramienta forma parte del proyecto de investigacion, para recopilar datos que
permitan desarrollar la “Implementacion de una pagina web para mejorar la gestion académica
del instituto superior tecnoldgico publico “Manuel Scorza Torre” Acobamba, 2025”. Por favor,
sea honesto en su respuesta, ya que hay 19 preguntas estructuradas donde tendra que marcar
con una “X” en el campo que corresponda (1=Malo, 2=Regular y 3=Bueno). El manejo de esta
reaccion es confidencial, ya que es 100% andnima.

V.l.: SISTEMA DE INFORMACION

DIMENSION N°ITEM INDICADORES 1 2
01 Facil de usar.
X.1. 02 Interfaz es amigable.
Funcionalidad 03 Accesibilidad adecuada.
04 Ingreso de datos adecuado.
05 Tiempo promedio en linea .
. X'_Z'_ . 06 Accesibilidad desde distintos dispositivos.
Disponibilidad i . , .
07 Capacidad de acceso simultaneo de usuarios.
V.D.: CONTROL DE GESTION DE PERSONAL
DIMENSION N°ITEM INDICADORES 1 2
08 Disponibilidad de horarios en linea.
Y.l 09 Acceso rapido a informacién de cursos.
Accesoa la 10 Publicacién de cronogramas académicos.
informacion. L . . .
11 Difusion de noticias y comunicados en tiempo real.
vy 12 Exactitud de los registros académicos.
Eficiencia 13 Reduccidn de tramites presenciales.
administrativa 14 Agilidad en la emision de constancias.
15 Nivel de satisfaccion con la matricula en linea.
Y.3. 16 Percepcion sobre la facilidad de uso del sistema.
Satisfaccion de . . L
USLArios 17 Grado de confianza en la informacion.

18 Nivel de aceptacion del sistema por parte de los docentes.




Anexo D: Sintesis de analisis de datos

Vista de variables y datos

Confiabilidad.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver

Datos

Iransformar  Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda
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SRl BLARF 1 B

-t 2@

| Nombre H Tipo ” Anchura ul" i 'esH Etiqueta ‘ Valores ‘ Perdidos H OolumnasH Ali i0 H Medida ‘ Rol

1 X11 Numérico 8 0 Faécil de usar. {1. Malo}...  Ninguno 3 = Centrado |l Ordinal “ Entrada

2 x12 Numérico 8 0 Interfaz es amigable {1, Malo}...  Ninguno 3 £ Centrado | f] Ordinal “ Entrada

3 X1.3 Numérico 8 0 Accesibilidad adecuada {1. Malo}...  Ninguno 3 = Centrado  if] Ordinal “ Entrada

4 x14 Numérico 8 0 Ingreso de datos adecuado. {1, Malo}...  Ninguno 3 = Centrado | ] Ordinal “w Entrada

5 X21 Numérico 8 0 Tiempo promedio en linea {1. Malo}...  Ninguno 3 = Centrado gl Ordinal “ Entrada

6 x22 Numérico 8 0 Accesibilidad desde distintos dispositivos {1, Malo}...  Ninguno 3 = Centrado | ] Ordinal “w Entrada

7 X2.3 Numérico 8 0 Capacidad de acceso simultaneo de usuarios. {1. Malo}...  Ninguno 3 = Centrado gl Ordinal “ Entrada

8 Y11 Numérico 8 0 Disponibilidad de horarios en linea. {1, Malo}...  Ninguno 3 = Centrado | ] Ordinal “w Entrada

9 Y12 Numérico 8 0 Acceso rapido a informacion de cursos {1, Malo}... Ninguno 3 = Centrado d Ordinal  Entrada

10 Y13 Numérico 8 0 Publi on de dé 3 {1, Malo}...  Ninguno 3 = Centrado | ff Ordinal  Entrada

" Y14 Numérico 8 0 Difusién de noticias y comunicados en tiempo real {1, Malo}..  Ninguno 3 = Centrado gl Ordinal “ Entrada

12 Y21 Numérico 8 0 Exactitud de los registros académicos {1, Malo}... Ninguno 3 = Centrado  f Ordinal  Entrada

13 Y22 Numérico 8 0 Reduccion de tramites pi {1, Malo}..  Ninguno 3 = Centrado il Ordinal “ Entrada

14 Y23 Numérico 8 0 Agilidad en la emision de constancias. {1, Malo}.... Ninguno 3 = Centrado i Ordinal  Entrada

15 Y31 Numérico 8 0 Nivel de satisfaccion con la matricula en linea. {1, Malo}..  Ninguno 3 = Centrado il Ordinal “ Entrada

16 Y32 Numérico 8 0 Percepcion sobre |a facilidad de uso del sistema. {1. Malo}._.  Ninguno 3 = Centrado |l Ordinal  Entrada

7 Y33 Numérico 8 0 Grado de confianza en la informacién {1. Malo}...  Ninguno 3 = Centrado ol Ordinal “ Entrada

18 Y34 Numérico 8 0 Nivel de aceptacién del sistema por parte de los docentes. {1, Malo}...  Ninguno 3 = Centrado |l Ordinal ™ Entrada

19 Sis_Inf Web Numérico 8 0 Sis_Inf_Web Ninguno Ninguno 5 = Centrado ¢ Escala “ Entrada

20 Ges_Acad Numérico 8 0 Ges_Acad Ninguno Ninguno 5 = Centrado | ¢ Escala  Entrada

21 V1 Numérico 8 0 Pagina Web {1. Malo}... Ninguno 5 = Derecha il Ordinal “ Entrada

22 v2 Numérico 8 0 Gestién Académica {1. Malo}._.  Ninguno 5 = Derecha il Ordinal  Entrada

X x x| x| x Yl Y] Y| Y Y Yl Y Y] Y Sisl| g Ges_ dAvi | divz
ol 1 ol ol ol ol 2 ol 2ol 2ol ol ol ol 2l 2. ol 2| ol 3l 3 (ol 3l 3. & of WS Acad
2 =) 4 1 2 3 2 3 4 1 3 2 3 4 eb

1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 19 32 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 21 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 19 33 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 21 27 3 2
5 2 1 2 3 2 1 2 3 2 3 2 1 2 1 3 2 2 2 13 23 1 1
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 21 32 3 3
7 3 3 2 3 1 2 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 17 28 1 2
8 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 19 N 3 3
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 21 32 3 3
10 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20 33 3 3
1" 3 2 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 3 19 30 3 3
12 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 1 3 2 3 18 29 2 2
13 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 20 K} 3 3
14 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 19 33 3 3
15 3 2 1 2 1 3 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3 2 14 23 1 1
16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 2 3 21 30 3 3
17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 K] 3 3 3 1 3 3 3 21 k]| 3 3
18 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 19 33 3 3
19 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 21 29 3 2
20 2 1 2 3 2 1 2 3 2 3 2 1 2 1 3 2 2 2 13 23 1 1
21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 21 32 3 3
22 3 3 2 3 1 2 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 17 28 1 2
23 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 19 3 2 3
24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 21 32 3 3
25 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 20 33 3 3
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X[ x| x| x| x Y Y Y Y Y Yl Y Y sl “’Geﬂ dAvt | dve
ol 1l 1l 1 ol 1l 2 ol 2l 2.l ol 1l 2l 2 ol 2.l 3.l 3.l 3l 3. ¢ nf W€ Acad
1 2| 3 4 1 2| 3] 1] 2| 3] 4 1 2 3 1 2| 3 4 eb

126 3 3/3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3|3 20 33 3 3
127 3 2/3 3 2 3 3,3 3 1 3 3 3, 3 3 3 2|3 19 30 3 3
128 2 3/3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3/ 3 1 3 2|3 18 29 2 2
129 3 3,2 3 3 3 33 3 3 3 3 3 3 3 1 3|3 20 3 3 3
130 3 3/3 3 3 3 1,3 3 3 3 3 3, 3 3 3 3|3 19 33 3 3
131 3 2/1 2 1 3 2|2 2|2 1 2 3|2 2 2 3|2 14 23 1 1
132 3 3/3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3/1 3 3 2 1 21 28 3 2
133 3 3/3 3 3 3 33 3 3 3 3 3/ 3 1 3 3|3 21 31 3 3
B {& Resultado 7SCALE ("Fiabilidad') ALL

[ Registro /MODEL=ALPHA

B Fiabilidad / SUMMARY=TOTAL.

Escala: Fiabilidad
Titulo
[ Resumen de
[ Estadisticas |
i ‘[ Estadisticas |
@ Reqistro

% Fiabilidad

Escala: Fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 133 100,0
Excluido® 0 0
Total 133 1000

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,798 18




Anexo E: Iméagenes de la pagina web

Widgets

Lo tengo

~ Disposicion

Imagen

iestmst.edu.pe/

clic coneel b

Lo tengo

> iestmst.edu.pe/wp-adm

Contéctenos v

1.E.S.T.P "Manuel Scorza Torre"

IESTP "Manuel
Scorza Torre*

Combinaciones deteclas  Datos del mapa ©2025  Términos  Notificar un problema de Maps

B98action=elementor

Home v &

HOLA SOY EL ROBOT DEL INSTITUTO

92

B A0k =

B AO0BX0 ==

~ Disposicin

ADMISION

MATRICULA

TITULACION

BIBLIOTECA
VIRTUAL

MESA DE BOLSA DE
PARTES TRABAJO

ontenedor

» 3 Contenedor
Contenedor
tenedor

Contenedor

™

Sobre nosotros

(3]

Video

A

PALABRAS DEL DIRECTOR

HOLA SOY EL ROBOT DEL INSTITUTO

£3 Contenedor
ontenedor
3 Contenedor
£3 Contenedor
ontenedor

ontenedor

Accede a todos los widgets Pro.




]

@ IESTP MANUEL

Comentarios (1

% Popup Maker @

Contacto

3 Element Pack

Elementor
Plantillas
Essential Addons

b Templately

»yal Addons

Apariencia
EmbedPres
Plugins @8
Usuarios
Herramientas
Ajustes

Fragmentos de
codigo

Kadence

LiteSpeed Cache

stedu.pe/wp-admin/e
DRZA TORRE ¥ 1 4 Anadir WPCode
| Publicados (34) | Borrador (1)
| Acciones en lote v || Apli
Titulo

Admisién 2024 — Elementor

Todas las fechas v ||

Arquitectura de Plataformas y Servicios Tl — Elementor

Autoridades — Elementor

Becas — Elementor

Biblioteca

Bolsa Laboral — Elementor

Comunicados

Construccién Civil — Elementor

Contactenos — Elementor

Documentos de gestién — Elementor

% iestmst.edu.pe/wy

9&action=ele

Home

Autor

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

dministrador

Administrador

Administrador
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AO0BEkO &I

Hola, Admin 1EsTp [l

Busca

35 elementos | 1

@ Fech

6/2022 a las 15:44

MANUEL SCORZA TORRE

Nosotros

Programas

Admisién y matriculas Transparencia

Docentes:

aprendizaje.

Egresados:

al desarrollo regional.

Académico:

servicio de la comunidad.

Institucional:
En nuestra

TrGmite

Contactos

Promovemos una gestion académica moderna y tran~—---- =

Servicios

Contamos con profesionales especializados y comprometidos con tu
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Anexo F: Permiso de autorizacion de la empresa

AUTORIZACION

Acobamba, 06 de octubre de 2025

Yo, Ing. Franklin Hiraoka Huacho Rojas, en calidad de director general del Instituto
Superior Tecnol6gico Publico “Manuel Scorza Torre”, en atencién a la solicitud
presentada por:

v José Gabriel Quispe Anyaipoma, identificado con DNI N.2 74088828
v" Héctor Huamani Arango, identificado con DNI N.2 72263955

Autorizo el uso de la informacién institucional que se requiera, Gnicamente con fines
académicos y de investigacion, bajo el compromiso de los solicitantes de emplearla de
manera responsable, ética y confidendal, respetando las normas y disposiciones
internas del Instituto.

La presente autorizacién es valida solo para los fines sefialados y no implica la cesién de
informacién con propésitos distintos a los aqui establecidos.

Se expide la presente en la ciudad de Acobamba, a solicitud de los interesados, para los
fines que estimen convenientes.

Atentamente,
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