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Impacto de la digitalizacion de la educacion y las TIC en |a
promocioén de la inclusién social en las universidades

Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo examinar cdmo el uso de herramientas digitales y
tecnologias, informacién y comunicacion (TIC) en la educacion superior puede ayudar a avanzar
en el objetivo de la inclusidn social. Este estudio utiliza una metodologia cualitativa y
cuantitativa para ayudar a proporcionar resultados adecuados. El estudio también realizé un
andlisis descriptivo y un efecto de grupo grupal para determinar la relacién entre los
encuestados en este estudio. Este estudio encuesté a 179 estudiantes universitarios de la
Universidad de Lima en Peru y algunos de los datos recopilados incluyen edad, nivel educativo
y género. Como se muestra en el resultado, el grupo 1 (chi-sqr = 29.78; p .001, max = 5.1), el
grupo 2 (chi sgr.= 99.6; p .001) y el grupo 3 (chi-sgr.= 13.1; p =.001). A partir de los resultados,
la incorporacidn de las TIC en el aula puede tener efectos de gran alcance en el fomento de la
inclusién social en la educacidn superior. Sin embargo, varios factores afectan el grado en que
la digitalizacion promueve la inclusién social, como la calidad de la infraestructura digital, la
competencia digital de los estudiantes y los trabajadores, y el método educativo adoptado.

Palabras clave: Tecnologias, Informacién y comunicacién, digitalizacién, inclusidon social,
educacion.

INTRODUCCION

Este articulo se basa en la idea de que los responsables politicos requieren una respuesta
inmediata al impacto de la informacién tecnolégica y la comunicacidon (TIC) en la sociedad del
siglo 21. Segun Salinas & Sanchez (2009), darse cuenta de esto es una demanda social,
econdémica, cultural y politica y tecnoldgica es vital en el viaje. Los fundamentos sociales,
econdémicos, culturales y politicos de la sociedad se estdn rehaciendo continuamente en el
"mundo fugaz" en rapida evolucién en el que ahora nos encontramos (Mansilla et al., 2022). Hoy
en dia, la llamada globalizacion de la sociedad se puede ver en varios foros, incluida la aparente
aceleracion del tiempo, la reduccién del espacio fisico y la reorganizacidn de los lazos de servicio
social a lo largo de lineas internacionales (NovoCorti, Varela-Candamio y Garcia-Alvarez, 2014).
Los marcos convencionales como el Estado-nacion siguen siendo vitales en la gobernanza de la
sociedad. Sin embargo, nuevos grupos, como las empresas internacionales, solicitan cada vez
mas ser considerados.

Existe un acuerdo generalizado entre los académicos de que el estado actual de la tecnologia
tiene un impacto significativo en la alteracidn de la dindmica de la sociedad. La creacion, gestion
y uso del conocimiento y la informacién son mas importantes para el crecimiento econémico y
el desarrollo social en todos los casos. Salinas y Sanchez (2009); Sevillano-Garcia y VazquezCano
(2015); Palomares-Ruiz et al. (2021); y el advenimiento de la sociedad de la informaciéon son
todos ejemplos de ello. Un acelerador clave de estas nuevas formas de sociedad y economia fue
el rdpido desarrollo de las nuevas tecnologias de telecomunicaciones e informaticas,
particularmente en estas tres ultimas. Los flujos globales de datos, servicios y personas son
esenciales para el funcionamiento de la economia global del conocimiento, y se hacen mas
accesibles por la tecnologia de la informacién y la comunicacion. Todo, desde las compras en
linea hasta la educacién a distancia, es posible gracias a las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién (TIC) como Internet y otros sistemas globales de telecomunicaciones (Daz
Noguera et al., 2022).



FONDO

El papel de la tecnologia, la informacién y la comunicacidn (TIC) en la educacién superior ha
mejorado el nivel de instruccidn, la participacién de los estudiantes y la investigacién académica.
Ademas, se ha producido un cambio de paradigma debido al desarrollo de TIC, alterando la
forma en que los estudiantes aprenden. La proliferacién de computadoras personales, Internet,
teléfonos celulares, tabletas y otros aparatos electrénicos en el aula contribuyé a este cambio
(Salinas & Sanchez, 2009; Arias et al., 2022). Todas las empresas en todo el mundo se estan
ajustando al hecho de que la "Transformacién Digital" (DT) es la estrategia principal para el
crecimiento econdmico. La ideologia, la tecnologia, la economia, el lugar de trabajo y la
globalizacién han contribuido a la naturaleza ya complicada de nuestra sociedad.

Los cambios en pedagogia, estudio y administracion deben ser gestionados, y se estdn
convirtiendo rapidamente en la norma en las instituciones de educacién superior (ES) de hoy
(Mufioz et al., 2022; Ramos et al., 2022). La transferencia de tecnologia (DT) es crucial para los
planes de desarrollo econémico y modernizaciéon de muchos paises. Consecuencias del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 en la DT de la Educacidn Superior en diferentes regiones, paises y
continentes; oportunidades y desafios que presenta Blockchain en el contexto educativo;
vulnerabilidad corporativa a las amenazas digitales; la conexién entre la IA y el desarrollo
sostenible; lugar de la educacién superior dentro del dmbito de competencias de DT; HE es
ciberseguridad en el contexto de la industria. Durante la Ultima década, casi todas las facetas de
la sociedad se han remodelado gracias a los avances tecnoldgicos. (Castillo-Acobo, et al., 2022).

En estos dias, la tecnologia es fundamental para muchos aspectos de la vida moderna, incluido
el trabajo, la escuela, la salud, la felicidad, la politica, el juego y la relajacién, de maneras antes
impensables. Por supuesto, debemos tener precaucién antes de declarar que estos cambios
alterarian radicalmente nuestra civilizacién. A menudo, las innovaciones que tienen lugar "en
linea" simplemente replican las que ya tienen lugar "fuera de linea" (Cosmulese et al., 2019). Y
otro cambio notable ha sido la creciente descentralizacién e individualizacion de la vida en
nuestra sociedad global interconectada y basada en el conocimiento. Como un ciudadano ya no
esta restringido a los limites de su pais, ciudad o familia, debe asumir la responsabilidad de
establecer su propia vida y abrirse camino en el mundo. Los defensores de estos cambios
argumentan que son lo mejor porque "liberan" a las sociedades y a sus residentes de la intrusion
del Estado-nacidon y otras organizaciones reguladoras, allanando el camino para una
redistribucidn de los servicios y la riqueza a lo largo de lineas mas eficientes e impulsadas por el
mercado.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Los recursos educativos abiertos (REA) han florecido gracias al uso generalizado de las TIC en la
educacién superior (Daz-Noguera et al., 2022).

Los materiales digitales gratuitos creados especificamente para uso en el aula y el estudio
académico son recursos educativos abiertos (REA) (Cosmulese et al., 2019). En el contexto de la
ensefianzay el aprendizaje integrados en la tecnologia, los REA son un fendmeno reciente. Pero
ya han cambiado la forma en que las universidades abordan la educacion y la formacién de sus
estudiantes (Bates, 2015). Esta es la razon por la que estudiar la apropiacion de REA en el
contexto de la adopcion de las TIC en la educacién superior tiene sentido. "apropiacion”
describe cuando una persona adopta una practica, creencia u objeto de otra cultura y lo usa
como parte de la suya propia (Selwyn, Gorard y Williams, 2001). El uso generalizado de REA
puede acelerar potencialmente el desarrollo de la educacidn y la ciencia, particularmente en
areas desfavorecidas. Por lo tanto, el objetivo principal de este estudio es determinar las
politicas que se estan desarrollando para abordar este tema: (i) averiguar como centrarse en la
educacion y el uso de la tecnologia para avanzar en la equidad educativa, y ii) las que se centran
en la tecnologia y el uso de la educacidn para avanzar en la equidad tecnoldgica y la inclusion
social. Al examinar las limitaciones sociales, econdmicas y culturales de los métodos actuales,
esta investigacion considera varios temas de importancia critica para el desarrollo de nuevas
tecnologias y la mejora de las practicas educativas.



REVISION DE LITERATURA

Los conceptos de inclusién social y exclusién no se han desarrollado completamente en la
literatura; la mayoria de las definiciones de inclusion social apuntan a su opuesto, la exclusion
social (Rawal, 2008). Se dice que los participantes en cualquier actividad social dada dentro de
una organizacién certificadaestan "incluidos" (Tomczyk et al., 2019). En contextos sociales,
"inclusidn social" puede significar un proceso que facilita la comunicacién y la cooperacion entre
personas que difieren en formas sociales criticas o puede referirse a un mecanismo social
deliberado que amplia las oportunidades de participacidn de las personas en todos los aspectos
de la vida comunitaria (Silver, 2015; Silverstone y Hirsch, 1992). En contraste, la exclusién social
es "el proceso por el cual las personas o grupos se ven excluidos de la plena participacion en la
sociedad a la que pertenecen"”, segun el Oxford English Dictionary (Bawden 2001). En esta
investigacion, definimos la apropiacidn de las TIC al usar o crear REA en términos de inclusidn
social y exclusion. Las TIC pueden promover e inhibir la inclusidn social, lo que inspird esta
investigacion (Tomczyk et al., 2019). Por lo tanto, analizamos la literatura en esta area desde las
perspectivas de tres temas principales: infraestructura de tecnologia de la informacién y la
comunicacién (TIC), el uso de recursos educativos abiertos (REA) y el impacto de las TIC en el
acceso y el éxito en la educacion superior.

Incluso si no podemos ponernos de acuerdo sobre si la civilizacion de principios del siglo XXI es
mejor o peor que la del pasado, podemos decir con confianza que es diferente. Los cambios en
los fundamentos de la sociedad sugieren una amplia gama de actividades y modos de operacidn
novedosos dentro de una légica menos lineal, estructurada y predecible (Shams et al., 2020).
Ahora se espera que los educadores adapten sus métodos de instruccion a las necesidades
Unicas de cada estudiante. Se espera que personas de todas las edades y antecedentes
educativos se presenten a si mismos como aprendices de por vida que estan listos, dispuestos y
capaces de buscar nuevos conocimientos cuando y donde sea util. Esto se puede lograr
asistiendo a la escuela, participando en un programa de aprendizaje a distancia o aprendiendo
en el trabajo o en un contexto social. Algunas oportunidades de aprendizaje seran
individualizadas para cada estudiante, mientras que otras se entregaran a escala masiva (Weller,
2014). La idea tradicional de "completar la propia educacién" a los 16, 18 o 21 afios es obsoleta.
El concepto de una "carrera para toda la vida" ya no existe, y este cambio en la escolaridad
refleja esa realidad (Van Winden, 2001). La empleabilidad de una persona depende de su
capacidad para adaptarse a nuevas situaciones de forma rapida y sencilla. Se espera que los
trabajadores sean moviles y puedan presentarse a trabajar cuando y donde sea necesario, en
lugar de simplemente registrar la entrada y salida en un solo sitio de 9 a 5. El horario flexible, las
videoconferencias y otras formas remotas y de teletrabajo se estan convirtiendo en una norma
en la oficina moderna.

Hay un cambio correspondiente en la gama de habilidades y conocimientos considerados
esenciales para la participacion "efectiva" y exitosa en la sociedad contemporanea debido a
todas estas actividades novedosas y "formas de ser". Las personas debenser mas moviles que
nunca (Van Heerden & Goosen, 2020; Todorinova y Wilkinson, 2020). Las personas de hoy
necesitan ser alfabetizadas, aritméticas y expertas en una amplia gama de alfabetizaciones en
informacion y tecnologia (Bawden 2001). La autoevaluacién constante y la autoconcienciason
necesarias para navegar con éxito las oportunidades en constante evolucidn y las opciones
disponibles (Tlili et al., 2021). Por lo tanto, la persona exitosa necesita ser reflexiva y consciente
de si misma, siempre analizando sus acciones y aprendiendo de sus errores para adaptarse
mejor a nuevas situaciones. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) son
ampliamente reconocidas como fundamentales para estas nuevas formas de ser, con funciones
fundamentales que apoyan actividades como el juicio reflexivo y la accién social (Tlili, Ofosu y
Zhang, 2021). Es probable que una amplia gama de opciones técnicas, desde la comunicacién
basada en teléfonos moviles hasta el intercambio de conocimientos en linea, se entrelazen en
la vida del individuo reflexivamente moderno. Por lo tanto, "ya no se trata de la toma de
decisiones disociada [ahora] no hay distancia alguna entre la informacidn y la accion" debido a
estos canales habilitados tecnoldgicamente que permiten la reflexividad (Sa et al., 2021).
Muchas habilidades consideradas cruciales en el mundo moderno, como la capacidad de
comunicarse, pensar criticamente, trabajar en equipo, ser flexible, etc., estan arraigadas en



practicas y entornos no tecnoldgicos. Sin embargo, las TIC proporcionan un entorno crucial para
estas actividades. Si bien el dominio de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
no es un requisito previo para sobrevivir en la sociedad del siglo XXI, es casi probable que sea
esencial para prosperar en una sociedad de este tipo. Muchos observadores creen que esto es
mas relevante cuando se habla de instruccidn y estudio.

Debido a que los REA estdan licenciados bajo un modelo de cddigo abierto, tanto los educadores
como los estudiantes pueden usar, modificar y compartir libremente los recursos para cualquier
propdsito (UNESCO, 2002). Los recursos educativos abiertos (REA) solo son posibles porque sus
creadores fomentan activamente su preservacion, reutilizacion, modificacion, remezcla y
redistribucién (Zhao et al., 2021; Avvisati et al., 2013). Dado que los REA se crean, aceptan y
comunican a través de las TIC, son una bala de plata para abordar la desigualdad educativa
(Garcia-Pefialvo, 2021; Koniari, 2022). Por lo tanto, puede considerarse valioso aprender sobre
las dificultades que tienen los estudiantes en el Sur Global al tratar de acceder, usar y observar
los resultados de los recursos educativos abiertos (REA) (Mossberger Tolbert y McNeal, 2007).

Las siguientes razones han llevado a un examen del uso de REA en el Sur Global. Aunque el
término es ampliamente utilizado, esto no indica que estos recursos estén siendo utilizados o
estén aumentando. Persisten tasas decepcionantemente bajas de producciéon, difusion vy
adopcién de recursos educativos abiertos (REA) entre estudiantes, educadores e instituciones
educativas (Welch et al., 2014). El uso de una lengua extranjera en la ensefianza de REA es uno
de los principales factores que impiden una mayor participacién (Napal, Pefalva-Vélez &
Mendidroz, 2018). Otros factores importantes incluyen la falta de conocimiento, conciencia,
habilidades, actitudes positivas y conectividad a Internet (Van Winden, 2001). Teniendo en
cuenta esta realidad, las universidades de los paises subdesarrollados deben idear soluciones
basadas en sistemas para fomentar un entorno propicio para producir y difundir recursos
educativos abiertos (REA).

TIC E INCLUSION SOCIAL

Como los REA abarcan la entrega de instruccidn e investigaciéon en muchos campos de estudio,
deben considerarse en conjunto con las TIC. Dado que algunos recursos educativos, como los
REA, se desarrollan y utilizan a través de las TIC, es razonable considerar las TIC como un
instrumento Util para fomentar la inclusién social (Tlili et al., 2021). Collins (2003) define la
inclusién social como "el proceso a través del cual todos los miembros de una sociedad pueden
participar plenamente en todos los aspectos de esa sociedad" (Marston & Dee, 2015). Para que
una comunidad sea verdaderamente inclusiva, todos dentro de su dmbito (como los estudiantes
universitarios) deben tener las mismas ventajas (Martin y Cobigo, 2011). En cuanto a la igualdad
de género, la economia, la politica y la educacion, las TIC son el principal pilar para la inclusién
social (Eguavoen, 2016). (HDRO, 2015). Es por eso que es alentador ver investigaciones que
sugieren que el uso de las TIC en las escuelas puede ayudar a ampliar la participacion en la
educacién entre los grupos histéricamente marginados (Amtallah, 2020). Al facilitar la difusion
global del conocimiento a través de recursos educativos abiertos (REA), las TIC contribuyen a
disminuir los gastos educativos (Ochieng y Gyasi, 2021). El uso de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién en las aulas es crucial para el éxito académico de los estudiantes
(Chen & Wu, 2020). Ademas, las TIC ayudan a los educadores y estudiantes a hacer juicios bien
informados y tomar medidas responsables para salvaguardar la integridad y sostenibilidad del
entorno educativo.

Ayudar a aumentar la disponibilidad de educacién de alto calibre, integral y que altera la vida en
Ultima instancia mejora el rendimiento estudiantil (Bonini, 2020). Finalmente, las TIC ayudan a
la inclusidn social al proporcionar educacién sostenible a través de tutoriales electrdnicos,
campus inteligentes, MOOC, entornos de aprendizaje combinado (BLE), aprendizaje mejorado
por tecnologia (TEL), insignias digitales y entornos de aprendizaje virtual. Uno de los
determinantes mas importantes de la equidad educativa es el acceso a la tecnologia. En 2020,
solo el 53,6% de las personas en todo el mundo tendran acceso a Internet, seglin la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones, y habra brechas considerables en las tasas de penetracion



de Internet de las naciones ricas y en desarrollo. Factores como el costo, la infraestructura y la
falta de habilidades digitales fundamentales a veces impiden que las personas en las naciones
subdesarrolladas accedan plenamente a la tecnologia. Tal situacion puede ampliar la brecha
entre ricos y pobres a través de Internet. En India, Singh y Thakur (2016) mostraron una brecha
significativa en la disponibilidad de tecnologia en zonas urbanas y rurales. También descubrieron
que los nifios de hogares de bajos ingresos, las nifas y los nifos con discapacidades enfrentan
desafios adicionales en el aula debido a la falta de acceso a la tecnologia. La investigacidn
concluyd que la mejor manera de garantizar la inclusion socioeconémica en la educacién es que
los gobiernos mejoren la infraestructura y proporcionen acceso tecnolégico de bajo costo.

Una forma en que la integracién de la tecnologia en el aula podria afectar la vida de los
estudiantes es a través de su rendimiento académico. Si bien la tecnologia tiene el potencial de
ampliar los horizontes de las personas en términos de posibilidades educativas, también tiene
el potencial de perpetuar las disparidades existentes si no se maneja de manera responsable.
Una escuela podria discriminar a los alumnos de bajos ingresos si exige el uso de servicios
electrénicos personales para la instruccién en linea.

Segun una investigacion realizada en Singapur por Looi, Seow y Zhang (2014), el uso de
dispositivos moviles en el aula puede ayudar a promover la inclusién social. Los estudiantes de
diversas situaciones socioecondmicas pudieron acceder a recursos educativos, cooperar y
conectarse con sus profesores y los autores del estudio debido a la amplia disponibilidad de
dispositivos moviles. Los investigadores sugirieron que se crearan actividades en el aula para
beneficiar a los nifios de diferentes niveles socioecondémicos.

La inclusién de Classroom se ve facilitada en parte por la capacidad de los estudiantes para
utilizar herramientas digitales. El uso de herramientas digitales es crucial para la vida moderna,
ya que le permite conectarse con otros, compartir informacion y participar en grupos en linea.
Sin embargo, no todos los nifios pueden adquirir estas competencias digitales. Los
investigadores Van Deursen y Van Dijk (2014) en los Paises Bajos identificaron una estrecha
conexién entre la alfabetizacién informatica y la integracién social. Se demostré que los
estudiantes con un alto nivel de competencia digital participan mds en grupos de aprendizaje
en linea. Para garantizar que todos los nifios tengan acceso a recursos digitales, el estudio sugirié
que las escuelas ofrezcan capacitacion en habilidades digitales.

MATERIAL Y METODOLOGIA

En este estudio, utilizamos enfoques mixtos para incorporar tanto cuantitativos como
cualitativos para proporcionar investigacion de vigilancia. Para el estudio de los fenémenos
sociales, existe un amplio acuerdo sobre la naturaleza complementaria de la investigacion
integradora (Del Canto & Silva, 2013). La naturaleza dinamica y multifacética del tema, asi como
su ubicacidn estratégica en la interseccion de la diversidad y la innovacidn, requieren este punto
de vista.

PARTICIPANTES

Los participantes en este estudio fueron 179 maestros en centros de formacién primaria (ver
tabla 1 a continuacidn para la distribucion).

Tabla 1: Distribucion de los participantes

Distribucion de participantes Porcentaje de distribucion
Maestros de primaria 125 70%
Grado en Educacién Secundaria 54 30%
Total 179 100%

De un total de 179, 125 de estos participantes eran maestros que se preparaban para ser
maestros de primaria, lo que representa el 70%, y el 30% restante eran estudiantes de grado
gue se preparaban para convertirse en maestros de secundaria. En cuanto al sexo, 79,2% de los



participantes eran hombres y sélo 20,8% eran mujeres, representando 37 individuos, como se
muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 2 Distribucion por género

Género Porcentaje Frecuencia
Masculino 79.2% 142
Hembra 20.8% 37
Otro 0
INSTRUMENTOS

Este estudio utilizd un cuestionario enviado aleatoriamente a estudiantes que estudian
educacion en Lima, Peru. El cuestionario comprendié 19 preguntas mas dos para medir las
estimaciones de los participantes antes y después de la encuesta sobre su capacidad digital. Se
utilizé Google Forms para recopilar respuestas, que luego se convirtieron al formato de escala
Lickert para su andlisis. Se incluyd una pregunta abierta adicional para comprender mejor cémo
los futuros educadores imaginaban el papel de la tecnologia en la promocidn de la diversidad y
la inclusién. El permiso para utilizar los datos para este analisis fue adquirido de los
participantes.

Debido a que todos cumplieron con los requisitos tanto para el recuento de palabras como para
el tema, todas las historias escritas se incorporaron al analisis final. Luego se analizd la
informacidn. Esta tercera etapa se centrd en analizar las narrativas como documentos originales
y luego clasificar las citas en cuatro categorias relacionadas con las dificultades en el aula (Puma
et al., 2022). Utilizando el andlisis de contenido inductivo, se pudieron establecer conexiones
entre los componentes.

RESULTADOS Y DISCUSION
Analisis de la perspectiva narrativa del profesor

Con la ayuda del analisis critico del discurso, investigamos cdmo los educadores en servicio
piensan sobre el lugar de la tecnologia en el aula y cémo se puede utilizar para promover los
intereses de todos los estudiantes. El examen de las cuentas de los estudiantes revela desafios
en la sociedad, la educacion, la alfabetizacién digital y la preparacién de los maestros. Los
hallazgos se dividen en estas cuatro clases. A continuacion se muestra una ilustracién de los
resultados del analisis de contenido, basada en las categorias mds importantesy sus
interrelaciones (como se muestra en la figura 1).

Tabla 3: Efecto de grupo de clusteres

Variables Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Chisquare Chi Chi sqr.
Maximo Min M Mn Sqr. M Mn
Competencia de
digitalizacion 5.1 3.6 4.9 4.4 4.8 4.7
Factores 30.1
econdmicos(costo) 5.5 0.2 4.1 3.9 5.1 4.9

Factor social (aceptacion)
31 0.3 3.3 0.1 4.1 0.54



29.78 99.6 13.1

Percepcidn 5.03 4.89 3.1 3.01 4.7 3.9
Competencia real en
digitalizacion 4.6 3.9 2.32 1.9 3.56 3.01

El Cluster 1 (chi-sqr = 29.78; p .001,max = 5.1), el Cluster 2 (chi-sqr.= 99.6; p .001) y el Cluster 3
(chi-sqr.= 13.1; p =.001), todos mostraron un efecto significativo de la medida en su percepcién
inicial y final y su relacién con la medida de Competencia de digitalizacion (Tabla 3). Por lo tanto,
en los grupos 1y 2, la percepcidn disminuye drasticamente desde el principio hasta el final,
siendo el resultado mucho mayor que la competencia real de la digitalizacién (Tablas 3 y 4). El
cluster 3 experimentd una disminucion sustancial de la percepcién desde el principio hasta el
final de la prueba, lo que indica un ajuste (mismos resultados) entre la percepcién final y la
competencia real de la digitalizacion. El clUster 2 también aumentd su percepcién desde su
estado inicial hasta el final, ampliando asi la brecha entre su percepcién y la competencia real
de la digitalizacién.

A partir de los analisis de conglomerados de factores sociales, se puede concluir que el uso de
la digitalizacién de la educacién y las TIC tiene un impacto significativo en la promocién de la
inclusién social en las universidades. El andlisis puede revelar que el uso de herramientas
digitales y tecnologia en la educacion puede crear un entorno de aprendizaje mas inclusivo al
promover la aceptacion y la diversidad entre los estudiantes. En el andlisis de conglomerados de
factores econdmicos, se puede concluir que el costo de la digitalizacién de la educacién y las TIC
pueden ser una barrera para promover la inclusidn social en las universidades. El andlisis puede
revelar que el alto costo de las herramientas digitales y la tecnologia puede limitar el acceso a
la educacidn para los estudiantes desfavorecidos, que pueden no tener los recursos para pagar
estas herramientas.

Figura 1: Efecto de grupo de clusteres
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Un estudio encontré que el Grupo 1 tenia las habilidades digitales mds avanzadas. Los miembros
de este grupo también se calificaron a si mismos como los mas competentes técnicamente de
cualquier grupo. La mayoria de los participantes del grupo son mujeres de mediana edad, y la
mayoria de los participantes también eran estudiantes universitarios. Debido a que la educacidn
es un derecho y la inclusion es un requisito previo innegable en una sociedad madura, garantizar
que todos los estudiantes alcancen su maximo potencial debe ser el objetivo final de cualquier
institucion educativa. Los puntos de vista de los docentes en formacion son cruciales para una
imagen completa de la situacion y la capacidad de facilitar las posibilidades desde una
perspectiva universal, ya que la inclusion implica algo mas que un derecho a asistir, sino también
a participar y aprender.



Tabla 4: Comparacién de conglomerados

Grupo N CD vs. percepcion Percepcidn vs. real
c1 Z=-2,14 p=0,000 Z=-2,41 p <0,001
c2 Z=-5,16 p<0,001 Z=-5,34 p<0,001
c3 Z=-3,14 p= 0,000 Z=-0,59 p<0,000

Los miembros del grupo 3, a pesar de tener los niveles mas bajos de competencia digital real,
también tenian los niveles mas realistas de competencia percibida y la correlacién mas cercana
a la competencia real. Habia mas mujeres que hombres en este grupo (4/5) y tenian queser mas
jévenes que el participante promedio que buscaba un titulo (2 de 3). Y los grupos 1y 2 incluyeron
personas con valores de competencia digital que se encontraban entre la primera y la segunda
categoria. El grupo 2 tenia percepciones mas realistas que el grupo 3, con una competencia
percibida mas cercanay niveles de competencia reales; el grupo 1 fue el Unico grupo que mejord
su percepciéon desde antes hasta después de la prueba. Los estudiantes universitarios varones
mas jévenes constituyen la mayoria de ambos grupos.

Como se ha demostrado en estudios anteriores de investigadores como Van Heerden & Goosen
(2020), los individuos tienden a sobreestimar su nivel de competencia digital. También se hace
explicita la necesidad de fomentar programas de formacion permanente para construir métodos
de atencidn a la diversidad y la inclusién mediados por las TIC. Estas distinciones se basan en las
diversas areas de desarrollo de competencias (Weller, 2014). Al hacerlo, podemos ayudar a los
maestros a desarrollar sus bajas habilidades en esta drea y correr la voz sobre los beneficios del
uso de la tecnologia para la inclusion en el aula (Shams et al., 2020). A pesar de la promesa, las
ganancias, la participacion de la audiencia y la "adherencia" siguen siendo los principales
impulsores del desarrollo comercial del uso de la tecnologia al que la mayoria de nosotros
estamos sometidos, en lugar de cuestiones de empoderamiento basado en las TIC, inclusién y
participacion publica.

Si bien es cierto que las TIC tienen el potencial de promover la inclusién social y el
empoderamiento, los observadores a menudo dudan en reconocer que el uso real de las TIC por
parte de las personas esta sustancialmente moldeado y limitado por estructuras corporativasy
comerciales menos orientadas socialmente. El uso casual del programa Instant Messenger de
Microsoft entre companferos de escuela por parte de una persona joven es muy diferente de su
inmersidén en una comunidad en linea no jerarquica y de apoyo (Tlili et al., 2021). El derecho de
una persona a descargar un tono de llamada para su teléfono no es lo mismo que su derecho a
leer el Manifiesto Comunista completo o las obras completas de Shakespeare. Si bien los
académicos y comentaristas pueden idealizar una version transformadora y de espiritu publico
de las TIC, esta competencia se parece poco a la realidad del uso comercializado y a menudo sin
sentido de las TIC por parte de las personas.

CONCLUSION

Un factor desafiante pero potencialmente crucial se encuentra debajo de todas estas otras
dificultades. A pesar de las numerosas soluciones propuestas, es importante recordar que la
asistencia del sector publico para el uso de las TIC por parte de las personas sélo puede llegar
hasta cierto punto. Teniendo en cuenta lo que ya hemos discutido sobre la naturaleza atomizada
de la sociedad moderna, cualquier intervencidon gubernamental en la brecha digital debe asumir
que el individuo competente es reflexivo y reflexivo, construyendo y aprendiendo de
experiencias pasadas y reaccionando a nuevas oportunidades y circunstancias. En este sentido,
los usuarios deben adoptar una postura reflexiva hacia su uso de las TIC y aceptar la
responsabilidad ultima de su participacion.



Pero, icomo pueden las personas tener el grado mas significativo de libertad, conocimiento y
eficiencia al tomar estas decisiones utilizando las TIC?

Los académicos, los responsables politicos, los tecnélogos y otras partes interesadas deben crear
un nuevo didlogo sobre la brecha digital para descubrir como ayudar a las personas a tomar
decisiones informadas y obtener la ayuda que necesitan para utilizar eficazmente las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) (véase Cushman y Klecun 2006). Anteriormente,
expliqué como el argumento para tender un puente entre la imagen digital podria proporcionar
a los consumidores mas agencia. Recuperar los discursos que rodean a las TIC a nivel publico es
esencial para transformar su uso de un medio prescrito a objetivos prescritos a una coleccién de
herramientas y practicas sobre las cuales la mayoria de los individuos sienten que tienen alguna
influencia y parte en el moldeo (Blythe, 2001). Sin embargo, aqui es donde necesitamos
construir las actividades e iniciativas mas tangibles.

El impacto de la tecnologia en la capacidad de los estudiantes para participar activamente en el
aula se manifiesta de varias maneras. La medida en que una poblacidn puede acceder y utilizar
las tecnologias digitales y ha alfabetizado digitalmente a los ciudadanos ha sido crucial para
lograr la inclusion social. La amplia disponibilidad de recursos educativos posibilitada por las TIC
puede aumentar la inclusiéon social; sin embargo, si no se utiliza adecuadamente, la Tl también
puede exacerbar las desigualdades existentes. Los gobiernos, los educadores y otras partes
interesadas deben trabajar juntos para mejorar la infraestructura, aumentar el acceso a la
tecnologia, disefar actividades de aprendizaje que incluyan a todos los estudiantes y ofrecer
capacitacidon en habilidades digitales si queremos que las TIC se utilicen para promover la
inclusién social en la educacion.

El andlisis de conglomerados de aspectos socioldgicos y econdmicos muestra que, si bien la
digitalizacién de la educacion y la Cl tienen el potencial de mejorar la inclusidon social en las
universidades, el costo de estas herramientas puede impedir este objetivo. Para garantizar que
los estudiantes de todos los origenes socioecondmicos tengan igualdad de acceso a la
digitalizacién de la educacién y las TIC, los gobiernos y las instituciones educativas deben tener
en cuenta los aspectos sociales y econdmicos.

Limitaciones y recomendaciones del estudio

Existe un creciente corpus de investigacion sobre digitalizacidn y el papel de TIC en el avance de
la diversidad e inclusién en el campus, pero esta investigacion no estd exenta de advertencias.
Por ejemplo, la calidad de la infraestructura digital, las capacidades digitales de estudiantes y
profesores, y el método pedagdgico empleado pueden afectar el impacto de la digitalizacion en
la inclusidn social. La investigacidn que solo analiza una faceta de la digitalizacion carece de la
imagen completa de como la tecnologia afecta la inclusion social. También es necesaria una
investigacidon que examine los efectos a largo plazo de la digitalizacion en la diversidad del
campus. Los efectos a largo plazo de la tecnologia en la inclusidn social a menudo se han pasado
por alto en favor del estudio de sus efectos a corto plazo.

Este estudio recomienda que las instituciones fomenten la colaboracidn entre instituciones
educativas, organizaciones gubernamentales y empresas privadas para utilizar mejor la
tecnologia y aumentar la diversidad del campus. Para que los estudiantes de poblaciones
desatendidas accedan a infraestructura digital y capacitacidon en habilidades, por ejemplo, se
pueden formar asociaciones para otorgar becas y becas. Considere elementos que incluyen
infraestructura  digital, habilidades digitales, técnicas educativas y antecedentes
socioecondmicos de los estudiantes mientras investiga el efecto de la digitalizacion en la
inclusion social en la educacién superior. Investigar los efectos de la digitalizacion en la
diversidad del campus a largo plazo mediante la realizacidon de estudios longitudinales. Acceso
a infraestructura digital y capacitacién en habilidades digitales para estudiantes y miembros de
la facultad, asi como el desarrollo de politicas y estrategias que apoyen dicho uso equitativo de
la tecnologia en las universidades.

Determinantes de la investigacion



Determinar qué estudiar primero, cdmo estudiarlo y qué estudiar esta determinado por la forma
en que elige su muestra. La muestra debe ser representativa de la poblacidn objetivo, que en
este caso son estudiantes universitarios. El género, la edad, el nivel socioeconémico y el
rendimiento académico son solo algunas de las variables que deben considerarse al elegir la
muestra.

Disefio de la investigacion: La metodologia utilizada en la realizacidn del estudio también tiene
un papel en la decisién del curso de accién que se tomara en esta investigacion. Se puede utilizar
un disefio de investigacion cualitativo o cuantitativo, o un hibrido de los dos, para llevar a cabo
el estudio. Las preguntas de investigacion y las variables que se medirdan también deben
considerarse durante la fase de disefio de la investigacion.

Recoleccidn de datos: El tercer factor es la técnica utilizada para adquirir los datos. Los datos se
pueden recopilar mediante encuestas, entrevistas, observaciones o una combinacion de estas
técnicas. Para las preguntas de investigacion y el disefio de la investigacion, la técnica de
recoleccion de datos debe ser apropiada.
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